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 چکيده
اند ارتباط  هنوز نتوانسته یسازمان رانیاز مد یاريبس ،یدر حوزه هوش مصنوع روزافزونرشد  رغم علی

که با  گرید دیجد فناّوریهم مثل هر  یاز هوش مصنوع درآوردنبرقرار کنند. سر  یفناور نیبا ا یخوب

هوش  خصصانمت یباشد و حت کننده جيممکن است گ  همراه است، یا و جنجال رسانه اهويه یکل

حاضر  قيهمراه کنند. تحق یفناور نیا یا خود را با تحولات لحظه توانند یم یسخت هم به یمصنوع

مرموز  یفناور نیا تأثير ی از  پشت پرده یجامع یمضمون به بررس ليبر آن دارد تا به روش تحل یسع

 نیدتریجد های یافتهمنظور  نیبپردازد. بد  یمنابع انسان تیریمد یو قدرتمند در هوشمند ساز

دولت  یو کاربر یمنابع انسان تیریمد تیبا محور یهوش مصنوع ی حوزهدر  شده انجاممطالعات 

و  بندی دستهقرار گرفتند. پس از  مدنظر المللی بين یپژوهش -یمعتبر علم اتیاز نشر ک،يالکترون

مذکور در پنج  ایه یافته. دیگر و ارائه نیتدو قيتحق ینظر تیروا درنهایتمذکور  های داده یکدگذار

،  مخلفهبا هفت  ای حرفه، اخلاق مخلفه نه با یهوش مصنوع یرو شيپ های چالشکد کلان  شامل 

با چهار  ها دولت هوشمند سازی، مخلفهبا هفت  ی،  نظام ادارمخلفهبا شش  کينظام دولت الکترون

 .دندیاحصا گرد مخلفه

 .کيولت الکتروند ،یمنابع انسان تیریمد  ،یهوش مصنوع واژگان کليدی:
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 قدمهم -1
  

استفاده  یريچشمگ طور به دیبا یعموم های سازمان رانی، مد یدر بخش دولت یهوش مصنوع یایاز مزا گيری بهره یبرا

 یحالت  بخش عموم ترین بينانه خوشدر  (. 1400دهند)روشن و همکاران،  شیرا افزا یبر هوش مصنوع یمبتن های سامانهاز 

 هایی سامانهمنجر به توسعه  نیدارد. ا ها سامانه نیو کنترل ا تيدر داخل و مالک یهوش مصنوع های حل راه برساخت لیتما

 آسانی بهکه  ییها حل استفاده از راه جای به ها آنساختن  یهستند، با توجه به زمان لازم برا نهيکه اغلب کمتر از حد به شود یم

غالب  کردیکه رو ییاست، جا شود می افتی یکاملاً در تضاد با آنچه در بخش خصوص تيذهن نیهستند. ا یدر دسترس خارج

و  ها سميدر مکان شرفتيپ زانيساده، با توجه به م انيدر داخل است. به ب ها آنساختن  جای به یاجاره منابع هوش مصنوع

 کارآمد است، بلکه نا نهیاز منظر هز تنها نهدر داخل  یختمانسا های سامانه ،یمحاسبات یها یفناور

 

هوش  ی حوزهجامع در  یبر آن دارد تا اطلاعات یحاضر سع قيتحق (.Desouza, 2021است. ) رممکنياغلب غ

 بپردازد. یاتيعمل یراستا به ارائه راهبردها نیقرار داده   و در ا موردبررسیرا  یمصنوع

 

 ی: روند پژوهینظر ی. مبان1
که  رود یم به کار دستگاهی فيتوص یبرا AI ای( Artificial Intelligence) «یهوش مصنوع»اصطلاح      

ها  بهتر از انسان یحت ای یخوب را به« حل مسئله»و  «یريادگی»وابسته به ذهن انسان ازجمله  یشناخت یها تيفعال تواند یم

 می، حرها داده تينکه ام دهد می(  نشان 2023همکاران) و Zhang  قيتحق های یافته(. Wang etal;2024انجام دهد. )

خطرات  ترین رایجاز  یکی یو اعتماد هوش مصنوع تي؛ و شفافها چالشو  ایمزا ؛ی؛ مسئوليت؛ دسترسسوءاستفادهو  یخصوص

 رانیمد گان،دهند : توسعهنفعیاست که  بر چهار نوع ذ یتیریمد یدر حسابدار یدر توسعه و استفاده از هوش مصنوع یاخلاق

 است. مؤثر ها کننده ميو تنظ یتیریحسابداران مد ،یهوش مصنوع رشیمسئول پذ

؛ سوءاستفادهو  یخصوص می، حرها داده تيکه امن دهد می(  نشان 2023و همکاران) Zhang  قيتحق های یافته

در توسعه و استفاده  یخطرات اخلاق ترین رایجاز  یکی یو اعتماد هوش مصنوع تي؛ و شفافها چالشو  ایمزا ؛یمسئوليت؛ دسترس

هوش  رشیمسئول پذ رانیدهندگان، مد : توسعهنفعینوع ذ راست که  بر چها یتیریمد یدر حسابدار یهوش مصنوعاز 

 است. مؤثر ها کننده ميو تنظ یتیریحسابداران مد ،یمصنوع

 میاستقلال، حر ٔ  درزمينهدر آموزش  یهوش مصنوع ی. نگرش اخلاقGartner & Krašna(2023) قيتحق در

و کاربرد هوش  یآن شرط و معرف یو ملاحظات اخلاق یهوش مصنوع ميشناخت مفاه نيو همچن تيولاعتماد و مسئ ،یخصوص

 است. شده شناخته  بااهميتدر آموزش   یمصنوع

فراتر از  دیها با سازمان یکه در کاربست هوش مصنوع دهد ی(  نشان م2023و همکاران) Kraske   قيتحق های یافته

 ،یميت یهماهنگ ،یرهبر ،یانسان یها یستگیها و شا مانند مهارت غير فنیود را بر توسعه منابع خ تأکيدنگاه کنند و  یمنابع فن

 و کارکنان داشته باشند. یو ادغام هوش مصنوع یتيحاکم یاستراتژ ،یو طرز فکر نوآور سازمانی فرهنگ

(بر 2023مکاران)و ه Mori(؛ 2023و همکاران)  Flores-Vivar(؛  2023و همکاران) Ahmad ازجمله ینيمحقق

 تيمانند اخلاق، اعتماد و قابل هایی در حوزه یبر هوش مصنوع یمبتن  های سامانهرشد روزافزون  باوجودکه  باور هستند نیا

 است. یشتريب قاتيبه تحق ازمنديهمچنان ن پذیری توضيح

خدمات دولت  یارتقا یبرا یتحت عنوان استفاده از هوش مصنوع ای مقاله یقيتحق 2022و کومار  در سال  البشر

با  کياهداف دولت الکترون شبرديپ یبرا یبه استفاده از هوش مصنوع ای فزاینده طور بهمنتشر کردند که در آن  کيالکترون

و  نترنتیدر حوزه ا یفناور های پيشرفتاست که با توجه به  شده اشاره  لهمقا نی. در ااند نمودهاشاره  اياش نترنتیا بر تکيه

 یها شهروندان را در حوزه یدولت و استاندارد زندگ یاثربخش  اياش نترنتیا یهوش مصنوع یها یفناور بر تکيهبا  توان می
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است.  متمرکزشدههوشمند  یحکمران یبرا یو هوش مصنوع اياش نترنتیا یمقاله بر رو نیخوب ارتقا داد.. ا یحکمران یاتيح

. سپس مسائل شوند می یابیهوشمند ارز های ساختمان ای تاليجیدولت د یبرا یو هوش مصنوع اياش نترنتیمدل ا نیچند

هر دو  بيبا ترک یپژوهش ی. به دنبال آن، چارچوبشود میارائه  یدر خدمات دولت ها سامانه نیو ادغام ا سازی پيادهمرتبط با 

 مؤلفه 

 

به  یشنهاديوب پ. چارچشود یم شنهاديپ شده شناساییحل مسائل  دربرگيرندهو  یو هوش مصنوع اياش نترنتیا

 .پردازد یخوب م تيمربوط به حاکم یها یو نگران یو هوش مصنوع اياش نترنتیا یقاتيتحق یها حوزه

استفاده از  سازی محوطه جی: نتایبخش عموم یبرا یتحت عنوان هوش مصنوع ای¬( با مقاله2022و همکاران) نوردت

 آل واچ   یساز توسط محوطه شده آوری جمعاز موارد  یغن یساروپا، بر اساس برر هیدر دولت در سراسر اتحاد یهوش مصنوع

 

در  یاز هوش مصنوع مورداستفادهدر  هياول ليتحل کیحاصل از  یها نشي، به دنبال ب2020-2019 یها در سال

داف اه یدر حال حاضر برا یهوش مصنوع یو کاربردها ها یفناور درواقعنشان داد که  وتحليل تجزیه نیاست . ا یخدمات عموم

را در مورد  یساز یئورو ت ها ميامر تعم نیوجود دارد. ا ها آن تأثيراز  یاما هنوز شواهد کم رند،يگ یقرار م مورداستفادهمختلف 

. کند یمحدود م رات،يکدام عملکرد و با کدام تأث یبرا نيو همچن ،یدولت گرانیتوسط باز یاستفاده از هوش مصنوع یچگونگ

خاص،  یحکمران یاز عملکردها تیحما یتا چه حد برا یتا مشخص شود که هوش مصنوع شود یتلاش ممقاله،  نی، در ارو ازاین

. دهد یموارد نشان م یرا در برخ تأثير ليو پتانس شود یاستفاده م یداخل تیریو مد یارائه خدمات عموم ،یگذار استيس یعنی

 یتيحاکم یبهبود عملکردها یبرا تواند یم یعموضوع است که چگونه هوش مصنو نیدرک ا قيتحق نیحد، هدف ا نیتا ا

 .رديقرار گ مورداستفاده یادارات دولت

 کی  یدر بخش دولت یبا عنوان  هوش مصنوع یتجارت دولت یبرا ام بی ایکه در مرکز  ای مقالهدر  2021در سال   

 ارائه نمود یلتدر بخش دو یو توسعه و استقرار هوش مصنوع یجهت طراح یمدل بلوغ منتشر نمود مدل بلوغ

از  یدر دولت: شواهد یبر استفاده از هوش مصنوع مؤثررا با عنوان عوامل  یقيتحق 2021و همکاران در سال   ژانگ

را از منظر  یها از هوش مصنوع مؤثر بر استفاده دولت چندبعدیتا عوامل  شود میمقاله تلاش  نیمنتشر نمودند. در ا نيچ

اطلاعات و عموم(  یفناور یها دولت، شرکت یعنی) نفعیمختلف ذ یها همصاحبه با گرو دولت و یگذار استياسناد س ليتحل

در مراحل  یاز هوش مصنوع ها دولتمختلف مربوط به استفاده  رگذاريعوامل تأث ییشناسا قيتحق نی. هدف از اندینما ليتحل

 است. شده بيانمختلف 

را با عنوان هوش  ای مقاله یادار های پژوهش مطالعات و یفصلنامه تخصص هیدر نشر 1401در سال  خوشنود

نقش  یترجمه نموده است، که به بررس ینقش متخصص تدارکات عموم ی: دروازه تصدیدر بخش دولت محور انسان یمصنوع

. او در مقاله عنوان پردازد می توسعه درحال یهادر کشور محور انسان یدر توسعه و استقرار هوش مصنوع یتدارکات عموم

،  یخصوص میبر حفظ حر شتري، برساند می بيکه به عموم آس یهوش مصنوع های حل راهو استقرار  هيخطرات ته یدنما می

 یفيک کردیرو کیمطالعه،  نیتمرکز دارد. ا یحقوق بشر های نگرانیو  یعدالت اجتماع ،زیست محيط، حفاظت از  تيامن

 .کند میاتخاذ  قيتحق سؤالپاسخ به  یرا برا یتشافاک

در بخش  یهوش مصنوع رشیبر پذ مؤثرعوامل  یو رتبه بند ییبا عنوان شناسا ی(  به پژوهش1401)یو انصار یصفر

 یو خصوص یدر بخش دولت یهوش مصنوع یريو بکارگ رشیبر پذ مؤثرپژوهش عوامل  نیپرداختند. در ا یو خصوص یدولت

پرداخته و  یهوش مصنوع یفناور رشیستخراج عوامل پذپژوهش به ا اتيقرار گرفته است. ابتدا با توجه به ادب یابیمورد ارز

 نیو بهتر دمنیفر ی، سپس با استفاده از روش رتبه بنداند نموده ییآن ها را نها یفناور نینظرات خبرگان ا قیسپس از طر

ها  نآ یو رتبه بند یو خصوص یدر بخش دولت یهوش مصنوع یريبه کارگ رشیپذ رگذاريعوامل تأث یبه بررس نیبدتر

 .پردازد می
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از  گيری بهرهمواجهه و  یبرا رانیا یاسلام یجمهور یبا عنوان راهبردها ی( در پژوهش1401)یو کاف ییمولا

تحولات فناورانه در سطح توسعه  ینینقش آفر ،یپلماسیتحولات گسترده  در حوزه د انيبه ب یهوش مصنوع یپلماسید

از  رانیا یبرا دیجد یپلماسید تيو اهم «یمصنوعهوش  یپلماسید»تحت عنوان  یپلماسید دینسل جد گيری شکلکشورها، 

بر اقتصاد،  یهوش مصنوع راتيدوم: تاث ران،یدر ا یخارج استيو س یپلماسیعلم د یو عمل ینظر تی:نخست تقو ثيدو ح

و خروج هر چه  رانیا یخارج استيس تیپژوهش کمک به تقو نیباشد را مدنظر قرار داده اند، و هدف از ا یفرهنگ، ارزش ها م

 باشد. یم یانفعال تيآن از وضع شتريب

 یدر کارکردها یهوش مصنوع های سامانه یاثربخش یتحت عنوان بررس ای مقاله( با انتشار 1401) یو کرد حشمتدار

 پرداخته است. یمنابع انسان

 یطالعه ا: میدر بخش دولت یرا تحت عنوان کاربست هوش مصنوع ای مقاله 1400و همکاران در سال  روشن

که  یخدمات ی، و در ادامه به معرفاند نمودهاشاره  یروابط انسان و هوش مصنوع ی، که در آن به بررساند نمودهمنتشر  بيفراترک

 .پردازد می،  ديحوزه ها را بهبود بخش نیا یاز هوش مصنوع گيری بهرهبا  اامکان وجود دارد ت نیو ا شود میارائه  ها دولتتوسط 

 ،یمدن تيدر حوزه مسئول یهوش مصنوع های چالشبر  یبا عنوان مقدمه ا ای مقالهبا انتشار  1400در سال  ديتخش

از  یعواقب ناش یو پزشک یخودروساز یبه خصوص در حوزه ها یهوش مصنوع یکه با گسترش فناور پردازد میامر  نیبه ا

 اصلاح نمود. دیربوطه را چگونه باو مقررات م نياست. و قوان یاشتباهات و تصادفات رخ داده به عهده چه کس

خبره  های سامانهو  ینقش هوش مصنوع یدانش و بررس تیریتحت عنوان مد ای مقاله( در 1399)انیونديو س یعباس

 یسازمان یواقع ییمقاله عنوان شده است دانش دارا نی. همانطور که در اپردازد میدانش  تیریدر انواع آن به ابعاد مختلف مد

جهت  یمختلف یکهايدارد. تکن تأکيددر بخشها و اصول خود  یکپارچگی برو کند می تيس اصول بازار آزاد فعالاست که براسا

 یبودن آن اثبات شده است، عامل ها ديکه مف کهايتکن نیاز ا یکیدانش استفاده شده است.  تیریمد های سامانه سازی پياده

 هوشمند عنوان شده است.

و خط  یدر حکمران یکاربست هوش مصنوع ت؛يرا با عنوان بازگشت عقلان ای مقاله 1398و همکاران در سال  پورعزت

و استفاده از  یگذار یدر خط مش تيابعاد مختلف استفاده از عقلان یمنتشر نموده که در آن به بررس یعموم یگذار یمش

 ها پرداخته است. یارگذ یو خط مش یريگ ميتصم ستميجهت  بهبود س یهوش مصنوع

در دولت و پارلمان  یخودکار و هوش مصنوع یريگ ميتصم یريکه با عنوان ملاحظات به کارگ ای مقالهاد در ر یوسفی

 یها هیآن و پا یو کاربردها  یاز ابعاد آن و هوش مصنوع یخودکار و برخ یريگ ميمنتشر نموده است به تصم 1398در سال 

 خودکار پرداخته است. یريگ ميتصم یحقوق

هوش  یها استيس ینسبت به معرف یهوش مصنوع یبر حکمران یبا عنوان درآمد ای مقاله( در 1398)یالاسلام خيش

 نموده است. قیارائه طر یمطلوب هوش مصنوع یحکمران جیو نتا یمصنوع

 انيو ربات ها ، به ب یهوش مصنوع یايدر دن یاداره امور عموم های چالشبا عنوان  ی( در پژوهش1397) یخسروآباد

ها و ربات  نيماش ینیگزیدر جا یحاصل از توسعه هوش مصنوع یامدهايو پ یبا هوش مصنوع ییارویمشاغل در رو ابعاد مختلف

 .نماید می ادی یکاريب شیافزا جهيو در نت نیيها در مشاغل ساده و نازمند دانش پا

 

نموده است که ( منتشر نيخلق چ یدر جهان)جمهور یرا تحت عنوان هوش مصنوع ای مقاله 1398در سال  سازمند

کشور و  یبخشها هيدر اداره کل یهوش مصنوع یبه فناور یابيجهت دست نيچ یراهبرد یو برنامه ها نيبه اهداف دولت چ

 حوزه را عنوان نموده است. نیگرفتن در ا یشينحوه پ
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و توسعه هوش  قيتحق یمل ی)طرح راهبردیو قانونگذار یبا عنوان هوش مصنوع ای مقاله( در 1397) ییخو

پژوهشهای هوش مصنوعی می تواند اولویتهای ملی شامل افزایش رفاه اقتصادی، بهبود فرصتهای  نماید می اني( بیمصنوع

 بخشد. يمآموزشی، کيفيت زندگی و همچنين افزایش امنيت ملی و داخلی را تحک

 

 کيو مکان وتريامپبرق، ک یدر مهندس نینو های فناوری یمل شیهما نيکه در پنجم یو همکاران در پژوهش یمقدس

 راتيابعاد مختلف تاث یبه بررس اند نمودهمنتشر  کيو کاربرد آن در دولت الکترون یهوش مصنوع تأثير یبا موضوع بررس رانیا

 پرداخته اند. کيدر دولت الکترون یهوش مصنوع

 

 . روش پژوهش2
 باشد.  یمضمون م ليتحلبر روش  ی(  و مبتنموردی – یا نهي)زم یفياز نوع  توص ،یحاضر کاربرد پژوهش

رشته ها  شتريو مطالعات ب قاتياطلاعات  استفاده شده در تحق  ليو تحل قيتحق یاز روش ها یکیمضمون  ليتحل

ها به  ارتباط وتحليل تجزیهروش مطالعه و   ليتحل نیاخص است .ا طور به یو علوم اجتماع تیریمد یاعم و در رشته ها طور به

 یحاضربرا قيدر تحق نی(. بنابرا1399و همکاران، یدگليب ی)زهر رهاستيتغم یريگ اندازه یبرا یمو ک ینينظام دار، ع وهيش

 یرا به همراه داشت که م ها دادهاز  یشد. هر متن  انبوه ینيجملات و عبارات، متن ها  کلمه به کلمه و خط به خط بازب ليتحل

صورت عبارات کوتاه درآمد. کلمات و  هجملات ب نیخراج شوند. اپژوهش است نيمضام ها آن انيشدند تا از م یمطالعه م ستیبا

و  یمشترک گروه بند یدرنظر گرفته شد و عبارت ها زيشدند  ن یکه در طول جملات تکرارم یمشابه نيعبارتها  با مضام

 شدند.  یکدگذار

 پژوهش یها افتهی. 3
 کيآن در نظام دولت الکترون یو کاربردها یهوش مصنوع. 3-1

ولت الکترونيک بيانگر کارکردهایی همچون پاسخگویی، عدم تمرکز، شفافيت، کارایی، اثربخشی، خدمت رسانی د     

به موقع و دسترسی سریع و آسان به اطلاعات دولتی است بدون شک هدف اصلی از ایجاد این تغييرات، ارائه خدمات بهتر از 

است. ناگفته پيداست، اجرای چنين پروژه ای بيش از هر چيز  ها آنیک سو و اصلاح ساختار اداری برای افزایش کارآمدی 

نيازمند مدیریت کارآمد است که خود شامل اجرای طرح توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در کليه سطوح دولتی، تقابل با 

ر جریان فعاليت ها و غيره ب ارتمرکز اطلاع رسانی، تهيه، تدوین و ارائه سياست های موردنظر، برنامه ریزی، ایجاد هماهنگی، نظ

 (.1402است )مغانلو، 

بهره  شیو افزا ی، کاهش حجم کار کارکنان دولتها هزینهدر  جویی صرفه یبرا یقو ليپتانس یدارا یمصنوع هوش

از  یکیرا به عنوان  یهوش مصنوع یها یاز کشورها استفاده از فناور یاريها در تمام سطوح در بس دولت ن،یاست. بنابرا یور

هوشمند را  یتوسعه کشورها و شهرها یانتظار دارند هوش مصنوع ها آن. ندا توسعه خود در نظر گرفته یها یاستراتژ نیتر همم

 (.Zhang etal,2021کند)  تیهدا

 

 یآن  در نظام ادار یو کاربردها ی. هوش مصنوع3-2

 

 یمناسب برا یفناور کی یصنوعحوزه استخدام است. هوش م یکار های محيطدر  یهوش مصنوع یاز کاربردها یکی

 ليوتحل هیو با تجز کند یکردن سوزن در انبار کاه عمل م داياستخدام مانند پ ندیاست. در فرا یبهبود روند استخدام منابع انسان

با  صورت خودکار انتخاب کرده و به ها آن انيرزومه، موارد مناسب را از م رانو هزا یاجتماع یها در شبکه لیپروفا ها ونيليم

 از افراد که به درخواست استخدام   یگروه ایکه افراد منتخب مشخص شدند و  ارتباط برقرار کرده و پس از آن ها آن
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. در حال حاضر ديکن ستفادهاستخدام ا یانتخاب فرد مناسب برا یبرا یاز هوش مصنوع ديتوان یاند، م پاسخ مثبت داده

از هوش  توان ی. مکنند یاستخدام از راه دور کمک م یها برا ت که به سازماندر دسترس اس یبر هوش مصنوع یابزار مبتن  که

 .دیياستفاده نما سازمانتان یبرا ها آنمناسب بودن  زانيم یو حت یشناس تيافراد، شخص یها مهارت یابیارز یبرا یمصنوع

 

 ( Medaglia etal,2023) ها دولت هوشمند سازی یبرا یابزار  ی. هوش مصنوع3-3

موجود، توجه به استفاده  های فناوریبخش جامعه است، با توجه به گسترش  ترین مهم دیو شا ترین بزرگدولت       

 یادارا یمهارت ها ازمنديکه ن هایی فعاليت ی.امروزه خودکارسازنماید می یاتيمهم و ح اريبس یدر خدمات دولت ها فناوری نیاز ا

در  یاريبس یایمزا یباشد. لذا استفاده از هوش مصنوع یدور از انتظار نم ، دهستن رهيچهره و غ صيانسان است مانند تشخ

سرعت  ،یشهروندان به خدمات عموم یبه سهولت دسترس توان میموارد  نیا ازجمله. که سازد می ايمه یدولت تیریحوزه مد

و  یبر هوش مصنوع یولت مبتند عهتوس یرا عنوان نمود. از طرف ها هزینهدر  جویی صرفهخدمات و  نیعمل در استفاده از ا

شهروندان "و  "هوشمند یافسران مدن"، "هوشمند گذاری سياست"، "هوشمند های آژانس "گيری شکلدولت هوشمند باعث 

 .کرد تیهدا تری هوشمندانهرا به نحو  تیریتا بتوان جامعه، اقتصاد و مد شود می  "هوشمند
 

‌ی‌و‌پیشنهادریگ‌جهینت 4.
 یهمه است. هوش مصنوع یبهتر برا یزندگ یبه معنا یهوش مصنوع یفناور شرفتيداشت که پتوجه  دیبا یطور کل به

آن، با در نظر گرفتن همه مخاطرات، به عهده ما است اما  حيصح یو اجرا یساز ادهيپ تياست و مسئول یعيوس ليپتانس یدارا

 دیروبات ها شا نیطلبد چرا که ا یم تيو انسان یمقام انسان گاهیجا ی حوزهرا  در  یمنابع انسان رانیعملکرد هوشمندانه مد

مورد توجه  یو اسلام یرا از دو منظر فلسفه غرب دهیپد نیرابطه شناخت ا دیعرصه با نی. در استنديهوشمند باشند اما باهوش ن

  Lo,2023) بود)« دکارت»کرد،  طرحرا م یکه انسان دو ساحت یکس نیدر بخش فلسفه ذهن آخر یفلسفه غرب دیقرارداد؛ از د

 یانسان رهیدا نیرا از انسان گرفت و او را در ا یکیزيکرد و او ساحت متاف دايپ رييتغ یانسان فیتعر «وميه»و پس از آن در زمان 

را موردکنکاش قراردادند  تیبشر یدر زندگ نیعلم و د گاهیجا(. ,2023NDUBISIکرد)محصور  یجسم

(Kalkman,2023 ؛)قتيدر حق یعواطف و احساسات و ادراکات نفسان نیگفتند همه ا ز،ير ناعمال و رفتا ٔ  درزمينه یحت 

,  2023)معادله حذف کردند نیو خدا را از ا کیزيکل متاف طور بهدر انسان است و  یو مغز یذهن یها حاصل کنش و واکنش

Scolari )ريها تفس کنش و واکنش نیرا حاصل جمع ا یانانس یذهن را آنقدر محدود کردند که همه رفتارها ها آن نیبنابرا 

 کردند.

 نیدتریجد افتیپس از در یرا انجام دهد و حت یشدن توسط انسان کار یزیر   بدون برنامه تواند یروبات نم کیکه  چرا

 ازين یو حل مشکلات کار دنیآموزش د یبرا یاز کارها را انجام دهد و بازهم به عامل انسان یاريبس تواند یها هم باز نم   برنامه

شدن  ونيکار و اتوماس طيبه مح ها   نيدر برخورد با ورود ماش توانند یها م و رهبران شرکت رانیکه مد ییها   تیاز اولو یکیست. ا

در  ديبخواه ریمد کیعنوان    هاست. اگر به   ها به روبات   کار از انسان یها   مهارت یو بازآموز اتيکارها انجام دهند، انتقال تجرب

 تیکار را با محور نیا دیحتما با ديهوشمند را انجام ده یها   به روبات ها   رتو مها اتيانتقال تجرب تان تیریدمجموعه تحت م

تحت  هياز بق شتريو مشاغل را ب عیاز صنا یبرخ ندهیدر آ یهوش مصنوع های پيشرفت. تحولات و ديانجام ده تان   یانسان یروين

و اشتغال افراد  یبود و بازآموز ميخواه کینزد یا   ندهیاز مشاغل در آ یکسریرفتن  نيقرار خواهند داد و ما شاهد از ب تأثير

خواهد شد.  لیتبد ندهیبزرگ آ یاجتماع یها   از چالش یکیخواهند شد به  کاريمشاغل ب نیرفتن ا نياز ب جهيکه درنت یپرشمار

آماده کنند  ها   نيها و ماش   روبات نارکار کردن در ک یخود را برا یدزو   به دیبا زين ديسف   قهیو کارگران  یانيم رانیمد ن،یبر ا علاوه

 لياز قب یقاتيبر تحق یاساس مبتن نیبر ا و . رنديرا فرابگ یدیجد یها   مهارت دیهم با ليدل نيو به هم

 Krasketal,2023)  ,( (Chen& Das,2023) (Said etal.2023) ,(Saura etal,2022), (Debrahقاتيتحق
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etal,2022) (Thakur , 2024), (Saxena & Khandelwal,2022),).(Kiyasseh etal, 2022,)نیبهتر 

 های سامانهاست که  نیا ندهیشدن در آ کاريو ب گاهینگران از تنزل جا  یبا منابع انسان یدادن هوش مصنوع یآشت یحل برا   راه

 دیبا نیبرانند . بنابرا هيرا به حاش ها آنو  رنديرا بگ ها نآ یجا نکهینه ا« شوند بيترک» یکار انسان یرويبا ن یهوش مصنوع

اجرا و  نيچه در ح ،یاست که چه در زمان طراح نیدر عرصه عمل ا یهوش مصنوع های سامانه تيموفق ديکل   که شاه رفتیپذ

ها داده شود تا    به انسان اريامکان و اخت نیشود و ا فیملموس تعر تأثيرگذاریو  تينوع عامل کیانسان  یبرا دیبا ازآن پسچه 

موضوع باعث  نيارائه دهند و هم یانسان یها   حل   حل مسائل راه یو برا رنديحساس و مهم را بر عهده بگ یکارکردها یبرخ

 . ميها شاهد باش را در سازمان« توسط کارکنان یهوش مصنوع یها   برنامه رانهیپذ تيمسوول یاجرا» ميخواهد شد تا ما بتوان

 یهوش مصنوع های سامانه عیسر های پيشرفتنگران از  یانسان یرويرا به کارکنان و ن نانياطم نیا توان یم  یتدرنها

و کار  وزندگیداشت  یا   ژهیتوجه و یو اخلاق یبه مسائل انسان یتوسعه هوش مصنوع یبرا یزیر   داد که اگر در زمان برنامه

هوش  یایبه تحقق رو توان یمدنظر داشت م زين رنديگ   یقرار م ثيرتحت تأ یگسترش هوش مصنوع جهيرا که درنت یکسان

 بود. دواريام شيازپ   شيب نیگرا و کارآفر   اخلاق یمصنوع
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Abstract 

Despite the increasing growth in artificial intelligence ، many organizational 

managers have not yet been able to establish a good relationship with this technology. 

Getting your head around artificial intelligence ، like any new technology that comes 

with a lot of hype and media controversy ، can be confusing ، and even experts in 

artificial intelligence can hardly keep up with the momentary developments of this 

technology. The present research tries to comprehensively examine behind the curtain 

the impact of this mysterious and powerful technology in the intelligentization of 

human resources management using thematic analysis. For this purpose ، the findings 

of the latest studies conducted in artificial intelligence ، focusing on human resource 

management and e-government ، from international scientific research publications 

were considered. After categorizing and coding the mentioned data ، finally ، the 

theoretical narrative of the research was compiled and presented. The mentioned 

findings were counted in five major codes ، including the challenges facing artificial 

intelligence with nine components ، professional ethics with seven components ، 

electronic government system with six components ، administrative system with seven. 

 

Keywords: Artificial Intelligence,HumanResourcesManagement, Electronic 

Government. 
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 چکيده
، کاربردهدف،  مبنایپژوهش بر  اینست. ا نوین در مدیریت آموزشی های مشی خط نمانام سازی باهدفپژوهش حاضر 

شهر  وپرورش آموزش شناسزیستکيفی( است. جامعه آماری، کليه مدرسان  -رویکردی ترکيبی )کمی و توصيفصورت به

انتخاب شدند.  گلوله برفیهدفمند و  نمونه گيری  نفر بر مبنای روش 12نفر بود که  44برابر با  1399-1400نيشابور در سال 

ساختاریافته و در بخش کمی از طراحی پرسشنامه دیمتل فازی توسط با استفاده از فرایند مصاحبه نيمه دادههای آور جمع

 سازی دارد که جهت نمانامهای پژوهش بيان می ها با استفاده از روش دیمتل صورت گرفت. یافته محقق انجام شد. تحليل داده
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 شناخت مدرس شناسایی شد. و راهبرد آگاهی نگذارتریراهبرد، علاقه مدرس بوده و تاثير  نپذیرتریتاثير 
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 قدمهم -1
 که است درسی مطالب حفظ و لفظی نبيا، دادنگوش بر اساس یادگيری و تدریس های سنتی، روش آموزشی نظام در 

 آنها ۀعلاق و انگيزه شود و نمی گرفته آموزان در نظردانش ابتکار و خلاقيت، ذوق دارند؛ بنابراین تأکيد های غيرفعال به روش

 بر یاددهی - یادگيری امر که است تغييراتی انجام شده آموزشی نظام در، اخير هایسال در یابد.کاهش می یادگيری برای

آموزان تاثير دانش یادگيری بر قادر است که است متمرکز شده تدریس فنون و هاروش و راهبردها، الگوها، چارچوب رویکردها

 (.193: 1399، زینلیگذارد )

دو دسته معلم که به  باشدیمتنوع م یآموزش روشهای، استفاده از وپرورش آموزشو  یاز مسائل مهم در آموزش عال یکی

وجود دارد که بر  سازنده گرایی کردروی در محور آموزآموزش دانش ینظر یادهايشده است. بن متقسي محور آموزمحور و دانش

 ی ماننددارد. روانشناسان و صاحب نظران یادیز ديو ساختن دانش تاک یعلمدر درک و فهم مباحث  هیاد گيرندنقش فعال 

 را محور آموزیادگيری دانش زیربنای که هستند گروهی مشارکت و اکتشافی مدافعان یادگيری زا 3ویگوتسکی2 پياژه، 1دیویی

 روش، پروژه روش، مانند نوین های  ، تنوع روشوپرورش آموزشجهانی  هاینظام در بيشتر .(1398، سيف) دهدمی تشکيل

 به ها دانشگاه در دانشجو معلمان شود کهمشاهده می روشها دیگر و مسئله حل روش ،استقرایی و قياسی روش، آزمایشی

، صفویروند ) فراگيران بکار بهتر برای یادگيری مربی شغل در بتوانند تا پردازندمی عملی و نظری صورت به آنها یادگيری

1396.)  

. است دانش و علم توليد در حساس و فعال بسيار مراکز از کیی عنوان به فرهنگيان دانشگاه جمله از عالی آموزش مراکز

 با آموزشی نظام به نياز رشد به رو کشور هر بنابراین. است عالی آموزش مراکز و ها دانشگاه مدیون، در کشورها علوم پيشرفت

 نيازهای پاسخگوی که شود ریزی برنامه و طراحی طوری است شایسته آموزشی سيستم بنابراین، .دارد ایبهينه و بالا کيفيت

 و تغيير حال در آموزشی مراکز بقاء و پيشرفت باعث، آموزش با دانشگاه رابطه تمرکز بر با راهبرد تدوین. باشد خود مخاطبان

 .(193: 1399، زینلیاست ) امروزی تحول

 با همگام که است راهبردهایی تدوین، وپرورش زشآمو و فرهنگيان دانشگاه ازجمله هاسازمان اکثر دغدغه مهمترین

 چنين با همزمان را خود مهارتی و شناختی هایفعاليت، آموزشی نظام است ضروری بنابراین. باشد تحول محيط و تغيير

 راهبردی تدوین مدل. دارد آموزشی نظام هایراهبرد تدوین و طراحی به نياز کار این انجام .کند سازماندهی تحولاتی
4

SWOT را خود راهبردهای تواند می سازمان هر که است مناسب ها( ابزاری ضعف و ها قوت،  تهدیدها، ها فرصت )ارزیابی 

  .(1396، صفویباشد ) داشته آموزشی را مدیریت توانایی تا کند تدوین و شناسایی

 در خبرگان قضاوت از مندی بهره با، است زوجی های قایسهم اساس بر گيری های تصميم روش انواع از که دیمتل تکنيک

 عوامل از سلسله مراتبی ساختاری، ها گراف نظریه اصول بکارگيری با آنها به مند نظام ساختاردهی و سيستم یک استخراج عوامل

                                                           
1
 Dewey  

2
 Piaget  

3
Vygotsky 

4
 Strengths, Weaknesses, Opportunities, And Threats 
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 امتياز صورت به را مذکور طرواب اثر شدت که ای به گونه ،دهد می ارائه متقابل تاثر و تاثير روابط با سيستم همراه در موجود

 ماتریس تشکيل -1: اند کرده شناسائی گيریتصميم آزمون و ارزیابی تکنيک انجام برای چهار مرحله .کند می معين عددی

 علّی نمودار ایجاد - 4 کامل ارتباط ماتریس محاسبه - 3 مستقيم ارتباط کردن ماتریس نرمال -2( M) مستقيم ارتباط

 (.139: 1394،ميرزاپور و محمدپور)

 به آنها به مرتبط های رشته دیگر و بازاریابی، اجتماعی، اخلاقی مسائل زمينه در ها پژوهش توجه، اخير سال چند در

 .است گرفته قرار توجه مورد انسان زندگی های جنبه از بسياری در محوری نمانام تفکر و است یافته سوق نمانام سازی سمت

 بر تمرکز بنابراین. بپردازند رقابت به مخاطبان نياز اساس بر خدماتشان بهبود جهت در کنند می مختلف سعی علوم همچنين

 هایفعاليت مختلف هایجنبه بررسی از پس تا شوندمی موجب علمی رویکرد با آموزشی عملکردهای نظام و ها فعاليت مجموعه

 سازی نمانام در کمتری تحقيقات، تحقيق پيشينه و ادبيات بررسی با. گردند ی مناسبراهبردها تدوین دنبال به آموزشی نظام

 آموزشی نظام هر در که آنجایی از. (1396، صفویاست ) گرفته ( صورتوپرورش آموزش و عالی )آموزش آموزشی نظام

 مراکز در تدریس راهبردهای و رویکردها به آموزش توجه با و هنوز است برخوردار خاصی اهميت از تدریس نوین های روش

 . (1395، همکاران و قهرمانیگيرد ) نمی خوبی صورت به وپرورش آموزش در تدریس های نوین روش ولی بکارگيری، آموزشی

 های داخلیپژوهش

های نوین تدریس در دارند که کاربرد روشهای نوین تدریس بيان میدر باره روش (1402ابوالقاسمی و همکاران )

، افزایش یادگيری، تعامل گروهی، تصميم سازی تيمی، درک زیاد مفاهيم و فراگيریآموزش پزشکی، بهبود ميزان انگيزه در 

دهد که این موارد آموزشی را ارتقاء می هایسازی و تعميق در امر یادگيری، تبادل دانش و دسترسی به هدفحل مسئله، آسان

( درباره آموزش کاوشگری و 1402و همکاران ) رئيسی سرتشنيزیدر دوران کرونا گسترش و موجب تقویت یادگيری گردید. 

آموزان در  يلی دانشتحص خودکارآمدیباعث افزایش  مفهوم آموزیآموزش گروهی کاوشگری و دارند که مفهوم آموزی بيان می

را بيشتر مورد توجه قرار دهند و همچنين معلمان دوره  روشهاتوانند این  ریزان درسی می شود. بنابراین برنامه درس علوم می

مجدم  .های آموزشی جهت خودکارآمدی تحصيلی آنان استفاده نمایند توانند در آموزش درس علوم از این روش ابتدایی می

دارد که آمادگی های نوین تدریس از دیدگاه مدیران و کارکنان بيان می( در پژوهشی در باره امکان سنجی کاربرد روش1400)

ها در وضعيت مطلوب است. بنابراین های نوین تدریس طبق یافتهمدیران و کارکنان نسبت به ترویج فرهنگ استفاده از روش

فنی، سازمانی،   ین تدریس از نگاه مدیران و کارکنان وجود دارد. در سایر ابعاد از جمله آگاهی،های نوسازی روش امکان پياده

های نوین تدریس وجود دارد. با نگاهی به ابعاد ساختاری و زیر ساختاری نشان از مهيا نبودن شرایط برای بهره گيری از روش

های امکان سنجی در شرکت در وضعيت مطلوبی قرار ندارد. به صتوان ادعا کرد که شاخانسانی، فنی، سازمانی و ساختاری می

حد  زکمتر اها های نوین تدریس که در وضعيت مطلوب و مناسب قرار دارد بقيه شاخصجز نگرش، پذیرش و استفاده از روش

های نوین تدریس در بين ر بکارگيری روشد مؤثر( در مورد عوامل 1399باشند. مومنی و همکاران )متوسط  ميانگين می

های نوین تدریس معلمان زن را مورد بررسی قرار دادند. به طوریکه نگرش معلمان بالاترین نقش در پيش بينی بکارگيری روش

 و نلیهای نوین تدریس گام بردارند. زیباید در جهت تغيير نگرش معلمان نسبت به روش وپرورش آموزشدارد. لذا متوليان نظام 

 سنتی تدریس هایروش که رسيدند نتایج این به، پرداختند آموزشی نوین های شيوه نقش به که پژوهشی در (1399همکاران )

 و دارند فراگيران نقش و مربی تعاملی ارتباطات در نوین تدریس های روش اما، ندارند فراگيران نقش مربی و تعاملی ارتباطات در

 الگوی به (1398همکاران ) و زاده شریف .دارند فراگيران نقش و مربی  تعاملی ارتباطات در نوین تدریس های روش موانع
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 هایجنبه به توجه که نتيجه رسيدند این به و قراردادند توجه مورد را عالی آموزش در دانشگاهی نمانام گسترش مفهومی

 از نمونه برای دانشگاه احساسی در تجربه و دانشگاهی شخصيتی -فردی توسعه، دانشگاهی اجتماعی -اطیارتب تجربه مختلف

، تحرک فضای سازی فراهم، نوآوری و خلاقيت با توام گروهی و جمعی های فعاليت در کار گروهی و مشارکت هموارسازی راه

 تعاملات روانی در -روحی های مسئله و پنهان درسی برنامه به توجه، موفق الگوهای بر تاکيد با دانشگاه در نشاط و اميدواری

 مؤثر عوامل باره در (1396همکاران ) و شود. منوریان می تاکيد دانشگاه سازینمانام گسترش برای دانشگاه فضای در علمی

 که داد نشان پژوهش از حاصل نتایج .پرداختند کیالکتروني آموزش بر مبتنی های دانشگاه سازی نمانام راهبردهای نتدوی

 بر معناداری و مثبت تاثير ادراک دانشجو عوامل و، خارجی محيطی عوامل، داخلی محيطی عوامل، دانشگاهی/بنگاه عوامل

اره رویکردهای نوین تدریس در ( در ب1395صابری ) .دارند الکترونيکی آموزش دانشگاههای سازی نمانام راهبردهای تدوین

شایستگی بالينی عنصر گمشده آموزش بالينی پرستاری است. با توجه به اهميت و ضرورت آموزش بالينی توضيح می دهد که 

مورد توجه قرار گرفته و از مطالعات کمی و  نوین شود که در رویکردهای آموزش بالينی بخصوص رویکردهایآن توصيه می

(، در باره ميزان آگاهی و به کارگيری 1391رضوی ) .سنجش و ارتقا آموزش این عنصر مهم استفاده شود کيفی برای چگونگی

ها و فنون تدریس، آموزش داده شده در کارگاههای آموزشی که در دانشگاه علوم پزشکی تهران برگزار شده بود، بيان روش

های خود سال گذشته، اعضای هيات علمی، در آموزش 10های نوین طی آموزش روشداشت که علی رغم تلاش دانشگاه در 

 محيط دانشگاه آموزش راهبرد تدوین خصوص در، (1391هستند. ملائی)مند های سنتی علاقهتر به استفاده از روشبيش

 و توسعه در مهمی نقش عالی آموزش مراکز اساسی رکن به عنوان آموزش که کند می بيان SWOT تحليل پایه بر کرج زیست

 مدیران وظایف مهمترین از یکی راهبرد ریزی برنامه ،عالی آموزش مؤسسات در آموزش هتوسع برای. جامعه دارد پيشرفت

 و سترشگ -1:  از عبارتند کرج زیست دانشگاه محيط برای راهبردهای بهترین، وی نظر اساس بر. ميرود شمار به هادانشگاه

 و ایران در مشابه علمی مراکز با متناسب موفق و پژوهشی و مدیریتی و آموزشی الگوهای طراحی -2 آموزشی های دوره توسعه

 الگوهای کاربرد و شناخت به (1391) همکاران و محققيان .است آموزشی و پژوهشی امکانات روزرسانی به -3، ایران از خارج

 را تدریس نوین الگوهای اینکه بر علاوه، استادان بود که آن از حاکی پژوهش نتایج. است پرداخته اساتيد ميان در تدریس یننو

 نظرات اساتيد بين همچنين. گيرند می به کار تدریس فرایند در متوسط حد از بيش را آنها، شناسندمی متوسط حد از بيش

 تحصيلی( مدرک، خدمت جمعيت شناختی )سابقه های ویژگی به توجه با الگوها این یبکارگير و شناخت در علوم انسانی گروه

 .است نبوده تفاوت معنادار تحصيلی( رشته و خدمت محل حسب )دانشکده بر اما، داشته وجود معنادار تفاوت

 های خارجی پژوهش

 برای گذاریسرمایه یک آموزش که دارندمی بيان های تدریس روش از هاستفاد باره در (2012) 1آگاروال و سریوستاوا

 مؤثر آموزش که شویممی متوجه نظر این از زیرا. است ضروری آموزشی محيط تغيير، تحولات با مقابله برای. سازمانی است هر

 هایاز تکنيک باید ما، نباشد مؤثر ما آموزش ؟ اگر.است هوجود آمدبه  فراگير عملکرد در تغييری یا خير. همچنين آیا بوده است

 در (2011همکاران ) و 2پينار .شود استفاده اثرگذار های تدریس روش دیگر و موردی مطالعه، نقش ایفای، هابازی مانند مختلف

 تحصيلی تجربه اساس دليل که نای به آنها مدل اساس بر. کنندمی مطرح را دانشگاهی سازی نمانام ویژه ارزش توسعه باره

 در دانشجویان برای تجربه ارزش ایجادکننده اصلی هایپژوهش( فعاليت و تدریس ها )نظيرآموزش، دارد یادگيری در ریشه

                                                           
1
 Srivastava & Agarwal 

2
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 مدارس یادگيری بودبه در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش باره در تحقيقی در (،2010)1 گنجالز و سانجرا .است عالی آموزش

 سهم و است یادگيری و آموزش فرآیند نفع به آموزش در اطلاعات فناوری گسترش که رسيدند این نتيجه به متوسطه و ابتدایی

 و شودمی محسوب نوآوری عنوان به اطلاعات فناوری و بالاست مدارس در یادگيری و تدریس بهبود فرایند در اطلاعات فناوری

 مدلهای در تغيير ایجاد به بلکه فناورانه ابزار نوسازی به تنها نه مدرسه یک اطلاعات سطح فناوری ترینبالا به رسيدن برای

  .است مربی نياز نقش همچنين و تدریس

 نظام هایسياست ریزانبرنامه و مدیریتی حدر سطو فعالان تمامی برای گفت، توانمی فوق موارد بندی جمع در

 و منطقی تصميمات اتخاذ و تربيت و تعليم ی حوزه در نوین هایفنون و اصول به توجه کشور تربيتی – پژوهشی - آموزشی

 موضوع اهميت رغم علی وجود این با. است ناپذیر انکار ضرورت شده اتخاذ راهبردهای ارزیابی زمينه و همچنين این در آگاهانه

 تحقيق مشابه تحقيقی تاکنون، شناسیزیست درس در هم آن ،تدریس در نوین هایفنون و اصول سازی نمانام و بکارگيری

 و هاقوت، هاچالش و هافرصت منظر از سيستماتيک رویکردی با را شناسیزیست تدریس راهبرد محور نگاهی با که فعلی

 بود.  خواهد فعلی تحقيق بودن نوین بر تابيدی مهر این و است نپذیرفته انجام،  رداده باشداقر بررسی مورد هاضعف

 در سازی نمانام زمينه در اندک سعی شده است به دليل بررسی ادبيات پيشينه تحقيق و تحقيقات حاضر پژوهش در    

، تدریس نوین های  روش از مربيان برخی ناکافی آگاهی ،آموزشی نظام در تدریس نوین هایروش اهميت و آموزشی مراکز

 راهبردهای شناسایی و بررسی به، در آموزش تاثيرگذار عوامل دیگر و تدریس نوین های روش از استفاده به مربيان مقاومت

 تعيين برای مناسبی گزینه محاسباتی دقيق روش یک عنوان به دیمتل روش از استفاده. شود پرداخته تدریس های نوین روش

 و دلفی از فن مندی بهره مبنای بر دیمتل ریاضياتی روش و (SWOT) سوات ماتریس استفاده. بود متغيرها ميان ارتباط

 پاسخ به سوالات پژوهشی زیر بود.  دقيق واکاوی منظور به خبرگان دیدگاه

 ؟ است کدام شناسیزیست تدریس در درس نوین فنون و اصول راهبردهای -1

 نمانام تدریس برای نوین های روش / تهدیدها در بکارگيری ها و فرصت ضعف/ قوت نقاط خبرگان منظر از -2

 ؟کدام موارد است شناسیتدریس در درس زیست نوین فنون و ولاص راهبردهای سازی

در درس  تدریس نوین های روش سازی نمانام منظور به راهبرد تاثيرپذیرترین و تاثيرگذارترین منظر خبرگان از -3

 چيست؟ شناسی زیست

 روش پژوهش -2

نوع توصيفی و ميدانی است؛ از و نحوه اجرای پژوهش از  ماهيتپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی است و براساس 

حل برای مسائل واقعی، توسعه دانش  کردن راه پيداعملی،  پيامدهایبه   دستيابیکاربردی  تحقيقکه هدف اساسی از  آنجایی

گویند و هدف اصلی تحقيق پاسخگویی به  گرا میکاربردی را تحقيق تصميم تحقيقباشد  کاربردی در یک زمينه خاص می

و حل مشکلات و استفاده مستقيم از تحقيق است. به لحاظ توصيفی تحقيق حاضر، محقق ضمن طراحی و  دیگران نيازهای

توان  نوعی وضعيت موجود را توصيف نموده است؛ لذا می  تعيين مدل تحقيق در طی فرآیند دلفی )نظرسنجی از خبرگان( به

ت. اصل بنيادین تحقيق با روش ترکيبی، استفاده از باشد. این تحقيق، پژوهشی آميخته )ترکيبی( اس توصيفی میگفت تحقيق 

                                                           
1
 Sangra & Gonjalez 



 

19 

 1403 هارب، 1، شماره 1دوره  

 

که دارای نقاط قوت تواند همزمان یا به صورت متوالی انجام گيرد؛ تکنيک های کمی و کيفی در مراحلی از تحقيق است که می

ای یک مرحله ه مکمل و نقاط ضعف ناهمپوشان باشد. پژوهش ترکيبی زمانی کاربرد دارد که پژوهشگر قصد دارد بر اساس یافته

 (.1402کرسول، ترجمه کيامنش ) را انجام دهد (کمی)مرحله بعدی  (،کيفی)از پژوهش 

که اشراف کاملی به  1399-1400شهر نيشابور در سال  وپرورش آموزش شناسی زیستی مدرسان جامعه آماری، کليه

جستجوی ميدانی و کسب اطلاع از روابط عمومی سازمان دارند. طبق  شناسی زیستها و فنون تدریس درس روش

گيری  نمونه  ها با اعتبار سنجی بر مبنای روشمولفهنفر بودند. نمونه آماری، استخراج  44نيشابور برابر با  وپرورش آموزش

عيارهایی همچون های پژوهش بر مبنای مهدفمند و گلوله برفی و دیدگاه متخصصين، مورد واکاوی قرار گرفت. انتخاب نمونه

داشته باشند، بوده است. بدین  شناسی زیستها و فنون تدریس درس که اشراف به روشسابقه تدریس، رسمی بودن و این

  نيشابور به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. وپرورش آموزشدوره دوم متوسطه  شناسی زیستنفر از معلمان  12منظور تعداد 

-ای )پایان نامههای پژوهش اطلاعات از طریق مطالعات کتابخانهها و شاخصبه مولفهجهت تدوین بخش نظری مربوط 

ها، کتابها، مقالات داخلی و خارجی، مجلات، اسناد و غيره( به شيوه خلاصه نویسی و یاداشت برداری استفاده شده است. در 

 هساختاریافتعوامل مربوطه، از طریق مصاحبه نيمه های مورد نياز برای پاسخ به سوالات و شناساییبخش مطالعات ميدانی، داده

 ها از ابزارهای زیر استفاده شده است:  و توزیع پرسشنامه محقق ساخته انجام شد. برای گردآوری داده

)تدوین و اولویت  SWOTمصاحبه: در این مرحله از طریق مصاحبه و با استفاده از روش دلفی برای تشکيل ماتریس 

، مدل تحليلی مفيدی SWOTز مدل جامع( که دارای چهار مرحله است مورد استفاده قرار گرفت. این مدل بندی راهبردهای ا

است که به شکل نظام یافته هر یک از عوامل قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدها را شناسایی کرده و راهبردهای متناسب با 

ن مدل متشکل از یک جدول مختصاتی دو بعدی است سازد. ایموفقيت کنونی تصميمات سازمانی مورد بررسی را منعکس می

 شود. های )باز( ذیل مطرح میباشد و برای پاسخگویی به پرسش که هر یک از چهار نواحی آن نشانگر یک دسته راهبرد می

 ای برای ما وجود دارد؟ های محيطی عمده( در اجرای این طرح چه فرصت1

 خارجی مواجه هستيم؟  ( در اجرای این طرح با چه تهدیدهای عمده2

 ( در اجرای این طرح نقاط قوت عمده داخلی ما چه مواردی است؟ 3

 های عمده داخلی ما چه هستند؟ ( در اجرای این طرح ضعف4

های نوین تدریس ها، تهدیدها، نقاط قوت و ضعف به منظور نمانام سازی اصول و فنونماتریس فرصت بر مبنایبنابراین 

-شناسی مورد واکاوی دقيق صاحب نظران قرار گرفت و سپس به منظور اولویتی از آنها در آموزش زیستمندبه منظور بهره

  بندی نفوذی راهبردهای بدست آمده انجام شد. 

 "خبره"گيری چند معياره به پرسشنامه  مراتبی و تصميم های سلسه پرسشنامه: این ابزار مورد استفاده برای تحليل

 باشند: بخش عمده می 2مذکور شاملموسوم است. پرسشنامه 

الف( سوالات عمومی )جمعيت شناختی(: در سوالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعيت شناختی در 

 آوری گردید. رابطه با پاسخ دهندگان جمع
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و دریافت  که روش انجام تحقيق حاضر ميدانی است، لذا پس از انجام مصاحبهب( سوالات تخصصی: با توجه به این

ها، مجدد اقدام به تدوین پرسشنامه شد. پس از تدوین طرح مقدماتی پرسشنامه محقق ساخته، ميزان روایی و پایایی  پاسخ

 پرسشنامه تعيين شد.

نفر اساتيد دانشگاهی )دانشگاه آزاد اسلامی واحد نيشابور و  5برای تعيين روایی صوری از نظرات  الف( روایی صوری:

 استفاده شد و مورد تایيد قرار گرفت.  شناسی زیستيان شهر نيشابور( متخصص در رشته علوم تربيتی و دانشگاه فرهنگ

روایی "ها برای پوشش کل محتوای پرسشنامه، در این تحقيق از برای سنجش توانایی یا قابليت گویه ب( روایی محتوا:

ای تعریف گردید که ها به گونهدقت تعریف شد و سپس گویهاستفاده شد. برای این منظور، ابتدا متغيرها مشخص و با  "محتوا

طراحی گردید.  1ای با توجه به روش س. اچ لاوشهمفهوم مورد نظر هر گویه را نشان دهد. پس از انجام تغييرات لازم، پرسشنامه

گيری ی خاص اندازهیک گویه "مناسب یا اساسی بودن"در این پرسشنامه ميزان موافقت ميان خبرگان دانشگاهی در خصوص 

 سوالات از کدام هر پانل نفر از خبرگان توزیع و ضریب 12و سوالات در دو سطح مناسب است و یا مناسب نيست در ميان  شد

 : گردید محاسبه CVR فرمول از استفاده با

-باشند، روایی 56/0هایی که دارای ضریبی بالای های پرسشنامه محاسبه گردید و گویهضریب لاوشه برای تمامی گویه

 شود:نتایج محاسبه ضریب لاوشه در جدول زیر نشان داده می شان تأیيد شد.

 های پرسشنامهبرای گویه CVRمقدار  -1جدول

 ضریب لاوشه های مثبت پاسخ تعداد شماره گویه

1 12 1 

2 12 1 

3 12 1 

4 12 1 

5 10 67/0 

6 11 83/0 

7 11 83/0 

8 10 67/0 

9 11 83/0 

10 11 83/0 

                                                           
1
C.H. Lawshe  
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11 11 83/0 

12 12 1 

13 12 1 

14 12 1 

15 11 83/0 

16 12 1 

 

 اند. های پرسشنامه مورد تایيد خبرگان قرار گرفته تمامی گویه CVRبا توجه به مقادیر 

 پایایی 

 پایایی سوالات از طریق ضریب آلفای کرونباخ انجام شد و نتایج در جدول زیر نشان داده شده است.

 ریب آلفای کرونباخ ض -2 جدول

 آلفای کروتباخ کل فای کرونباخآل زیر شاخص شاخص

 پنداره تدریس

 842/0 آگاهی و شناخت

818/0 

 736/0 تداعی

 802/0 برتری

 821/0 پاسخ احساسی

 822/0 هویت سازی

 847/0 طنين، رسانش و وفاداری

 تجربه مدرس

 833/0 اجتماعی –ارتباطی 

 719/0 شخصيتی –فردی  801/0

 764/0 تجربه احساسی

 ادراک از کيفيت مدرس

 کيفيت تحصيلی

 
806/0 

814/0 
 835/0 کيفيت زندگی کاری و اجتماعی

 820/0 علاقه و هوش )ساخت ذهنی(
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 تجزیه و تحليل داده ها -3

و الویت بندی در اصول راهبردها برای شناسایی روش تحقيق به دو صورت کيفی و کمی صورت گرفت. در بخش کيفی 

ی، بعد کماستفاده شده است. در بخش  هیافتساختاری نيمهاز مصاحبه شناسی زیستو فنون روش های تدریس نوین در درس 

از  مربعیدیمتل فازی ماتریس  پرسشنامهدیمتل فازی طراحی شد.  پرسشنامه، راهبردها و الویت بندی آنهااز شناسایی 

 که هر سلول تأثير عامل سطر بر عامل ستون را نشان ميدهد؛ صول و فنون روش نوین تدریس استراهبردها و الویت بندی ا

کلامی و پایين قطر اصلی، همگی با عبارات  بالادیمتل فازی صفر است و باید سلولهای  پرسشنامهدر ماتریس  اعداد قطر اصلی

 استفاده شد. DEMATELمه دیمتل از نرم افزار ، بررسی شدند. برای تحليل پرسشناکه تاثير را نشان می دهند

قرار داده، بازخورها توأم با اهميت آنها را  مورد بررسی امتيازدهیصورت  (، شدت ارتباطات را به1تکنيک دیمتل )نمودار

فاده شده گام )گام های اصلی و فرعی( به شرح ذیل است 9پذیرد. در این پژوهش از  تجسس نموده و روابط انتقال ناپذیر را می

 است.

 

 
 روش دیمتل  -1نمودار

: دو فرعی خاکستری ب( گام زبانی مقياس تعریف: یک فرعی گام اول: ایجاد ماتریس روابط مستقيم شامل الف( گام

گام اوليه و تشکيل ماتریس نهایی؛  مستقيم ارتباط های ماتریس اوليه ج( گام فرعی سه: ترکيب مستقيم ارتباط ماتریس ایجاد

 تعيين: دو فرعی و گام Djو  Riمحاسبه يين روابط حاکم بين عوامل با مقایسه زوجی آنها، شامل گام های فرعی دوم: تع

گام سوم: محاسبه ماتریس مستقيم با معلولی؛  و علی نمودار توسعه: سه فرعی گام ( و Ei( و اثر خالص )pi) iکلی  اهميت

گام ؛ Mگام پنجم: نرمال سازی ماتریس : رسم دیاگراف روابط مستقيم؛ گام چهارماستفاده از مقایسه های زوجی گروهی؛ 
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معلولی؛ گام هشتم: مشخص نمودن سلسله مراتب یا  -(؛ گام هفتم: رسم نمودار علیTششم: محاسبه ماتریس روابط کل )

 (.NRMگام نهم: رسم نقشه روابط شبکه: همچنين یک نقشه روابط شبکه )ساختار ممکن معيارها؛ 

 های مربوط به سوالات پژوهشیافته

 ؟ است کدام شناسی زیست تدریس در درس نوین فنون و اصول الف( راهبردهای

 درس در تدریس نوین فنون و اصول سازی آنها برای نمانام بندی اولویت و ، راهبردها3جدول  درون اعداد به توجه با

 شناسایی و اولویت بندی شد.  شناسی زیست

 

 شناسی زیستنمانام سازی درس  زیرمعيارها یوزنهای نهای -3 جدول

 درجه اهميت  معيارها 

 185/0 آگاهی و شناخت

 114/0 تداعی

 167/0 برتری

 087/0 پاسخ احساسی

 095/0 هویت سازی

 034/0 طنين، رسانش و وفاداری

 092/0 اجتماعی –ارتباطی 

 103/0 شخصيتی  –فردی 

 052/0 تجربه احساسی

 108/0 کيفيت تحصيلی

 066/0 کيفيت زندگی کاری و اجتماعی

 115/0 علاقه و هوش )ساخت ذهنی(

 

به ترتيب شامل:  شناسی زیستتوان گفت، الویت بندی راهبردهای اصول و فنون نوین تدریس در درس بنابراین می

و هوش)ساخت ذهنی، آگاهی و شناخت پنداره تدریس، برتری ساختن)تخصصی کردن و ایجاد گرایش( پنداره تدریس، علاقه 

اجتماعی،  –تداعی پنداره تدریس، ارزیابی ویژگی کيفيت تدریس، ارزیابی ویژگی فردی و شخصيتی، هویت سازی، ارتباطی 

 پاسخ احساسی، کيفيت زندگی کاری و اجتماعی، تجربه احساسی، طنين، رسانش و وفاداری است.
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 در درس تدریس نوین های روش بکارگيری مسير در تهدیدها و هاضعف و فرصت/ قوت نقاط خبرگان منظر از- 2

 ؟است کدام شناسی زیست

تدریس، عزم  الگوهای و یادگيری های نظریه از مدرسان آگاهی و ، نقاط قوت شامل شناخت4با توجه به جدول 

 تدریس در نوین های شناسی، تجارب نسبی موفق در روشزیست تدریس در نوین های مدیریتی و سازمانی در ارائه روش

 معلم آموزشی متنوع، وجود تعامل حداکثری بين امکانات و و ارتقای کيفيت آموزشی، استفاده از وسایل شناسی، افزایشزیست

باشد. همچنين نقاط ضعف های نوین می نظرات در روش شناسی، تنوعزیست تدریس در نوین های آموزان در روشدانش و

وجود ندارد، شفافيت در استفاده از  شناسیزیست تدریس در نوین های بطه با روشعبارتنداز: گردش مناسب اطلاعات در را

آموزشی زیادی در همه مدارس برای  امکانات و وجود ندارد، وسایل شناسیزیست تدریس در نوین های منابع در رابطه با روش

 شناسی وجود ندارد.زیست تدریس

 در نوین های شامل، بخش آموزشی ظرفيت استفاده از روش ها، فرصت4های خلاصه شده در جدولبراساس یافته

 وجود دارد، در این روش ایجاد تدریس در نوین های های لازم بر روششناسی را دارد، قوانين و دستورالعملزیست تدریس

امکان پذیر  ودهب ناشناخته فرد برای قبلا که حلی راه به یادگيری برای همه وجود دارد و در این روش رسيدن تسهيل و فرصت

و استاندارد  استها و دانش آموزان همواره از عملکرد تحصيلی رو به افزایش همچنين تهدیدها مربوط به انتظارات خانواده .است

 شناسی در تمامی مدارس وجود ندارد.زیست تدریس در نوین های کاری مشخص در استفاده از روش

-در زیست تدریس نوین های روش سازی نمانام منظور به ارترین راهبردو تاثيرگذ تاثيرپذیرترین خبرگان منظر از- 3

  ؟است کدام شناسی

 شناخت مدرس است. و تاثير پذیرترین راهبرد علاقه مدرس می باشد و تاثير گذارترین راهبرد آگاهی

بر  و شده شناسایی دهنده تشکيل های شاخص و اصلی ابعاد ها، مؤلفه خبرگان، با گرفته صورت های مصاحبه به توجه با

 . گردید تنظيم فهرستی ها آن اساس

 نوین تدریس های روش بکارگيری ضعف؛ فرصت / تهدید/ قوت نقاط -4 جدول

 ميانگين شاخص ابعاد

ت
قو
ط 
نقا

 

 58/4 تدریس. الگوهای و یادگيری های نظریه از مدرسان آگاهی و شناخت -1

 51/4 .شناسی زیست تدریس در ننوی های عزم مدیریتی و سازمانی در ارائه روش -2

 43/3 .شناسی زیست تدریس در نوین های تجارب نسبی موفق در روش -3

 26/4 و ارتقای کيفيت آموزشی. افزایش -4

 84/3 آموزشی متنوع. امکانات و استفاده از وسایل -5

 08/4 .شناسی ستزی تدریس در نوین های آموزان در روش دانش و معلم وجود تعامل حداکثری بين -6

 27/3 های نوین. نظرات در روش تنوع -7
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ف
ضع
ط 
نقا

 

 22/4 وجود ندارد. شناسی زیست تدریس در نوین های گردش مناسب اطلاعات در رابطه با روش -1

 04/4 وجود ندارد. شناسی زیست تدریس در نوین های شفافيت در استفاده از منابع در رابطه با روش -2

 11/4 وجود ندارد. شناسی زیست آموزشی زیادی در همه مدارس برای تدریس کاناتام و وسایل -3

ت
رص
ف

 ها

 62/4 را دارد. شناسی زیست تدریس در نوین های بخش آموزشی ظرفيت استفاده از روش -1

 74/4 وجود دارد. تدریس در نوین های های لازم بر روشقوانين و دستورالعمل -2

 36/4 یادگيری برای همه وجود دارد. تسهيل و رصتف در این روش ایجاد -3

 28/4 .امکان پذیر است بوده ناشناخته فرد برای قبلا که حلی راه به در این روش رسيدن -4

ها
ید
هد
ت

 

 30/4 .استها و دانش آموزان همواره از عملکرد تحصيلی رو به افزایش انتظارات خانواده -1

در تمامی مدارس وجود  شناسی زیست تدریس در نوین های ده از روشاستاندارد کاری مشخص در استفا -2

 ندارد.
68/4 

 

 -3 ،(شاخص 3 شامل)ضعف  نقاط -2 ،(شاخص 7 شامل)قوت  نقاط -1: شامل اصلی( متغير)بعد  چهار مجموع در

 شاخص 16 و بعد 4 مجموع در مدل در این. شدند شناسایی( شاخص 2 شامل)تهدیدها  -4 و( شاخص 4 شامل)فرصتها 

 گردید.  شناسایی

 بحث و نتيجه گيری -4

 نقش مهمی دارد کهجامعه  پيشرفت و توسعه در وپرورش آموزشو  عالی آموزش مراکز اساسی رکن عنوان به آموزش

 استراتژی تدوینو دیگر مراکز آموزشی،  هادانشگاه مدیران وظایف مهمترین از یکی مناسبی است.استراتژیک  ریزیبرنامه نياز به

از جمله  مختلف یهادر عرصه عیسر راتييبا توجه به تحولات و تغتدریس است.  نوین فنون و های اصولالگوها و روش جامع و

 یها و راهبردهاها مهارتتمرکز بر چارچوب سبکآن، ابعاد  نیتراز مهم یکیاددهی، ی –آموزش و راهبردهای یادگيری 

و تحليل حاصل از تجزیه  یها افتهی از یريگ بهره با پژوهش، این در گيران تاثير گذارد.افر یريادگیتواند بر یاست که م یريادگی

شناسی به روش دیمتل به بحث گذاشته شد. ها در باره شناسایی و الویت بندی اصول و فنون نوین تدریس در درس زیستداده

راهبردهای تدریس را پذیرترین متغير مربوط به تا اثرگذارترین و اثر کندمیروش تحقيق دیمتل فازی به پژوهشگران کمک 

 .اصلی اثرگذار شناسایی شدهای آنها، متغير پالایشدهی و  آوری متغيرها، وزن پس از جمع. بندی کند شناسایی و رتبه

دارند. آموزش دانشجویان در مراکز آموزش عالی از  کشور یک علمی پيشرفت و شکوفایی در مهمی نقشها هدانشگا

 فراهم وپرورش آموزشمخصوصا  جامعه درمعلمان  اشتغال افزایش برایمناسبی  آموزشی دورههایشگاه فرهنگيان، جمله دان

 به تا نمایند انتخاب مناسبی راهبردهای باید خود آینده و امکانات حاضر و محيطی شرایط به توجه با هادانشگاه .کنندمی

 ، بهوپرورش آموزشدر دانشگاه فرهنگيان و  هاییپژوهش انجام با شپژوه این در. شوند تبدیل علمی رقابت  برای محيطی

 استفاده برای مفيد مراکزآموزشی پرداخته شد تا با راهبردهای در موجود هایضعف و هاچالش و هاقوت و ها فرصت شناخت
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 و علم اعتلای راستای در کوچک چند هر گامی برآمده و ی آنهاهاضعف و تهدیدها با موثر مقابله و هاقوت و ها فرصت از بهينه

شناسی از بندی اصول و فنون نوین تدریس در درس زیست بنابراین تدوین شناسایی و الویت. برداشته شودکشور  در دانش

توان با روش دیمتل مورد بررسی قرار گرفت. از مزایای استفاده از روش دیمتل می وپرورش آموزشدیدگاه اساتيد و دبيران 

گرفتن بازخور روابط متقابل، ساختاردهی به عوامل پيچيده در گروههای علت و معلول، تعيين اهميت و وزن گفت: در نظر

عوامل دخالت کننده در مدل توسط کل عوامل موجود و در نهایت تعامل بيشتر بين ثصميم گيرنده و کارشناسان سازمان است. 

نوین در مدیریت  های مشی خط نمانام سازیبر  مؤثری عوامل بندشناسایی و اولویت :است از عبارت پژوهش نيز کلی هدف

 و مفيد هایاستراتژی ارائه و ،مراکزآموزشی داخلی و خارجی راهبردهای و اصلی عوامل تحليل است که بدین منظور به آموزشی

 نوین تدریس پرداخته شد.در روش های ها ضعف و تهدیدها با موثر مقابله و هاقوت و هافرصت از بهينه استفاده برای مناسب

شناسی کدام است؟ باید عنوان کرد که برای در زیست تدریس نوین فنون و اصول راهبردهای سازی سوال اول: نمانام

از  "شناخت و آگاهی کلی"مشخص شود؛ به این معنی که ابتدا بایستی یک  "تدریس پنداره"سازی این درس ابتدا باید  نمانام

داد  "برتری" (. آن را نسبت به سایر دروس"تداعی خوب"همچنين به درس کيفيت و اعتبار داد ) درس مربوطه کسب کرد.

آموزان از تدریس ایجاد کرد. به عبارتی دیگر به )تخصصی کردن درس( و حس خوشایند و آرامش )و دلتنگی( را برای دانش

کرده و  "سازی هویت"این کار لازم است معلمان  داد. برای "احساسی پاسخ"شناسی آموزان نسبت به درس زیسترفتار دانش

شناسی ایجاد نمایند. یکی دیگر از مواردی که بر فرایند نمانام سازی درس زیست "وفاداری"آموزان نسبت به این درسدر دانش

يت، اجتماعی )صميم – باشد. تجربه مدرس شامل ویژگی ارتباطیمی "تجربه مدرس"است  مؤثرهای نوین تدریس  در شيوه

 )استقلال، خلاقيت و نوآوری، اثرگذاری، سلامت جسمی و ...(؛ و تجربه شخصيتی – پذیری و ...(؛ ویژگی فردی نظم، مسوليت

تر عنوان شد که نمانام سازی در مبحث تجربه معلمان مهم است که  باشد. پيش احساسی )رضایت درونی و سرزنده بودن( می

 تجربه کمتر آموزشی کار نيروی آن در که فعلی شرایط به توجه با یافته این ياستیس سياسی است. اهميت منتج از پيامدهای

 ایجاد را توجهی قابل های نگرانی گی معلمان در نمانام سازی(یافته )کم تجربه این این، بر علاوه. است یافته افزایش است، شده

 با معلمان به بيشتر آموزان، دانش در حاليکه دارند، ارک کم مدارس در تمرکز به زیادی تمایل تجربه بی معلمان زیرا کند، می

 در که آموزانیدانش از بيشتر درصد 50 هستند، فقر بالاترین دارای که مدارسی آموزاندانش دارند. همچنين، نياز کيفيت

 (؛Tara Kini, Anne Podolsky, 2019)دارند  تجربه سال چهار از کمتر با هستند و دارای معلمانی تجربه سطح ترینپایين

شود که نمانام سازی یک روش تدریس، تک بعدی نيست و علاوه بر تجربه معلم، ابعاد سياسی نظام آموزشی را لذا استنباط می

مل شود. همچنين ادراک از کيفيت تدریس معلم بر نمانام سازی درس تاثير زیادی خواهد گذاشت. این ادراک شانيز شامل می

 باشد.معلم در ارائه فنون و روش تدریس می (ذهنی ساخت) هوش و اجتماعی؛ و علاقه و کاری زندگی تحصيلی؛ کيفيت کيفيت

 های روش و فرصت ها/ تهدیدها در بکارگيری ضعف/ قوت نقاط خبرگان منظر سوال دوم: در پاسخ به این سوال که از

های نوین تدریس دارای نقاط قوتی همچون: های تحقيق نشان داد روشیافته ؟است کدام شناسیزیست درس تدریس در نوین

 نوین؛ تجارب های روش ارائه در سازمانی و مدیریتی تدریس؛ عزم الگوهای و یادگيری های نظریه از مدرسان آگاهی و شناخت

 و معلم بين حداکثری تعامل ودمتنوع؛ وج آموزشی امکانات و وسایل از آموزشی؛ استفاده کيفيت ارتقای و موفق؛ افزایش نسبی

نوین بوده است. همچنين نقاط ضعف این روش تدریس از منظر خبرگان شامل: عدم  های روش در نظرات آموزان؛ و تنوع دانش

مدارس و  همه در آموزشی امکانات و وسایل منابع؛ و عدم وجود کامل از استفاده در اطلاعات؛ شفافيت مناسب گردش

های مختلف مورد بررسی ها در مقالههرچند مشابه این تحقيق مشاهده نشد ولی هرکدام از شاخص دانشگاهها بوده است.
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-های مرتضویهای یادگيری و الگوهای تدریس با پژوهشقرارگرفت به طوری که در مورد شناخت و آگاهی مدرسان از نظریه

آموزان با باشد. در باره وجود تعامل بين معلم و دانش( همسو می1391( و محققيان)1388( ناهمسو و عارفی )1396زاده )

زاده به نقش . مرتضوی( همسوست1398( و همچنين در مورد امکانات آموزشی در تحقيق اميدیان )1399پژوهش زینلی )

مهمترین مشکلات درس تمرین معلمی گذراندن تمرین معلمی در کند که تمرین معلمی در دانشگاه فرهنگيان اشاره می

مدارس شهری عليرغم اشتغال اوليه دانشجویان در مدارس روستایی، فرصت نداشتن مدرسان برای بحث و گفتگو با دانشجویان 

ها و های تدریس و رفع مشکلات احتمالی، مهارت ناکافی معلمان راهنما در استفاده از رسانهدر مورد نقد و بررسی شيوه

های های تعليم و تربيت، روانشناسی رشد و نظریههای نوین آموزشی و پایين بودن سطح معلومات آنان از تئوریفناوری

در حاليکه محققيان در باره  .گوهای تدریس استیادگيری و نداشتن تسلط کافی معلمان راهنما در استفاده از روشها و ال

د. نتایج حاکی از این است که شناخت و به کارگيری الگوهای نوین تدریس در ميان اساتيد گروه علوم انسانی تحقيق کرده بو

رآیند تدریس شناسند، آنها را بيش از حد متوسط در فاستادان، علاوه بر اینکه الگوهای نوین تدریس را بيش از حد متوسط می

های گيرند. همچنين بين نظرات اساتيد گروه علوم انسانی در شناخت و بکارگيری این الگوها با توجه به ویژگیبه کار می

جمعيت شناختی )سابقه خدمت، مدرک تحصيلی( تفاوت معنادار وجود داشته، اما برحسب )دانشکده محل خدمت و رشته 

 تحصيلی( تفاوت معنادار نبوده است.

 لزوماً دیدگاه این حال این با. بگيرند یاد توانندمی کودکان همه که است این یکم و بيست قرن در آموزش اصلی رزشا

 که هستند موافق سياستگذاری و تحقيقاتی جوامع که حالی در. است نشده منتقل معلمان مورد در اجتماعی هاینگرش به

 کلاس در توجه قابل تجربه کسب از پس معلمان آیا اینکه مورد در بحث ند،یاببهبود می سرعت به خود حرفه اوایل در معلمان

 به معلمی حرفه در تجربه کسب متوسط با طور به معلمان آیا یعنی. دارد وجود خير یا دهندمی یادگيری و رشد ادامه به درس،

 مشکل یک این آیا مثال، عنوان به. دارد توجهی قابل سياسی پيامدهای سوال این به دهند؟ پاسخمی ادامه خود اثربخشی بهبود

 ایحرفه توسعه روی باید آیا شوند؟می تدریس تجربه کم معلمان توسط زیاد احتمال به درآمد کم آموزاندانش که است برابری

 آیا کنند؟ متمرکز کار تازه معلمان بر فقط را منابع این شود یا گذاری سرمایه ترتجربه با معلمان برای یادگيری هایفرصت و

 را دستمزد کار، کهنه معلمان حفظ برای تلاش در که داد پاداش دستمزد، و حقوق های برنامه طریق از معلمان با تجربه به باید

 عنوان به تدریس ایجاد بر باید سياست آیا سنتی؟ هایبکار گرفته شود یا شيوه نوین هایآیا شيوه کنند؟ می مرتبط تجربه با

مدت؟ با در نظر گرفتن تمام سوالات فوق  کوتاه آموزشی کار نيروی آموزش و استخدام بر یا شود تمرکزم بلندمدت حرفه یک

 (.Tara Kini, Anne Podolsky, 2019هدف نمانام سازی است )

وجود  شناسیستزی درس تدریس در نوین های روش بکارگيری مسير در تهدیدهایی که و هااز دیدگاه خبرگان، فرصت

 و قوانين آموزشی؛ وجود شناسی در بخشزیست تدریس در نوین های روش از های بسيار زیاد و غنی، استفادهدارد، ظرفيت

های ناشناخته قبلی حلهمه؛ امکان رسيدن به راه برای یادگيری تسهيل و فرصت لازم برای ارائه؛ ایجاد های دستورالعمل

 از استفاده در نامشخص کاری تحصيلی؛ و استاندارد عملکرد از آموزاندانش و هاخانواده اتافزایش انتظار ها(؛ و )فرصت

از تهدیدهای روش نوین تدریس ذکر شده است. در مورد  مدارس تمامی در شناسیدرس زیست تدریس در نوین های روش

 ،بر اساس تحقيق زینلی باشد.( همسو می1394(، حسنی)1399استفاده از انواع روشهای نوین تدریس با پژوهش های زینلی)

های تدریس نوین در ارتباطات تعاملی  آموزان نقش ندارد، اما روش های سنتی تدریس در ارتباطات تعاملی معلم و دانش روش
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 حائزاهميت است.آموزان  باطات تعاملی معلم و دانشهای تدریس نوین در ارت و موانع روش شتهآموزان نقش دا معلم و دانش

 ( همسو است.1391همچنين در باره تاثير انتظارات خانواده و عملکرد تحصيلی با پژوهش حاتمی)

 کدام یشناسزیست تدریس در نوین های روش سازی نمانام منظور به راهبرد سوال سوم: تاثيرپذیرترین و تاثيرگذارترین

باشد. به شناخت مدرس می و باید عنوان کرد تاثير پذیرترین راهبرد علاقه مدرس بوده و تاثير گذارترین راهبرد آگاهی ؟است

( همسو است و تاثيرگذارترین راهبرد آگاهی و شناخت مدرس با 1395طوریکه در مورد علاقه مدرس با پژوهش سيفی )

همکاران  و زاده (؛ شریف1399همکاران ) و چون زینلی مطالعات محققان، مجموعه ( همسواست. در1395ر )پژوهش مهرپو

 و (؛ پينار2012) آگاروال و (؛ سریوستاوا1391همکاران ) و (؛ محققيان1391(، ملائی )1396همکاران ) و منوریان (؛1398)

تربيت پرداختند که با تحقيق حاضر  و ليمتع ی حوزه در نوین های فنون (؛ به اصول و2010)گنجالز  و (؛ سانجرا2011همکاران )

 همسو بوده است. 

 نوین در مدیریت آموزشی های مشی خط نمانام سازیبر  مؤثربندی عوامل شناسایی و اولویتهدف پژوهش حاضر که 

دریس، آگاهی و شناخت پنداره تاست و به شناسایی راهبردهای روش های نوین تدریس مطالعه شده است. نتایج نشان داد که، 

، تداعی پنداره نمانام سازی، (ذهنی ساخت) هوش و برتر ساختن )تخصصی کردن و ایجاد گرایش( پنداره نمانام سازی، علاقه

 احساسی، کيفيت اجتماعی، پاسخ – و شخصيتی، هویت سازی، ارتباطی تحصيلی، ارزیابی ویژگی فردی ارزیابی ویژگی کيفيت

 وفاداری است.  و رسانش طنين، احساسی، اجتماعی، تجربه و کاری زندگی

کند تا آن محصول یا  محصول یا خدمتی است که ابعادی را اضافه مینشانه و حروف یا یا ترکيبی از  ، سمبلنمانام طرح

انام سازی روش و نم "عرضه"، شناسی زیست(. در این تحقيق، ارائه درس 1398همکاران،  داوری وخدمت از رقبا متمایز شود )

 است.  "تقاضا"های نوین تدریس این درس مورد 

کنونی، معلمان از نيروهای دانشگاههای دولتی و دانشگاه آزاداسلامی و یا دانشگاه فرهنگيان تامين  وپرورش آموزشدر 

کمتری یا هيچ در  شود. در مورد دانشگاههای دولتی و آزاد، دانشجویان تخصص رشته انتخابی خود را دارند ولی اطلاعاتمی

شوند با گذراندن دروس تربيتی و آموزشی در کلاسهای ضمن می وپرورش آموزشزمينه تدریس دارند. این افراد زمانيکه جذب 

-می( بيان 1400کنند. نتایج حاصل از تحقيق خسروی)را طی می وپرورش آموزشخدمت و یا یک دوره یکساله قبل از ورود به 

از اثربخشی کافی برخوردار نيست و مشکلاتی مانند  28دارد که دوره یکساله دانشگاه فرهنگيان برای مهارت آموزان ماده 

های دانشگاه، مضمون مهارت آموزان و ها و سياستهای درسی، مضمون استادان و تدریس آنها، مضمون برنامهمضمون برنامه

دانشگاه  28(، ميزان رضایت دانشجویان ماده 1396در حاليکه در پژوهش زارع ) عوامل محيطی )فرهنگی و اجتماعی( است.

فرهنگيان استان فارس را بالا در نظر گرفته بودند و این رضایتمندی از همکلاسی، اساتيد، محيط تحصيلی و در کل رضایت 

دانشگاه فرهنگيان، اصول و روشهای نوین تدریس براساس  28 تحصيلی بود. یکی از مباحث تدریس شده به دانشجویان ماده

تخصصی با دروسی آشنا  -رشته تحصيلی است. همچنين دانشجویان دانشگاه فرهنگيان در دوره چهار ساله در مباحث تربيتی

ه های علوم تخصصی رشت -کند. علاوه براین وجود دروس تربيتیشوند که کمک زیادی به نحوه تدریس آنها در مدارس میمی

های مختلف در ارتباط با انواع رویکردها، الگوها و طراحی آموزشی و نظریه ابتدایی، علوم تجربی و ریاضی راهبردها و تکنيک

دهند. این دروس به صورت عملی و یا کارگاهی به های یادگيری و نيز روشهای نوین تدریس در اختيار دانشجویان قرار می

و در چهار ترم آخر به صورت عملی در مدارس تحت عنوان کارورزی، مطالب آموزشی را از تئوری به  شونددانشجویان ارائه می

کنند. چرا که یکی از موارد مورد بررسی در کارورزی تدریس مباحث درسی به روشهای نوین تدریس براساس عمل تبدیل می
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( بيشترین نقطه قوت مربوط به استادان راهنما و 1399ساختن گرایی است. براساس تحقيق جعفری کمانگر و احسانی تيلمی)

نظارت و ارزیابی آنان از عملکرد دانشجویان در درس کارورزی دانشجویان دانشگاه فرهنگيان و بيشترین ضعف در رابطه با 

شناسایی و الویت بندی راهبردهای  توان گفت: هدف این پژوهش بامدرسه و بعد فضای فيزیکی بيان کرده اند. در پایان می

تخصصی و کارورزی،  -است. با توجه به اهداف آموزشی دروس تربيتی شناسی زیستروش های نوین تدریس بالاخص در درس 

توان بيان داشت که دانشگاه فرهنگيان نقش بسيارمهمی در تربيت معلمان مراکز آموزشی دارد که دانشگاههای دیگر به می

 وانند این رسالت را انجام دهند. تخوبی آن نمی

یادگيری  -ی افزایش ميزان یاددهیشود، براتوصيه میاساتيد دانشگاهها دست آمده، به در پایان با توجه به نتایج به

دانشجومعلمان به عنوان معلمان آینده، تاکيد زیادی به انواع روشهای نوین تدریس در هر رشته تحصيلی ومتناسب با پایه های 

لی داشته باشند. و آموزشهای زیادی در این زمينه را فراهم کنند. به کلاسهای کارورزی اهميت داده و از دانشجویان تحصي

بخواهند مهارت های لازم در این زمينه را فراگيرند. معلمان جذب شده به مدارس، هميشه پویا و فعال بوده و با مطالعه در 

مدرسه را به عنوان بستر مناسبی برای پژوهش در نظر گرفته و از انواع راهبردها،  های کشورهای دیگر و همچنين ایران،پژوهش

 نمایند. آموزان فراهم کنند و بهترین مورد را برای یادگيری دانشالگوهای آموزشی استفاده می
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Abstract 

The current research has been done with the aim of Identifying and 

prioritizing effective factors on the branding of new course in educational 

management. This research is based on the purpose, applied, descriptive and 

a combined (quantitative-qualitative) approach. The statistical population of 

all biology teachers in Neyshabur city in 2020-2021was equal to 44 people, 

of which 12 people were selected based on the purposeful and snowball 

sampling method. The data collection was done by the researcher using a 

semi-structured interview process and in a quantitative part of the design of 

the Dematel-Fuzzy questionnaire. Data analysis was done using Dimitl 

method. The findings of the research state that in order to name the 

strategies of teaching principles and techniques in the biology course, three 

indicators a) concept of teaching; b) teacher experience; and c) the 

perception of the teacher's quality was identified, which includes four main 

dimensions: a- Strengths (including seven indicators), b- Weaknesses 

(including 3 indicators), c- Opportunities (including four indicators) and d- 

Threats (including two indicators) were stated. The most effective strategy 

was teacher's interest and the most effective strategy was identified as 

teacher's awareness and recognition. 
 

Key words: Branding, Teaching, New Principles and Techniques of Teaching, Biology 
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 چکیده 
 یالمللر  نيتجرارت بر   شیافرزا  ،یالمللر  نيتر کشورها در صحنه ب مبرم به حضور فعال ازيشدن اقتصاد و ن یجهان دهیبا توجه به پد

 نيبر  یالمللر  نيبر  یهرا  نامره  توافرق  یها قررار گرفتره اسرت. امضرا     از دولت یارير دستور کار بسد یاتياز مسائل ح یکیعنوان  به

راهبررد مهرم    کیر عنروان   مشترک دارند، به یو فرهنگ ینید یها ارزش ایک هستند یهم نزد به ییايجغرافاز نظر که  ییکشورها

خاص، سرازمان کنفررانس    یها ليو پتانس ییايجغراف تي. با توجه به موقعشود یکشورها شناخته م نیا نيتجارت ب شیافزا یبرا

از مردل جاذبره دوطرفره     ادهمطالعه برا اسرتف   نیااز این منظر . کند یم فایو جهان اسلام ا یدر اقتصاد جهان ینقش مهم یاسلام

 یا مورد بررسر ر یعضو سازمان کنفرانس اسلام یکشورها نيعوامل مؤثر بر حجم صادرات دوجانبه ب ،ییتابلو یها )کامل( و داده

واردکننرده،   یهاکشور تيصادرکننده و واردکننده، جمع یکشورها یناخالص داخل ديکه تول دهد ینشان م جیقرار داده است. نتا

سرازمان دارنرد.    یبر حجم صادرات دوجانبه اعضرا  یو شاخص درک فساد کشور صادرکننده، اثر مثبت و معنادار یقيارز حق نرخ

با ارائه این پژوهش  .گذارد یم ريکشورها تأث نیا نيبر حجم صادرات ب یو معنادار یطور منف به زين ییايجغراف ی فاصله نيهمچن

تحليل به تبيين وضعيت و روندهای موجود در حوزه مدیریت صادرات دوجانبه بين کشورهای عضو سازمان کنفررانس اسرلامی   

   .دهد پردازد و پيشنهاداتی برای بهبود این مدیریت ارائه می می

 

 حداقل مربعات تعميم یافتهروش  تجارت، صادرات، کشورهای عضو سازمان کنفرانس اسلامی، مدل جاذبه،: واژگان کلیدی
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 قدمهم -1
گيری مبادلات بازرگانی ی آن در شکلکنندهاهميت و نقش صادرات غيرنفتی در ساختار تجارت خارجی کشورها و اثرتعيين 

دهد که اغلب ی ساختار اقتصادی کشورهای اسلامی، نشان میاست. مطالعهبسيار بودهسالم، از ابعاد مختلف مورد توجه 

 کشورهای اسلامی، کشورهای درحال توسعه با درآمد متوسط هستند، که عمدتا وابسته به صادرات مواد اوليه مانند نفت خام و 

، 1کتاب حقایق جهان)دهد ا را تشکيل میهز صادرات آنای سهم کوچکی ابوده، و توليدات کارخانه محصولات کشاورزی

 هایالمللی و تغييرات نسبی قيمتهای بيندر مقابل شرکت تااست بودن اقتصاد این کشورها موجب شدهمحصولی تک  .(2005

     باشد. ها داشتهآن باری بر کل اقتصادپذیر بوده، و چنين عواملی تاثيرهای زیانجهانی این محصولات، بيشتر آسيب

(Amadou & Yazid ،3202) 

 و به هدفی بازارها ،یواردات یدر انتخاب مباد تيشده است تا حساس گر،موجبیکدیاقتصادها بر  رمتقابليتأثاز سویی دیگر 

تا ضمن  کنديخاص خود را انتخاب م یتجاری بر اساس مختصات خود، طرفها یشود. هر کشور شتريب ،یتجار یشرکا یطورکل

 یو حداکثر درآمد صادرات واردات خود را به حداقل رساند یهانهیهز الملل،نيبی نوسانات اقتصاد یدر امان ماندن از اثرات منف

ن ( همچنين از آنجایی که پس از پایان جنگ سرد، دیپلماسی اقتصادی به عنوا1401مختاری و همکاران، ) .دینما جادیرا ا

قدرت های بزرگی مانند ایالات متحده به طور فزاینده ای به  .الملل ظاهر شد ابزاری محوری در شکل دادن به روابط بين

این تغيير  .ابزارهای غيرنظامی، به ویژه تحریم های اقتصادی، روی آورده اند تا بر سياست های سایر کشورها تأثير بگذارند

می دهد که بدون توسل به هزینه ها و خطرات بالای مداخله نظامی از منافع خود محافظت استراتژیک به کشورها این امکان را 

و  شده آغاز یاقتصاد جهان یکپارچگیاز  یدیدور جد ريدر چند دهه اخ( علی  الخصوص 1403رو و همکاران، روشن) .کنند

به رشد  یبخشدرجهت شتاب وی و تجار یو توسعه روابط اقتصاد قيتعم یتوسعه برا و درحال افتهیتوسعه یکشورها

اقتصاد  شتريب یوابستگ یسو به یو روند اقتصاد جهان اندبرداشته گام یاقتصاد یهاییبه سمت گسترش همگرا شانیاقتصاد

 نیمهمتر عنوان هب یگذارهیتوسعه، تجارت و سرما درحال یاز کشورها یاريدر بس ن،ي. همچنروديم شيپ گریکدیکشورها به 

ابعاد  یامنطقه یهایاز آنجا که همکار و شودیمحسوب م یاقتصاد ییاز همگرا رندهیرپذيتأث زيکننده و ن جادیعوامل ا

 نرو،یاند. از امواجه یکمتر یو تجار یآن با مشکلات اقتصاد کنندگانشرکت دارد، لذا ینسبت به اقتصاد جهان یکوچکتر

حفظ کرده  یجهان مشکلات اقتصاد خود را در مقابل ق،یطر نیتا از ا آورندیم یرو ییگرابه منطقه زين توسعه درحال یکشورها

دهند.  شیخود را افزا یو رقابت ینسب یهاتیمز ت،یکنند و درنها فصلحل و یامنطقه اسيرا در مق یو اقتصاد یو مسائل تجار

هستند تا  یامنطقهی هابلوک ليو تشک یاقتصاد یهاهیو اتحاد یحيجتر یهادنبال استفاده از موافقتنامه به کشورها ن،یبنابرا

 یخارج یهایگذارهیو جذب سرما دیجد یهایفناور و انتقال اسياز مق یناش یهاصرفه ،یتجار یهایکپارچگیبتوانند از منافع 

، 3ايجنوب شرق آس یهاملت هیاروپا، اتحاد هی، اتحاد(2نفتا) یشمال یکایامر ،موافقتنامه تجارت آزاد ،ندیبهره جو

 یامنطقه یهامانيپ نیمهمتر از جمله 6هيانوسيو اق ايآس یاقتصاد یهای، سازمان همکار5یشانگها یهمکار سازمان4مرکوسور

 .روندیشمار مبه یاقتصاد یهمکار یهاو سازمان

                                                           
1
World Factbook  و  است شده هيجهان ته کشورهای ٔ  به سبک سالنامه درباره یبا اطلاعات یاست که توسط آژانس اطلاعات مرکز یمنبع مرجع

 .است درقالب وب سایت در دسترس

2
 North American Free Trade Agreement (NAFTA). 

3
 Association of Southeast Asian Nations (ASEAN( 

4
 Mercosur. 

5
 Shanghai Cooperation Organization. 

6
 Asia Pacific Economic Cooperation (APEC). 
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 توسعه نيازمند اسلامی کنفرانس سازمان عضو کشورهای الملل، بين تجارت افزایش و اقتصاد شدن جهانی فرایند به توجه با

 توسعه است ممکن که هستند روبرو هایی شکاف و موانع با مسير این در اما. هستند یکدیگر با دوجانبه تجاری روابط

 بين فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، های تفاوت شامل توانند می خلاها و ها شکاف این. کند محدود را دوجانبه صادرات

 ها سياست در تفاوت حتی و المللی بين رقابت به مربوط مسائل ارتباطات، و نقل و حمل های زیرساخت در قصنوا کشورها،

 کارآیی و کيفيت کاهش واردات، و صادرات جریان برای موانعی ایجاد به منجر توانند می ها شکاف این .باشد تجاری تدابير و

 مدیریت و شناسایی کلی، طور به. شوند المللی بين تجاری های فرصت از مندی بهره در کشورها توانایی کاهش حتی و تجارت

 خلاها و ها شکاف این

 کنفرانس سازمان عضو کشورهای بين تجاری روابط توسعه و دوجانبه صادرات مدیریت بهبود بتوان تا است حياتی امری

  .شود اجرا و اندیشيده بيریتدا جهانی، بازارهای در کشورها این حضور افزایش برای و کرد تسهيل را اسلامی

-نيو ب یتيفرامل یهاشرکت یهاهیسرما خود و در کنار نگرش جلب یرشد اقتصاد شیافزا یدر تکاپو یاسلام یکشورها

زبان و  ،یو فرهنگ یو تشابه اقتصاد ییدر منطقه، همگرا یمصرف بزرگ توجه وقابل یاندازه بازار ،یجوارهم ليدلبه ،یالملل

نسبت به  منطقه، در تيثبات و امن یو برقرار هیهمسا یلزوم گسترش تعاملات با کشورها زيو ن ینژادهم مشترک، نید

 یگذارهیو سرما یتجار یهاتياز ظرف یحداکثری بردارو بهره دیجد یهایجذب فناور ،یو اقتصاد یروابط تجار قيتعم

 ی، شورا 82ی، د1اکو رينظ یامنطقه یهامانيپها و بلوک ليو با تشک هستند علاقمند یاسلام یکشورها نيمشترک ب

 یبرا یزیربرنامه عتريوسی و در ابعاد 5یاسلام ی، سازمان همکار4عرب یاقتصاد یهمکار ی، شورا3فارس جيخلی همکار

 ساختنیکه قطعاً تا عمل کوشندیمشترک م یهاتيظرف از یحداکثر یبرداردر جهت بهره 6یبازار مشترک اسلام ليتشک

  (1403، روشن رو و همکاران ،1380طبيبی و معلمی)دارند شيدر پ یطولان یدف، راهه نیا

مليون کيلومتر مربع دربرميگيرد و از  23ميليارد نفر را در وسعتی بيش از  1,68اسلامی جمعيتی بالغ بر  کنفرانس سازمان

وابسته به  یهاخارج از سازمان یالمللنيبی همکار یسازمانها نیتراز گسترده یکیعضو،  57 با ضوع ینظر تعداد کشورها

 کهيدرصورت اندداده اختصاص خود به را جهان مساحت کل درصد 23 و درمجموع، تقریباً روديشمار مسازمان ملل متحد به

، Amadou &Yazid ) جهان بوده است یناخالص داخل ديدرصد کل تول 9,17تنها  2014آنها در سال  یناخالص داخل ديتول

2023). 

-به .است هميت زیادیالحاظ سياسی و اقتصادی، دارای  دسته سازمانهایی است که به سازمان همکاریهای اسلامی از آن

 25سازمان در  نیاست. ا یلاماس یکشورها نيب یکل یاستگذاريس مرجع جهان یاقتصاد  یاسيس یاز بلوکها یکیعنوان 

 یسوزآتش دنبال اسلام در رباط مراکش که به یاينشست سران دن نياول انیکشور در جر 25 تیعضو با1967سپتامبر 

                                                           
1
 ECO: Economic Cooperation Organization. 

2
 D8 

3
 Gulf Cooperation Council (GCC). 

4
Council of Arab Economic Unity (CAEU).  

5
 Organization of Islamic Cooperation (OIC). 

6
 Islamic Common Market 
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 یسازمان کنفرانس اسلام یکشورها یخارج یوزرا نشست نيشد. سوم سيبرگزار شد، تأس المقدستيدر ب هاستيونيصه

  یهانهيدر زم یاسلام یدولتها یو همکار یاسلام یکشورها یهمبستگ یارتقا و قتدارا جادیبا هدف ا 1972 هیدر فور

تحقق اهداف  یبرا یمتعددی هانشست زي. پس از آن ندیگرد ميبرگزار و تنظ یعلم ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد مختلف

  ،یسازمان کنفرانس اسلامسایت ) مطرح شد یاسلام مشترک بازار جادیو ا یکپارچگیبحث  ت،یسازمان انجام شده و درنها

 کار کرد و متعاقب آن اهداف خود را بهآغاز به یاسيسازمان س کیعنوان ابتدا به یاسلام . در واقع، سازمان کنفرانس(2000

از  یکیعنوان به یاقتصادی هایهمکار نرو،یعضو سوق داد. از ا یکشورها انيم یاقتصاد یهایبهبود همکار سمت

عضو  یکشورها انيم یتجار یو همکار یاقتصاد اقتدار منظوربه ن،يورد بحث سازمان مطرح شد. همچنموضوعات مهم م

 نشست نيانجام گرفته است. در دوازدهم ماتيتصم نیدر چارچوب ا یادیز یهاتيو فعال شده مختلف اتخاذ ماتيتصم زين

از  تیعضو و حما یهادولت انيم یقال فناورو انت شرفتيمنظور پبه یاتوافقنامه 1981سازمان در سال  نیا رانیوز

 نياول 1984. در سال 1وجود آمدبه خارج به هیسرما انتقال نيو تضم یتجار یدر مقابل خطرات اجتماع یگذارهیسرما

کميته دائمی همکاریهای  عضو یکشورها انيتجارت م شرفتيپ یرا برا یمدتکوتاه برنامهی اقتصاد یهمکار تهينشست کم

2ناوری سازمان همکاری اسلامیعلمی و ف
چارچوب توافقنامه  تهيکم نينشست، هم نيکرد و در ششم اجرای و تجار 

 عضو را اتخاذ نمود. یکشورها انيمی تجار حيترج سيتأس

اعضا اتخاذ شد که  انيم یاقتصاد یهمکار ی، طرح عمل1994در دسامبر یاسلام ینشست سران کشورها نيدر هفتم

-هیسرما و ستیزطيمح ،یفن یهایو همکار یفناور ،یتجارت خارج ،یصنعت، انرژ ،ییروستا عهتوس ،یکشاورز یهابخش

که در تهران برگزار شده و به  سران نشست نيدر هشتم 1997در سال  ت،ی. در نهاگرفتیرا دربر م یکشور نيب یها

وابسته و مؤسسات و  یهابخش ریادوره از نشست سران، س نیا در ن،يداده شد. همچن یرأ یبازار مشترک اسلام ليتشک

 سطوحدر یاسلام یکشورها زيبعد ن یهاشدند. در دوره قیبازار تشو نیا ليتشک یبرا یهمکار به زين یبخش خصوص

راهبرد و  ميبرگزار شد، ضمن ترس هيترک در 2015جلسه که در سال  نیاند. در آخرداشته ديبازار تأک نیا ليمختلف بر تشک

و ثبات، مبارزه  تيامن یبرقرار تیو اولو تیبا محور 2026تا  2016 یسالها در یاسلام یسازمان همکار انداز ده سالهچشم

توسعه بازار مشترک  و تیفقر، به مسأله تقو زانياز توسعه و کاهش م تیحقوق بشر، حما تیرعا ،یگریافراط و سمیبا ترور

 ،یاقتصاد یتفاوت ساختارها یاند، ولاسلام مشترک یعنی زيچ کیعضو در  یپرداخته شد. اگرچه تمام کشورها زين یاسلام

ی طولان یراه یبازار مشترک اسلام یادهسازيپ یموجب شده برا یو فرهنگ یقوم تيوضع ،یاسيس یسطح توسعه، نظامها

در  یمکنفرانس اسلا سازمانی کشورها نيب یامنطقه یهایدر همکار یقبول نسبتاً قابل شرفتيحال، پ نیباشد. با ا شيپ در

 .(1396شقاقی شهری، ) شودیمشاهده م یاسيس  یاقتصاد یهاربلوکیقالب ز

. از شود یارائه م یعضو سازمان کنفرانس اسلام یکشورها نيصادرات دوجانبه ب تیریبا تمرکز بر مد تحقيق حاضر

 نینو کردیرو نیعوامل مؤثر بر حجم صادرات است. ا ليلآن، استفاده از مدل جاذبه کامل به منظور تح یاصل یها تيجالب

بر این اساس از ميان اعضای  .کند یکشورها را فراهم م نیا نيب یبهتر رفتار صادرات ینيب شيو پ تر قيدق یابیامکان ارز

قرار گرفتند. در ها، غنای بيشتری داشتند، مورد بررسی کشور عضو که از نظر فراوانی داده 11سازمان  کنفرانس اسلامی، 

به مروری اجمالی بر مبانی نظری و تجربی تحقيق پرداخته می شود. بخش چهارم به  این راستا، در بخش دوم و سوم مقاله

                                                           
1 Chapra  

2 COMCEC 
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تصریح الگوی تحقيق، معرفی مدل و داده ها اختصاص دارد ، در بخش پنجم به بررسی نتایج حاصل از برآورد الگو پرداخته 

 اله نتيجه گيری تحقيق ارائه می گردد.می شود. در بخش انتهایی مق

 یصادرات یها و برنامه ها استيکمک کند تا س یالملل نيب یها ها و سازمان به دولت تواند یم قيتحق نیا ،یاز جنبه کاربرد

 ديتول شیمانند افزا یشامل اقدامات تحقيق نیکنند. ا مياند، تنظ شده ییمقاله شناسا نیکه در ا یخود را براساس عوامل

 .کنند یم ليبهبود عملکرد صادرات را تسه یکه همگ شود یفساد م شبهبود نرخ ارز و کاه ،یداخل

 
بر حجم صادرات اثر  یعامل مهم و منف کیبه عنوان  ییايکه مسافت جغراف دهد ینشان م قيتحق نیا ن،یبر ا علاوه

که فاصله  ییبا کشورها یمذاکرات تجار یرا برا دهاکریرو نیتر نهيها کمک کند تا به به دولت تواند یم موضوع نی. اگذارد یم

 .ییايمسافت جغراف یکاهش اثرات منف یبرا یارتباط یها یاست، انتخاب کنند، مانند توسعه فناور شتريبا آنها ب ییايجغراف

بلکه  د،کن یکمک م اسلامی کنفرانس سازمان عضو یکشورها نيب یروابط تجار تینه تنها به تقو قيتحق نیا ،یطور کل به

خود را بهبود بخشند و رشد  یصادرات یها تا برنامه دهد یارائه م یدياطلاعات مف یالملل نيب یها ها و سازمان به دولت

 کنند. جیرا ترو یاقتصاد

 مبانی نظری -2
ين یک شود. این مدل، تجارت بمی، بعنوان مدلی برای تشریح عوامل تأثيرگذار بر جریان تجاری، استفاده1از مدل جاذبه

کند که است و بيان میی نيوتن گرفته شدهی فيزیکی جاذبهمدل جاذبه از فرضيه کند.کشور و بقيه کشورها را تبيين می

ی بين ها و نسبت معکوسی از مجذور فاصلهضرب جرم ذرهی دیگری را با نسبت مستقيمی از حاصلیک ذره در جهان، ذره

( و 1954)2زاردیتوسط ا بار نياول یکه برا افتهی لیکمک مدل جاذبه تعد حاضر به قيمدل تحقکند. آنها، جذب می

 نيتوسعه داده شده و در تخم (1985)5و کروگمن و هلپمن (1979) 4مطرح و سپس توسط آندرسون (1962) 3تينبرگن

 (1400همکاران، مهرگان و ) شده است. برآورد، کشورها مورد استفاده قرار گرفت نيتجارت ب

ی اقتصادی آنها و نيز دهد حجم تجارت بين کشورها، بستگی به اندازهالملل، معادله جاذبه نشان میی تجارت بيندر زمينه

-( و هزینهGDP) ی توليد ناخالص داخلیوسيلهی اقتصاد بهکه درآن، اندازهی حمل و نقل بين کشورها دارد؛ بطوریهزینه

ی مربوط به صورت شود؛ لذا معادلهی جغرافيایی بين مراکز اقتصادی کشورها، نشان داده میی فاصلهوسيلهی اقتصادی به

  باشد: زیر می

(1) Tij=  

 Dijو  داخلییعنی توليد ناخالص اندازه اقتصادی کشورها Yijهمچنين،  jو  iحجم تجارت بين کشورهای  TIJبطوریکه 

 در این فرمول، ثابت تناسب است( k( )1995، 6باشد. )کروگمنیم jو  iی جغرافيایی بين کشورهای فاصله

                                                           
1
-Gravity Model 

2
 Izard 

3
 Tinbergen 

4
 Anderson 

5
 Krugman & Helpmann 

6
-Krugman, p.9 
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جاذبه در بررسی همگرایی تجاری بين کشورها است؛ نظریه فيزیکی جاذبه نيوتن، خود اولين توجيه برای استفاده از مدل

(، است که با در 1966) 2من-صادرات و تقاضای واردات لين، عرضه1جزئیدومين توجيه استفاده از مدل جاذبه، مدل تعادل

 برگستراند قرارگرفت؛  زند. اگرچه این مدل مورد انتقادجاذبه را تخمين می 3یافتهنظر گرفتن مفروضات خاصی، مدل تقليل

 
ی مدل جاذبه را تخمين بزند. همچنين این مدل با یافتهتواند تابع بسطمن، نمی-زیرا وی معتقداست مدل تعادل جزئی لين

(. 19854گيرد، ) برگستراند، ها، بسياری از عوامل مؤثر بر جریان تجارت بين کشورها را نادیده میقيمت نادیده گرفتن اثر

، مدل 6ی شرکای تجاریباشد؛ که با استفاده از یک سيستم هزینهمی5توجيه تئوریکی دیگر مبنی بر مطالعات اندرسون

ثابت در نظر گرفته و توابع داگلاس، با کشش جانشينیکاب صورت توابعکند و توابع ارجحيت را بهجاذبه را استخراج می

کردن کند. لذا وی با فرض ماکزیمممیناپذیر فرضمطلوبيت کالاهای تجاری و غير تجاری را برای تمامی کشورها تفکيک

حالت کلی، یک کالا داند. در مطلوبيت و با در نظر گرفتن قيد درآمدها، تجارت کالاها را فقط تابعی از قيمت آن کالاها می

های تجاری، تابعی مثبت کند؛ لذا جریانها بيشتر است حرکت میکمتر است به کشوری که قيمت هااز کشوری که قيمت

-است. وی در محاسبات خود، به مشکل درونهای وارداتی های صادراتی و تابعی منفی از تغييرات قيمتاز تغييرات قيمت

-را برای حل این مشکل، پيشنهاد می 7و روش جایگزینی استفاده از متغيرهای ابزاری کندزایی درآمد نيز اشاره می

 (1395اکبرزاده و  هاشمی، کند.)

های تجاری بين (، نيز با استفاده از چارچوب ریکاردین، استفاده از مدل جاذبه را در تشریح جریان1997)8ایتون و کورتوم

های تئوریکی مدل جاذبه، به سه کنند. برخی دیگر از محققان مانند اونت و کلر، در تجزیه و تحليل پایهث میکشورها، بح

ها با توجه به تخصص موجود در توليد کالاها در هنگام تعادل، از هم متفاوتند. این کنند که این مدلمدل مختلف اشاره می

 سه روش عبارتند از: 

 کشورها در مدل ریکاردین های تکنولوژیکی بينتفاوت -1

 اوهلين –تفاوت در فراوانی عوامل توليد در کشورها در مدل هکشر  -2

  .(Event,Keler، 1998 های توليدکننده )به مقياس در بنگاهی  نسبتفزایندهبازدهی -3

توانند در طی زمان متفاوت است، اما این عوامل می های فوق، هرچند تکنولوژی و فراوانی عوامل توليد بين کشورهادر مدل

ها فقط به این موضوع اشاره دارند که چرا کالاهای مختلف، بين یافته و یا بين کشورها انتقال یابند؛ لذا این تئوریتغيير

دیگر  تر از تجارت آن کشور باشوند، ولی به این مسئله که چرا ارتباط تجاری یک کشور، قویکشورها تجارت می

-کند و این ناتوانی تئوریکشورهاست و یا چرا سطح تجارت کشورها در طی زمان، رو به افزایش یا کاهش است، اشاره نمی

کند های تجارت را برطرف میست. مدل جاذبه، نقص تئوریهای تجاری، بين کشورها اهای تجارت در توضيح حجم جریان

Passحساب آورد؛ )های تجاری بين کشورها دخيل هستند را نيز بهجریان تواند بسياری از عواملی که در تغييرو می
9

، 

2000 ) 

                                                           
1
-partial equibrium Model 

2
-Linneman 

3
-Redused Form 

4
-Bergstrand 

5
-Anderson 

6
-Share Exqenditure System 

7-Instrument Variables 
8-Eaton and Kartum 

 پاس -9
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Markusen
بر، درکشورهای ثروتمند، اوهلين، کالاهای سرمایه –، نيز معتقد است با توجه به اینکه، در مدل هکشر (1986)1

 بر داشته باشند، آنگاه: ، تمایل به مصرف کالاهای سرمایهتوليدخواهد شد، لذا اگر خانوارهای با درآمد بالا

 کشورهای ثروتمند، بيشتر با کشورهای ثروتمند، تجارت خواهندکرد تا با یک کشور فقير-1

 
 
 کشورهای فقير، بيشتر با کشورهای فقير، تجارت خواهندکرد تا با یک کشور ثروتمند، -2

 ی ليندر دارد.واین اشاره به فرضيه 

کند؛ در حالت کلی، سه نوع های حمل و نقل بر جریان تجارت بين کشورها، اشاره میها، به اثر هزینهدیگر از تئوری برخی

 آید:تواند بوجودی جغرافيایی بين کشورها، میی ناشی از فاصلههزینه

 ونقل فيزیکیهای حملهزینه-1

 های مربوط به زمانهزینه-2

 های یکدیگر(ی کشورها با فرهنگهای فرهنگی )عدم آشنایهزینه-3

 (Frankell ،19972)باشد. ونقل، بيشتر مورد تأکيد میهای حملکه از بين این سه نوع هزینه، هزینه

 

 مروری بر مطالعات تجربی:-3
 ت در اینجا ارائه می شود.مطالعات مختلفی با استفاده از مدل جاذبه صورت گرفته که مروری بر اخيرترین این مطالعا

 Aurelio 3
  ،et al (2024)  با استفاده از مدل جاذبه نشان می های صادراتی تحليل پيچيدگی اقتصادی قيمتدر مقاله-

را به  که کشورها رنديمورد استفاده قرار گ یدوجانبه تجارت یتجار یها شبکه یبازطراح یبرا توانند یم ها متيقدهد 

امکان  و هستند یاقتصاد یدگيچيدر مطالعات پ یضرور یو ابزار کنند یمتصل م کنند یکه به رقابت صادر م یمحصولات

 .میرا بدست آور (GDP) یناخالص داخل دياز تول یتر قيدق ینيب شيتا پ دهد یم

Cevik
4
مدل جاذبه نتایج با استفاده از  الملل: مزیت دموکراسی ک و تجارت بينژئوپليتيدر پژوهش خود با عنوان  (2024) 

کند و تأثيرات  المللی را ترویج می های ژئوپليتيکی مهم نيستند، اما دموکراسی تجارت بين دهد که توسعه نشان میدوطرفه 

 .دهد منفی ممکن از ژئوپليتيک را کاهش می

Nagengast
5

 ،al et (2023)  اثر  برای آزمایشیافته با رویکرد جاذبه تعميم های تجاری بازنگری اثرات توافقدر مقاله

دهند که  نشان می د وکن را برآورد می (RTAS) ای ، اثرات توافقات تجاری منطقه (ETWFE) ثابت دوطرفه گسترده

 .( تحریف شودپژوهشدر نمونه  ٪50حراف )بيش از ترین ان در ادبيات کنونی گرانش ممکن است با پایين RTA برآوردهای

                                                           
1
 مارکوسن -
2
 فرانکل -

 اورليو و همکاران -3
 سوليک -4
 ناگنگست -5
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های اقتصادی در تجارت یافته به مطالعه نقش تحریمدر پژوهشی با رویکرد مدل جاذبه تعميم (1400مهرگان و همکاران )

ث کاهش تجارت ميان دو کشور بين ایران و افغانستان پرداخته و نشان دادند وضع هرگونه تحریم اقتصادی نه تنها باع

 نشده است بلکه باعث شده در بلندمدت، تجارت ميان ایران و افغانستان افزایش یابد.

 ،لیخدا ناخالص توليد ،کسينفلاتوآ یتودمحد کهداد  نبهنشاذجا لتخمين مد نتایجبا  (1398ميرزایی و همکاران )

 دارد. انیرا پسته دراتصا بر دارینیمعو  مثبت ثرا، منتخبکننده وارد یهارکشو کمشتر زمر وجمعيت 

منطقه منا و  یو کشورها رانیا نيب یها بر تجارت متقابل محصولات کشاورز میتحر ريدر مطالعه تأث (1397) یزجید

ها بر ارزش تجارت متقابل محصولات  میتحر دهد¬یو مدل جاذبه نشان م یاروپا با استفاده از مدل گشتاور هیاتحاد

به  رانیا یدر مقابل بر ارزش صادرات محصولات کشاورز یبوده, ول ريتأث یمنطقه منا ب یو کشورها رانیا نيب یکشاورز

 کشورها شده اند. نیمثبت و معنا دار داشته اند؛ هر چند منجر به کاهش واردات از ا رياروپا تأث هیاتحاد یکشورها

های خارجی توسط ای بر جذب سرمایهمنطقه -های اقتصادیدر مطالعه خود با هدف تاثير یکپارچگی (1395شقاقی )

ای کشورهای اسلامی و تقویت بازار های منطقهدهد یکپارچگییافته جاذبه برای کشورهای اسلامی نشان میالگوی تعميم

 ی مستقيم خارجی متقابل بين کشورهای مذکور خواهد افزود.گذارمشترک اسلامی بر حجم سرمایه

Bhattacharya 
ترکردن های موجود در مسير هرچه قویاندازها و چالشای، به بررسی چشم، در مطالعه(2007)1

BIMSTECتجاری ژاپن با کشورهای عضو همگرایی
ای تحقيق فوق، نرخ ارز و پرداخت. بر اساس یافته ه 2003در سال 2

کننده جریان تجارت بين این کشورها بوده و نرخ تعرفه دوجانبه موجود بين ژاپن با سایر کشورها ، از جمله عوامل تعيين

های تجاری ژاپن با کشورهای عضو بيمستک، منجر به افزایش تجارت بين به این نتيجه رسيدند که افزایش همکاری

 شد. ای خواهدمنطقه

Melitz
های ای با استفاده از مدل جاذبه، به بررسی اثر سطح سواد و وجود زبان مشترک بر جریان، در مطالعه(2008)3

پرداخته وبه این نتيجه رسيد که سطح سواد و وجود زبان مشترک 1995-1972های کشور دنيا، طی سال 12تجاری بين 

دهد. همچنين وی ر تجارت دوجانبه ی کشورها داشته و سطح تجارت خارجی را افزایش میبين کشورها، اثری معنی دار ب

سطح درآمدسرانه، جمعيت، فاصله ی جغرافيایی، سطح سواد، وجود زبان مشترک، وجود اتحادیه های پولی واتحادیه های 

 .داندازجمله عوامل تعيين کننده ی جریان تجارت می سياستی استعمار را

Abu Hossein 
، رابا استفاده از 5ی تجاری ميان مالزی و کشورهای عضو شورای همکاری خليج فارسنيز رابطه (2010)4

-تجارت، دریافت که رابطه بهممدل جاذبه مورد مطالعه قرار داد؛ وی با استفاده از مزیت رقابتی آشکارشده و شاخص شدت

 باشد.دار بوده و دارای اهميت نمیوم مالزی، هنوز غيرمعنیهای تجاری سنتی مرسپيوستگی

                                                           
 باتاچاریا -1

 بيمستک -2

 ملتيز -3

 ابوحسين -4
5
- GCC Countries 
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Evlyn
1

 ،et al (2011)ی تخمين مدل گرانش آنها، فرهنگ و مذهب در افزایش تجارت ، نيز در مقاله خود دریافتند که بر پایه

 س، به لحاظ آماری دارای تاثير اندکی هستند.فاردو طرفه ميان مالزی و کشورهای عضو شورای همکاری کشورهای خليج 

2
Yu Sheng،et al (2014) جاذبه و متد داده، در تحقيقی تحت عنوان ادغام بازارها و کارایی تجارت انرژی، با استفاده از مدل-

-تجارت به تفکيک گاز و نفت و زغال، داشتن توافق  سرانه، ميزانداخلی ی اقتصادی، توليد ناخالص های تابلویی، با عوامل اندازه

 ی جغرافيایی را در افزایش کارایی جریان تجارت انرژی بين عنوان متغيرهای مجازی و فاصلهبودن، بهی تجاری آزاد و جزیره نامه

نشان داد که، ادغام بررسی نمودند . نتایج تحقيق فوق  2008-2005های ی سالکشور نمونه(، در فاصله 40شرکای تجاری )

 شود.وری تجاری بين شرکای تجاری، موجب افزایش تجارت انرژی میبازارها از طریق افزایش بهره

های اقتصادی جمهوری اسلامی ایران و ی خود با رویکرد مدل جاذبه، دریافتند که همکاری(، در مقاله1392سعادت و محسنی )

شود؛ همچنين در این گروه، کمترین ی جریانات تجاری دوجانبه منجر میدریای خزر، به افزایش قابل ملاحظه یکشورهای حوزه

 تواند، بيشترین اثر ایجاد تجارت را برای بازار ایران موجب شود.مقاومت واردات، به ایران تعلق دارد که این امر می

است. ای مختلف بودههای منطقهدنبال تحليل عوامل مؤثر بر همگرایی اقتصادی ایران باگروهخود به ی، در مطالعه(1393سوری ) 

های پژوهش وی، جریان تجاری ایران را مبتنی بر وجود رابطه مثبت بين تجارت متقابل و پيروی از همگرایی درآمدها نشان یافته

گذاری مستقيم خارجی، اثرات معنادار قتصادی، درآمدسرانه و سرمایهی ادهد. همچنين مطابق نتایج برآورد مدل، اندازهمی

 (، در تحقيق1393فرد  )های مورد بررسی دارد. فهيمیمستقيم و مسافت، اثر معنادار اما معکوس بر جریان تجاری ایران با بلوک

 2011-2005ی لامی را برای دورهخود، با استفاده از مدل جاذبه، اثرات تجاری کشورهای منتخب عضو سازمان کنفرانس اس

عضو دیگر سازمان،  6ی اقتصادی ی پایه، اندازهی جاذبهدهد که براساس معادلهمطالعه نشان می الگوسازی نمود. نتایج این

ی درصد افزایش در اندازهباشد؛ همچنين یک مهمترین مشخصه در روابط تجاری ایران با سایر کشورهای مورد بررسی می

 دهد.درصد، افزایش می 91عضو دیگر سازمان کنفرانس اسلامی، حجم جریان تجاری بين کشورهای مورد بررسی را  6 اقتصادی

با  راکشورعضو سازمان کنفرانس اسلامی  49تشکيل اتحادیه پولی بر تجارت بين ای اثردر مطالعه (1393مجيدی )زراءنژاد و فقه 

بررسی نمودند. افته های  2011-1990های بين سال ( و مدل جاذبه تعميم یافتهOCAئوری منطقه پولی بهينه )استفاده از ت

های تجاری اثر مثبت و معنی دار و نوسانات نرخ ارز،  مرز مشترک، زبان مشترک و وجود اتحادیهاین تحقيق بيانگرآن است که 

اثر منفی و معنی داری بر جریان تجارت بين کشورهای اسلامی  محصور بودن در خشکی و فاصله بين کشور مبدأ و مقصد

 دارد. اسلامی کنفرانس سازمان عضو. همچنين، تشکيل اتحادیه پولی اثر مثبت و معنی داری بر جریان تجارت کشورهای ندا داشته

 هاآوری دادهمعرفی مدل، روش تخمین و جمع-4
گوی پنل صورت می گيرد. داده های مرکب )تابلویی(، تلفيقی از داده های مقطعی در این تحقيق، تحليل داده ها با استفاده از ال

های مرکب است که در آن واحدهای مقطعی یکسان هستند. حالت خاصی از داده 3های تلفيقیو سری زمانی می باشند. داده

 برای مثال کشورهای مختلف در طول زمان مورد بررسی قرار ميگيرد.

                                                           
1
  ناولي- 
 یوشنگ -2

3
-Pooled Data 
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زمانی و های تابلویی، بهتر از روش سریيرگذار بر حجم جریانات تجاری بين کشورها، استفاده از روش دادهدر بررسی عوامل تأث

گيرد، ثانياً کنند را در نظر میباشد. زیرا اولاً در این روش، روابط بين متغيرهایی که در طی زمان تغيير میهای مقطعی میداده

که،  بين ی موجود بين کشورها را نيز مورد توجه قرار می دهد. در صورتیل مشاهدهتواند اثرات انفرادی غيرقابدیتا میپنل

دار خواهند بود؛ لذا ، تورشOLSهای گاه، تخميناثرات انفرادی و متغيرهای توضيحی، همبستگی وجود داشته باشد، آن

 دیتا، ارجحيت خواهد داشت.استفاده از پنل

 

باشد که از مدل مورد ی اصلی زیر میر نظرگرفته شده برای تخمين و تحليل، معادلهی دی جاذبهدر این مطالعه، معادله

 است :، برگرفته شده(2013العابدین )زینی استفاده

 
(9)            LOG EXPijt = C0 + C1LOG GDPit + C2LOG GDPjt + C3LOG POPit + C4LOG POPjt 

+ C5LOG REERit + C6 CORit +C6CORit + C7 DISij + Uij 

 

-است، بهی کشورها حذف شده و یا در نظر گرفته نشدههمچنين، در این مدل تعدادی از متغيرهای مؤثر بر تجارت دوجانبه

 شود. یافته استفاده میی تعميمی جاذبهدليل، از معادلههمين

ی اثرات انفرادی هستند ولی با توجه به اینکه، این اثرات دهندهنشان ها، Ciشود ی فوق مشاهده میهمانطور که در معادله

 باشد، یکسان هستند، این امر موجب شد تا درانفرادی برای واحدهای مقطع، به دليل عامل فاصله که در طی زمان ثابت می

رو، نياز معادله به استفاده . از ایناستفاده شود های تجميعیباجزء ثابت مشترک یا داده های تلفيقیپژوهش حاضر از روش داده

شود، چرا که این آزمون برای تشخيص یکسان بودن یا متفاوت بودن اثرات انفرادی برای واحدهای ليمر منتفی می F از آزمون

 گيرد.مقطع، مورد استفاده قرار می

 ی فوق، متغيرهای مورد استفاده با استفاده از مبانی نظری، عبارتند از:در رابطه

 EXPijt: اسلامیکنفرانسعضو سازمان جریان صادرات کشورصادرکننده(i)به سایر کشورهای عضو این سازمان ،(j)  در زمانt ،

تر، بيانگر ميزان صادرات است؛ به بيان دقيق tی زمانی ، در طول دوره j و کشور iجریان تجاری بين کشور  دهندهدر واقع نشان

 اند.د و از آنجا که روابط تجاری دوجانبه است، پس تمامی کشورهای منتخب، صادر کنندهباشمی  jبه کشور i از کشور

GDP(ij)t کشور: توليد ناخالص داخلی i(j)  در زمان، در زمان t 2005 ، به سال پایه 

 POP(ij)t جمعيت کشور :i(j)،  در زمانt 

 REERit نرخ ارز حقيقی کشور :iدر زمان  2005ی یه،  برحسب دلار آمریکا به سال پا t 

: CORit   شاخص ادراک فساد برای کشور صادرکننده در زمان t 

 DISijtهای کشور صادرکنندهی جغرافبایی بين پایتخت: فاصله(i)  و واردکننده(j ،) در زمان t به واحد کيلومتر 

متغيرهای مربوطه، غنای بيشتری داشتند،  کشور عضو که از نظر فراوانی داده 11از ميان اعضای سازمان کنفرانس اسلامی، 

 اند که عبارتند از:انتخاب شده

 .ایران، اندونزی، آذربایجان، بحرین، پاکستان، تاجيکستان، تونس، قزاقستان، مالزی، عربستان سعودی و قطر
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-ر حسب دلار آمریکا میشده و بگرفته1های آماری تجارتهای مربوط به حجم صادرات دوجانبه، از پایگاه اطلاعاتی دادهداده

 باشد.

 

 بانک جهانیالمللی پول و کننده، از پایگاه اطلاعاتی صندوق بينارز و شاخص قيمت مصرفهای مربوط به جمعيت، نرخداده

گردآوری و ارزش دلاری صادرات، با استفاده از شاخص تعدیل کننده  2005های ثابت سال ها به قيمتداده است.استخراج شده

GDPتبدیل شده است.  2005های ثابت قيمت ، به 

 

 2توليد ناخالص داخلی( ،GDP ) 

های ی عضوسازمان کنفرانس اسلامی، برای سالهای مربوط به توليد ناخالص داخلی کشورهای نمونهدر این مطالعه، داده

 است.، از پایگاه اطلاعاتی بانک جهانی، استخراج شده2005ی ، بر اساس سال پایه2012 -2000

 3ی جغرافياییفاصله (DIS) 

، 4انددیتهای مربوط از سایت تایمهای دو کشور، به کيلومتر است و دادهی جغرافيایی موجود بين پایتختدر این تحقيق، فاصله

 است.استخراج شده

 

 5نرخ ارز واقعی (REER) 

جانبه، به یک نرخ مشترک تبدیل شوند؛ بدین های ارز دوارز قابل استفاده در مدل جاذبه، لازم است نرخمنظور ساختن نرخبه 

 های ارز حقيقی برحسب یک دلار آمریکا، استفاده شد:ی زیر از نرخمنظور، با استفاده از نرخ برابری دلار آمریکا، مطابق رابطه

(4-9)             REER= (Pcu/Pci) * E 

 

 سازمان عضو کشور صادرکننده کنندهص قيمت مصرفشاخ Pci کشور آمریکا و کننده، شاخص قيمت مصرفPcuآن، که در. 

های نظری، با است و با توجه به تئوری معنای کاهش ارزش پول ملیافزایش نرخ ارز حقيقی، به 6باشد.می اسلامی کنفرانس

 ثابت بودن سایر عوامل، منجر به افزایش صادرات خواهد شد. 

 

 7شاخص درک فساد (COR) 

، جمع آوری شده است. این شاخص، 8المللی شفافيتادراک فساد، ازپایگاه اطلاعاتی سازمان بين داده های مربوط به شاخص

توسط سازمان و مؤسسات جهانی است و به کشورهایی که دارای کمترین  شدههای منتشریک شاخص ترکيبی از دیگر شاخص

دهد؛ در واقع، مقدار بيشتر این را می 1دد و کشورهایی که بيشترین سطح فساد را دارند، ع 10سطح فساد بوده، مقدار 

                                                           
1
-Trade Statistics Data base 

2
-Gross Domestic Production 

3
-Distance 

4
-Time and Date: http://www.time and date.com 

5
 -Real exchange rate 

6
-Transparency  International 

7
- Corruption Perception Index (CPI) 

8
-Trancr parency Internationality World Bank Data Base 

 .کند می شاخص ادراک فسادو افزایش آگاهی در مورد آن است. این سازمان به طور ساليانه اقدام به انتشار  فسادتلاش برای مبارزه با ، هدف این سازمان

http://www.time/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
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-، مقدار این شاخص  توسط سازمان بين2012(. )از سال 1391)شاهمرادی، باشد ی سطح فساد کمتر میدهندهشاخص، نشان

 شود(. میدر نظر گرفته 100و  0المللی شفافيت، بين 

 

 گرهایلازم بذکر است از آنجا که برآورد OLS  ،معمولی در شرایطی که تغييرپذیری قابل ملاحظه ای در آمارها وجود دارد

توانند بهترین باشند؛ به عبارتی اگر ناهمسانی واریانس در داده ها وجود داشته باشد روش ایده آل تخمين، روشی است که نمی

معمولی از  OLS ييرپذیری کمتر قائل شود. روشبرای مشاهدات با تغييرپذیری بيشتر، وزن کمتری نسبت به مشاهدات با تغ

دهد، در حالی که در روش مربعات تعميم یافته این رویه پيروی نميکند و وزن و اهميت مساوی به هر یک از مشاهدات می

(GLS) دهد کهها را بطور دقيق مورد توجه قرار داده ، تخمين زنی ارائه می، تفاوتBLUE  شکل باشد. با توجه به اینکه م

ها چند کشور مختلف را مورد های سری زمانی است و اغلب تحقيقتر از دادهناهمسانی واریانس در داده های مقطعی متداول

 های زیادی در تمامی زمينه های اقتصادی، سياسی، اجتماعی، فرهنگی هستند، از دهد که معمولاً دارای تفاوتبررسی قرار می

در  GLSهای این کشورها وجود دارد که برای برطرف شدن مشکل تخمين زننده ها از روش هاین رو ناهمسانی زیادی بين داد

 این تحقيق استفاده شده است.

 انباشتگینتایج تجربی، آزمون ایستایی و هم-5
است  هاییترین آزمونواحد، یکی از معمول آزمون ریشه. گيردقبل از تخمين مدل، ابتدا ایستایی متغيرها مورد بررسی قرار می

نمودن آن، گيرد. اگر متغيری در سطح ایستا نباشد، جهت ایستاکه امروزه برای تحقيق ایستایی متغيرها مورد استفاده قرار می

ی واحد تحت شود. ادبيات اقتصادی اخير، چند روش را برای آزمون وجود ریشهگيری استفاده میمعمولا از تکنيک تفاضل

جهت بررسی 1ی حاضر، آزمون دیکی فولر تعميم یافته، فيشر، و ایم پسران و شينه است؛ در مطالعههای پانل ارائه دادمجموعه

های ایستایی، برخی متغيرها در سطح مانا نبودند، لذا ایستایی آنها با تفاضل بر اساس نتایج آزمون. استایستایی، صورت گرفته

 باشند.اول ایستا می دار و در تفاضل مرتبهطح یک درصد معنیتمامی متغيرها در س مرتبه اول بررسی شد که ملاحظه شد
 نتایج تجربی تخمين -1جدول

 نام متغير

IM Pesaran SHinآزمون ریشه واحد ADF-FISHER  واحدریشه  

I(1) 

T-Statistics Prob T-Statistics prob 

LogEXPijt 286.40 0.000 -23.203 0.000 

LogGdpit 50.824 0.000 -3.695 0.000 

LogGDPjt 508.24 0.000 -11.685 0.000 

LogPOPit 122.529 0.000 -11.18 0.000 

LogPOPjt 1238.39 0.000 -39.69 0.000 

LogREERit 84.136 0.000 -17.06 0.000 

CORit 94.724 0.000 -8.049 0.000 

 های تحقيقمنبع : یافته

                                                           
1
 Im, Pesaran, Shin, ADF, Fisher 
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-فولر تعميم یافته، فيشر و ایمانباشتگی لوین، لين چو، آزمون دیکیهای همآزمونبا توجه به این امر، پس از ایجاد پسماندها، 

 در جدول مربوطه ارائه شده است. پسران و شين انجام شد که نتایج مربوط به آن

 انباشتگینتایج مربوط به آزمون هم -2جدول 

 نام آزمون آماره احتمال موقعيت

 Levin, Lin, Chu 132,342- 0,0000 مانا

 IM, PESARAN, SHIN 77,4726- 0,0000 مانا

 ADF FISHER 1176,34 0,0000 مانا

 PP FISHER 1319,07 0,0000 مانا

 های تحقيقمنبع : یافته          

 گفتتوانشود؛ بنابراین میایستایی برای تمامی متغيرها تأیيد می، شدهانباشتگی انجامهمهای بر اساس نتایج تمامی آزمون

مدت بين ی تعادلی بلندباشند و رابطهجعلی مواجه نمی یافته در تحقيق حاضر، با رگرسيونتعميم جاذبه متغيرهای معادله

 باشد.متغيرهای مدل، برقرار می

 نتایج تجربی ( و ارائهGLSهای تلفيقی )برآوردگر برآورد مدل به روش داده -6

، GLSنتایج حاصل از تخمين به روش باشتگی، اینک می توان برآورد را آغاز نمود.با توجه به نتایج حاصل از آزمونهای هم ان

 است:ارائه شده 4در جدول 
 نتایج تخمين مدل -4جدول

*z ضرایب مدل مستقل pro T-Statistics 

 -c0 45.44057- 0.0000 28.707 جزء ثابت

LogGDPit 1.746731 0.0000 26.692 

LogGDPjt 0.303731 0.0000 17.365 

LogPOPit 0.033234- 0.6012 0.5227-  

LogPOPjt 0.564134 0.0000 40.160 

LogREERit 1.02886 0.0000 55.014 

CORit 0.306052 0.0000 13.036 

DISijt 0.000405- 0.0000 9.15 

AdjustR
2  

= 0990342 R
2  

=  0.99039  

prob-statistics =  0,00000  F – Statistics =  20685.27  

 های تحقيقنبع: یافتهم
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دهد که توليد ناخالص داخلی کشور صادر کننده، نشان مینتایج حاصل از تخمين معادله ی جاذبه ی کامل )دوجانبه( تحقيق، 

دار، بر حجم جریان تجاری صادرات، دارد. همچنين توليد ناخالص داخلی کشورهای واردکننده، اثرمثبت و ، اثر مثبت و معنی

 ، ضرایب  مربوط به GDPدر این برآورد با توجه به لگاریتمی بودن متغيرها حجم صادرات کشور صادرکننده دارد. دار، بر معنی

گيرد. ضریب لگاریتم متغير توليد ناخالص این متغيرها، ميزان کشش صادرات و واردات را بر حسب این متغيرها، اندازه می

است که شدهتخمين زده 3/0کشور واردکننده، در حدود GDP متغير و ضریب مربوط به 7/1داخلی کشور صادرکننده، حدود

حجم صادرات کشور  (jواردکننده ) کشور GDP ( و iکشور صادرکننده ) GDPدهد یک درصد افزایش در نشان می

وليد ناخالص درصد افزایش خواهد داد. ت 3/0درصد و   7/1ترتيب به ميزان صادرکننده را، با شرط ثابت بودن سایرمتغيرها، به

های یک اقتصاد بزرگتر بوده و ظرفيت اقتصادی آن کشور و ظرفيت توليد آن است. هرچه اندازه داخلی هرکشور، بيانگر اندازه

المللی، مزیت نسبی شود، در نتيجه در بازارهای بينکمتر بهتر فراهم می توليدی آن بيشتر باشد، امکان توليد بيشتر با هزینه

شود بازار داخلی قدرت شود؛ از سوی دیگر این مطلب باعث میاین موضوع باعث افزایش صادرات آن کشور میخواهد داشت و 

 یابد. جذب محصولات خارجی را داشته باشد و در نتيجه ميزان تجارت خارجی برای آن کشور افزایش می

ی جغرافيایی بين کشورها، اثری منفی که فاصلهدهد نشان می GLS های تلفيقی با روشبعلاوه، نتایج حاصل از تخمين با داده

برابر   اسلامی کنفرانس سازمان عضوی جغرافيایی بين مراکز کشورهای دار برحجم صادرات، دارد. ضریب متغير فاصلهو معنی

به های کشورها، منجر ی جغرافيایی پایتختدهد، هر یک واحد افزایش در فاصلهبرآورد شده است که نشان می -0,0004

جغرافيایی بين کشورها،  واقع، فاصلهاسلامی، خواهد شد. در کنفرانس سازمان عضو درصدی صادرات کشورهای 0,0004کاهش 

-هایی همچون حملجغرافيایی بين کشورها بيشتر باشد، هزینه های تجاری موجود است؛ هرچه فاصلهتاحدودی نشان از هزینه

است، کشورهای عضو سازمان کنفرانس اسلامی، در صادرات به کشورهای همسایه و یابد؛ لذا نتایج حاکی ونقل، افزایش می

شود، ضریب متغير فاصله، جغرافيایی کمتر، بيشتر منتفع خواهند شد. البته همانطور که مشاهده می کشورهایی با تفاوت فاصله

 بر صادرات در تحقيق حاضر باشد.تواند گویای تأثير کمتر این متغير است که میعددی کوچک و ناچيز برآورد شده

دار بر حجم صادرات دهد که نرخ ارز واقعی، اثر مثبت و معنیی تعميم یافته ، نشان میی برآورد مدل جاذبههمچنين نتيجه

باشد که با توجه به تعریف نرخ ارز در این تحقيق، بيانگر آنست که می 02/1دارد. ضریب این متغير در مدل برآورد شده حدود 

این نتيجه همچنين دهد.می درصد(، افزایش 02/1یک درصد افزایش نرخ ارز واقعی، حجم صادرات دوجانبه را به این ميزان )

تواند بيانگر این نکته باشد که کاهش ارزش پول ملی، به منزله کاهش قيمتهای داخلی نسبت به بازار جهانی و افزایش می

نيز افزایش  اسلامی کنفرانس سازمان عضوابراین حجم صادرات به سایر کشورهای بن رقابت پذیری صادرات این کشورها است. 

 یابد.می

دار شاخص ادراک فساد بر حجم صادرات است. اثر مثبت و معنی دهنده، در پژوهش حاضر، نشانGLSبرآورد تخمين به روش 

این مطلب است که  دهندهست و این نشانابرآورد شده 3/0در تخمين مدل مورد مطالعه، ضریب شاخص احساس فساد، حدود 

درصدی در حجم صادرات کشورهای عضو سازمان کنفرانس اسلامی  3/0یک واحد افزایش در این شاخص، موجب افزایش 

و برميزان اعتماد و اطمينان 1دهدگذاری خصوصی و عمومی را کاهش میخواهد شد. لازم بذکر است که فساد، بازدهی سرمایه

 تر باشد، تاثير مثبت بر افزایش صادرات خواهد شد.گذاری اثر منفی دارد. بالطبع، هرچه شاخص ادراک فساد، بيشبرای سرمایه

دار، بر حجم جریان در نهایت جمعيت کشورهای عضو سازمان کنفرانس اسلامی، در جایگاه واردکننده، اثر مثبت و معنی

بدست آمده است. با توجه به اینکه این 56/0ت کشور واردکننده بر اساس نتایج تخمين، ضریب متغير جمعي صادرات دارد؛

                                                           
1
-Gani and Prasad 
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 اندازهدرصد افزایش در جمعيت کشور واردکننده، ميزان صادرات را  بهدهد یک، نشان میمتغير به صورت لگاریتمی وارد شده

ت که بر اثر جذب، غالب های اقتصادی نسبت به مقياس اسجوییاین نشان از وجود اثر صرفه دهد.درصد، افزایش می 56/0

تواند افزایش است، بنابراین، هرچه جمعيت کشورهای واردکننده افزایش یابد، حجم صادرات کشورهای صادرکننده، نيز میشده

 یابد.

است. ولی از اعتبار آماری برخوردار نبوده و قابل مطابق نتایج تخمين، علامت متغير جمعيت کشورصادرکننده، منفی و انتظاری

به عبارتی کالاهای توليدی این  باشد.توان بيان کرد که اثر جذب غالب میباشد. در مورد علامت انتظاری آن میير نمیتفس

 شود.کشورها، جذب مصرف بازار داخلی می

 گیریبحث و نتیجه -4
با  انس اسلامیهای موثر بر مدیریت صادرات دوجانبه ميان کشورهای سازمان کنفر مشی  خط ارائه" حاضر تحقيق اصلی هدف

 داده وجود حسب بر عضو، کشور 11) اسلامی کنفرانس سازمان عضو کشورهای از منتخبی ميان در ،"رویکرد مدل جاذبه کامل

بود؛ اینکه چه عواملی بر جریان تجارت متقابل )صادرات( کشورهای سازمان کنفرانس  2014- 2000 های¬سال طی( ها

علاوه  .گيرد قرار بررسی مورد و شناسایی کشورها¬این بين تجارت گسترش برای موجود های¬اسلامی اثرگذار بوده و پتانسيل

مزیت مقاله حاضر نسبت به مطالعات پيشين این است که به تحليل تجارت بين ایران و کشورهای  بر این موارد مطرح شده

تر به این ابعاد مورد بررسی قرار  ت که پيشسازمان کنفرانس اسلامی پرداخته و از رویکرد مدل جاذبه دوطرفه استفاده کرده اس

دهد که توليد ناخالص داخلی نشان می GLS ی کامل )دوجانبه( به روشی جاذبهنتایج حاصل از تخمين معادله نگرفته بود.

دار بر حجم اثر مثبت و معنی عضو توليد ناخالص داخلی هریک از کشورهای واردکننده کشور صادرکننده همچنين سطح

جغرافيایی اثر  ، در حاليکه متغير فاصلهی موجود بين کشورهای عضو سازمان کنفرانس اسلامی داردرات تجاری دوجانبهصاد

دار بر حجم صادرات دارد؛ همچنين نتایج تحقيق حاکی از آن است که هرچه شاخص ادراک فساد در کشورهای منفی و معنی

های تحقيق بيانگر اثر مثبت نرخ ارز یافتهدار دارد. بعلاوه، ثر مثبت و معنیا واردکننده بيشتر باشد بر صادرات کشورهای عضو

 دهد.بوده و اهميت کاهش پول داخلی کشورهای عضو بر افزایش صادرات آنها را نشان میواقعی بر حجم صادرات 

2024et al ( ioAurel1( و  (1400مهرگان و همکاران، )
(Melitz)2008(، (1398ميرزایی و همکاران )و  ،  

2 ،Yu 

Sheng،et al (2014) ،  وجمعيت  ،لیخدا ناخالص توليد ،کسينفلاتوآ یتودمحد کهداد  ننشا بهذجا لتخمين مد نتایجبا 

Markusen(1986) دارد. دراتصا بر دارینیمعو  مثبت ثرا، منتخبکننده وارد یهارکشو کرمشت زمر
، Frankell) و 3

بر تجارت بين  خود اثر منفی هزینه های حمل و نقل و فاصله جغرافياییدر پژوهش نيز  ، (1393سوری )، (19974

 عضو های کشور در مطالعه خود در مورد (2013العابدین )زینو  (1393مجيدی )زراءنژاد و فقه اند. کردهاثبات  کشورها را

                                                           
 اورليو و همکاران -1

 ملتيز -2

3
 رکوسنما -
4
 فرانکل -
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داری بر جریان امقصد اثر منفی و معن شور مبدأ ونوسانات نرخ ارز و فاصله بين ک نشان دادندسازمان کنفرانس اسلامی 

 .ندا تجارت بين کشورهای اسلامی داشته

 تحلیل نتایج  7-3

با استفاده از مدل جاذبه دوطرفه، این مقاله توانسته است الگوهای مختلف تجاری بين ایران و کشورهای اسلامی را بهتر 

 ارائهو  يشتری بررسی کند. از این رو، نتایج این تحليلو عوامل مؤثر در این روابط را به دقت ب نمودهشناسایی و تحليل 

گيران کمک کند تا راهکارهای موثرتری برای تقویت و بهبود روابط  گذاران و تصميم تواند به سياست های موثر می مشی خط 

 د که به موارد مهم آن اشاره می گردد:تجاری با کشورهای اسلامی، به ویژه در مورد ایران، اتخاذ کنن

تواند به افزایش توان توليد و صادرات آنها کمک  میعضو سازمان کنفرانس اسلامی های توليدی در کشورهای  تقویت بخش 

 یبرا یتیحما یبسترها جادیا. لذا توصيه به المللی خواهد شد کند. این امر باعث افزایش قابليت رقابتی کشورها در بازارهای بين

حمل و  یها رساختیز یارتقا و نيز محصولات تيفيو بهبود ک ییکارا شیبه منظور افزا یديتول یها و کارخانه یداخل عیصنا

مورد تاکيد می  در ارسال محصولات به خارج از کشور ليو تسه یجهان یبه بازارها یدسترس شینقل و ارتباطات به منظور افزا

 باشد.

منجر  سازمان در نتيجه افزایش صادرات کشورهای عضوتواند به افزایش تقاضا و  افزایش جمعيت در کشورهای واردکننده می 

به منظور  یو اجتماع یتيترب یها استيس جیتروهمچون  شود. بنابراین برای افزایش جمعيت و تقویت بازارهای هدف واردات

به منظور زنان  یبرا ژهیو مناسب به یشغل یها اشتغال و فرصت جادیبه ا قیتشوو  واردکننده ینرخ تولد در کشورها شیافزا

 مورد نياز است. نرخ تولد شیافزا

ای تنظيم شود که تجارت بين این کشورها تشویق شود. این  گونه نرخ ارز حقيقی در کشورهای صادرکننده و واردکننده باید به 

استفاده از با  یو معقول توسط بانک مرکز داریتحقق استقرار نرخ ارز پات لذا های مالی و پولی مناسب اس امر نيازمند سياست

 یها استيس یبا اجرا داریاز نوسانات ناپا یريشگيکنترل بر نرخ ارز و پ تیتقو و همچنين مناسب یو پول یمال یها استيس

 باشد.مهم می موثر

المللی را به این کشورها افزایش داده و از طرفی باعث افزایش  تواند اعتماد بين کاهش فساد در کشورهای صادرکننده می 

و  یريگيبه منظور پ یو حقوق ییقضا ستميس یارتقا، از این رو شود سازمان کنفرانس اسلامی نها به کشورهای عضوصادرات آ

 فساد بر اقتصاد و جامعه یمردم در مورد اثرات منف یآگاه شیو افزا تيتوسعه فرهنگ شفافو همچنين  مجازات مرتکبان فساد

 در این زمينه کارساز می باشد.

منفی فاصله جغرافيایی بر حجم صادرات، تحرکات در زمينه حمل و نقل و تسهيل تبادلات تجاری بين  با توجه به اثرات

ارائه  ؛ مانندهایی برای کاهش مشکلات حمل و نقل و افزایش کارایی این فرآیند ضروری است کشورها اهميت دارد. سياست

 و  حمل و نقل یها نهیو کاهش هز یتبادلات تجار ليتسه یبرا یالملل نيحمل و نقل ب یها به شرکت یاتيو مال یمال لاتيتسه

 

منظور کاهش زمان و  حمل و نقل مختلف به یها شبکه نيارتباطات ب شیحمل و نقل و افزا یها رساختیارتقا زهمچنين 

نبه بين این عوامل بر حجم صادرات دوجامستقيم دهد که با توجه به تأثير  تحقيقات نشان می  انتقال کالاها. یها نهیهز

سازمان عضو  یکشورها نيتجارت ب تیامکان تقو ،یتیریمد شنهاداتيپ نیا یاجرا با سازمان کنفرانس اسلامی کشورهای عضو

در ادامه مطابق با یافته های تحقيق منطقه فراهم خواهد شد. داریو توسعه پا یرفاه اقتصاد شیافزا ران،یو ا کنفرانس اسلامی

عضو سازمان  یکشورها نيدوجانبه ب یها یهمکار تیتقورا می توان اینگونه ارائه نمود که  شپيشنهادات مبتنی بر پژوهحاضر

و ارائه  یمال تیحما لات،يارائه تسهد، دارن ینسبتاً کمتر یکه ارتباطات تجار ییبا تمرکز بر کشورها ژهیبه و یکنفرانس اسلام
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و  ها زميمکان جادیا، کنند یم تيفعال سازمان عضو یرهاکه در حوزه تجارت با کشو ییوکارها کسب یبرا یاتيمال فاتيتخف

در  یبازار یو روندها یتجارت نيبازار، قوان یازهاين ،یتجار یها تبادل اطلاعات و دانش در مورد فرصت یبرا ییها ستميس

حرکت  شیافزا یها برا آهن ها و راه ها، جاده مانند بنادر، فرودگاه یتجار یها رساختیدر توسعه ز یگذار هیسرما، عضو یکشورها

 ژهیو وکارها به کسب یصادرات یها ییتوسعه توانا یبرا یآموزش یها ها و دوره ارائه برنامه، کشورهااین  ميانو انتقال کالاها 

 یبرا ینیو د یفرهنگ یها تيها و فعال برنامه جیترو، عضو یکشورها یکوچک و متوسط به منظور ورود به بازارها یوکارها کسب

 یدر معاملات تجار تيسطح شفافی ارتقاو  اسلامی کنفرانس سازمان عضوی کشورها نيب ینیو د یفرهنگ نيتبادلات ب شیافزا

را  اسلامی کنفرانس سازمان عضو یکشورها نيصادرات دوجانبه ب تیریبهبود مد تواند یعضو م یو مقابله با فساد در کشورها

از آنجایی که هر تحقيق خارج از محدودیت نخواهد بود  .نمایندمنطقه کمک  نیدر ا یالملل نيو به توسعه تجارت ب کرده جیترو

 :مواردی که در ادامه به آنها اشاره شده استبرای تحقيقات آینده پيشنهاداتی قابل ارائه است از جمله 

 

و  یارتج یها تیها، محدود مختلف مانند تعرفه یتجار یها استياثر س ی: بررسیتجار یها استيس ريتأث یبررس .1

عضو سازمان کنفرانس  یکشورها نيصادرات دوجانبه ب انیدوجانبه و چندجانبه بر جر یتجار یها توافقنامه

 .یاسلام

 انيبر روند صادرات دوجانبه م یخارج ميمستق یگذار هیسرما ريتأث ی: بررسیخارج ميمستق یگذار هی. نقش سرما2

 .شوند یمانع آن م ای کنند یرا جذب م یخارج ميمستق یارگذ هیکه سرما یعوامل ییو شناسا سازمانعضو  یکشورها

سطح آموزش و  ،یرشد اقتصاد لياز قب یاقتصاد نیادياثر توسعه بن ی: بررسیاقتصاد نیاديتوسعه بن ريتأث لي. تحل3

 صادرات دوجانبه. انیعوامل بر جر ریاشتغال و سا تيوضع لات،يتحص

تضادات  ،یاسيس یداریمانند پا یو اجتماع یاسيعوامل س ريتأث یس: برریو اجتماع یاسيعوامل س ريتأث لي. تحل4

 .کشورها نيصادرات دوجانبه ب انیبر جر ینیو د یفرهنگ یها تفاوت ،یو جهان یا منطقه

بر روند  یالملل نيب یها تیو محدود ها میتحر ريتأث لي: تحلیالملل نيب یها تیو محدود ها میتحر ريتأث ی. بررس5

 .راتيتأث نیا لیو تعد تیریمد یعضو و راهکارها یکشورها نيبصادرات دوجانبه 

با  اسلامی کنفرانس سازمان عضو یصادرات دوجانبه کشورها یالگو سهیمقا :رعضويغ یبا کشورها سهی. مقا6

 الگوها. نیها در ا ها و شباهت تفاوت ليو تحل رعضويغ یکشورها

صادرات دوجانبه و  انیبر جر یو انتقال تکنولوژ ینوآور ،یرفناو ريتأث ی: بررسیو نوآور یفناور ريتأث ی. بررس7

 اسلامی. کنفرانس سازمان عضو یکشورها یالملل نينقش آنها در توسعه تجارت ب ليتحل

صادرات دوجانبه و ارائه  انیبر جر یستیز طيو مح یمياقل راتييتغ ريتأث ی: بررسیمياقل راتييتغ ريتأث لي. تحل8

 .راتيتأث نیا تیریمد یبرا ییراهکارها
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Abstract 

 

Considering the phenomenon of economic globalization and the urgent need 

for countries to be more active in the international arena ، increasing 

international trade has been placed on the agenda of many governments as 

one of the vital issues. Signing international agreements between countries 

that are geographically close or share religious and cultural values is known 

as an important strategy to increase trade between these countries. Due to its 

geographical location and special potential ، the Organization of the Islamic 

Conference plays an important role in the global economy and the Islamic 

world. From this point of view ، this study has investigated the factors 

affecting the volume of bilateral exports between the member countries of 

the Organization of Islamic Conference by using the (full) two-way gravity 

model and panel data. The results show that the gross domestic product of 

the exporting and importing countries ، the population of the importing 

countries ، the real exchange rate and the corruption perception index of the 

exporting country have a positive and significant effect on the volume of 

bilateral exports of the organization's members. Also ، the geographical 

distance has a negative and significant impact on the volume of exports 

between these countries. This research provides an analysis to explain the 

current situation and trends in bilateral export management between member 

countries of the Organization of Islamic Conference and offers suggestions 

for improving this management. 

 

Keywords: Business, Event, Member of the Islamic Conference 

Organization, Gravity Model, GLS 
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های معماری سازماني شامل  برای ارزكابي رارروب  نشان داد هشت معیار متگاولاكن پژوهش نتاكج متغیره استهاده شگه است  
های  يیری وكار، قابلیت اجرای مجگد، مستنگسازی تصمیمات، توجه به جهت توجه به قوانین و مقررات، توجه به محیط كسب

تدوان يهدت ردارروب     پذكری، سطح بلوغ و توجه به تعاملات اجزای سازمان هستنگ  علاوه بر اكدن، مدي   ستراتژكک، انعطا ا
يیرندگ  ازنردر خبريدان     هدای معمداری متدگاول مدورد اسدتهاده قدرار مدي        عندوان ردارروب   تويف، دود ، فگرال و زكمن به

های  باشگ و رارروب هاده در سازمان تأمین اجتماعي ميتركن رارروب معماری سازماني جهت است رارروب تويف مناسب
 زكمن، فگرال و دود  به ترتیب در رتبه دوم تا رهارم قرار يرفتنگ 

 

 :های کلیدی واژه

‌، سازمان تأمین اجتماعيای تحلیل شبره، فناوری اطلاعات، تحلیل سلسله مراتبي رارروب معماری سازماني، معیارهای ارزكابي، 

‌  
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‌مقدمه -1

فناوری با استهاده از ها تبگكل شگه است   ی صناكع و سازمان ر حاضر فناوری اطلاعات به عنصر كلیگی در همهدر عص

های اطلاعات فراكنگهای  پذكرد  همچنین فناوری انجام ميهای دوگتي  ها و سازمان ها، سازمان عملررد دروني شركت اطلاعات

خوبي ادامه خواهگ داد  مگكران   ه است و در آكنگه نیز اكن كار را بهاصلاح و بازسازی كرد ها را داخلي و خارجي سازمان

های خود بیشتر مورد استهاده قرار  های فناوری اطلاعات را در سازمان دا ماً در جستجوی ابزارهای جگكگی هستنگ تا برنامه

دهنگ، باكگ بتواننگ اكن  هگ  قرار مي هاكي كه استراتژی مرتبط با فناوری اطلاعات را ها را مگكركت كننگ  سازمان دهنگ و آن

های سازمانى براى كسب موفقیت در میگان  ها بهره ببرنگ  سیستم طور مؤثر مگكركت كننگ تا از تنوع آن روابط و فرآكنگها را به

نى بلنگمگت ها را در افق زما یرنگ، تا ضمن شناساكى عوامل تأثیريذار محیطى، تأثیر آني ركزی بهره مي رقابت از نوعى برنامه

تر كردن رابط خود با محیط  ها را برای شها  ای از قابلیت ها باكگ مجموعه دكور، آن عبارت بر سازمان مشخص نماكنگ  به

 خارجي توسعه دهنگ، همچنین بتواننگ علاوه بر انتشار دانش، آن را از منابع مختلف به شیوهای كارآمگ و مؤثر جذب كننگ  

قشه از تمام ابعاد خود باشگ تا بتوانگ با استهاده از اكن نقشه، روابط بین ابعاد سازمان را درک سازمان باكستي دارای كک ن

ها و دكور  نموده و در صورت نیاز با تغییرات هماهنگ نماكگ  اكن نقشه از سازمان، كه حاوی اطلاعات افراد، فرآكنگها، مران

های فناوری اطلاعات،  شود  معماری سازماني و زكرساخت يابعاد و خصوصیات سازمان است، معماری سازماني نامیگه م

 كک سازماني ها است  معماری های مربوط به مگل عملیاتي سازمان كننگه كرپارروي و استانگاردسازی نیازمنگی منعرس

 ستهادها قابل  و شگه بنگی طبقه اصوگي صورت به آن مطاگب كه يذارد مي اختیار در سازمان كل از كامل اطلاعاتي مخزن

 جنبه باشگ، داشته فني جنبه كه آن از پیش كه است فرآكنگی معماری سازماني نیز، ماهیت ازگحاظ  است سازمان همه برای

مشاهگه است: مرحله اول، معماری  دارد  اجرای معماری سازماني در سه مرحله از فرآكنگ سازماني قابل عملیاتي و مگكركتي

پردازد  مرحله دوم، معماری وضعیت مطلوب است كه به معماری هگ   لي سازمان ميوضعیت موجود است كه به معماری فع

سازمان اشاره دارد و مرحله سوم، معماری يذار است كه به نحوه حركت از معماری وضعیت موجود به معماری وضعیت 

يیرد تا  ل شرا  صورت ميپردازد  اكن معماری بیشتر شبیه كک طرح كا برنامه است و در طي آن معمولاً تحلی مطلوب مي

 در مهم فاكتورهای از عنوان كري سازماني به  معماریای به عمل آكگ   میان معماری وضعیت موجود و مطلوب مقاكسه

   است شگه مطرح هاسازمان موفقیت میزان سنجش

 دنیا صورت سطح در آن استانگاردهای و ها روش نیز و سازماني معماری با رابطه در زكادی هایفعاگیت اخیر، دهه در

 1990 دهه اطلاعاتي از هایسیستم توسعه مگكركت در راهبردی و جامع حلي راه عنوان به سازماني است  معماری يرفته

 را سازماني معماری دنیا، اغلب كشورهای حاضر، حال در كه ای يونه به بوده، مورد توجه ای فزاكنگهه صورت ب میلادی

ها مستقل از انگازه،  سازمان  دهنگ مي قرار مورد استهاده و شناخته سازمان مهنگسي باز و ساخت در استانگارد روشي عنوان به

سازی  نوع فعاگیت و يستره جغرافیاكي خود نیازمنگ برخورداری از محوری هستنگ كه ساختار، تعامل با محیط، فرآكنگها، مگل
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مسئوگیت معماری   شود محور، معماری سازماني نامیگه ميوكار و ساكر مسا ل سازماني را حماكت و راهبری كنگ  اكن  كسب

باشگ  حال اير  های داده مي سازماني شامل نرارت، بهبود و ارتقا خگمات سازماني، نرم افزار و سخت افزار، توسعه ماژول

ار اشتباه خواهنگ شگ؛ های معماری سازماني نیز در سازی شود تمام لاكه معماری سازماني در سازماني به اشتباه انتخاب و پیاده

افزارهای سازماني كه تناسبي با سازمان نگارنگ خركگاری خواهنگ شگ؛  شونگ؛ نرم های اطلاعاتي نادرست انتخاب مي سیستم

شونگ و بانک اطلاعاتي كاملي در دسترن نخواهگ بود و با اهگا  سازمان مطابقت نخواهنگ  سازی مي ها به اشتباه ذخیره داده

 مههومي طرح كک ساده، معماری سازماني طبق تعركهي سازمان متحمل ضررهای ماگي هنوهت خواهگ شگ  داشت  در نتیجه

  كنگ مي تعركف را سازمان كک عملررد و ساختار كه است

سازمان تأمین اجتماعي كک نهاد عمومي غیردوگتي در اكران است كه فعاگیت اصلي آن بیمه و خگمات درماني به 

میلیون نهر(  41بویران است  اكن سازمان با تحت پوشش قرارداد نیمي از جمعیت كشور )معادل تقركباً  شگيان و مستمری بیمه

های اطلاعاتي جگكگ مبتني بر  شگه است  گذا در اكن سازمان باكگ توسعه و استهاده از سیستم به رهبر بازار در حوزه بیمه تبگكل

های اطلاعات و  خصوصي و عمومي برای ادغام كرپارره فناوری های ای از پروژه فناوری اطلاعات در رارروب مجموعه

ای به مسا ل  ها در فرآكنگهای سازماني مورد توجه واقع شود  همچنین باكگ در اكن سازمان توجه وكژه ارتباطات فوق و تعبیه آن

 های پیچیگه داشت   و تحلیل داده همراری و تجزكه 

تاكنون پژوهشي در كشور برای انتخاب رارروب معماری مناسب بر اسان  توان يهت، با بررسي مطاگعات اكن حوزه مي

خلأ پژوهشي در خصوص انتخاب رارروب معماری سازماني مناسب برای  در نتیجه و با نشگه است  معیارهای مختلف انجام 

برای اكن سازمان را سازمان تأمین اجتماعي، در پژوهش حاضر سعي بر اكن است تا بتوان رارروب معماری سازماني مناسب 

های مختلف ممرن است منطبق  كه با سازمانفرد هر كک  های منحصربه و وكژيي متنوعهای  با وجود رارروبانتخاب كرد  

 اكن پژوهش به دنبال پاسخووكي به سؤالات زكر است:باشگ، 

 انگ؟ های معماری سازماني مورد استهاده متگاول كگام رارروب -1

 معماری برای سازمان تأمین اجتماعي ره مواردی است؟معیارهای انتخاب رارروب  -2

 اوگوكت معیارها نسبت به هم روونه است؟  -3

 رارروب معماری سازماني مناسب برای سازمان تأمین اجتماعي كگام است؟ -4

 يیری پرداخته شگه است  ها و در نهاكت نتیجه ی پژوهش، روش تحقیق، تجزكه و تحلیل كافته در ادامه به بخش پیشینه

 

 

 نظری‌پژوهش‌مبانیو‌‌پیشینه  -2

اجرای آن  كوهن-معماری سازماني اوگین بار توسط افرادی رون زكمن و اسپ كواک مطرح يردكگ و قانون معرو  كلینور
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( معماری سازماني كک كل 2009) 1گنخورستی    بنا به عقیگه(1400)قاسمي و همراران، را در آمركرا اگزامي يردانیگ 

های  وكار، سیستم هاكي اسدت كده در طراحدي و تحقدق سداختار سدازماني، فرآكنگهای كسب منسجم از اصدول، متدگها و مگل

  شود ها استهاده مي اطلاعاتي و زكرساخت

كنگ  همچنین اكن اگوو به  یق از ساختار كک سازمان را ارا ه ميمعمداری سدازماني توصیهي دق( معتقگنگ 2020هوانگ و كیم )

  پردازد ها با محیط بیرون و قواعگ راهنما برای طراحي كک سازمان مي ها و روابط آن ها، تركیب زكرسیستم نامه توصیف واژه

وتحلیل  طركق شناساكي و تجزكهای برای هگاكت كلي سازمان در پاسخ به نیروهای مزاحم از معماری سازماني را رشته 2يارتنر

 كنگ  وكار و نتاكج مطلوب تجاری تعركف مي اجرای تغییر نسبت به اهگا  كسب

هاكي كه ارزش پاكگاری را برای مشتركان فعلي و آكنگه فراهم (، هگ  معماری سازمان را اكجاد سازمان2021پارک و رو )

  داننگ پردازد، مي های سیستم سازماني ميدهي تمام جنبه به مطلوب سازی عملررد و سامان زمان، طور هم سازد، و به مي

ركزی  دهي مجگد، بازمهنگسي، كا برنامه (، بر اكن باور است كه معماری سازمان ابتراراتي بیش از سازمان2020) 3پرز كاستیلو

است  اكن  مان شامل اكجاد و مگكركت مستمر رارروبي برای سازمان آكنگهدهگ  معماری ساز استراتژكک را پوشش مي

كنگ و توجه توأمان بر تغییر محتوا )رراكي( و فراكنگ  رارروب ديريوني بنیادی و مستمر در يستره سازماني را هگاكت مي

پاكگار در ابعاد سازمان است كه  سازد  تغییر سازماني با يستره وسیع كک تغییر پذكر مي )روونوي( در مقیان وسیع را امران

  دهگ داری عملررد آن را تغییر مي طور معني به

( در پژوهش خود با عنوان طراحي معماری سازماني مبتني بر اكنترنت اشیا برای سازمان تامین اجتماعي از 1401رحیمي )

سازماني مبتني بر اكنترنت اشیا  رارروب معماری زكمن بطور پیش فرض استهاده كرده است  در اكن مطاگعه، كک معماری

ای برای خبريان دانشواهي طراحي شگ و تجزكه و تحلیل آن بر اسان  اكجاد شگ  جهت ارزكابي معماری پیشنهادی، پرسشنامه

ها، تسركع كاركرد، افزاكش سرعت  مربع كاری انجام يردكگ  در نهاكت مشخص شگ اكنترنت اشیا موجب افزاكش صحت داده

)رحیمي،  يردد ركز و ماگک رارروب زكمن برای بخش بازرسي سازمان تامین اجتماعي مي در سطوح برنامه تبادل اطلاعات

1401)  

آوری   های معماری سازماني را شناساكي كردنگ  بگكن منرور جمع ( در پژوهش خود، مؤگهه1401كركمي جشني و همراران)

ای  درجه ستاد سازمان امور ماگیاتي كشور انجام شگ  ابزار پژوهش پرسشنامه در مقیان پنج  اطلاعات از مگكران و كاركنان

های معماری  های تحلیل عاملي اكتشافي و تأكیگی صورت يرفت  نتاكج نشان داد مؤگههها با آزمونگیررت بود و تحلیل داده

                                                           
1
 Lankhorst  

2
 Gartner  

3
 Pérez-Castillo 
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محور، روحیه يذاری، نیروی انساني دانشسرماكه انگ از: قوانین و مقررات، استراتژی سازماني در سازمان فوق عبارت

های مستمر فناوری اطلاعات، قابلیت استهاده مجگد، تشریل تیم هماهنوي و همراری سازماني، مگكركت مخاطرات و فعاگیت

  (1401)كركمي جشني و همراران، مگكركت معماری سازماني، متعهگ به آموزش مستمر منابع انساني

سازی مگل معماری سازماني برای دانشواه آزاد اسلامي انجام دادنگ  هگ   ( پژوهشي با عنوان بومي1400سراكي و همراران)

سازی مگل معماری سازماني برای دانشواه با استهاده از رارروب تويف به روش توصیهي پیماكشي بوده  اكن پژوهش، بومي

نهر انجام يرفته است   63ته )كیهي و كمي( با استهاده از روش دگهي با حجم نمونهها به سبک آمیخ آوردی داده است  جمع

وكار،  شگه برای دانشواه دارای سه متغیر كلیگی معماری كسب دهگ معماری سازماني بومي نتاكج اكن پژوهش نشان مي

  (1400راكي و همراران، )س باشگ های اطلاعاتي مي معماری ترنوگوژی و معماری سیستم

با هگ  بررسي معماری سازماني وضعیت موجود ادارة كل ورزش و ( پژوهش خود را 1399ابواگحسن زاده و همراران)

انگ  اكن پژوهش از نوع توصیهي، پیماكشي و مبتني بر تحلیل  جوانان استان مازنگران و ارا ة اگوو در وضع مطلوب انجام داده

های كیهي  دهگ كه وضعیت جاری در بیشتر وكژيي ده از روش اسنادی و روش دگهي بود  نتاكج نشان ميكیهي و كمي با استها

)همراستاكي، هموراكي، كرپارروي، قابلیت نوهگاری و توسعه، كاراكي و امنیت( دارای مقگار متوسطي است و باكگ بهبود پیگا 

وضعیت آتي طراحي و با استهاده از روش دگهي ارزكابي شگ  يراكي جهت ترسیم  رو مگل جگكگی مبتني بر سروكس كنگ  ازاكن

شگه تا حگود زكادی مناسب بوده و مورد قبول معماران و  توان يهت كه مگل ارا ه  طور كلي با توجه به نتاكج تحقیق مي به

  (1399ابواگحسن زاده و همراران، ) متخصصان اكراني است

های متهاوتي ماننگ ظهور  ها در عصر دكجیتال با وكژيي ها ماننگ ساكر سازمان انکمعتقگنگ ب( 1402ان )شیری و همرار

رو  ها و افزاكش اهمیت بالای تجربه مشتری روبه وكار جگكگ، حضور در اكوسیستم های كسب آفركن و مگل های تحول فناوری

های متماكزكننگة بانک دكجیتال با  ال لازم است وكژييهستنگ  جهت بازنوری معماری سازماني با روكررد تحول دكجیت

ها بر انتخاب روكررد رارروب معماری سازماني و همچنین  خوبي شناساكي شونگ؛ ررا كه اكن وكژيي های سنتي به بانک

با  تالیجكدبانک  یمعمار یساز ادهیپ یكه برا دهگ ينشان م اكن مطاگعه جكنتا  مرتب فرری معماری سازماني تأثیريذار هستنگ

 محور سكرارروب سرو رردكو رو رالكبانک، لازم است مرتب اكوگوژ نكا زكننگةككلان و خرُد متما یها يژيكتوجه به و

  (1402)شیری و همراران،  انتخاب شونگ

اری سازماني در بیمارستاني در انگونزی اقگام كردنگ  اكن ( در پژوهش خود به ارا ه مگل معم2021و همراران) 4يركسانگ

توصیه برای همسوكي طرح فناوری اطلاعات با استراتژی كسب و  5توصیه برای تقوكت حوزه كسب و كار سازمان،  7مطاگعه 

توصیه برای ارا ه  8حل فناوری اطلاعات به عنوان مزكت رقابتي برای سازمان، و  سازی رنگكن راه توصیه برای پیاده 16كار، 

                                                           
4
 Girsang 
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كنگ  همچنین اكن مقاگه  عملررد بالاتر با فعال كردن روكررد مگكركت خگمات برای عملیات فناوری اطلاعات ارا ه مي

  دهگ روونوي بهبود آياهي كاربران تجاری نسبت به خود كسب و كار توسط رارروب تويف را نشان مي

ی كک رارروب در خصوص معماری سازماني برای سازمان حسور  ( پژوهشي با هگ  ارا ه2018و همراران ) 5يوسلینار

ها به ارا ه كک رارروب بر مبنای سه عنصر اكنترنت اشیاء، معماری سازماني و پاكگاری پرداختنگ  در اكن  انگ  آن انجام داده

آورد و غیر  هاكي را به وجود مي واهگ كرد  همچنین فرصتشگه است كه اكنترنت اشیاء تغییرات زكادی را اكجاد خ مقاگه بیان

شود سازمان به آياهي عمومي  كنگ كه موجب مي سازد  اكنترنت اشیاء تواناكي سنجش را فراهم مي ها را ممرن مي ممرن

  بهتری دست كابگ

راسان رارروب تويف بیان كرد كه بر اسان بیانیه ( در پژوهشي با هگ  طراحي معماری سازماني ب2017كوراتیني )

های معماری  ها، معماری سازماني است  از میان رارروب حل مناسب فناوری اطلاعات برای استهاده در شركت اگزامات، راه

پذكری به عنوان رارروبي  سازماني موجود، رارروب تويف به دگیل كامل بودن فرآكنگ، فرآكنگهای كرپارره و انعطا 

  انتخاب شگه است

ها  های مگكركت معماری سازماني در نروژ انجام داده است  وی، تعگادی از راگش ( پژوهشي را با عنوان راگش2017) 6اوگسن

ها،  انگ از: نقش معماری نامشخص سازمان ها عبارت شونگ  اكن راگش را ارا ه كرده اسا كه مانع رونگ معماری سازماني مي

ارتباطات ناكارآمگ، بلوغ و تعهگ كم معماری سازماني و ابزارهای پیچیگه معماری سازماني، ابهام مههوم معماری سازماني، 

  های معماری سازماني اصطلاحات دشوار معماری سازماني و پیچیگيي رارروب

 یاست كه قادر خواهگ بود به طور مستمر برا يسازمان يطراح يسازمان یمعمار(، 2023و همراران ) 7ورمابنا به باور 

ی ورما و همراران    مطاگعهشود سازماني منگیو ساختار یساز نهیبه باعثارزش ارا ه دهگ و  نگهكو آ كنوني یها شركت

با  ر،یاخ رعص متمركز است  در تالیجكتحول د یبرا کكاستراتژ نككارآفر یها شركت یبرا  سازمنگه یها بر بلوک (،2023)

 رییتغ یگكجگ انگاز رشمسازمان به  يطراح ،یفناورانقلاب  اكو توسعه  ،كرونا ریي ههم بیماری ،یمشتر متغیر یازهایتوجه به ن

  پردازد ميبه تحول  ها سازمان ازیشگن و ن يتاگیجكد يسازمان یمعماربه مطاگعه اكن  و است كرده

 يآموزش یها سازمان یشگه برا عكتوز تالیجكد يسازمان یرارروب معمار کكتوسعه  به (2024) و همراران 8اسركساوات
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 ي، و رارروب سازمانزاكمنيروه باز،  یرارروب معمار يسازمان یمعمار میمهاهاز  ی خود ها در مطاگعه پرداختنگ  آن

اكن  جكنتا  استهاده نمودنگنمونه  520ها از  داده یآور جمع یبرا یبه عنوان ابزار نكپرسشنامه آنلا کكفگرال با استهاده از 

 ی: معمارشود يم میبه ههت بعگ تقس يآموزش یها سازمان یشگه برا عكتوز تالیجكد يسازمان ینشان داد كه معمارمطاگعه 

  رساختكز یو معمار يانسان هكسرما یمعمار ،يتیامن یمعمار ،یفناور یمعمار شن،یریاپل یداده، معمار یمعمار ،یتجار

 

 

 پژوهش روش‌ -3

های  ی اول، مطاگعه ادبیات موضوع با هگ  شناساكي رارروب پژوهش حاضر در سه مرحله اجرا شگه است  در مرحله

های فرايیر ی دوم، انتخاب بهتركن وكژيي ها انجام يرفت  در مرحله معماری متگاول و نیز معیارهای ارزكابي اكن رارروب

ماني مناسددب سازمان تأمین اجتماعي با استهاده از روش توصیهي انجام شگ و در مرحله سوم از برای رارروب معماری سدداز

استهاده يردكگ  كتب،  (ANP) ای ( و تحلیل شبرهAHPيیری رنگ متغیره شامل تحلیل سلسله مراتبي ) های تصمیم روش

در مرحله دوم و سوم، خبريان حوزه معماری ی اول بود  جامعه آماری  ی مرحله ی پژوهش جامعه مقالات و اسناد در حوزه

يیری  با استهاده از روش نمونهنهر  14ی دوم،  ها نررخواهي شگ  در مرحله ای از آن در نرر يرفته شگنگ كه با پرسشنامه

ان نهر از خبري 8ها  بنگی رارروب عنوان نمونه انتخاب شگنگ  در مرحله سوم پژوهش نیز برای اوگوكت بههگفمنگ در دسترن 

انتخاب در   عنوان نمونه بريزكگه شگنگ  ملاک يیری هگفمنگ ملاک محور به سازمان تأمین اجتماعي با استهاده از روش نمونه

 سال به بالا داشتنگ  8ی كاری  در حوزه فناوری اطلاعات سازمان تأمین اجتماعي، سابقهاكن مرحله استهاده از خبرياني بود كه 

ها در اكن پژوهش استهاده از پرسشنامه بوده است  كک پرسشنامه در طیف آوری داده ای جمعابزار اصلي مورداستهاده بر

شگه مورد استهاده قرار يرفت  همچنین  معیار شناساكي  44تاكي برای انتخاب معیارهای ارزكابي متگاول از بین  5گیررت 

ها برای خبريان صنعت )مگكران  كن پرسشنامهها طراحي شگ  ا بنگی رارروب ی مقاكسه زوجي نیز برای اوگوكت پرسشنامه

های معماری سازماني با توجه به بنگی رارروب منرور اوگوكت حوزه فناوری اطلاعات سازمان تأمین اجتماعي( اكجاد و به

صورت زوجي با كرگكور  معیار معماری سازماني به 8( تنریم شگ  در اكن پرسشنامه هركک از 1996ای ساعتي ) درجه 9طیف 

برای شونگ   يانه با كرگكور بررسي مي شگه در هركک از معیارهای هشت رارروب شناساكي 4انگ  همچنین  قاكسه شگهم

فهم بودن  ها به تعگادی از خبريان داده شگ تا علاوه بر اكنره از منطقي و قابل  سنجش رواكي صوری كا ظاهری، پرسشنامه

در خصوص بررسي پاكاكي و ناسب ظاهری مورد آزمون قرار يیرد  سؤالات اطمینان حاصل شود، جذاب بودن و داشتن ت

در اكن پرسشنامه ملاک اعتبار پرسشنامه است  بسیاری از  9رواكي پرسشنامه مقاكسه زوجي باكگ اشاره كرد كه نرخ ناسازياری
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نرخ ناسازياری مناسب  نامنگ  برای اكنره مشخص شود پرسشنامه مقاكسه زوجي از افراد نرخ ناسازياری را همان پاكاكي مي

ها در هر معیار  برخوردار است، مقادكر نرخ ناسازياری برای هر دو پرسشنامه مقاكسه زوجي معیارها و مقاكسه زوجي رارروب

های معماری  افزار استخراج يردكگ  بر اكن اسان برای پرسشنامه مقاكسه زوجي معیارهای ارزكابي رارروب با استهاده از نرم

به دست آمگ و برای پرسشنامه مقاكسه زوجي رارروب معماری سازماني نرخ  0.095ر نرخ ناسازياری سازماني مقگا

به دست آمگ   با توجه به اكنره مقادكر به  0.1ها در هركک از معیارهای هشتوانه كمتر از  ناسازياری برای مقاكسه رارروب

توان يهت هر دو پرسشنامه از نرخ ناسازياری قابل  است، مي 0.1قبول نرخ ناسازياری كعني   آمگه كمتر از مقگار قابل دست 

 قبوگي برخوردار هستنگ  

صورت كه پس از  ها استهاده شگ  بگكنو تحلیل داده  ها از هر دو نوع آمار توصیهي و استنباطي برای تجزكه در تحلیل داده

و   معیارها بررسي ستهاده شگ تا مقگار توافق دركنگال ا Wهای پرسشنامه اول پژوهش از آزمون ناپارامتركک استخراج داده

( AHPها از روش تحلیل سلسله مراتبي ) دهي معیارهای ارزكابي رارروب   همچنین برای وزنمعیارها متگاول شناساكي شونگ

ای وجود  رهها روابط شب استهاده شگ  از آنجا كه استهاده از روش تحلیل سلسله مراتبي برای مواقعي كه بین معیارها و يزكنه

های معماری سازماني بر اسان وزن معیارها و در هر معیار از روش فرآكنگ  بنگی رارروب دارد، مناسب نیست؛ برای اوگوكت

بهره يرفته  Super Decisions-2.0افزار  منرور اجرای اكن دو روش از نرم ( استهاده يردكگ  به ANPای ) تحلیل شبره

 شگ 

‌های‌پژوهش‌یافته -4

 ها كگام انگ؟ سازماني متگاول مورداستهاده در سازمان های رارروب -1

متگاول معماری سازماني شناساكي شگنگ  در يام   رارروب 13ای،  برای پاسخ به سؤال اول پژوهش با كمک مطاگعه كتابخانه 

ی داخلي ها ها در سازمان های معماری سازماني به بررسي فراواني استهاده اكن رارروب بعگ پس از شناساكي رارروب

مطاگعه در اكن مرحله شناساكي شگنگ كه در همه اكن مطاگعات رهار رارروب بیشتركن كاربرد را داشتنگ  اكن  24پرداخته شگ  

ها معرفي شگنگ  در جگول زكر  های متگاول معماری سازماني مورد استهاده در سازمان عنوان رارروب رهار رارروب به 

 شگه است: ها ارا ه  از اكن رارروبماتركس فراواني استهاده از هركک 

 

 

 

 ها )منبع مطاگعات پژوهشوران( های سازماني متگاول در سازمان : ماتركس فراواني استهاده از رارروب 1جگول 

 سازمان موردمطاگعه رارروب مورداستهاده شگه  مطاگعه انجام
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 دود  فگرال تويف زكمن

واحگ بازرسي شعب     * 1401 رحیمي و همراران

زمان تأمین سا

 اجتماعي

حقیقت حسیني و 

 همراران

شركعتي  بیمارستان   *  1395

 تهران

های  سازمان    * 1395 ورعي و همراران

 مقیان كلان

 ستاد پست  *   1394 رقامي

 معاونت فاوا ناجا    * 1394 شاه محمگی

 دانشواه شیراز   *  1393 درجه

ی نرام نوآور    * 1393 محترمي و همراران

 فناوری اطلاعات

رارروب هوش     * 1393 مولاكي

 تجاری در سازمان

رارروب معماری     * 1392 ضیا ي و ناطق

 دوركاری

اداره كل شیلات   *   1392 توقعي

 يیلان

 نیروی انترامي   *   1392 خگابخشي و همراران

ير  سازمان بیمه   *  1392 فتحیان و محمگی

 مجازی

نرام آموزش عاگي     * 1392 منترر و يلشني روست

 اكران

 بانک ملي اكران   * * 1392 نجهقلي طهراني

 نیروهای مسلح *    1394 مرآتي و معیني

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%D9%87%20%D9%86%D8%AC%D9%81%D9%82%D9%84%DB%8C%20%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=620031
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%D9%87%20%D9%86%D8%AC%D9%81%D9%82%D9%84%DB%8C%20%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=620031
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شركت مخابرات   *   1389 مرادی شهربابک

 استان تهران

شركت مهنگسي   *   1389 رزاقي

آب و فاضلاب 

 كشور

شركت مهنگسي   *   1389 جهانبخش

 مپنا

ای  برق منطقه    * 1389 نبي زاده

 مازنگران

طراحي دانشواه     * 1389 دوگي و منترر

 مجازی

شركت    *  2017 كوراتیني

(BUMN در )

 انگونزی

بیمارستان در    *  2021 يركسانگ و همراران

 انگونزی

 شركت ماكنینگ   *  2016 كولانا و همراران

  1 6 7 10 جمع

اريرفته، رارروب زكمن در ها مورد استهاده قر دهگ از رهار رارروبي كه در سازمان نشان مي 1طور كه نتاكج جگول  همان 

سازمان مورداستهاده  6ده مطاگعه و به عبارتي در ده سازمان برار رفته و بیشتركن فرواني را داشته است  رارروب فگرال در 

سازمان و رارروب دود  نیز در كک سازمان مورداستهاده قراريرفته است  بنابراكن  7قراريرفته است  رارروب تويف در 

های  عنوان رارروب ها به رارروب فوق با توجه به میزان استهاده در سازمان 4ای صورت يرفته  اگعات كتابخانهبا توجه به مط

 متگاول معماری سازماني انتخاب شگنگ 

 معیارهای انتخاب رارروب معماری برای سازمان تأمین اجتماعي ره مواردی است؟ -2

اری سازماني با مراجعه به مطاگعات پیشین كسب و انطباق اوگیه هر های معمتركن شاخص برای پاسخ به اكن سؤال، ابتگا مهم

های معماری  معیار شناساكي شگ كه بر اسان لاكه 44های كلیگی معماری سازماني انجام شگ  بر اسان اكن نتاكج  كک از مؤگهه
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 ( 2شونگ )جگول  بنگی مي لاكه طبقه 5سازماني در 

 سازماني : معیارهای انتخاب رارروب معماری2جگول 

‌منابع‌مقوله‌مفاهیم

تعركف و درک روشني از 

 راهبردی، قابلیت ، معماری

معماری، امران  وتحلیل تجزكه

، انتخاب كک طرح جامعیت مگل

توجه به معماری موجود، ارا ه 

وكار، ارا ه مگل  مگل كسب

سیسددتم، ارا ه مگل اطلاعات، 

 افزار ارا ه مگل پیرربنگی نرم

 ركزی هيیری و برنام تصمیم

 لاكه راهبردی

(، 1398) (، قاسمي1400سراكي)

 (1394( )1395حقیقت حسیني)

( 1393) درجه (1392) يلشني

و  فرجالا (1393) احمگكان

و  علامری (2019) فرنانگرزكارمیز

 سلامات و (2018) عبگاگه

( كولانا و 2009) اگخروسي

 (2016همراران)

 

معماری بر پاكه دانش، قابلیت 

 ماریاعتباربخشي مع

 

 ، انویزه ارا ه مگل محاسباتي

های  تناسب با محیط و مأموركت

 سازمان

 كاهش زمان عرضه به بازار

 نوآوری

 كاهش افزونوي اطلاعات

 قابلیت سهارشددي شددگن

 لاكه عملیاتي

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

 (1395حقیقت حسیني)

( 1393( احمگكان)1392يلشني)

 ( آماگیا1392( فتحیان)1393درجه)

( كولانا و 2017و ساپیردی)

( 2016همراران)

( 2014پانگرشروكر)

 ( 2012اكتالای)
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‌منابع‌مقوله‌مفاهیم

پشتیباني و ترامل  پشتیباني، قابلیت

  معماری،

 هزكنه، و ماگي مگكركت

 های غیر كاركردیطرح نیازمنگی

 ارا ه طرح انتقال

 پذكری اجزا قابلیت تعامل

 پذكریانعطا 

 قابلیت استهاده مجگد

 سازی ارا ه مگل پیاده

 پذكری مقیان

 قابلیت جابجاكي 

قابلیت اجرا و پشددتیباني از طر  

 ابزارها

وجود تخصص و دانش و پشتیباني 

 فني

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

 (1395حقیقت حسیني)

( 1393( احمگكان)1392يلشني)

( آماگیا 1392( فتحیان)1393درجه)

( پارمنسف 2017و ساپیردی)

 (2014( پانگرشروكر)2017)

( كولانا و 2012كتالای)ا

 (2016همراران)

وكار  های كسبتوجه به پیشران

 های فناوریتوجه به ورودی

  فراكنگ معماری مبتني بر .

های توجدده به نیازمنگی

 وكار كسب

 توجه به محیط سیسددتم اطلاعاتي

لاكه 

های  سروكس

 كاربردی

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

( حقیقت 1396عباسي)

( علي 1395حسیني)

 (1385احمگی)

( 2020( اركرسون)2020هوانگ )

( كولانا و 2019گنخورست)

 و عبگاگه ( علامری2016همراران)

 اگخروسي سلامات و (2018)

(2009) 
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‌منابع‌مقوله‌مفاهیم

 سامانه های .كاربردی هایواسط

 .كاربردی

 های سروكس .پاكه های سروكس

 .مشترک

 .زكرساختي های سروكس

 ای امنیته سروكس

 افزار ارا ه مگل فراكنگی نرم

 افزار:  محیط اجراكي نرم

 ارتباطات

 سازی كرپارره

 

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

( 1395حقیقت حسیني)

 (1385(علي احمگی)1393درجه)

 (2009) اگخروسي سلامات و

يذاری  كیهیت و اشددتراک

 اطلاعات 

 تراكنشي هاب با ها داده مگكركت

 ستنگسددازی دلاكلتوزكع كافته، م

 

 لاكه داده

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

 (1396) شركهي

( 2020( اركرسون)2020هوانگ )

 ( 2016كولانا و همراران)

( 2012) گیونر و گو ه

 و عبگاگه ( علامری2011اكتالای)

 اگخروسي سلامات و (2018)

(2009) 

 زكرساخت تاثیر ، فناوری،

 بار اطلاعات فناوری مگكركت

 شبرهترامل 

لاكه 

 زكرساخت

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

( 1395حقیقت حسیني)

(علي 1393احمگكان)

 (1385احمگی)

( 2020( اركرسون)2020هوانگ )
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‌منابع‌مقوله‌مفاهیم

 (2011اكتالای)

IT ،ساديي مهاهیم،  مقررات

 استانگاردها، و اصول كاربرد

 استانگاردسازی

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

( 1396) شركهي

(علي 1393احمگكان)

( پارک و رو 1385احمگی)

 ( علامری2016(آنگرسون)2021)

 سلامات و (2018) و عبگاگه

 (2009) اگخروسي

 

 

منرور مشخص نمودن معیارهای  ی دوم به شگه است در مرحله پس از مشخص شگن معیارهای ارزكابي كه در جگول فوق ارا ه

 14ن پرسشنامه هركک از معیارها تعركف شگ و در اختیار ای با طیف گیررت طراحي يردكگ  در اك ارزكابي متگاول، پرسشنامه

شگه و معیارهای  تن از متخصصان موضوعي و خبريان اكن حوزه قرار يرفت  اكن معیارها، بر اسان نرر خبريان غربال

ستهاده شگ  در از آزمون توافق كنگال ا SPSSافزار  ها به نرم تر شناساكي شنگ  بگكن منرور پس از ورود داده تر و مهم متگاول

نتاكج آزمون  4شگه است و در جگول  ها و میزان توافق مربوط به هر شاخص ارا ه ای هركک از شاخص میانوین رتبه 3جگول 

W شگه است   كنگال ارا ه 

 های معماری سازماني  شگه برای ارزكابي رارروب : میانوین نررات خبريان در خصوص معیارهای شناساكي3جگول 

میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

ای از نقطه سازی مجموعه وتحلیل معماری: فراهم تجزكه 5 19.96

آوری و تحلیل اطلاعات منرور راهنماكي در جمع نررات به

1 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

 برای اكجاد انجام معماری

درستي  به كاريیری فراكنگهاكي كه معماری مبتني بر فراكنگ: به 5 25.82

 .شگه و راهنمای روونوي ساخت كک معماری است تعركف

2 

های يیری اسددتراتژكک معماری : توجه به ورودیجهت 6 31.57

های فناوری استانگاردهای فناوری در  مشي فناوری شامل خط

 .حال ظهور

3 

های قوانین و مقررات معماری: اسددتهاده از عبارت 11 35.57

كاريیری درست  و راهنماها برای بهاسددتانگارد، اصول 

 .رارروب و انتقال اطلاعات معماری سازماني

4 

وسیله  امران انتخاب كک طرح از بین رنگكن يزكنه طراحي به 4 18.39

های متناقض رنگ انتخاب يیری در مورد نیازمنگیتصمیم

 .طراحي بعگی

5 

ای سازی اسددتانگارده های معماری: فراهمجامعیت مگل 5 20.36

های معماری در جهت منطقي جهت مستنگسازی مشددخصه

های مرتبط ركزی، مگكركت، ارتباطات و اجرای فعاگیتبرنامه

ها و شراكط با توسعه سازمان برای تطابق با ساكر سیستم

 .موجود در سازمان

6 

سازی رهنمودهاكي برای كمک به اكجاد  پذكری: فراهم مقیان 7 29.36

 .هت توسعه سیستمتغییرات اثربخش در ج

7 

سازی استانگاردهاكي برای نوهگاری  استانگاردسازی: فراهم 9 26.25

مشخصات استانگارد برای اكجاد اطمینان از استانگاردهای 

 توسعه و طراحي معماری

8 

ارا ه و  ای قابلمعماری بر پاكه دانش: فراهم نمودن مجموعه 2 13.46

 .طراحي و معماریمنطقي در مورد محتوا و دلاكل بازنوری 

9 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

قابلیت اعتباربخشي معماری: ارا ه اطلاعات كا توضیحات  5 25.79

منرور بررسي و سنجش  كافي در طراحي معماری به

 .اعتباربخشي معماری

10 

ها،  يیری وكار: اهگا ، جهت های كسبتوجه به پیشران 3 15.57

 .وكار های كسبها و اوگوكتاصول، استراتژی

11 

كاريیری فراكنگها و سازوكارها  تیباني و ترامل معماری: بهپش 4 21.32

 .كنگ ها پشتیباني ميدر رارروبي كه از ترامل سیستم

12 

های وكار: توجه به نیازمنگی های كسبتوجدده به نیازمنگی 5 19.96

ای و های دادههای كاركردی، نیازمنگیكاربددران، نیازمنگی

 .وكار سبهای مرتبط با كسدداكر نیازمنگی

13 

های موردنیاز )ماگي، انساني و    ( جهت  هزكنه: هزكنه 5 21.07

 .كاريیری رارروب به

14 

-توجه به معماری موجود: توجه به استانگاردها و زكرساخت 3 16.57

 .های موجود

15 

وكار،  های كسبوكار: توصیف مگل ارا ه مگل كسب 3 18.71

وكار و تبیین  سبوكار، فراكنگهای ك های كسبنیازمنگی

 .های سازمانمشي و نقش خط

16 

های اصلي سیسددتم؛  سازی مؤگهه ارا ه مگل سیسددتم: ارا ه مگل 3 18.86

های  در جهت رسیگن به مگل معماری سیستم كه باكگ پیشرفت

آتي سیستم در نرر يرفته شود و تصمیمات اساسي طراحي و 

 .های جاكوزكني اتخاذ يردد طرح

17 

ها و  ها، تغییر شرل داده را ه مگل اطلاعات: شامل مگل دادها 3 13.39

 باشگ  ها مي تبادل داده

18 

سازی ساختار  های غیر كاركردی: مگلطرح نیازمنگی 3 19.18 19 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

های غیر كاركردی  اكن سیسددتم در جهت انعران نیازمنگی

 )كیهیت خگمات  ، (QA )های كیهي ها به وكژيي نیازمنگی

QoS ) پذكر بودن،   همچنین شامل دسترنيردد برمي

امنیت، كاركرد،  .پذكری ،قابلیت اطمینان، مقیان

پذكری، قابلیت نوهگاری و استهاده و تغییرپذكری  تعمیم

 باشگ  قابلیت اداره مي

شامل توصیف سیستم كاركردی، جركان  ارا ه مگل محاسباتي 4 28.89

فزاری و ا های نرم پردازش سیستم، عملیات سیستم، مؤگهه

 .تعاملات

20 

افزار: توصیف روونوي توسعه،  ارا ه مگل پیرربنگی نرم 0 9.57

يذاری  سازی، پیرربنگی، مگكركت و به اشتراک ذخیره

 .افزار نرم

21 

افزار: توصیف روونوي فراكنگهای  ارا ه مگل فراكنگی نرم 0 13.32

 افزار و محیط اجراكي آن ساخت نرم

22 

افزار: توصیف مواردی برای اجرای  نرممحیط اجراكي  7 39.29

افزاری و  های سخت ها، مؤگهه عامل افزار نریر سیستم نرم

 .شبره، پروترل ها و استانگاردها

23 

هاكي برای  ها و نقشه سازی طرح ارا ه طرح انتقال: فراهم 0 14.11

 .پشتیباني از انتقال و ترامل سیستم

24 

هاكي برای تسهیل  روشسازی  قابلیت جابجاكي فراهم 0 15.14

 .ها به مران دكور ها آن ها كا مؤگهه جابجاكي سیستم

25 

پذكری كک  قابلیت سهارشددي شددگن: میزان انعطا  1 16.79

رارروب معماری در راستای هماهنوي با نیازهای خاص 

 .كنگ كک سازمان را بررسي مي

26 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

ستم نریر سازی: توصیف ساختار فیزكري سی ارا ه مگل پیاده 1 15.18

ای سیستم   های سخت افزاری و شبره محیط عملیاتي، مؤگهه

سازی مگل شامل نصب و  فراكنگهای پیاده

 انگازی،پیرربنگی و مگكركت و استقرار  راه

27 

كارهاكي برای امران  سازی راه قابلیت استهاده مجگد فراهم 9 33.32

ها و محصولات معماری در بیش از كک استهاده از سیستم

 .تمسیس

28 

مستنگسددازی دلاكل تصمیمددات طراحي بر مبنای  10 34.21

منرور اعتباربخشددي  ها بهوتحلیل ابعاد مختلف ورودی تجزكه

 .منطق طراحي تصمیم اتخاذشگه

29 

سازی اطلاعات و  پذكری اجزا سازمان: فراهم توجه به تعامل 12 35.46

از اطلاعات ها برای تسددهیل ارتباطات و اسددتهاده  راهنماكي

 .ها در بین كاربران و سیستم

30 

كارهاكي برای همسوسازی اهگا  مگكركت با  سازی راه فراهم 3 18.86

های  سازی سیستم، همسوسازی محرک فناوری پیاده

وكار با توسعه سیستم و همسوسازی  همسوسازی كسب

 .سیستم موردنرر سازمان با سیستم موردنرر پروژه

31 

هاكي برای ثابت مانگن سازی روش ازی: فراهمس كرپارره 2 16.29

 .وكار و اجرای سیستم در محگوده سازمان قواعگ كسب

32 

سازی اطلاعات برای بهبود ارتباطات  ارتباطات: فراهم 5 29.29

وكار و فناوری اطلاعات در سطح  شگه كسب سازمانگهي

 .سازمان

33 

هاكي زی روشسا يذاری اطلاعات: فراهم كیهیت و اشددتراک 5 22.68

يذاری اطلاعات در  در جهت بهبود كیهیت و اشتراک

34 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

جا بودن  صورت كارا و اثربخش؛ ماننگ: به سرتاسر سازمان به

 ،كرپارروي و ناسازياری اطلاعات

ها برای سازی اطلاعات و راهنماكي پذكری: فراهمانعطا  6 30.36

لي و كمک به سازمان در ناسازياری كا تغییر با نیازهای داخ

 .خارجي

35 

سازی اطلاعات در  كاهش افزونوي اطلاعات: فراهم 0 12.50

 .خصوص افزونوي در سیستم موجود

36 

نوآوری، مگكركت تغییر، بقا، موفقیت، و ناسازياری در  6 22.68

سازی طرح يذار از وضعیت موجود به  سازمان : فراهم

وكار در راستای موفقیت و بقای  وضعیت مطلوب كسب

 نسازما

37 

سطح بلوغ: وجود تخصص و دانش و پشتیباني فني میزان  10 35.00

ها  دسترسي به منابع، ابزار و افراد متخصص و دانش فني آن

 در زمینه رارروب

38 

سازی بازيشت سرماكه،  كاهش زمان عرضه به بازار، بیشینه 4 20.57

تر خگمات، اثربخشي: مگكركت ارتباطات در  ارا ه بهتر و سركع

ه عمر توسعه سیستم و مگل معماری سازماني برای ررخ

 .افزاكش اثربخشي در سازمان

39 

های سازمان: ارا ه رارروب  تناسب با محیط و مأموركت 5 20.96

 های خاصي ها و سازمان معماری سازماني مناسب برای محیط

40 

يذاری فناوری اطلاعات،  ركزی، سرماكه يیری و برنامه تصمیم 5 21.89

كردن  های اطلاعاتي، تگاركات، مشخص سیستم مگكركت

سازی اطلاعات در زمینه  ها، كاهش ركسک: فراهم فرصت

های جگكگ برای  وضع موجود و مطلوب سازمان و فناوری

41 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

وكار و فناوری اطلاعات  يیرنگيان كسب مگكران و تصمیم

 .در جهت توضیح موضوعات كلیگی

  ابزارها: امران اجرا و قابلیت اجرا و پشددتیباني از طر 7 26.75

سازی رارروب سازماني و تحقق اهگا  سازمان با  پیاده

 .استهاده از ابزارهای مناسب برای توگیگ و مگكركت

42 

بنگی، وكار: بودجه، برنامه زمان توجه به محیط كسب 11 35.57

ها، سدداختار سددازماني، های فني، منابع و تخصصمحگودكت

 .ازمان مبتني بر دانشها و سسدداكر محگودكت

43 

های  سدداديي مهاهیم: بیان سدداده مهاهیم، اصول، روش 3 20.14

شگه در كک رارروب معماری جهت آموزش و  مطرح

 .تر رارروب كاريیری و درک راحت به

44 

 نتاكج آزمون توافقي كنگال 4جگول 

 تعگاد 14

0.366 W كنگال 

 خي دو 220.343

 درجه آزادی 43

 داری ح معنيسط 0.000

باشگ كه كمتر از  مي 0.00آمگه برای آزمون كنگال برابر با  دست داری به دهگ مقگار معني نشان مي 4طور كه نتاكج جگول  همان

شود بر اسان نرر خبريان بین  شود و مشخص مي است بنابراكن فرض صهر مبني بر تصادفي بودن اختلافات رد مي 0.05

آمگه و نیز میزان  دست ای به های رتبه با توجه به میانوین 3-4وجود دارد  بر اسان نتاكج جگول معیارها ازنرر اهمیت تهاوت 

وكار با  و توجه به كسب 35.57ای  شود دو معیار توجه به قوانین و قرارت با میانوین رتبه شگه مشخص مي توافقات محاسبه

پذكری اجزای سازمان، سطح  ترتیب معیارهای توجه به تعامل مشترک بهتركن توافق را دارا هستنگ  همچنین به 35.47میانوین 

پذكری هشت معیاری هستنگ كه میانوین  يیری استراتژكک معماری و  انعطا  بلوغ، مستنگسازی، قابلیت استهاده مجگد، جهت

رر خبريان و بر اسان ها وجود دارد  بنابراكن با توجه به ن را به دست آورده و بیشتركن توافق بر روی آن 30ای بالای  رتبه
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 شونگ  های معماری سازماني انتخاب مي عنوان معیارهای متگاول ارزكابي رارروب آزمون كنگال هشت معیار فوق به

 اوگوكت معیارها نسبت به هم روونه است؟ -3

امه مقاكسه ( استهاده شگ  بر اكن اسان پرسشنAHPدر اكن مرحله و برای پاسخ به سؤال سوم فراكنگ تحلیل سلسله مراتبي )

يانه طراحي و در اختیار هشت تن از خبريان اكن حوزه قرار يرفت   زوجي برای وزن دهي هركک از معیارهای هشت

ها محاسبه شگ   های هر كک از خبريان به پرسشنامه مقاكسه زوجي در فاكل اكسل وارد و سپس میانوین هنگسي پاسخ پاسخ

میانوین نررات خبريان در  5ی بررسي و تحلیل نتاكج استهاده شگ  جگول براSuper Decisions افزار  درنهاكت از نرم

 دهگ  خصوص وزن دهي معیارها را نشان مي

 های معماری سازماني بنگی معیارهای ارزكابي رارروب های خبريان در خصوص اوگوكت میانوین هنگسي پاسخ 5جگول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 معیارها

 3 3.75 3.5 3.5 4.25 3 3 1 قوانین و مقررات-1

توجه به محیط -2

 وكار كسب

- 1 2.73 2.87 3.5 3 4 3.15525 

 2.79160 3.12 2.12 2 5 1 - - قابلیت اجرای مجگد -3

مستنگسازی  -4

 تصمیمات

- - - 1 1.29875 1.22 2.7 3.45 

توجه به  -5

 ها يیری جهت

- - - - 1 2.23 2.75 3.25 

 3.19625 3.25 1 - - - - - پذكری انعطا  -6

 3.325 1 - - - - - - سطح بلوغ -7

توجه به تعاملات  -8

 اجزای سازمان

- - - - - - - 1 

پس از مشخص شگن میانوین نررات خبريان در خصوص میزان اهمیت و ارجحیت هر معیار نسبت به ساكر معیارها، فراكنگ 

 شگه است  ل زكر نشان دادهافزار ترسیم شگ كه در شر تحلیل سلسله مراتبي برای اكن سؤال در نرم
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 افزار( های معماری سازماني )خروجي نرم بنگی معیارهای ارزكابي رارروب برای اوگوكت AHP: مگل روش 1شرل

بنگی اكن معیارها از نرر  يانه هستنگ و هگ  اجرای مگل، اوگوكت در اكن مگل اعگاد كک تا هشت مربوط به معیارهای هشت

افزار شگه  وارد نرم 5شگه در جگول  های مشخص از ترسیم مگل تحلیل سلسله مراتبي، میانوین خبريان است  بگكن منرور پس

و پس از بررسي نرخ ناسازياری نتاكج استخراج يردكگ  هر خوشه در مگل فراكنگ تحلیل شبره نتاكج خاص خود را دارد، در 

 شگه است:  ارا هيانه  بنگی معیارهای هشت زكر نتاكج خروجي نهاكي مگل در خصوص اوگوكت

‌
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‌
 افزار( های معماری سازماني )خروجي نرم يانه ارزكابي رارروب بنگی معیارهای هشت دهي و اوگوكت وزن -2شرل 

 

بالاتركن  0.296با وزن نرمال « توجه به قوانین و مقررات»كعني  1دهگ، معیار  افزار نشان مي طور كه نتاكج خروجي نرم همان

انگ،  اوگوكت دوم و سوم را به دست آورده« قابلیت اجرای مجگد»و « وكار توجه به محیط كسب»ی اوگوكت را دارد، معیارها

توجه به »در رتبه رهارم ازنرر اوگوكت قراريرفته است و درنهاكت معیار « های استراتژكک فناوری يیری توجه به جهت»معیار 

 شته و در رتبه آخر قراريرفته است تركن اوگوكت را ازنرر خبريان دا پاكین« تعاملات اجزای سازمان

 

 رارروب معماری سازماني مناسب برای سازمان تأمین اجتماعي كگام است؟ -4

( استهاده شگ  بگكن منرور ابتگا با توجه به نتاكج بخش قبل، هشت ANPای ) برای پاسخ به اكن سؤال از فراكنگ تحلیل شبره

رروب جهت مقاكسه با كرگكور تعیین يردكگنگ  اكن رهار رارروب ها با هم و سپس رهار را معیار برای مقاكسه رارروب

منرور مقاكسه اكن  انگ از رارروب زكمن، دود ، فگرال و تويف  بر اكن اسان پرسشنامه مقاكسه زوجي به عبارت

ركک های ه ها بر اسان هركک از معیارهای هشتوانه طراحي و در اختیار هشت تن از خبريان قرار يرفت  پاسخ رهارروب

 Super افزار ها محاسبه شگ  درنهاكت با استهاده از نرم از خبريان در فاكل اكسل وارد شگ و سپس میانوین هنگسي آن

Decisions  دهگ  در خصوص  ها را نشان مي محاسبه میانوین هنگسي پاسخ 13اگي جگول  6نتاكج تحلیل يردكگ  جگول

در ردكف اول قراريرفته  Aعنوان  رد كه مثلاً در جگول اول مگل تويف بهتهسیر اعگاد داخل جگاول اكن نرته را باكگ ذكر ك

 2.25ها قرار دارنگ مقاكسه شگه است كه بنا به نرر خبريان مگل تويف  و  با مگل زكمن، فگرال و دود  كه در ستون
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خصوص بقیه جگاول نیز  تر از مگل دود  بوده است  در ارجح 4.87تر از مگل فگرال و  ارجح 3.62تر از مگل زكمن،  ارجح

 باشگ : شیوه تهسیر به همین صورت مي

‌

 های خبريان در خصوص معیار اول )قوانین و مقررات( میانوین هنگسي پاسخ 6جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 2.25 3.62 4.87 (A) تويف

 1 3.87 6 - (B) زكمن

 1 4.62 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 وكار( های خبريان در خصوص معیار دوم )توجه به محیط كسب میانوین هنگسي پاسخ 7جگول

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 0.736 3.5 4.25 (A) تويف

 1 5 6 - (B) زكمن

 1 4.25 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 عیار سوم )قابلیت اجرای مجگد(های خبريان در خصوص م میانوین هنگسي پاسخ 8جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 3.25 6.25 5.75 (A) تويف

 1 3.5 4.25 - (B) زكمن

 1 3.12 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 

 



 

80 

 1403 هارب ،1 شماره ،1  دوره

 

 های خبريان در خصوص معیار رهارم )مستنگسازی تصمیمات( میانوین هنگسي پاسخ 9جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 4.12 4.37 6 (A) تويف

 1 5 3.25 - (B) زكمن

 1 2.75 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 های استراتژی فناوری( يیری های خبريان در خصوص معیار پنجم )توجه به جهت میانوین هنگسي پاسخ 10جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 3.25 4 6.25 (A) تويف

 1 4.25 5.5 - (B) زكمن

 1 6.75 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 پذكری( های خبريان در خصوص معیار ششم )انعطا  میانوین هنگسي پاسخ 11جگول

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 2.37 3.5 4.5 (A) تويف

 1 4 5.25 - (B) زكمن

 1 6.75 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 های خبريان در خصوص معیار ههتم )سطح بلوغ( میانوین هنگسي پاسخ 12جگول

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 3.5 4 7 (A) تويف

 1 4.5 4 - (B) زكمن

 1 3.87 - - (C) فگرال
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 1 - - - (D) دود 

 

 صوص معیار هشتم )توجه به تعاملات اجزای سازمان(های خبريان در خ میانوین هنگسي پاسخ 13جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 3 3.5 5.25 (A) تويف

 1 3.75 4.5 - (B) زكمن

 1 6 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

يانه،  ی هشتها ها در هر كک از شاخص پس از مشخص شگن میانوین نررات خبريان در خصوص ارجحیت هركک از مگل

افزار ترسیم شگ  ای برای اكن سؤال در نرم يانه نسبت به كرگكور فراكنگ تحلیل شبره های هشت همچنین وزن و اهمیت شاخص

 شگه است  كه در شرل زكر نشان داده 
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ي ده يانه ونیز وزن های معماری سازماني بر اسان معیارهای هشت بنگی رارروب برای اوگوكت ANP: مگل روش 3شرل 

 افزار( يانه )خروجي نرم معیارهای هشت

های  نیز مربوط به رارروب Dتا  Aيانه هستنگ و حرو  های هشت در اكن شرل اعگاد كک تا هشت مربوط به شاخص

شگه در جگاول بالا به ترتیب برای  های مشخص ای، میانوین باشنگ  پس از ترسیم شرل تحلیل شبره معماری سازماني مي

افزار شگ  هر خوشه در مگل فراكنگ تحلیل  ها نسبت به كرگكور وارد نرم يانه و سپس وزن شاخص هشت های هركک از شاخص

های معماری سازماني  بنگی رارروب شبره نتاكج خاص خود را دارد  در زكر نتاكج خروجي نهاكي مگل در خصوص اوگوكت

 ت:شگه اس يانه و با توجه به وزن معیارها ارا ه بر اسان معیارهای هشت

 
 افزار( يانه )خروجي نرم های معماری سازماني بر اسان معیارهای هشت بنگی رارروب : اوگوكت4شرل 

 0.241)تويف( كه وزن آن برابر با  Aدهگ بیشتركن وزن مربوط به رارروب  افزار نشان مي طور كه نتاكج خروجي نرم همان

رروب تويف بالاتركن اوگوكت را بر اسان معیارهای شود ازنرر خبريان اكن پژوهش را است  بر اكن اسان مشخص مي

تركن رارروب معماری سازماني برای سازمان تأمین اجتماعي است  رارروب  مطرح در اكن پژوهش كسب كرده و مناسب

B  در رتبه دوم از نرر تناسب برای اجرا در سازمان تأمین اجتماعي قرار يرفته است   0.171كعني رارروب زكمن با وزن

در رتبه سوم قرار دارد و درنهاكت رهارروب دود  در رتبه آخر  0.046( با وزن Cروب معماری سازماني فگرال )رار
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 قراريرفته است 

 

 

 گیری‌و‌پیشنهادها‌نتیجه‌ -5

اكن تحقیق با هگ  ارا ه مگگي برای انتخاب رارروب معماری سازماني مناسب انجام يرفته است  بگكن منرور ابتگا با 

رارروب مغماری سازماني مورد شناساكي قرار يرفت  سپس بر اسان معیار فراواني  13ای  بخانهمطاگعات كتا

های مختلف ازجمله رحیمي و همراران  رارروب در پژوهش 4رارروب انتخاب شگ  هركک از اكن  4ها،  رارروب

(، محترمي 1394محمگی ) (، شاه1393(، درجه )1394(، رقامي و همراران )1395(، حقیقت حسیني و همراران )1401)

 يركسانگ و همراران( ، 1392( و فتحیان و محمگی )1392(، ضیاكي و ناطق )1393(، مولاكي )1393و همراران )

ن پژوهش، اكهای  انگ  بر اسان كافته ( مورداستهاده قراريرفته2016)كولانا و همراران(، 2017) كوراتیني(، 2021)

پژوهش مبنای عمل قراريرفته  10ها را داشته و در  ن فراواني استهاده در سازمانرارروب معماری سازماني زكمن بیشترك

های پاكه معماری را در  توان يهت كه در كک ماتركس، دكگياه ی اكن رارروب مي های برجسته است  از وكژيي

وضیحات كاملي رنین اكن رارروب ت ها مشخص نموده است  هم ای، اطلاعاتي، ساختاری و زكرساخت رهارستون وظیهه

ركزی، طرح انتقال پرداخته است  همچنین اكن  برای محصولات خود دارد  علاوه بر اكن به تشركح محصولات، برنامه

عنوان كک  منرور تبیین رابطه معماری سازماني با دكگياه استراتژكک و اهگا  مأموركت از كک نقشه راه به رارروب به

رارروب به قوانین معماری توجه شگه و قوانین معماری در آن تهیه يردكگه  محصول مجاز استهاده كرده است  در اكن

است  در نهاكت اكن رارروب به بحث در خصوص مخزن معماری و بحث در خصوص ملاحرات امنیتي و متگوگوژی و 

 راهنمای اجراكي پرداخته است اما در اكن خصوص به جزكیات ورود نررده است  

فراواني را به خود اختصاص داده است، رارروب معماری سازماني فگرال است  اكن دومین رارروب كه بیشتركن 

توان به اكن نرات اشاره كرد كه  مطاگعه مبنای عمل قراريرفته است  در خصوص اكن رارروب مي 6رارروب در 

بردی و افزارهای كار ها، نرم رارروب فگرال بر مبنای رارروب زكمن است و كک رارروب شامل سه ستون داده

های پاكه معماری، طراحي كرده است  تهیه قوانین معماری كري از نقاط قوت اكن رارروب  ترنوگوژی برای دكگياه

 ماننگ رارروب زكمن ملاحرات امنیتي مگنرر قرار نورفته است  است؛ اما 

اريرفته است  در های داخلي مورد استهاده قر سومین رارروب، رارروب تويف است كه در رهار مطاگعه در سازمان

افزارهای كاربردی و ترنوگوژی  وكار، داده، نرم های پاكه معماری در رهار لاكه اصلي كسب اكن رارروب به دكگياه

عنوان  وكار به های كسب منرور تبیین رابطه معماری سازماني با دكگياه استراتژكک و اهگا ، استراتژی توجه شگه است  به
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شونگ  در اكن رارروب به تهیه قوانین معماری سازماني نیز توجه شگه است   نرر يرفته ميورودی فاز دكگياه معماری در 

( وجود دارنگ  TRMهمچنین در رارروب تويف محصولات برای تعیین استانگاردها در قاگب مگل مرجع ترنوگوژی)

كک وكژيي مهم   كنعلاوه بر اكن موضوع امنیت و ملاحرات امنیتي در اكن رارروب مورد بحث قراريرفته كه ا

رارروب تويف نسبت به دو رارروب قبلي است  در تويف بحث پیرامون استراتژی يذار و تعركف محصولات 

ركزی يذار موردتوجه قراريرفته است  در خصوص مخزن معماری راهنماهاكي در اكن  ی يذار در قاگب برنامه برنامه

 باشگ  توسعه معماری ميرارروب وجود دارد و درنهاكت اكن رارروب دارای متگ 

های اكراني شناساكي شگ كه در كک مطاگعه مورد  عنوان رهارمین رارروب مورداستهاده در سازمان رارروب دود  به

انگ  در  ( در سازمان نیروهای مسلح اكن رارروب را مگنرر قرار داده1394استهاده قراريرفته است  مرآتي و معیني )

يیرنگ  دود   معماری در سه دكگياه عملیاتي، سیستمي و فني مورد توجه قرارميهای پاكه  رارروب دود  دكگياه

توضیحات كامل برای تمام محصولات را دارد  تبیین رابطه معماری سازماني با دكگياه استراتژكک و اهگا  مأموركت در 

ها در  مجزاكي برای آنشگه وگي محصول  رارروب دود  اهمیت دارد  در اكن رارروب به بعضي محصولات نیز اشاره 

عنوان جز ي از توصیف محصولات معماری مورد توجه قراريرفته  نرر يرفته نشگه است  در اكن رارروب قوانین به

طور خلاصه در انتخاب محصولات به بحث در خصوص ملاحرات امنیتي پرداخته  است  همچنین در اكن رارروب به

شگه است  درنهاكت اكن رارروب در خصوص  ری نیز مباحثي مطرحشگه است  علاوه بر اكن، در خصوص مخزن معما 

 يام كلي را مطرح نموده است  6متگوگوژی كا راهنمای اجرای معماری سازماني بگون ورود به جزكیات 

ای مورد شناساكي قرار يرفت  سپس برای  معیار ارزكابي معماری سازماني با بررسي كتابخانه 44ی اكن پژوهش،  در ادامه

آوری شگ و با كمک  های متگاول از نرر خبريان استهاده شگ  نررات خبريان در قاگب پرسشنامه جمع خاب شاخصانت

ای معیارها مورد بررسي قرار  كنگال میزان توافق خبريان در خصوص معیارهای مورداشاره و نیز میانوین رتبه wآزمون 

عنوان معیارهای متگاول ارزكابي  كسب كردنگ، به ای بالای سي را معیار كه میانوین رتبه 8يرفت  در نهاكت 

های معماری سازماني مورد شناساكي قرار يرفتنگ  اوگین معیار كه بالاتركن میزان توافق و بالاتركن میانوین  رارروب

ركن میانوین دكور ازنرر خبريان اكن معیار بالات عبارت بود  به« توجه به قوانین و مقررات»ای را كسب كرده بود، معیار  رتبه

های اسددتانگارد، اصول و را در ارزكابي كک رارروب معماری سازماني به دست آورد  در اكن معیار اسددتهاده از عبارت

يیرنگ  معیار دومي  كاريیری درست رارروب و انتقال اطلاعات معماری سازماني مورد توجه قرار مي راهنماها برای به
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است  در اكن معیار به « وكار معیار توجه به محیط كسب»بريان اكن بخش كسب كرده كه بالاتركن میانوین را از نرر خ

ها و سازمان ها، سدداختار سددازماني، سدداكر محگودكتهای فني، منابع و تخصصبنگی، محگودكتبودجه، برنامه زمان

سطح »، «پذكری اجزای سازمان تعاملتوجه به »شود  علاوه بر اكن دو معیار به ترتیب معیارهای  مبتني بر دانش توجه مي

هشت « پذكری انعطا »و « يیری استراتژكک معماری جهت»، «قابلیت استهاده مجگد»، «مستنگسازی تصمیمات»، «بلوغ

 ها وجود دارد   را به دست آورده و بیشتركن توافق بر روی آن 30ای بالای  معیاری هستنگ كه میانوین رتبه

ها برای كمک به سازمان در ناسازياری كا تغییر با سازی اطلاعات و راهنماكي فراهم« ریپذك انعطا »منرور از معیار 

وجود تخصص و دانش و پشتیباني فني میزان دسترسي به منابع، ابزار و « سطح بلوغ»نیازهای داخلي و خارجي است  معیار 

« يیری اسددتراتژكک معماریجهت»دهگ   ها در زمینه رارروب را مورد ارزكابي قرار مي افراد متخصص و دانش فني آن

قابلیت »كنگ   های فناوری استانگاردهای فناوری در حال ظهور را ارزكابي مي مشي های فناوری شامل خطتوجه به ورودی

ها و محصولات معماری در بیش از كک سیستم را  كارهاكي برای امران استهاده از سیستم سازی راه فراهم« استهاده مجگد

ها  وتحلیل ابعاد مختلف ورودی دلاكل تصمیمددات طراحي بر مبنای تجزكه« مستنگسددازی»دهگ  معیار  قرار ميمگنرر 

پذكری اجزای  توجه به تعامل»دهگ  در نهاكت معیار  منرور اعتباربخشددي منطق طراحي تصمیم اتخاذشگه را ارا ه مي به

ها  ددهیل ارتباطات و اسددتهاده از اطلاعات در بین كاربران و سیستمها برای تس سازی اطلاعات و راهنماكي به فراهم« سازمان

عنوان معیارهای متگاول ارزكابي  پردازد  بنابراكن با توجه به نرر خبريان و بر اسان آزمون كنگال هشت معیار فوق به مي

 های معماری سازماني مورد شناساكي قرار يرفتنگ  رارروب

توجه به قوانین و »های معماری سازماني معیار  تركن معیار در ارزكابي رارروب ش، مهمدر پاسخ به سؤال سوم اكن پژوه 

طور كه در شناساكي معیارهای متگاول هم نشان داده شگ، اكن معیار در آزمون كنگال بالاتركن  است  همان« مقررات

های سازماني  ركن وزن در ارزكابي رارروبتركن معیار با اوگوكت بالا و بالات اوگوكت را به دست آورده بود  بنابراكن مهم

اوگوكت دوم و « قابلیت اجرای مجگد»و « وكار توجه به محیط كسب»است  معیارهای « توجه به قوانین و مقررات»معیار 

معیار »در رتبه رهارم، « های استراتژكک فناوری يیری توجه به جهت»سوم را ازنرر خبريان به دست آوردنگ  معیار 

اوگوكت ههتم و در نهاكت « سطح بلوغ»اوگوكت ششم، معیار « پذكری انعطا »اوگوكت پنجم، معیار « تصمیماتمستنگسازی 

دهي  تركن اوگوكت را ازنرر خبريان داشت و در رتبه آخر قرار يرفت  وزن پاكین« توجه به تعاملات اجزای سازمان»معیار 

 ای است   ازماني بر اسان تحلیل شبرههای معماری س اكن معیارها نقطه ورود به ارزكابي رارروب
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با توجه به اكن كه، هگ  اصلي پژوهش شناساكي رارروب معماری سازماني مناسب برای سازمان تأمین اجتماعي از نرر 

ها بر اسان هر  ها بر كرگكور و نیز ارزكابي رارروب خبريان است؛ در ادامه، تأثیر متقابل معیارهای ارزكابي و رارروب

(، بررسي شگه است  بر اسان نتاكج ANPای ) ارها، بر اسان وزن هر معیار با استهاده از فراكنگ تحلیل شبرهكک از معی

ای، بهتركن رارروب برای اجرا در سازمان تأمین اجتماعي  يیری رنگ متغیره تحلیل شبره آمگه از فراكنگ تصمیم دست  به

رارروب تويف نسبت به سه رارروب دكور بیشتر  طور كه ذكر شگ رارروب معماری سازماني تويف است  همان

كنگ   دهگ و در خصوص توجه قوانین و مقررات نیز مباحث مهصلي را ارا ه مي ملاحرات امنیتي را مورد توجه قرار مي

همچنین اكن رارروب ازنرر خبريان بیشتر به تعاملات اجزای سازمان با كرگكور توجه دارد و به نسبت سه رارروب 

توان يهت كه مستنگسازی تصمیمات در اكن  كنگ  همچنین مي پذكرتر بوده و سطح بلوغ بالاتری را ارا ه مي ا دكور انعط

ها  رارروب بهتر از سه رارروب دكور است و قابلیت اجرای مجگد در سازمان تأمین اجتماعي را بیشتر از ساكر رارروب

كنگ و  های ارزشي سازمان تأمین اجتماعي توجه مي يیری دارد  در نهاكت اكن رارروب از نرر خبريان بیشتر به جهت

تر از سه رارروب دكور است  همچنین، رارروب زكمن در رتبه دوم از نرر میزان تناسب برای  توان يهت، مناسب مي

ای ه طور كه بیان شگ، اكن رارروب بیشتركن استهاده را در سازمان استهاده در سازمان تأمین اجتماعي قرار دارد  همان

داخلي داشته و در اكن مطاگعه خبريان اكن رارروب را در رتبه دوم از نرر تناسب اجرا در سازمان تأمین اجتماعي قرار 

تركن معماری سازماني، كري از دو  توان يهت در سازمان تأمین اجتماعي، مناسب انگ  با توجه به نتاكج تحقیق مي داده

يانه و  رال در رتبه سوم و رارروب دود  با توجه به معیارهای هشتباشگ  رارروب فگ رارروب تويف كا زكمن مي

 وزن هر معیار در رتبه رهارم قراريرفته است 

‌منابع‌و‌مآخذ

(  ارزكابي معماری سازماني اداره كل ورزش و 1399ابواگحسن زاده زوارم سمیه، حامي محمگ، شجاعي وحیگ ) -

 56-41( ، صص28) 8 ;1399های نوكن در مگكركت ورزشي  جوانان استان مازنگران و ارا ه اگوو   روكررد

(  روش شناسي برنامه ركزی راهبردی فناوری اطلاعات در صنعت 1400محمگرضا) تقوا، و نسیبه پوطي، -

  68- 1(، صص37)10توزكع برق با تمركز بر كتابخانه زكرساخت فناوری اطلاعات  

 طلاعات  مشهگ  ارسطو (  معماری سازماني فناوری ا1398تركماني، محمگعلي) -
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(  تبیین اگووی راهبردی معماری سازماني ناجا، توسعه سازماني پلیس،  1397جوانمرد، محمگ؛ رسول افسری؛ ) -

   72-53  صص 67شماره

مهنگسي و ساخت شركت در  EFQMبا نورش  FEAFمانيزساریمعماريیری (  بهكا1389مرضیه )، نبخشجها -

 ي ارشگ  دانشواه پیام نور تهران  تجهیزات مپنا  پاكان نامه كارشناس

(  شناساكي بهتركن رارروب معماری 1395حقیقت حسیني، عاطهه اگسادات، بوبرشاد، حسین، و ثقهي، فاطمه  ) -

سازماني بیمارستان با روكررد قابلیت پیاده سازی در اكران  مجله علمي سازمان نرام پزشري جمهوری اسلامي 

   44-31(صص 1)34اكران، 

(  انتخاب رارروب معماری سازماني مناسب برای 1392، محمگ، ظهرابیان، محمگ، تركماني، فرزاد)خگابخشي -

   64 -37صص 45معاونت آماد و پشتیباني ناجا  مجله انگكشه آماد  

(  تگوكن طرح معماری سازماني سروكس يرای مرجع جهت دانشواه های آموزش اگرترونیک 1393درجه  امیر ) -

روب تويف، دانشواه شیراز واحگ بین اگملل، پاكان نامه كارشناسي ارشگ مهنگسي فناوری اكران بر اسان رار

 .)اطلاعات )مگكركت سیستم های اطلاعاتي

 طراحي :اشیاء اكنترنت و سازماني (  معماری1401رحیمي، محمگ، حسن زاده، علیرضا، شاكان، علي) -

 واحگ :موردی مطاگعة(اجتماعي  ینتأم سازمان برای اشیاء اكنترنت بر سازماني مبتني معماری

   91-55، صص 38-13(: 4)16شعب  فصلنامه تأمین اجتماعي   بازرسي

ر، كشوب فاضلاآب و شركت مهنگسي ت در طلاعاوری امانيفنازساریجامعمعماحكنطرو( تگ1389ضا)،رقيرزا -

 ن دی   دانشواه پیام نور تهراقتصاعي و اجتمام اعلوه نشرگ، داشگارشناسيرنامه كانكاپا

 FEAF سازماني معماری ارزكابي و سازی پیاده جهت روشي ارا ه .( 1394 ) ناصر رقامي، -

 و فني دانشرگه ارشگ، كارشناسي نامه پاكان (EFQM). .سازماني تعاگي مگل از استهاده با

 .مركزی تهران واحگ اسلامي آزاد دانشواه مهنگسي،

( بومي سازی مگل معماری سازماني برای دانشواه 1400)سراكي، معصومه، حسین زاده، امیگعلي، خگكوی، اسگاگه -

   40-9(،صص 2)1آزاد اسلامي  فصلنامه مگكركت عملیات  
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 برتر رارروب انتخاب و سازماني معماری های رارروب ارزكابي (1394) غلامرضا محمگی، شاه -

 140-109(: 1)3انترامي   نیروی منابع در مگكركت .ناجا فاوا معاونت برای

 ی(  ملاحرات معمار1402  )گونكفر ،یيشمس علئ & ،محمگ ،اردكان كيابو ،یمهگ ،يزنجان يشام ،اطمهف ،یریش -

 :doi  1317-1283(. 4)38اطلاعات.  تكرك  پژوهشنامه پردازش و مگتالیجكها در عصر تحول د بانک يسازمان

10.22034/jipm.2023.698604 

ازماني؛ نقشه استراتژكک تحول و توسعه در ماگي و (  معماری س1401صرا ، فاطمه، حاجي آبادی، ابوذر) -

   1483 -1459، صص 84  روكرردهای پژوهشي نوكن در مگكركت و حسابگاریحسابگاری  

 وزارت در دوركاری معماری رارروب تگوكن ( 1392تهمینه) ناطق، و محمگصادق، ضیاكي، -

   138-119(، صص 4)5اطلاعات،  مگكركت فناوری مجله .اجتماعي رفاه و كار تعاون،

 توسعه فناوری مرجع مگل ،) 1385) ( فرزاد سلطاني، .محمگ فتحیان، .علیرضا احمگی،علي -

 88-57صص3 شماره مگكركت دانش فصلنامه اكران، هایدانشواه برای ارتباطات و اطلاعات

 سازماني معماری مناسب براررو انتخاب و شناساكي ( 1392) علي محمگی، محمگ، فتحیان، -

   146 -127(، صص 14)5اطلاعات فناوری مجازی مگكركت ير بیمه سازمان كک برای

(  معماری سازماني و راكانش ابری: ارا ه كک رارروب 1399فراحي، محمگ مهگی، كارداني ملري نژاد، مونا  ) -

پژوهشنامه پردازش و مگكركت اطلاعات،  .معماری مگكركت منابع انساني مبتني بر ابر با تأكیگ بر نقش بازكوران
   210-181(، صص 1)36

(  مگل معماری سازماني و تاثیرآن بر 1400جوكباری، آزكتا  ) قاسمي، گیلا، رزقي شیرسوار، هادی، مصلح، مركم، -

(، صص 4)12,يذاری عمومي در مگكركت خطمشي .های منابع انساني شركت ياز استان بوشهر بلوغ قابلیت
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Abstract 

 Today ، due to the developments in emerging technologies and the changing role of 

information and communication systems ، and as a result of the increasing complexity of 

organizations ، the need for organizational architecture has become more prominent. The 

organizational architecture approach ، as a dominant model in the field of information 

technology planning ، is used more and more every day in the government and private 

organizations of the country. The current research was done to provide a model for 

choosing the appropriate organizational architecture framework. Therefore ، the research 
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method of this study consists of three parts: in the first part ، the library method ، the 

second part ، the descriptive quantitative method ، and in the third part ، the multivariate 

decision-making methods are used. The results showed that eight common criteria for 

evaluating organizational architecture frameworks include paying attention to laws and 

regulations ، paying attention to the business environment ، re-execution capability ، 

documenting decisions ، paying attention to strategic orientations ، flexibility ، maturity 

level ، and paying attention to the interactions of the organization\'s components. In 

addition ، it can be said that the TOGAF ، DoDAF ، Federal and Zackman frameworks are 

used as common architectural frameworks. According to the experts ، the TOGAF 

framework is the most appropriate organizational architecture framework to be used in 

the social security organization ، and Zackman ، Federal ، and DoDAF frameworks were 

ranked second to fourth ، respectively. 

Keywords: Organizational Architecture Framework, Evaluation Criteria, Information 

Technology,Hierarchical Analysis, Network Analysis, Social Security Organization
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 چکیده      

به اشتراک  نیکند، بنابرا یم دايپ شیافزا یارزش سازمان ،یمنابع انسان تیریدر نظر داشت که در مد دیبا

تمام  جهيسازند در نت یم سرينقل و انتقال را م نیدارد که ا یبه افراد یگذاشتن اطلاعات در سازمان ها بستگ

گذار خواهند بود به  ريتاث زيافراد ن یاطلاعاتمانع آن باشد بر مبادلات  ایو  یفرد نيمشوق ارتباط بکه  یعوامل

مورد  اريافراد در گسترش و کاربرد دانش بس انيارتباط و تعاملات بر اعتماد و هنجارها م تياهم ليدل نيهم

از اطلاعات  یسمت و تجربه کار ،لاتيبسته به تحص زيکشور ن یسازمان هواشناس یستاد کارکنان. توجه است

. واضح است که آنها به دینما یمحوله م فیبرخوردارند که آنان را قادر به انجام بهتر وظا یمتفاوت ییو مهارت ها

باشند. حال  یو همکاران خود م رانیارتباط و تعامل با مد یبه برقرار ریو... ناگز یماهنگه ،یزیمنظور برنامه ر

 ليو انتشار اطلاعات و مهارت جهت تسه ییسازمان، جابه جا نیکار هر فرد در ا ید بعدچن تيبا توجه به ماه

است. لذا  یضرور یامر تنقاط قو تیو در کنار آن رفع نقاط ضعف و تقو یبه اهداف سازمان دنيکار افراد و رس

هواشناسی کشور با  بر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریهای مد وهيش ريتاث یبررسهدف از انجام این پژوهش 

کارکنان  را حاضر قيتحق یآمار جامعهمی باشد.  و رفتار نوآورانه مسئولانه یسازمان یآمادگ یانجينقش م

نفر( از آن ها به روش نمونه  164دهند که تعدادی) یم ليتشک( نفر 286 )سازمان هواشناسی کشور  ستادی

همبستگی و از نوع کاربردی می باشد. -توصيفیگيری تصادفی ساده مورد مطالعه قرار گرفت. روش تحقيق 

ها پرسشنامه بوده و روایی سازه از طریق تحليل عاملی مورد بررسی قرار گرفت، تجزیه و  آوری داده ابزار جمع

 انجام شد.  PLS       افزار های پژوهش از طریق مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم تحليل داده

file:///C:/Users/kia pc/Downloads/0009-0009-9782-2169
file:///C:/Users/kia pc/Downloads/0009-0009-0579-3779
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بر عملکرد سازمان هواشناسی کشور با نقش  ینابع انسانم تیریهای مد وهيشداد تحقيق نشان های این  یافته

 تأثير مثبت و معناداری دارد.    و رفتار نوآورانه مسئولانه یسازمان یآمادگ یانجيم

 و رفتار یسازمان یآمادگ، عملکرد سازمان هواشناسی کشوری، منابع انسان تیریهای مد وهيش واژگان کليدی:

 نوآورانه مسئولانه
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 مقدمه -1
و همکراران،   ی)الوانانرد  افتره ی شینوآورانره گررا   یسرازمان هرا   جادیاکنون، سازمان ها و شرکت ها  مختلف به سمت ا

در سرازمان هرا، بهبرود     تیریز توسعه مددر استفاده ا رانیمد یاز اهداف اصل یکینوناکا  رویو د  دنريو ل نیبه اعتقاد آلو (.1399

 ديها در تول نهیمنجر به کاهش هز یمنابع انسان رانیاست. مد یرقابت تیمز جادیا نظورافراد و در سازمان به م نيدانش ب ميتسه

و  یگردد و سازمان را قادر به حل مسائل و مشکلات فررد  یدر داخل سازمان م یکار یروش ها نیانتشار بهتر نيدانش و تضم

برودن سرازمان هرا، عردم      یرقرابت  یبررا  انشد ميتسه ندهیفزا تيرغم اهم یعل (.2021 ،ی)گورلک و چمبرسدینما یم یسازمان

کند  یتوسط سازمان ها را با مشکل مواجه م یمنابع انسان تیریبه اهداف مد دنيآن، رس یکننده ها ليشناخت از موانع و تسه

   (. 1398)صفرزاده و همکاران، رود یبه شمار م یرقابت تیمز کیبه عنوان  یهر سازمان یرااگرچه دانش ب

 یمحقرق مر   یامرر در صرورت   نیآورند و ا یبه شمار م یسازمان یرا قدرت و آمادگ یمنابع انسان تیریکه اشاره شد، مد همانطور

و  یمنابع انسران  تیریمد یها وهيش رير سازمان وجود داشته باشد. دامنه گسترده تاثد یمنابع انسان تیریمد یها وهيشود که ش

 است،يچون دولت، س یشده ا فیتعر یروابط، نهادها و ساختارها نیتر یحتى بر رسم ز،مطلوب و کارسا رينقش مهم آن در تأث

در نظر داشرت   دیطلبد. با یم یريو به کارگ ليتسه یتوجه روز افزون را برا یو آزاد  شهروند ىیقضا ستميس ،یقانون تيحاکم

توسعه و تکامرل   یراه ها مودنيخود را از دست داده، و پ یاثر بخش رهايمتغ ریسا ،یمنابع انسان تیریمد یها وهيش ابيکه در غ

   (.1397و همکاران،  فرد ی)قاض.شود یناهموار و دشوار م ،یو اقتصاد یفرهنگ

داشته باشد. مطالعرات   ريکارکنان تاث ینوآور ییتواند بر توانا یم یرسد مؤلفه مدیریت منابع انسانی به طور محسوس یمنظر  به

تعهرد بره    شیافرز  ،یاثربخشر  شیهرا، افرزا   نهیفروش و سود، کاهش هز شیکارکنان باعث افزا ینوآور ییدهد که توانا ینشان م

سرازمان   یدر عملکرد مال ،یاحساس توانمند ،یشود. به طور کل یدر کارها م شتريب یسازمان، حل اثربخش مشکلات و هماهنگ

  (.2018،  ميو ش مي)کدارد ییبسزا ريتأث

 انیر جر ليتسره  یبررا  یدانشر  یهرا  یری و بهبرود در عملکررد از دارا   یبه نوآور یابيدست یشرکت ها و سازمان ها برا نيهمچن

بر اعتمراد را بره    یمبتن یو رفتارها یهمکار یسازمان ها تعاملات مکرر، نگرش ها نیکنند. بنابرا یم اطلاعات و تجربه استفاده

روابرط   تیتقو ليبه دل یشود. ارتباطات شبکه ا یدر سازمان ها م یمنجر به نوآور نشدا تیریمد یها ی. استراتژرنديگ یکار م

کره قرادر بره توسرعه و اسرتفاده درسرت از        ییها شود. شررکت هرا   در سازمان ینوآور تیتواند باعث تقو یم یو رقابت یهمکار

 شرتر يب یبره نروآور   دنيرسر  یبررا  یتمراع دانش خود هستند قادر به استفاده بهتر از شربکه اج  تیریدو گانه مد یها یاستراتژ

     (.1392و همکاران،  یمی)کرخواهند بود

 یمتفراوت  ییاز اطلاعرات و مهرارت هرا    یسمت و تجربره کرار   لات،يبسته به تحص زيور نکش یسازمان هواشناس یستاد کارکنان

خرود برا اربراب     یکرار  عرت ي. واضح است که آنها بر اسراس طب دینما یمحوله م فیبرخوردارند که آنان را قادر به انجام بهتر وظا

 یو همکراران خرود مر    رانیارتباط و تعامل با مرد  یربه برقرا ریو... ناگز یماهنگه ،یزیرجوع سرو کار دارند و به منظور برنامه ر

کرار   ليو انتشار اطلاعات و مهارت جهت تسره  ییسازمان، جابه جا نیکار هر فرد در ا یچند بعد تيباشند. حال با توجه به ماه

  یجمع آور است. لذا بهبود یضرور یامر تنقاط قو تیو در کنار آن رفع نقاط ضعف و تقو یبه اهداف سازمان دنيافراد و رس

 

بره نظرر    ریمثبت، اجتناب ناپرذ  یارتباط یشبکه ها تیو تقو یمساع کیدانش در سطح خرد و کلان و بهبود اهداف دانش، تشر

سازمان هاسرت و   یبرا داریپا یرقابت تیمز نیشدن به مهمتر لیکه دانش به سرعت در حال تبد نیرسد. با در نظر گرفتن ا یم

هرای   وهيشر  رياست که تراث  نیا قيتحق یسوال اصل نیشود. بنابرا یمحسوب م یهر سازمان یاصلاز اهداف  یعملکرد شغل بودبه
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و رفتار نوآورانره مسرئولانه بره چره      یسازمان یآمادگ یانجيبر عملکرد سازمان هواشناسی کشور با نقش م یمنابع انسان تیریمد

 باشد؟   یصورت م

 یروش ها یريادگی یگردد. برا یمحسوب م یرقابت سازمان یش سازمان، برااز منابع با ارز یکی یمنابع انسان یامروز یايدر دن

 م یريبه کارگ ،یامروز یایدر سازمان و ورود به جهان پرچالش و پو یاصل یارزش ها جادیحل مشکلات، ا یها کيتکن د،یجد

 

 یتوان بره عنروان روشر    یرا م یمنابع انسان تیری. مد(2120 ،ی)گورلک و چمبرساست یکاملا ضرور یامر یمنابع انسان تیرید

 یبررا  یو استفاده از اطلاعرات درون سرازمان، ابرزار    ميبهبود کارآمد کسب، تسه ،یریو رقابت پذ یبهبود عملکرد، بهره ور یبرا

وآورتر شردن  نر  یبررا  یهرا و روشر   نره یزکراهش ه  یبرا یروش ها، راه نیبدست آوردن بهتر یبرا یقیطر ،یريگ ميبهبود تصم

  (.1397 مقدم، ی)حسننمود.  فیسازمان تعر

به اشتراک گذاشرتن اطلاعرات در    نیکند، بنابرا یم دايپ شیافزا یارزش سازمان ،یمنابع انسان تیریدر نظر داشت که در مد دیبا

و  یفررد  نيکه مشوق ارتباط ب یتمام عوامل جهيدر نتسازند  یم سرينقل و انتقال را م نیدارد که ا یبه افراد یسازمان ها بستگ

ارتبراط و تعراملات برر اعتمراد و      تير اهم لير دل نيگذار خواهند بود به همر  ريتاث زيافراد ن یاطلاعاتمانع آن باشد بر مبادلات  ای

  (.1399و همکاران،  ی)الوانمورد توجه است اريافراد در گسترش و کاربرد دانش بس انيهنجارها م

در چند ساله اخير با توجه به رخداد مخاطرات گوناگون جوی و اقليمی از جمله سيلاب های گسترده و خشکسالی، بارش بررف  

 ميتصرم  یارتقرا  لير . بره دل سنگين و رخداد گردو خاک و... نحوه عملکرد سازمان هواشناسی کشور مورد توجه قرار گرفته است

وجرود مردیریت    ازمنرد يها ن نهیکاهش هز زيو ن یسازمان ییو کارا تيفيتوسعه سازمان، بهبود ک ،یعمومدر مورد خدمات  یريگ

 یسرازمان  یآمادگ ،یمنابع انسان تیریمد ميدر رابطه با مفاه قيانجام تحق ن،یهستند. بنابرا ازمانشانمنابع انسانی و نواوری در س

کره در   نیبا توجه به ا نيباشد. همچن یم داریپا یرقابت تیان جهت بهبود مزسازم نیا یو رفتار نوآورانه مسئولانه از ضرورت ها

موضروع، در صردد    تير و با توجه بره اهم  رديصورت بگ یاست مطالعات نیا ازمنديصورت نگرفته لذا ن یمدون قاتيرابطه تحق نیا

 .ميکن و شکاف موجود را پر ميرا مورد مطالعه قرار ده ريمتغ 4 نیا نيتا رابطه ب ميهست نیا

 تحقيقات داخلی

 عملکرد بر انسانی منابع مدیریت جدید های شيوه تاثير بررسی »( در پژوهشی به عنوان1402عصمت جباری و همکاران )

به این نتيجه رسيدند «  (آباد عباس نوسازی شرکت مطالعه مورد) نوآورانه کار رفتار و سازمانی نوآوری ميانجی نقش با نوآوری

 .دارد تاثير نوآورانه کار رفتار و سازمانی نوآوری ميانجی نقش با نوآوری عملکرد بر انسانی منابع مدیریت جدید های شيوه که

های عمومی  در کارکنان بيمارستان مالی و عملکرد نوآوری، انسانی منابع مدیریتمطالعه رابطه بين (1401و همکاران)اسدی 

، نوآوری نيز افزایش می یابد. انسانی منابع مدیریتنشان داد با افزایش  نتایجرا انجام دادند.  دانشگاه علوم پزشکی تهران

، لازم است مدیران بيمارستان ها برای بقا و پيشی گرفتن از رقبا در ارایه خدمات درمانی مطلوب تر و با کيفيت بالابنابراین 

به کار گيرند تا بدین وسيله نوآوری را در  قلاو افراد خ انسانی منابع مدیریتبيشترین انرژی و هزینه خود را در جهت رشد 

 منابعررسی تأثير راهبردهای مدیریت  »در پژوهشی تحت عنوان ( 1400فرزاده و همکاران )ص. سازمان خود بهبود دهند

 نفر از کارکنان مراکز 120که روی « )مطالعه موردی مراکز بهداشتی و درمانی شمال فارس( مالیبر نوآوری و عملکرد  انسانی

رابطه  مالینوآوری و عملکرد با  انسانی منابع مدیریتبهداشتی و درمانی شمال فارس انجام دادند به این نتيجه رسيدند که 

 ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی نقش ميانجی آمادگی سازمانی بر 1399پور درویشی و همکاران )علی .مستقيم و مثبتی دارند
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های مدیریت دانش از طریق عملکرد مالی سازمان به این نتيجه رسيدند که فعاليتارتباط ميان وظایف مدیریت دانش و 

آمادگی سازمانی بر عملکرد مالی سازمان دارای تاثير معنادار است. در مدل برازش شده این تحقيق، ارزیابی عملکرد، انتخاب و 

 ( در کار 1398نماميان و فيض الهی) اند.اص دادهدانش به خود اختصهای مدیریت ترین بار عاملی را در فعاليتاستخدام، بيش

 

 موردی: شهرک مطالعۀ(نوآوری  ميانجی نقش با سازمان مالی عملکرد بر انسانی منابع مدیریت پژوهشی خود با عنوان تأثير

 بر نوآوری نجیِنقش ميا مراتبی( باسلسله  توسعه ای، منطقی، )گروهی، انسانی منابع مدیریت که نتایج نشان داد )ایلام صنعتی

 عملکرد، بر نوآوری ميانجی گری با انسانی منابع مدیریت تأثيرپذیری ميزان و دارند معناداری و مثبت تأثيرات سازمان، عملکرد

 می باشد.  قوی تر

 تحقيقات خارجی

 و آمادگی تأثير ارزیابی: عمل در سبز انسانی منابع مدیریت »( در پژوهشی به عنوان 2024همکاران )وانگ زیهان و 

به این نتيجه رسيدند که مدیریت منابع انسانی و آمادگی و مسئوليت  «سازمانی تغييرات بر شرکت اجتماعی مسئوليت

 جینتا ،انسانی منابع مدیریت »با عنوان  ی( در پژوهش2023و همکاران ) وينيآنتاجتماعی اثر مثبتی بر تغييرات سازمانی دارد.

 مدیریت و که نوآوری دنديرس جهينت نیقطعات خودرو به ا ديشرکت تول 145از « ندازه شرکتا لینوآوری و عملکرد: اثر تعد

 بين ساختاری رابطه شناسایی با عنوان یدر پژوهش( 2022کيم و شيم). سازمان دارد یبر عملکرد کل یاثر مثبت انسانی منابع

به  گردشگری صنعت در متوسط و کوچک های شرکت مزیت رقابتی پایدار و رینوآو انسانی، منابع مدیریت اجتماعی، سرمایه

 مدیریت بهبود موجب است، ارتباطی و شناختی ساختاری، های سرمایه شامل که اجتماعی، سرمایهکه  دنديرس جهينت نیا

  .شود می SME کار و کسب کارایی افزایش باعث خود نوبه به که شود، می گردشگری خوشه یک در نوآوری و انسانی منابع

 نفری 150 یک نمونه از که مزیت رقابتی پایدار بر آمادگی سازمانی و نوآوری عنوان تأثير با پژوهشی در (2021سارميناح )

قابل  تأثير نوآوری، و رسيد آمادگی سازمانی نتيجه این به بود، کرده جمع آوری مالزی در تدارکات شرکت در مدیریتی کارکنان

مزیت  افزایش سبب قابل ملاحظه ای به طور نوآوری و آمادگی سازمانی که داد نشان و دارد ت رقابتی پایدارمزی بر توجهی

 یا محصول و آمادگی سازمانی کاریزمای جنبه که داد نشان همچنين و مالزی می شود تدارکات شرکت در رقابتی پایدار

 پژوهشی ( در2019) همکاران و ویکتور .است یت رقابتی پایدارمز بر مؤثر عوامل مهم ترین به عنوان نوآوری در جدید خدمات

 اسپانيایی شرکت 168 نمونه یک در نوآوری که طریق مدیریت دانش و از مزیت رقابتی پایدار بر آمادگی سازمانی تأثير عنوان با

 طریق از غيرمستقيم همچنين و مستقيم به طور مزیت رقابتی پایدار بر که آمادگی سازمانی رسيدند نتيجه این به دادند انجام

روابط  زياست: آنال زيزمان همه چ»با عنوان  ی(در پژوهش 2018بوون و همکاران ) .تأثيرگذار می باشد نوآوری مدیریت دانش و

 دندکهيرس جهينت نیبودند به ا یاثر آن مطالعات تجرب 58که  یقاتياثر تحق 158 یبا بررس« مزیت رقابتی پایدار و نوآوری نيب

 سازمان اثر مثبت و معناداری وجود دارد. ندهینوآوری و عملکرد آ نيب

تجزیره و  است فرضيات زیر با توجه به یافته های حاصل اطلاعات جمع آوری شده مورد بررسری و  سعی شده  حاضر پژوهش در

 تحليل قرار گيرد.

و رفترار   یسرازمان  یآمرادگ  یانجيبا نقش م رسازمان هواشناسی کشوبر عملکرد  یمنابع انسان تیریهای مد وهيشفرضيه اصلی : 

 دارد. یمثبت و معنادار رينوآورانه مسئولانه تأث

 فرضيات فرعی:

 دارد. یمثبت و معنادار ريتأث یسازمان یبر آمادگ یمنابع انسان تیریهای مد وهيش  -

 دارد. یمثبت و معنادار ريتأثسازمان بر عملکرد  یمنابع انسان تیریهای مد وهيش -
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 دارد. یمثبت و معنادار ريبر رفتار نوآورانه مسئولانه تأث یمنابع انسان تیریهای مد وهيش -

 دارد. یمثبت و معنادار ريتأثسازمان بر عملکرد  یسازمان یآمادگ -

 دارد. یمثبت و معنادار ريتأث سازمانبر عملکرد  رفتار نوآورانه مسئولانه

 

 

ارائره   قير مورد استفاده در ساخت مردل تحق  هیبخش، نظر نیدر ا نیت. بنابراناقص اس اريبس یاستدلال نظر چيبدون ه قيتحق

رفتار نوآورانره   ،یسازمان ی)مستقل( و  آمادگ یمنابع انسان تیریهای مد وهيشامل ش قيتحق یرهايپژوهش متغ نیشود. در ا یم

 استفاده شد. 2021و همکاران   یرورویپژوهش از مدل بانما نیباشد. در ا ی( و عملکرد سازمان )وابسته( میانجيمسئولانه)م

 

 

 
 (2021مدل مفهومی تحقيق)بانمایروروی و همکاران،  -1شکل                                                         

 روش تحقيق  -2
در  چرا که این تحقيق بدنبال حل مشکل در سرازمان مرورد مطالعره هسرت.     پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است

همبستگی و ميدانی و نوع آن پيمایشی می باشد. چرا که این تحقيق به صورت مقطعی  -توصيفی روشقيق حاضر از تحقيق تح

سرازمان  کارکنران سرتادی    را حاضرر  قير تحق یآمرار  جامعره  و با ابزار گردآوری پرسشنامه از نظرات افراد استفاده خواهد شرد. 

می باشد لذا این عدد را به  نفر 286  ه تعداد کل جامعه آماری مورد تحقيقبا توجه به این ک.دهند یم ليتشک کشورهواشناسی 

نهایرت تعرداد    صورت طبقه بندی شده و با احتساب تعداد افراد بخش های گوناگون در فرمول کوکران محاسربه کرردیم کره در   

رد انتخاب دارای شانس مسراوی  مو افراد پژوهش چوناین  درروش نمونه گيری تصادفی ساده می باشد. نفر به دست آمد.  164

در این تحقيق پرسشنامه از دو بخرش تشرکيل شرده اسرت: بخرش اول      لذا از این روش استفاده شد. برای انتخاب شدن هستند

از پاسخ دهندگان خواسته می شود که درباره خصوصيت کلی خود )جنسريت،تاهل، سرن و ميرزان     است. پرسش های جمعيتی

ر بخش دوم از مقياس ليکرت پنج درجه ای برای سنجش متغيرها استفاده شرده اسرت. پيوسرتار    تحصيلات( اطلاعاتی بدهند. د

رتبه بندی شده و به ترتيب نمره های یرک، دو،   پاسخ ها بر پایه طيفی از کاملا مخالفم، مخالفم، متوسط، موافقم و کاملا موافقم

 گویه ای استفاده گردید.   17از پرسشنامه استاندارد  سه، چهار و پنج به هر گزینه اختصاص یافته است. برای این تحقيق
 چگونگی توزیع پرسشنامه استاندارد – 1جدول 

 هاي هشیو

 منابع مدیریت

 انسانی

سازمانی آمادگی  

 کاري رفتار

 نوآورانه

سازمانعملکرد  
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 منبع سوالات متغير

5 - 1 مدیریت منابع انسانی 2018کيم و شيم،    

8-6 رفتار نوآورانه مسئولانه 2018کيم و شيم،    

13-9 آمادگی سازمانی 2019 همکاران، و یچاودور   

17-14 عملکرد سازمان (2021ال شارنوبی و ال بانا)   

 ا

عتبار محتوای این پرسشنامه توسط استاد راهنما و چند نفر از افراد مطلع مورد تأیيد قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار 

بررای تحليرل    انجام گردید. SPSS 24افزار  در این تحقيق به منظور تعيين پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ با استفاده از نرمباشد.  می

 ضریب پایایی عوامل - 2جدول استفاده می شود.    PLSداده ها از نرم افزار 

 آلفای کرونباخ متغير

 0,888 مدیریت منابع انسانی

 0,835 آمادگی سازمانی

 0,841 رفتار نوآورانه مسئولانه

 0,880 عملکرد سازمان

 

 ها داده تحليل و تجزیه -1

  ی توزیع متغيرهابررس  -الف

 ،عمل نیتر مهم ؛پژوهش یها هيآماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرض ۀآماری و محاسب یها برای اجرای روش

ها از الویت اساسی  برای این منظور آگاهی از توزیع داده .انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است قبل از هر اقدامی

 یها برای بررسی فرض نرمال بودن داده اسميرنف -کلموگروفدر این پژوهش از آزمون معتبر  نظورم نيبرای هم برخورداراست.

 .پردازد یاین آزمون باتوجه به فرضيات زیر به بررسی نرمال بودن داده م. است پژوهش استفاده شده

H0: ها دارای توزیع نرمال هستند داده. 

H1 :ها دارای توزیع نرمال نيستند داده. 

( برای کليۀ sigی )دار یمعناسميرنف بدین صورت است که اگر سطح  -داوری با توجه به جدول آزمون کلموگروفنحوة 

 .باشد یمنرمال  ها داده( باشد توزیع 05/0متغيرها بزرگتر از سطح آزمون )
 اسميرنوف متغيرهای پژوهش -کلموگروف آزمون  -3جدول 

 يجهنت سطح معنی داری پارامتر توزیع نرمال شاخص

 انحراف معيار ميانگين

 نرمال نيست 0,000 831/0 268/3 مدیریت منابع انسانی

 نرمال نيست 0,000 825/0 459/3 رفتار نوآورانه مسئولانه

 نرمال نيست 0,000 745/0 150/3 آمادگی سازمانی

 نرمال نيست 0,001 874/0 137/3 عملکرد سازمان

  KMO شاخص  -ب

ها آماری انجام شود، ابتدا با استفاده از آزمون کيمو کفایت حجم نمونه مورد بررسی قرار اینکه آمون در این پژوهش قبل از

شود. های آماری استفاده میبرای محاسبه توان آماری و کفایت حجم نمونه برای انجام آزمون کيمو گرفته شده است. آزمون

توان سه طيف برای این نوسان تعریف کرد و در هر مورد، تصميم  یمکه ی به طور( نوسان دارد. 1( تا )0مقدار این آزمون بين )

 (.1391به انجام یا عدم انجام تحليل عاملی گرفت)حبيب پور و همکاران، 



 

99 

 1403 هارب،1 شماره ،1  دوره

 

 شود. ینمو پایين تر: در این صورت انجام تحليل عاملی پيشنهاد  49/0مقدار 

توان با انجام  یمشود، یعنی  یمپيشنهاد  ها دادهاصلاحات  : در این صورت، انجام تحليل عاملی در صورت69/0تا  5/0مقدار 

 افزایش داد. 7/0را برای انجام تحليل عاملی بيش تر کرد و مقدار کيمو را به بالاتر از  ها دادهاصلاحاتی، تناسب 

 شود. یمو بالاتر: در این صورت، انجام تحليل عاملی پيشنهاد  7/0مقدار 
 

 نتایج آزمون کيمو -4 جدول

  KMO سطح معناداری يجهنت

 مقدار آزمون 0,777 0,000 شود یم دیيتا نمونه تیکفا و یآمار توان

بدست آمده است در نتيجه، حجم نمونه از  7/0بيشتر از   KMOدهد که مقدار در جدول فوق نشان می KMOنتيجه آزمون 

 های مورد نطر برخوردار است.کفایت خوبی برای انجام آزمون

   و تحليل پایایی مدل اندازه گيریتجزیه  -1-3

 سازگاری درونی پایایی   -الف

آلفا شاخصی کلاسيک  گيری انعکاسی کنترل ميشود پایایی سازگاری درونی است. معمولا اولين معياری که در مدلهای اندازه

قبول بر اساس نظریات مقدار ضریب آلفای قابل .  برای تحليل پایایی و بر اساس همبستگی درونی معرف ها ارائه ميشود

 را به عنوان ضریب آلفای قابل قبول پذیرفته اند  0/6برخی محققين ضریب آلفای بالای .  محققين مختلف متفاوت است

نتایج بررسی مقادیر آلفای کرونباخ برای .  را معرف پایایی قابل قبول دانسته اند 0/7برخی نيز مقدار ضریب آلفای بيشتر از 

 :          آمده است 5ل در جدول متغيرهای اصلی مد
 مقادیرضرایب پایایی سازگاری درونی - 5جدول 

 آلفای کرونباخ متغير

 0,888 مدیریت منابع انسانی

 0,835 رفتار نوآورانه مسئولانه 

 0,841 آمادگی سازمانی 

 0,880 عملکرد سازمان

 رقرار است. ب 7/0ل مقادیر بيشتر از پایایی آلفای کرونباخ برای تمامی متغيرها ،بدلي 5مطابق جدول 

 پایایی مرکب  -ب

دهد مدل از پایایی  باشند که نشان می می 0/7گردد تمامی مقادیر در این جدول بالای  در جدول زیر همانطور که مشاهده می

                ترکيبی خوبی برخوردار است.
 مقادیرضرایب پایایی مرکب  -6جدول 

 پایایی مرکب متغير

 0,919 دیریت منابع انسانیم

 0,901 رفتار نوآورانه مسئولانه 

 0,895 آمادگی سازمانی 

 0,913 عملکرد سازمان

است که نشان دهنده پایایی مطلوب  7/0همانطور که مشاهده می شود مقادیر بدست آمده برای پایایی مرکب بيشتر از 

 پایایی مطلوبی برخوردارند. های اندازه گيری ازمتغيرهای تحقيق است. بنابراین مدل

 تجزیه و تحليل روایی ابزار اندازه گيری -2-3

 بررسی روایی همگرا  -الف
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روایی همگرا به این معنا است که آیا دو ابزاری را که برای اندازه گيری مفهوم به کار برده ایم همبستگی قوی دارند؟ به 

را به عنوان معياری برای اعتبار  AVEاریانس استخراج شده ( متوسط و1981جهت بررسی روایی همگرا فورنل و لارکر )

 بيانگر اعتبار همگرای کافی است ، به این معنی که یک متغير مکنون  5/0برابر با   AVEهمگرا پيشنهاد ميکنند. حداقل مقدار 

 مشاهده می AVEجدول تواند به طور ميانگين بيش از نيمی از پراکندگی معرف هایش را تبيين کند . همانطور که در می

ميباشد . با توجه به مقادیر نشان داده شده ميتوان گفت که 5/0برای تمام متغيرهای تحقيق بزرگتر از   AVEمقادیرشود کليه 

( هر کدام از متغيرهای AVEمقدار ) 7( . در جدول 1391مدل از روایی همگرای مطلوبی برخوردار است )آذر و همکاران، 

  تحقيق ذکر شده است.

 

 
 (AVEمقادیر متوسط واریانس استخراج شده) -7جدول 

 روایی همگرا متغير

 0,694 مدیریت منابع انسانی

 0,752 رفتار نوآورانه مسئولانه 

 0,682 آمادگی سازمانی 

 0,676 عملکرد سازمان

 

بيان کرد که روایی همگرایی مدل  تواناست . بنابراین می 5/0برای متغيرهای مکنون بالاتر از  AVEمقدار 7با توجه به جدول 

 های اندازه گيری مطلوب است. 

 بررسی روایی واگرا  -ب

 تحليل حداقل ها یا معرفهای مربوط به یک متغير فقط همان متغير را بسنجد. در منظور از روایی واگرا این است که آیتم

از ميزان همبستگی آن متغير با سایر متغيرهای یک متغير باید  AVE( جذر 1981جزیی بر اساس نظر فورنل و لاکر ) مربعات

قرار گرفته بر   AVEگردد  ، مقادیر جذر تحقيق بزرگتر باشد. در جدول همبستگی متغيرها با یکدیگر همانطور که مشاهده می

دن روایی روی قطر ماتریس همبستگی از مقادیر همبستگی آن متغير با سایر متغيرها بزرگتر ميباشد که نشان دهنده مناسب بو

 باشد. واگرایی مدل می
 نتایج روایی واگرا -8جدول 

 
 عملکرد سازمان آمادگی سازمانی رفتار نوآورانه مسئولانه مدیریت منابع انسانی

 0,833 مدیریت منابع انسانی
   

 0,867 0,502 رفتار نوآورانه مسئولانه
  

 0,826 0,676 0,688 آمادگی سازمانی
 

 0,822 0,697 0,775 0,534 عملکرد سازمان

 

 آزمون بارهای عرضی  -ج

در این بخش سوالات مورد نظر از نظر روایی مورد بحث قرار گرفته شده است تا مشخص شود آیا سوالات مناسب هستند و 

یا  4/0 در حالت استاندارد هاعاملی شاخص حد مطلوب بارهمچنين متغيرمورد نظر را به خوبی مورد سنجش قرار می دهند. 

به عبارت دیگر در این مرحله چنانچه بار عاملی یک شاخص کسب شود.  96/1و در حالت معناداری نيز باید بيشتر از الاتر ب

 .نشان داده شده است 9در جدول   سوالاتحذف گردد. بار عاملی  سواللازم است آن  حدود مورد نظر باشد،کمتر از 
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نشان داده شده است. نتایج این آزمون نشان داد که  9پژوهش در جدول  نتایج حاصل از آزمون بارهای عرضی برای متغيرهای

می  0,3قرار گرفته و همچنين در حالت استاندارد نيز بيشتر از  1,96بار عاملی تمامی سوالات در حالت معناداری بيشتر از 

نسته متغيرهای پژوهش را اندازه گيری باشد در نتيجه سوالات پژوهش مورد تایيد قرار گرفته و یا به عبارت دیگر به درستی توا

 کند.
 بررسی روایی مدل اندازه گيری برای متغيرهای پژوهش  -9جدول 

 یمعنادار استاندارد سوال متغير

ی
سان
ع ان
ناب
ت م

ری
دی
م

 

 31,991 0,852 برخوردار است. یکارآمد نشیاستخدام و گز ندیفرا کیسازمان از  نیا

 30,614 0,836 فرد برخوردارند.-از تناسب خوب شغل کند یخدام مسازمان است نیکه ا یکارکنان

 21,375 0,796 است. یکارآمد ی نظام آموزش و توسعه یسازمان دارا نیا

 19,293 0,773 دارد. یسازمان نظام پرداخت سالم نیا

 35,185 0,852 دارد. یسازمان نظام پاداش سالم نیا

نه
ولا
سئ
ه م
ران
وآو
ر ن
فتا
ر

 

 30,323 0,841 دهد. یانجام دهند ارائه م گرانید نکهیرا قبل از ا یدیا خدمات جدم سازمان

 37,372 0,889 شوند. یسازمان ما اغلب توسط کارکنان درک م دیجد خدمات

 47,788 0,871 دارد. تيسنخ گرید یسازمان ما اغلب با سازمان ها دیجد خدمات

ی
مان
ساز
ی 
دگ
آما

 

 26,536 0,817 را بهبود بخشد. جیخاص ممکن است نتا راتييکه تغ ميکن یدرک م ما

 25,859 0,787 آسان است. دیجد طیبرآورده کردن شرا یها برا هیرو رييهستند و تغ دیجد یها دهیا شیبه آزما لیکارکنان ما اکثر

 64,429 0,912 کنند. یم یابراز نگران راتييپرسند و در مورد تغ یم یکارکنان سوالات یاعضا

 51,998 0,890 کند. یاجرا ارائه م یبرنامه واضح برا کی تیریلازم باشد، مد راتييکه تغ یمواقع در

 16,529 0,747 قرار دهند. یبر شواهد را مورد بحث و بررس یمبتن یها کيشوند تا تکن یم قیتشو کارکنان

ان
زم
سا
د 
کر
مل
ع

 

 12,938 0,693 ا است.سازمان ه ریدهد بهتر از سا یکه سازمان ارائه م یخدمات تيفيک

 42,210 0,875 خود دارد. یها یینسبت به توانا یشتريو توسعه ب قيتحق ییسازمان توانا نیا

 38,810 0,878 سازمان ها دارد. ریبهتر نسبت به سا تیریمد تيسازمان قابل نیا

 26,978 0,845 شود. یداده م تياهم رانیمد ماتيسازمان به تصم نیا در
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 مدل درونی یا مدل معادلات ساختاریآزمون  -د

های تحقيق براساس یک ساختار علی با تکنيک حداقل مربعات جزئی  رابطه متغيرهای مورد بررسی در هر یک از فرضيه

آزمون شده است. مدل تفکيک شده تحقيق براساس روابط هریک از متغيرها نيز آزمون شده است که در نهایت ارائه شده است. 

 حقيق که در شکل نهائی ترسيم شده است ميانگين پاسخ به متغيرهای قابل مشاهده هر متغير پنهان محاسبه در مدل کلی ت

 

 

 

برای  tر نهایت هر متغير پنهان به عنوان یک متغير قابل مشاهده برای سازه اصلی خود، استفاده شده است. آماره دشده 

اضر با توجه به فرضيات مدل در دو حالت استاندارد و معناداری سنجش معناداری روابط نيز محاسبه شده است. در پژوهش ح

 ارائه شده است. 

 
 مدل پژوهش در حالت معناداری  -2شکل

 در مسير ضریب)  tدر حالت معنی داری باید ارزشدهد. ( نتایج معادلات ساختاری را در حالت معناداری نشان می2شکل )

 tمعنی دار باشد. در صورتيکه که ارزش متغيرها یا فرضيات پژوهش  بين رابطه تا دباش 96/1 مقدار از بيشتر( داری معنی حالت

 است. و متغير مورد نظر معنی دار بوده متغيرهابدست آمده لذا رابطه بين  96/1بيشتر از مقدار  رابطه بين متغيرهابرای 

 
 مدل پژوهش در حالت استاندارد -3شکل
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 . در حالت استاندارد بارهای عاملی نشان داده می شوددهد. ا در حالت استاندارد نشان می( نتایج معادلات ساختاری ر3شکل )

ضریب مسير بيان کننده وجود رابطه علی خطی و شدت و جهت این رابطه بين دو متغير مکنون است. در حقيقت همان ضریب 

 -1 بين عددی و چندگانه مشاهده می کردیم. رگرسيون در حالت استاندارد است که ما در مدل های ساده تر رگرسيون ساده 

 دهنده ی نبود رابطه ی علی خطی بين دو متغير پنهان است. نشان ، شوند صفر با برابر اگر که است 1+ تا

 آزمون برازش مدل  -3-3

 معياراز  مدل بيرونی، دورنی و مدل کلی انجام شده است. در ابتدا برازش مدل بيرونی با استفاده 3در این قسمت برازش 
و در نهایت برازش کلی  (Cv Redافزونگی  یا اعتبار حشو ( ، برازش مدل دورنی با به کارگيری شاخصCvComمتقاطع)

 مورد بررسی قرار گرفته شده است. GOFمدل نيز با استفاده از شاخص  

 (CvComمتقاطع ) روایی با اشتراک شاخص  -الف

 پنهان متناظرشان متغير مقادیر طریق از پذیرمشاهده متغيرهای نیپيش بي در را مسير مدل شاخص توانایی این 

اندازه  مدل کل باشد، مثبت چنانچه و شود محاسبه می شاخص این ميانگين گيریاندازه مدل کل بررسی برای .ميسنجد

 ميزان بترتي به CvCom برای شاخص 0,35و  0,15، 0,02مقدار  سه همچنين .است برخوردار مناسبی کيفيت از گيری

  دهند.می ارائه اندازه گيری مدل برای را زیاد و متوسط کيفيت کم،

 نتایج کيفيت بيرونی -10جدول

 CV Com متغير
1-SSE/SSO 

 0,516 رفتار نوآورانه مسئولانه

 0,461 آمادگی سازمانی

 0,452 سازمانعملکرد 

 0,493 شيوه های مدیریت منابع انسانی

 0,480 ميانگين

( 0,480متقاطع برای مدل پژوهش برابر با ) روایی با اشتراک شاخص که ميدهد نشان 10آزمون جدول  این از اصلح نتایج

 .است شده ارائه مدل مطلوب بيانگر کيفيت مقدار این که بدست آمده است،

 (CV Redافزونگی) شاخص  -ب

 در ساختاری مدل مطلوب توانایی هندهنشاند بالای صفر افزونگی مقادیر شاخص یا ساختاری مدل کيفيت آزمون در 

مدل  کردن پيشبينی قوی بودن و متوسط ضعيف، ميزان ترتيب به 0,35و  0,15، 0,02مقادیر  و ميباشد کردن پيشبينی

 شاخص، این مقدار مدل، این برای متغيرهای که دهدمی نشان شاخص این از آمده دست به مقادیر دهند.می ارائه را ساختاری

 است.  بوده ویق و مطلوب
 نتایج کيفيت درونی -11جدول 

 CV Red متغير
1-SSE/SSO 

 0,179 رفتار نوآورانه مسئولانه

 0,426 آمادگی سازمانی

 0,409 سازمانعملکرد 
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 - شيوه های مدیریت منابع انسانی

 0,338 ميانگين

 ( بدست آمده است،0,338پژوهش برابر با )افزونگی برای مدل  شاخص که ميدهد نشان 11آزمون جدول  این از حاصل نتایج

 .است شده ارائه مدل مطلوب بيانگر کيفيت مقدار این که

 

 

 

 GOFمعيار   -ج

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

 شود. یر محاسبه میبه صورت ز است که با محاسبه ميانگين هندسی ميانگين اشتراک و

 
 

کند و بين صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر  های برازش مدل ليزرل عمل می این شاخص نيز همانند شاخص

های ليزرل به  خی دو در مدل های مبتنی بر کيفيت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بينی کلی مدل را مورد بررسی قرار  پردازد. بلکه توانایی پيش های گردآوری شده نمی نظری با داده بررسی ميزان برازش مدل

 ؟زا موفق بوده است یا نه بينی متغيرهای مکنون درون دهد و اینکه آیا مدل آزمون شده در پيش می

Rو  Cummunality مقدار -12 جدول
 متغيرهای تحقيق 2

Cummunality R متغير
2 

 0,285 0,516 وآورانه مسئولانهرفتار ن

 0,60 0,461 آمادگی سازمانی

 0,650 0,452 سازمانعملکرد 

 - 0,493 شيوه های مدیریت منابع انسانی

 0,511 0,480 ميانگين

 
مدل در  خوبمحاسبه گردیده است که نشان از توان  495/0، مقدار 12برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

 زای مدل دارد. غير مکنون درونبينی مت پيش

 نتيجه گيری پژوهش -3
 تمایز یاستراتژ یريبکارگ پایه عنوان به و رقابتی یها مزیت از یکی عنوان به ینوآور یافته، توسعه یکشورها اغلب در

 بهبود و بتیرقا مزیت ایجاد در مؤثر عوامل و الزامات از یکی عنوان به ینوآور ر،ياخ یها سال در حال این با. شود می مطرح

 یجد ضرورت سازمانی دیدگاه از آن به پرداختن لزوم و ینوآور که داشت اذعان باید واقع در. شود می مطرح خدمات تيفيک

 است هایی هزینه از شتريب اريبس مدت، بلند رقابتی مزیت به ابیيدست تياهم مدت، بلند یپذیر رقابت و ینوآور دیدگاه از. دارد

 شيپ قابل ريغ و ريمتغ شدت به یبازارها در رقابت یبرا حل راه تنها این و شد خواهند آن پرداخت هب مجبور ها سازمان که

 یريگيپ ها سازمان توسط باید می که است پارامترهایی ترین یديکل جزء ینوآور که دارد اذعان( 2009)الفورت. است نیيب

 .است برخوردار بالایی تياهم از، ها زمانسا در ینوآور توسعه خصوص در هایی پژوهش انجام بنابراین .شود

R 2
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 خود اتيح به و داده وفق طیشرا با را خود تواند یم بهتر سازمان یعنی است؛ بلندمدت جهينت ،عملکرد رقابتی جهينت نیمهمتر

 با روابط نکهیا جمله از است؛ متصور یسازمان کارآفرینی یبرا زين یگرید یایمزا یسازگار و بلندمدت جینتا بر علاوه. دهد ادامه

 دیعقا و قیعلا ازها،ين به شتريب توجه هستند، یاطلاعات منابع نیمهمتر از یکی انیمشتر که آنجا از. ابدی یم توسعه انیمشتر

 یم جادیا کارکردن یبرا یبهتر یسازمان یفضا نيهمچن است؛ وفادار و تر یراض انیمشتر کار، نیا جهينت. شود یم معطوف آنها

 کمک سازمان یاعضا انيم روابط و هيروح شیافزا به علاوه به بود؛ خواهد کار یبرا شتريب قیتشو و زهيانگ ،لذت باعث که شود

 از گرفتن کمک. دارد ءبقا و انطباق ژهیو به ،یسازمان بلندمدت عملکرد بر را ريتأث نیشتريب یسازمان نوآوری نیبنابرا .کند یم

 .دارد ییبسزا تياهم زين روابط نیا ليتسه یراستا در ییکارها و ساز

 

تاثير  رفتار نوآورانه مسئولانه گری ميانجی نقش با عملکرد سازمان بر اصلی اول: شيوه های مدیریت منابع انسانی هفرضي

 معنی دار دارد.

 

دد کسب شد و چون این مقدار بيشتر از ع 980/4 برابر با ینشان داد که مقدار معنادار یمعادلات ساختار يلتحل یجنتا

دهد شيوه بدست آمده که نشان می 220/0استاندارد  یبضرکسب شده در نتيجه این فرضيه تایيد شده است، همچنين  96/1

 پژوهش جینتا رفتار نوآورانه مسئولانه تاثير معنی دار دارد. گری ميانجی نقش با عملکرد سازمان بر های مدیریت منابع انسانی

 .دارد ییهمراستا( 2020) همکاران و وينيآنتو  (2015سارميناح ) قاتيتحق با هيفرض نیا

آمادگی سازمانی تاثير معنی  گری ميانجی نقش با عملکرد سازمان بر اصلی دوم: شيوه های مدیریت منابع انسانی هفرضي

 دار دارد. 

ر بيشتر از عدد کسب شد و چون این مقدا 249/3 برابر با ینشان داد که مقدار معنادار یمعادلات ساختار يلتحل یجنتا

شيوه دهد بدست آمده که نشان می 194/0استاندارد  یبضرکسب شده در نتيجه این فرضيه تایيد شده است، همچنين  96/1

 نیا پژوهش جینتا آمادگی سازمانی تاثير معنی دار دارد. گری ميانجی نقش با عملکرد سازمان بر های مدیریت منابع انسانی

 .دارد ییهمراستا (1399) چراغی و (2018)ميش و ميک قاتيتحق با هيفرض

 تاثير معنی دار دارد. رفتار نوآورانه مسئولانه بر اول: شيوه های مدیریت منابع انسانی فرعی فرضيه

ع توان بيان کرد که شيوه های مدیریت منابمی 3و  2که در شکل  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسير و آماره 

خارج از بازه منفی  t(  )آماره 9,124رفتار نوآورانه مسئولانه تاثير مثبت و معناداری دارد. مقدار معناداری برابر با ) بر انسانی

قرار گرفته است( در نتيجه فرضيه اول مورد تایيد قرار گرفته شده است. همچنين ضریب مسير بين این  96/1تا مثبت  96/1

رفتار  بر توان گفت تاثير شيوه های مدیریت منابع انسانی باشد. با توجه به ضریب مسير میمی (0,534دو متغير برابر با )

 با هيفرض نیا پژوهش جینتاباشد.  باشد، زیرا ضریب مسير به دست آمده مثبت می نوآورانه مسئولانه مثبت و معنادار می

 .دارد ییهمراستا (6139)ارانهمک و یاسدو  (2018)ميش و ميک قاتيتحق

 تاثير معنی دار دارد. عملکرد سازمان بر دوم: شيوه های مدیریت منابع انسانی فرعی فرضيه

توان بيان کرد که شيوه های مدیریت منابع می 3و  2که در شکل  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسير و آماره 

تا  96/1خارج از بازه منفی  t(  )آماره 3,039تاثير مثبت و معناداری دارد. مقدار معناداری برابر با ) زمانعملکرد سا بر انسانی

قرار گرفته است( در نتيجه فرضيه دوم مورد تایيد قرار گرفته شده است. همچنين ضریب مسير بين این دو متغير  96/1مثبت 

مثبت  عملکرد سازمان بر توان گفت تاثير شيوه های مدیریت منابع انسانی ر میباشد. با توجه به ضریب مسيمی (0,283برابر با )
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و  (1399) چراغینتایج پژوهش این فرضيه با تحقيقات باشد.   باشد، زیرا ضریب مسير به دست آمده مثبت می و معنادار می

 همراستایی دارد.  (2018)ميش و ميک

 آمادگی سازمانی تاثير معنی دار دارد. بر های مدیریت منابع انسانی سوم: شيوه فرعی فرضيه

توان بيان کرد که شيوه های مدیریت منابع می 3و  2که در شکل  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسير و آماره 

تا  96/1خارج از بازه منفی  tماره (  )آ22,478آمادگی سازمانی تاثير مثبت و معناداری دارد. مقدار معناداری برابر با ) بر انسانی

قرار گرفته است( در نتيجه فرضيه سوم مورد تایيد قرار گرفته شده است. همچنين ضریب مسير بين این دو متغير  96/1مثبت 

آمادگی سازمانی  بر توان گفت تاثير شيوه های مدیریت منابع انسانی باشد. با توجه به ضریب مسير میمی (0,775برابر با )

صفرزاده و  نتایج پژوهش این فرضيه با تحقيقاتباشد.   باشد، زیرا ضریب مسير به دست آمده مثبت می ثبت و معنادار میم

 همراستایی دارد. (2007و همکاران ) نگيهانگم( و 1398همکاران )

 

 ثير معنی دار دارد.تا عملکرد سازمان چهارم: رفتار نوآورانه مسئولانه بر فرعی فرضيه

 رفتار نوآورانه مسئولانه برتوان بيان کرد که می 3و  2که در شکل  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسير و آماره 

 96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  t(  )آماره 7,015تاثير مثبت و معناداری دارد. مقدار معناداری برابر با )عملکرد سازمان 

ه است( در نتيجه فرضيه چهارم مورد تایيد قرار گرفته شده است. همچنين ضریب مسير بين این دو متغير برابر با قرار گرفت

مثبت و معنادار  عملکرد سازمان رفتار نوآورانه مسئولانه برتوان گفت تاثير  باشد. با توجه به ضریب مسير میمی (0,412)

 و وينيآنتو  (2015سارميناح ) قاتيتحق با هيفرض نیا پژوهش جینتاباشد.  یباشد، زیرا ضریب مسير به دست آمده مثبت م می

 .دارد ییهمراستا( 2020) همکاران

 تاثير معنی دار دارد. عملکرد سازمان پنجم: آمادگی سازمانی بر فرعی فرضيه

عملکرد  ی سازمانی برآمادگتوان بيان کرد که می 3و  2که در شکل  tطبق نتایج به دست آمده از ضریب مسير و آماره 

قرار  96/1تا مثبت  96/1خارج از بازه منفی  t(  )آماره 3,382تاثير مثبت و معناداری دارد. مقدار معناداری برابر با )سازمان 

 (0,250گرفته است( در نتيجه فرضيه پنجم مورد تایيد قرار گرفته شده است. همچنين ضریب مسير بين این دو متغير برابر با )

باشد، زیرا ضریب  مثبت و معنادار می عملکرد سازمان آمادگی سازمانی برتوان گفت تاثير  شد. با توجه به ضریب مسير میبامی

( 1398صفرزاده و همکاران )و  (2018)ميش و ميک قاتيتحق با هيفرض نیا پژوهش جینتاباشد.  مسير به دست آمده مثبت می

 .دارد ییهمراستا

 قيتحق یها افتهی بر یمبتن یشنهادهايپ

 می توانند: سازمان هواشناسی کشوربه نظر ميرسد مدیران 

با مشارکت کارکنان اهداف قوی و روشن و اولویت هایی که کارکنان باید دنبال کنند را ایجاد کنند، سرمایه گذاری کنند تا  -1

 هداف برانگيخته شوند و اشتراک گذاری دانش در سازمان را دنبال کنند. کارکنان برای رسيدن به این ا

کار تيمی و گروهی را در بين اعضا ترغيب کنند و از طریق شبکه سازی بيرونی گروه هایی را در بيرون سازمان ایجاد کنند.  -2

کتی و یادگيری گروهی در سازمان، تا کيفيت تعاملات افزایش یابد. همچنين بيش از پيش برای آموزش کارکنان، کار مشار

 سرمایه گذاری های لازم را انجام دهند.  

با ایجاد و گسترش هنجارهای مشترک در سازمان به منظور افزایش اشتراک گذاری دانش سازمانی کمک کنند. همچنين  -3

در خصوص چشم انداز و اهداف پيشنهاد می شود با تقویت ارزش ها، هنجارهای مشترک، همدلی، تعهد و مسئوليت کارکنان را 

 به اشتراک گذاشته شده ، برانگيخت. 
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جهت افزایش بعد رابطه ای، می توانند اعتماد افقی)اعتماد بين کارکنان( و اعتماد عمودی)اعتماد بين کارکنان و مدیران(  -4

ترش یابد و ارزش های اخلاقی مثل افزایش دهند. برای افزایش اعتماد افقی)اعتماد بين کارکنان(، کار گروهی بين کارکنان گس

صداقت و درستی در سازمان نهادینه شود، و جهت افزایش اعتماد عمومی مدیران باید عدالت رویه ای، توزیعی و مراوده ای را 

 سرلوحه کار خود قرار دهند و اصول اخلاقی را در تصميم های خود به کار گيرند.

محيطی باز و پذیرنده تغيير و همچنين ، بيش از پيش می توانند  پردازی ن ایدهفرهنگ باز و پشتيباایجاد و تقویت برای  -5

دور از  ق و نوآورانه خود را آزادانه و بهلاهای خ عنوان فرصت یادگيری فراهم کند تا افراد ایده به را پذیرنده اشتباه و شکست

 . شدن و یا شکست ابراز کنند ترس جریمه

ق بتوانند لارا فراهم کند تا کارکنان خ خود شویق کارکنان به اشتراک گذاری دانش نهانهای ت شود زمينه پيشنهاد می -6

 .با متناسب با اهداف سازمان تسهيم کنندرا  خودها و دانش  تجربه

 

ا از ت دادهقرار خود های آموزشی را در دستور کار  برنامه ند بيش از پيشتوان می ميان کارکنان نوآوریبه منظور ایجاد روحيه  -7

های مربوط به مدیریت جلسات و گوش دادن و نيز سازوکارهای مشارکت  این طریق، کار جمعی و گروهی تقویت شود، مهارت

 ریزی بيشتر شود.  همه اعضا ارتقا و بهبود یابد و ميزان توانایی اعضا و مدیران در فرایند برنامه

 

 منابع 
 ی نمونه) سازمان عملکرد بهبود بر اجتماعی ی سرمایه ارتقاء بررسی"(. 1392) حوریه آبادی، فيض و اکبر علی احمدی،  -

 ./https://jipa.ut.ac.irبرگرفته از .6 ی شماره ،3 ی دوره دولتی، مدیریت ،"(تهران شهرداری ستادی های سازمان: موردی

قيت و نوآوری لابين خ مطالعه رابطه(، 1396)ناهيد حيدری  ح مهرآبادی،لاسماعيل ف؛ ادرگاهی حسين ؛اسدی صدیقه  -

مجله دانشکده پيراپزشکی دانشگاه علوم ، های عمومی دانشگاه علوم پزشکی تهران سازمانی در کارکنان بيمارستان

 ./https://payavard.tums.ac.irبرگرفته از  .578-587، 5شماره  11دوره  (متلاپياورد س)پزشکی تهران 

وری در مدیران مدارس شهرستان  و فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش و بهره بررسی رابطه جو (1397مقدم، زهره ) حسنی  -

 .شناسی و علوم تربيتی، دانشگاه تهران نامه کارشناسی ارشد، دانشکده روان پایان سمنان،

در  ی اجتماعی سازمانی در گرایش به نوآوری سازمانی آفرینی سرمایه نقش"(. 1390رضوانی، مهران و طغرایی، محمد تقی )  -

ی مدیریت  نامه ، پژوهش"های مستقر در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران( بنيان )مورد مطالعه: شرکت های دانش شرکت

  DOI: 10.22067/pmt.v0i0.15936 .، پایيزو زمستان6ی  تحول، سال سوم، شماره

های مدیریت دانش بر نوآوری و  بررسی تأثير استراتژی"(. 1398تدین، اعظم و حر محمدی، مریم )صفرزاده، حسين؛   -

ی بهداشت یزد، سال یازدهم،  ی دانشکده ، فصلنامه"ی موردی: مراکز بهداشتی و درمانی شمال فارس( )مطالعه رقابتیعملکرد 

 ./https://tbj.ssu.ac.irبرگرفته از  .، بهار34ی مسلسل:  ی اول، شماره شماره

، بررسی رابطه بين خلاقيت و انگيزه افراد برای نوآوری (1391)حميدرضا؛ مصطفی جعفری و پيمان اخوان ،ضرغامی  -

فصلنامه ابتکار و خلاقيت در علوم  های پژوهشی: مطالعه موردی در پژوهشکده پردازش هوشمند علائم، در سازمان

 .https://sanad.iau.ir/journal/ichsبرگرفته از  (.4) 1انسانی 

ی  گذاری سازمانی در سرمایه (. بررسی تأثير سرمایه1397پور، سيد اکبر و اکبری، مهدی )فرد، عبدالکریم؛ نيلیقاضی  -

اجتماعی روی تعهد و عملکرد کارکنان شهرداری دوگنبدان، دومين همایش ملی بررسی راهکارهای مدیریت، حسابداری، 

 ./https://civilica.com. برگرفته از هامهندسی صنایع در سازمان

https://doi.org/10.22067/pmt.v0i0.15936
https://civilica.com/
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الگوی ساختاری روابط بين سرمایه، اجتماعی و "(. 1392پور، سعيد )کریمی، فریبا؛ احمدی دستجردی، سميه و رجایی  -

. برگرفته ، زمستان21ی  ، شماره1ی  ، دورهوری )فراسوی مدیریت( ، مدیریت بهره"قابليت یادگيری سازمانی با نوآوری کارکنان

  .https://sanad.iau.ir/journal/jpmاز 

نقش سرمایه اجتماعی در توسعه مدیریت دانش »(، 1399لوانی، سيدمهدی؛ ناطق، تهمينه؛ فراحی، محمدمهدی )ا -

  ./https://journal.iams.ir برگرفته از .35-70، صفحات 5ل دوم، شمارهعلوم مدیریت ایران، سا ،«سازمانی

ی اجتماعی در گرایش به  نقش سرمایه"(. 1391پور، مریم )زاده حجت و کاظمخليلی، مجتبی؛ غلامچوپانی، حيدر؛ زارع -

. برگرفته از 1ی  ، شماره26ی  ، فرایند مدیریت توسعه، دوره"ی معلم نوآوری کارکنان در شرکت سهامی بيمه

https://jmdp.ir/ . 

- Gürlek Mert & Murat Çemberci (2021), Understanding the relationships among 

knowledge-oriented leadership, knowledge management capacity, innovation performance 

and organizational performance a serial mediation analysis, Serial mediation analysis, https:// 
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Abstract 

 

It should be kept in mind that in human resource management ، organizational value increases ، 

so sharing information in organizations depends on the people who facilitate this transfer ، as a 

result of all the factors that encourage or hinder interpersonal communication. That is ، they 

will also affect people\\\'s information exchanges ، that\\\'s why the importance of 

communication and interactions on trust and norms between people in the expansion and 

application of knowledge is very important. The headquarters staff of the country\\\'s 

Meteorological Organization also have different information and skills depending on their 

education ، position, and work experience ، which enables them to better perform their assigned 

tasks. They have to communicate and interact with their managers and colleagues to plan ، 

coordinate ، etc. Now ، considering the multidimensional nature of each person\\\'s work in this 

organization ، it is necessary to transfer and disseminate information and skills to facilitate the 

work of individuals and achieve organizational goals ، and at the same time ، eliminate 

weaknesses and strengthen strengths. Therefore ، the purpose of this research is to investigate 

the impact of human resource management practices on the performance of the country\\\'s 

meteorological organization with the mediating role of organizational readiness and 

responsible innovative behavior. The statistical population of the current research consists of  

 

 

 

the staff of the country\\\'s Meteorological Organization (28۶ people) ، and some of them (1۶۴ 

people) were studied by simple random sampling. The research method is descriptive-

correlation and applied. The data collection tool was a questionnaire and the construct validity 

was examined through factor analysis ، the analysis of research data was done through 

structural equation modeling using PLS software. The findings of this research showed that 

human resource management methods have a positive and significant effect on the 

performance of the country\\\'s meteorological organization with the mediating role of 

organizational readiness and responsible innovative behavior. 

 

Key Words: Human Resource Management Practices, the Performance of the Country's 

Meteorological Organization, Organizational Readiness and Responsible Innovative Behavior 
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 چکیده
د و سالمن کارکنان ای حمایت اجتماعی در رابطه بين سبک مقابله با سلامت روانی در پژوهش تعيين نقش واسطهاین هدف 

پژوهش حاضر براساس رویکرد از نوع پژوهش کمی است و گردآوری اطلاعات به دو روش ر است. بازنشسته دانشگاه آزاد اسلامی

اند و بر  ای و ميدانی انجام شده است جامعه آماری پژوهش را کارکنان سالمند و بازنشسته دانشگاه آزاد تشکيل داده ابخانهکت

ابزار پژوهش  نفر از این افراد به شيوه در دسترس انتخاب شدند 283 طی یک پژوهش همبستگی (2011نظریه کلاین )طبق 

و سبک  (1979گلدبرگ و هيلر ) سلامت عمومی (1991شربرن و استوارت ) حمایت اجتماعی عبارت است از سه پرسشنامه

 به کمک آزمون همبستگی و تحليل مسير دست آمده ی بهها دادههمچنين در این پژوهش ( 1980لازاروس و فولکمن )مقابله 

ی مقابله با سلامت روانی وجود ها نشان داد که رابطه مثبتی بين سبکها  یافته ند.تحليل شدتجزیه و  SPSSافزار  به وسيله نرم

های  رابطه مثبتی بين حمایت اجتماعی و سبک همچنين رابطه مثبتی بين حمایت اجتماعی با سلامت روانی وجود دارد دارد

. کند ای ایفا می اجتماعی در رابطه بين سبک مقابله با سلامت روانی نقش واسطه حمایتاز طرفی دیگر، مقابله وجود دارد و 

و حمایت اجتماعی برای ارتقای سلامت روانی سالمندان  هایی مبتنی بر سبک مقابله توان درمان ین نتایج میبراساس ا

  .تدارک دیدبازنشستگان 

 سبک مقابله سلامت روانیدانشگاه  حمایت اجتماعی: یدیکل گانواژ
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 مقدمه -1
مت قرار دارد و سلامت یعنی توانایی کامل سلامت روانی در درون مفهوم کلی سلا سازمان جهانی بهداشت،بنابر تعریف 

ماندگی نيست در تعریف دیگری که مقبول بسياری  های روانی و جسمی سلامت به معنای نبود بيماری یا عقب برای ایفای نقش

های مربوط  قرار گرفته است انجمن کانادایی بهداشت روانی سلامت روان را در سه قسمت تعریف کرده است بخش اول نگرش

های  های خود است بخش دوم نگرش های خود و رضایت از خوشی های خود آگاهی از ضعف ه خود شامل تسلط بر هيجانب

های طولانی و صميمی احساس تعلق به یک گروه احساس مسئوليت در مقابل محيط  مربوط به دیگران شامل علاقه به دوستی

ها ذوق توسعه امکانات و  ی است که خود شامل پذیرش مسئوليتهای مربوط به زندگ انسانی و مادی است بخش سوم نيز نگرش

 (. ,2011Lora) علائق خود توانایی اخذ تصميمات شخصی و ذوق خوب کار کردن است

اما به  ،کند های مربوط به خود و دیگران تعریف می این انجمن سلامت روانی را در ارتباط با سازگاری محيط و نگرش

یکی از عوامل مؤثر بر سلامت روانی افراد سبک  .(Martin, 9201) دهد شناسی و ناسازگاری ارجاع نمی مفاهيم بيماری آسيب

شوند معمولاً دست به  زا روبه رو می هنگامی که افراد با یک رویداد تنيدگی. گی استهای زند ها در برابر تنيدگی مقابله آن

ها برای سازش حل مشکل یا کنار آمدن با آن و به منظور حفظ یا  زنند تمام این تلاش های مختلفی می ها و تلاش واکنش

های سالم یا ناسالم  س به هر حال مجموعه تلاشها سالم و آگاهانه است و زمانی برعک گاهی این تلاش .باشد برقراری تعادل می

گيرد  ها به کار می بخش شناختی یا هيجانی که فرد برای مهار کاهش یا تحمل تنيدگیاثرآگاهانه یا ناآگاهانه اثر بخش یا غير

وسيعی از نادیده گرفتن مسائل مربوط به سلامت روان می تواند منجربه طيف . شود های مقابله با تنيدگی خوانده می روش

پيامدهای نامطلوب، هم اجتماعی و هم اقتصادی، مانند بيکاری، سوء مصرف مواد، پيامدهای بد سلامتی، و افزایش مواجهه با 

. رویکردهای موثر ارتقاء سلامت روان، پيشگيری و درمان وجود دارد که باید مود توجه ( ,2017Brännlundخشونت شود )

 (.,2024Et al,  McGintyجدی قرار گيرند )

کنند که دارای مراحلی چند و متأثر از متغيرهای گوناگون است برای نمونه  افراد در رویارویی با تنيدگی فرایندی را طی می

رحله فرد کند در دومين م لازاروس معتقد است که در رویارویی با تنيدگی نخست فرد تهدیدی را نسبت به خود دریافت می

های  تواند به عنوان کوشش مطابق دیدگاه لازاروس مقابله می ،کند توانایی خود را برای رویارویی با فشار روانی ارزیابی می

Lazarus, )شود  رفتاری و شناختی منظور شود که جهت کاهش یا تسلط بر الزامات خارجی و داخلی به کار گرفته می

4198 ,Folkman). 
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Cohen (2004 ) .اند ها رابطه بين حمایت اجتماعی و سلامت روانی را مورد تأیيد قرار داده از طرفی بسياری از پژوهش

کند تا بتوانند با  شناختی و محسوسی را فراهم می داند که برای افراد منابع روان حمایت اجتماعی را یک شبکه اجتماعی می

نابع اجتماعی لازم برای بهبود روابط افراد زای زندگی و مشکلات روزانه کنار بيایند همچنين حمایت اجتماعی م شرایط تنيدگی

 .کند را فراهم می

کند که ارزشمند مورد علاقه محبت و تأیيد خانواده و  حمایت اجتماعی اطلاعاتی است که شخص را بر این باور هدایت می

کند از  ی که فرد درک میهنگام .متقابل تعلق دارد ای از ارتباطات کند که به شبکه دوستان است به عبارت دیگر فرد ادراک می

آید حرمت اطمينان و کارایی او  فردی عضوی مهم به حساب می سوی خانواده و دوستان پذیرفته شده است و در رابطه بين

شود که  های مهم روابط قوی و توسعۀ فردی شناخته می اً، یکی از مؤلفهحمایت اجتماعی، غالب .Cobb (1976)یابد افزایش می

همچنين حمایت . ها متوسل شد توان در مواقع نياز به آن ای از افراد خانواده و دوستان است که می  شامل داشتن شبکه

له با حالات خلقی منفی اشاره دارد اجتماعی برای کمک به افراد در مقاب هشده از یک شبک اجتماعی به منابع روانی و مادی ارائه

نتيجه امکان رشد و خودشکوفایی را برای وی  شود و در و عاملی است که موجب احساس امنيت و خودارزشمندی در فرد می

  . )Ismail,Desa ,2018( آورد فراهم می

حمایت اجتماعی یک کمک متقابل است که باعث ایجاد خودپنداره مثبت، عزت نفس، احساس عشق و عزت نفس می شود 

در پژوهش خود بيان ، ( ,2024Lee)(.  ,2023Moradi) و در همه این موارد به فرد امکان تکميل و رشد خود را می دهد

در برخورد با  در بهبود نوآوری و به نوبه خود، شادی کارکنان دارد.ها، نقش مهمی  حمایت اجتماعی از سوی سازمانکند که  می

  Lazarus and Folkmanعوامل تنيدگی را فرایندهایی چند مرحله ای و متأثر از متغيرهای گوناگون وجود دارد به زعم

مقابله با آن است مقابله به معنی تسلط یافتن کم نخستين گام برخورد با تنيدگی ادراک تهدید سپس ارزیابی توانایی  (1984)

 Lazarus andهای متنوع درباره مقابله  کنند باوجود نظریه هایی است که تنيدگی ایجاد می کردن یا تحمل آسيب

Folkman (4198) اختی و رفتاری است که های شن ها مقابله شامل تلاش تری آن را بررسی کرده اند به نظر آن به گونه وسيع

  .( ,2013Shahi) شود های درونی یا بيرونی به کار گرفته می برای مهار کاهش یا تحمل درخواست

 موقعيت درباره اطلاعات دریافت مستلزم که محور مسئله شيوه نخست دارد وجود متفاوت مقابله شيوه سه، افزون براین

ه به اهميت اولویت توج با ها فعاليت شود می تلاش راهبرد این از استفاده مسير در است آن احتمالی پيامدهای و زا تنيدگی

 سعی مشکل ناخوشایند پيامدهای حذف یا کاهش منظور به فرد محور مسئلهع در شيوه بندی شده و به موقع انجام شود در واق

 حل راه و شده بررسی آن جوانب مسئله روی تمرکز با و امتحان از پيش مطالعه با مثال برای یابد تسلط آن عامل بر کند می
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ها و تلاش برای  هایی برای مهار هيجان شود دوم شيوه هيجان محور است که مستلزم یافتن روش ته میگرف پيش در مناسبی

ها ممکن  وجود مهار هيجان زا است در مسير استفاده از این راهبرد با های تنيدگی اميدوار بودن به هنگام مواجهه با موقعيت

های هيجانی منفی است برای  است خشم یا نااميدی نيز تجربه شود در این شيوه کوشش اساسی متوجه مهار یا حذف واکنش

پردازد سوم شيوه اجتنابی  سازی می ثال پس از تجربه شکست راهبردهایی مانند سرزنش خود حذف شده و شخص به آرامم

زا  زاست در راهبرد شخص با سرکوب هشيار افکار تنيدگی های تنيدگی محور است که مستلزم انکار یا کوچک شمردن موقعيت

در واقع . های متعددی درباره پيامدهای سبک مقابله انجام شده است ژوهشپ استفاده از این. کند افکار دیگری را جایگزین می

شناختی  محيطی و اجتماعی که ممکن است بر متغيرهای روان ،شناختی روان ،شناختی شناخت عوامل مختلف جمعيت

این متغيرها در سالمندان  گيرد تا بتوانند با بررسی و کنکاش روابط بين ها قرار می سالمندان اثر گذار باشند مورد توجه پژوهش

به ارائه راهکارهای علمی و عملی در زمينه ارتقای سلامت روانی سالمندان بپردازند و همچنين زندگی توأم با لذت بيشتری را 

تواند به راهکارهای کاربردی  بنابراین اولين موضوع در اهميت و ضرورت این پژوهش این است که می ،برای سالمندان رقم بزنند

موضوع دوم این است که با وجود  .های مقابله جهت ارتقای سلامت روانی سالمندان بينجامد نی بر حمایت اجتماعی و سبکمبت

های مقابله و حمایت اجتماعی هنوز در ایران پژوهش منسجمی در  های بسيار زیاد در خصوص سلامت روانی سبک پژوهش

دانشگاه شهر  سالمندکاکنان بازنشسته و ک مقابله با سلامت روانی ای حمایت اجتماعی در رابطه بين سب خصوص نقش واسطه

 بنابراین .تواند دانش موجود در خصوص این سه متغير را افزایش دهد انجام نشده است و از این لحاظ پژوهش حاضر می تهران

 ای دارد؟ نقش واسطه مسئله پژوهش حاضر این است که آیا حمایت اجتماعی در رابطه بين سبک مقابله با سلامت روانی

 پژوهش نظری مبانی -1

سالگی است. در واقع سالمندی بخشی از روند طبيعی  60از مرز  عبور سالمندی ،بر تعریف سازمان جهانی بهداشتبنا 

باید توجه داشت که هر کس  .( ,2021samadi)  توان آن را متوقف و یا معکوس نمودشود و نمیمحسوب می زندگی انسان

پاشيدگی  دارای ظرفيت مشخصی جهت تحمل فشارهای زندگی روزانه خود است و وجود فشارهای عاطفی گوناگون، خطر از هم

 لطمه وارد خواهد کرد و فرد، دیگر قادر نخواهد بود رفتاری موزون و هماهنگ با جامعه را افزایش داده و به سلامت روان روان

سلامت روان به معنی، رفتار موزون و هماهنگ با جامعه، شناخت و پذیرش  .د و سلامت روان خود را حفظ نمایدداشته باش

ها، ارضاء نيازهای خویشتن به طور متعادل و شکوفایی استعدادهای فطری خویش  های اجتماعی و قدرت سازگاری با آن واقعيت

 . باای مقابله با افسردگی رابطه دارده که سبک نيز دریافتFerguson (2015 ،) (.Asadi Nougabi ,2004) باشد می
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شناختی  اد برای تأمين سلامت و بهزیستی روانکه افر ،شناختی دریافتند های مقابله و بهزیستی روان بررسی رابطه بين سبک

شناختی بيشتری  محور بهزیستی روان اما افراد دارای سبک مقابله مسئله هستند ای های مقابله ای از مهارت خود نيازمند مجموعه

زگاری درست با انی ساورسد که سبک مقاله با سلامت روانی رابطه داشته باشد منظور از سلامت ر بنابراین به نظر می .دارند

خود و محيط اجتماعی است و شخصی دارای شخصيت سالم است که از نظر خویش و دیگران با محيط اجتماعی سازگار باشد 

سلامت روانی را به عنوان حالتی از  .های غيرضروری زندگی کند و بتواند با دوستان و اطرافيانش بدون احساس فشار و تعارض

تواند به نحو  می تواند با فشارهای روانی به هنجار زندگی کنار آید شناسد می های خود را می یبهزیستی که در آن فرد توانای

علاوه بر سبک مقابله پژوهشگران متغيرهای  کند میباشد تعریف »ثمر و مولدی کار کند و قادر است برای اجتماع مفيد پر

احساس تنهایی و حمایت اجتماعی از جمله  ای اجتماعیه مهارت ورزی دانند خود شفقت زیادی را با سلامت روانی مرتبط می

توان آن را در چهار گروه از رفتارهای  حمایت اجتماعی عبارت است از محتوای کارکردی روابط که می .این عوامل هستند

دارد ای قوی با سلامتی  حمایتی قرار داد پشتيبانی عاطفی شامل احساس هم دردی دوست داشتن اعتماد و توجه که رابطه

ها پيشنهادات و اطلاعاتی که  حمایت مادی شامل کمک مادی و خدماتی به شخص نيازمند حمایت اطلاعاتی مشتمل بر توصيه

کند و حمایت ارزیابی که عبارت است از در دسترس گذاشتن اطلاعات  شخص از آن در رویارویی با مشکلات استفاده می

حمایت  -1 :دانند حمایت اجتماعی را دارای ابعاد پنج گانه می( Kaldi and Selashuri, 2012). سودمند برای خودارزیابی

حمایت شبکه اجتماعی به معنای  -2ها است  عاطفی داشتن مهارت لازم در کمک گرفتن از دیگران هنگام برخورد با دشواری

ها یا فشارهای روانی به  حمایت خودارزشمندی اینکه دیگران در دشواری -3 های اجتماعی است ر شبکهدسترسی به عضویت د

حمایت  -4ها چيره شود  های ویژه خود بر دشواری کارگيری توانایی تواند با به  وی بفهمانند که او فردی ارزشمند است و می

تواند  حمایت اطلاعاتی می -5-شود  ها گفته می و دشواری ها ابزاری دسترسی داشتن به منابع مالی و خدماتی در سختی

آید حمایت اجتماعی به دليل ارضای نيازهای عاطفی و  اطلاعات مورد نياز خود را برای درک موقعيت به دست آورد به نظر می

بيان کرده است که طی  (،Mauer ,2024مطالعات انجام شده توسط ) .شود اجتماعی افراد باعث ارتقای سلامت روانی می

تحقيقاتی که انجام دادند، ميان سلامت روان و حمایت اجتماعی رابطه معناداری وجود داشت. در شرایطی که حمایت اجتماعی 

 داد نشان (، ,2022Nouradi)های پژوهش  یافته کرد.  مینادیده گرفته شده بود، سلامت روان به اندازه مشخصی کاهش پيدا 

دارد. از  وجود معنيدار رابطه تحصيلی عملکرد و زندگی از رضایت اجتماعی، حمایت با شخصيتی های ویژگی متغير های مؤلفه بين

سلامت روانی و اجتماعی با سلامت جنسی زنان سالمند  نشان داده شده است که ،( ,2021samadi)طرفی دیگر در پژوهش 

های سلامت روانی )حساسيت بين فردی و روابط متقابل، افسردگی، اضطراب، ترس مرضی، اندیشه  لفهؤم. ارتباط معناداری دارد
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صورت معکوس و معنادار و  به اجبار( غير از شکایت جسمانی و وسواس گرایی و پرخاشگری به سستهپردازی پارانوئيدی، روان گ

های سلامت اجتماعی )شکوفایی اجتماعی، همبستگی اجتماعی، انسجام اجتماعی، پذیرش اجتماعی و مشارکت  لفهؤم

، ( ,2018bavazin)در یافته های پژوهش  .دصورت مستقيم و معنادار با سلامت جنسی زنان سالمند در ارتباط بو اجتماعی( به

انی سالمندان مرتبط است و این ارتباط ازنظر های حمایت اجتماعی با سلامت اجتماعی و رومؤلفهنشان داده شده است که 

مایت اجتماعی نقش ميانجی بين سبک دلبستگی حنشان داده است که  (، ,2023Yang)نتایج مطالعات  .دار استآماری معنی

 بنابراین، ارائه حمایت اجتماعی در طول یک بحران ممکن است برای افراد مفيد باشد. های سلامت روان دارد. و وضعيت

مزمن،  و حاد های بيماری با بيماران گروه دو به بيماران تقسيم ، باه بودندانجام داد(  ,2000Endler)که  ای مطالعه در

 .کنند می استفاده متفاوتی مقابله راهبردهای از حاد، های با بيماری بيماران با مقایسه در مزمن، های بيماری با افراد که دریافتند

تواند نقش مهمی در کاهش اثرات  سلامت روانی مثبت می، نشان داده است که ( ,2024Seet)نتایج به دست آمده از پژوهش 

طه سبک ها راب از طرفی پژوهشتر مشاهده کرد.  توان این کاهش را محسوس های لازم می افسردگی ایفا کند و با داشتن حمایت

های مقابله ناکارآمد  که حمایت اجتماعی بالاتری دارند کمتر از سبک اند افرادی مقابله با حمایت اجتماعی را نيز تأیيد کرده

رسد که حمایت  گيرد در نتيجه به نظری می ها کمتر در معرض آسيب قرار می بنابراین سلامت روانی آن ،کنند استفاده می

های مهم  تأمين سلامت روانی سالمندان یکی از دغدغه گذارد های مقابله با سلامت روانی اثر می اجتماعی در رابطه بين سبک

های در پژوهشی که در این راستا صورت گرفت، مشخص شد که مهارت .( ,2007Usoli)ها در زمينه روانشناسی است  پژوهش

های نامطلوب نموده و بيانگر سلامت رفتاری، اجتماعی، رفتارهایی هستند که فرد را قادر به تعامل مؤثر و اجتناب از پاسخ

تفاوتی های اجتماعی، بیافراد سالمند، نقص در مهارتهای اجتماعی و روانی افراد هستند. عواملی مانند عدم استفاده از مهارت

ها باعث کاهش سطح منزلت سالمندان و عواملی مانند استقلال، صحت و احترام، انضباط و انجام توجهی نسبت به آنو بی

ی افراد شود. در واقع هدف این مطالعه جلب توجه به موضوع منزلت اجتماع درست کارها باعث افزایش سطح منزلت آنان می

روانی سالمندان است. در نتيجه  های اجتماعی بر سطح منزلت اجتماعی و سلامت ها و تأثير مهارتروانی آن سالمند و سلامت 

روانی و منزلت اجتماعی سالمندان است. با توجه به تأثير  بينی کنندة منحصر به فردی برای سلامت های اجتماعی پيشمهارت

ها روانی آنان، لزوم توجه بيشتر به این مهارت  بر منزلت اجتماعی درک شده در سالمندان و سلامتهای اجتماعی مثبت مهارت

انجام داده است  (Haegele ,2024) تحقيقاتی که (. ,2017Namjou) شود در این گروه سنی بيش از بيش مهم تلقی می

 سلامت روان کارمندانتوجهی بر  قابلير متوسط تأث های اجتماعی های محيط کار دوستدار مراقبت دهد که، سياست نشان می

بيشتر سالمندان از نظر فعاليت روزمره مستقل هستند  مطرح شده است که،انجام دادند،  ( ,2020Jokar) در پژوهشی که .دارد
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دار آماری دارد. از آنجا که سطح  ای و حمایت اجتماعی ارتباط معنی يت روزمره سالمندان با بيشتر متغيرهای زمينهو سطح فعال

تواند مورد تهدید قرار گيرد، لازم است مراقبان سلامت از  فعاليت روزمره سالمندان و حمایت اجتماعی در دوران سالمندی می

ای وضعيت جسمانی موجب افزایش حمایت اجتماعی و حفظ و ارتقای زندگی سالم  ههای آموزشی و نيز بررسی دور طریق برنامه

تواند بر روی سلامت روان و  آوری و حمایت اجتماعی می تابنشان داده است که  ( ,2023Galanis) .ها شوند و فعال برای آن

های بهداشتی  های مدیریت مراقبت گذاران باید برنامه کنند که سياست کيفيت زندگی افراد اثرگذار باشد. همچنين پيشنهاد می

 .ا کنندایجاد و اجر افرادرا برای ارائه حمایت روانی از 

شود، همچنان  کند و پس از آن که از آن سازمان خارج می به دليل اینکه در نيروی انسانی که برای یک سازمان فعاليت می

شود، ضروری است که سازمان در هر حالت به نيروی انسانی خود توجه نماید و پس از  از اعضای آن سازمان محسوب می

 اجتماعی ها ارزش قائل شود. پژوهش حاضر با هدف بررسی مدیریت حمایت ی آنبازنشستگی و در دوران سالمندی نيز برا

بازنشسته انجام شده است که این موضوع پيش از این در  و سالمند کارکنان روانی سلامت با مقابله های سبک بين رابطه در

 مسئله بپردازد. ها انجام نشده بوده است و پژوهشگر درصدد آن است که بتواند به این هيچ یک از پژوهش

 پژوهش روش -2

ای و ميدانی انجام شده  پژوهش حاضر براساس رویکرد از نوع پژوهش کمی است و گردآوری اطلاعات به دو روش کتابخانه

با توجه به اینکه هدف پژوهش بررسی رابطه بين سه متغير سبک مقابله حمایت اجتماعی و سلامت روانی بود و این کار است 

 کارکنانجامعه آماری این پژوهش يرها انجام شد روش پژوهش حاضر توصيفی از نوع همبستگی بود بدون دستکاری متغ

بود نمونه این پژوهش به روش نمونه برداری در دسترس با  از هر دو جنس زن و مرد ؛د و بازنشسته دانشگاه آزاد اسلامیسالمن

نفر از آنها انتخاب شد گروه  283های پرسشنامه یعنی  تعداد گویه( برابر 2/5) بر اساس نظریه کلاینمتغيرها و  4 توجه به تعداد

نفر دارای تحصيلات دانشگاهی و همچنين  162نفر با تحصيلات دیپلم و کمتر و  121نفر مرد  140نفر زن و  143نمونه شامل 

ت اجتماعی سبک مقابله و ها سه پرسشنامه حمای نفر مطلقه بودند آزمودنی 16نفر بيوه و  38نفر متأهل  204نفر مجرد  25

 : سلامت روانی به شرح زیر را تکميل کردند

با چهار خرده مقياس حمایت ملموس حمایت  Sherborne and Stewart (1991،) مقياس حمایت اجتماعی - 1

ضمن به تأیيد رساندن روایی صوری و محتوایی این ابزار از دیدگاه هيجانی اطلاعاتی مهربانی و تعامل اجتماعی مثبت است

به  89/0 در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ این ابزار برابر با97/0لفای کرونباخ متخصصان روانشناسی اعتبار آن را با ضریب آ

ماده ای توسط  28سلامت عمومی  -2به دست آمد  81/0 دست آمد در این پژوهش آلفای کرونباخ این مقياس برابر با
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Goldberg and Hiller (1979 ) رتند ماده دارد مقياسهای مذکور عبا 7زیر مقياس است و هر مقياس  4ارائه شده و دارای

مقياس علائم  - 4-مقياس کار کرد اجتماعی  -مقياس علائم اضطرابی و اختلال خواب  - 2مقياس علائم جسمانی  - 1از 

 Lazarus andپرسشنامه سبک مقابله  -3به دست آمد  79/0در این پژوهش آلفای کرونباخ این پرسشنامه برابر با افسردگی

)4198Folkman ( نوع راهبرد مقابله با تنيدگی از جمله مقابله رویارویی  8گویه است که به توصيف  66ید نظر دارای تجد

ریزی  اجتناب حل مسئله برنامه -پذیرش مسئوليت گریز  دوری جویی یا حفظ فاصله خودمهارگری جستجوی حمایت اجتماعی

به دست آمد برای تحليل  83/0این پرسشنامه برابر با در این پژوهش آلفای کرونباخ  پردازد شده و ارزیابی مجدد مثبت می

 روش به کار رفته (1)جدول شد استفاده  SPSSافزار  با کمک نرمها از آزمون همبستگی تحليل رگرسيون و تحليل مسير  داده

  .دهد برای هر یک از فرضيه ها را نشان می

 کار رفته برای فرضيات ههای ب روش (:1)جدول 

 زیرمقياس راهبرد

 های مقابله با سلامت روانی وجود خواهد داشت  رابطه مثبيت بين سبک

 رابطه مثبيت بين حمایت اجتماعی با سلامت روانی وجود خواهد داشت 

 های مقابله وجود خواهد داشت  رابطه مثبيت بين حمایت اجتماعی و سبک

های مقابله با سلامت روانی نقش  حمایت اجتماعی در رابطه بين سبک

  .کند ای را ایفا می هواسط

آزمون همبستگی و تحليل 

 رگرسيون

 

 های پژوهشیافته -3

در این بخش بر پایه مبانی نظری و تجربی پژوهش و به منظور به دست آوردن درک روشنتری از روابط علیّ بين متغيرهای 

  :گيرد مدل مورد بررسی و آزمون قرار می 3مورد مطالعه 

 ای های مقابله ساس سبکتبيين سلامت عمومی بر ا (الف

برای تعيين نقش ميانجی یک متغير نخست باید مطمئن بود که رابطه مستقيم بين دو متغير مستقل و وابسته از لحاظ 

های  آماری معنادار است بنابراین در این مرحله به منظور تعيين روابط علی بين متغيرهای پژوهش نخست اثر مستقيم سبک

اجرا و  (1)شود برای این منظور مدل تحليل مسير شکل  ی به عنوان متغير درونزا )وابسته( بررسی میای بر سلامت عموم مقابله

  .های برازش آن برآورد شده است مشخصه های آماری همراه با شاخص
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 های مقابله ای (: نمودار مسير مدل سلامت روانی بر پایه سبک1شکل )

ها برازش کامل دارد مجذور کای برابر با صفر به  ن ميدهد که مدل با دادهنشا (1)های برآورد شده برای مدل شکل  شاخص

( شاخص AGFI( شاخص برازندگی تطبيقی )GFIدست آمد از این رو به گونه عملی هيچ کدام از شاخصهای برازندگی )

( برای مدل مورد R2( برای مدل محاسبه نشد افزون براین مقدار مجذور همبستگی چندگانه )CFIبرازندگی تعدیل یافته )

ای تبيين  های مقابله انی برپایه متغير سبکدرصد واریانس سلامت رو 5به دست آمد که نشان ميدهد تقریباً 05/0مطالعه برابر با 

  .شود که بسيار کم است می

 و حمایت اجتماعی مدار مسئلهای هيجان مدار و  های مقابله تبيين سلامت عمومی بر اساس سبک (ب

 مدار مسئلههای مقابله ای  له به منظور تعيين روابط علی بين متغيرهای پژوهش مدل اصلی یعنی اثر مستقيم سبکدر این مرح

وابسته و نيز اثر غير مستقيم آن با واسطه گری حمایت اجتماعی  (درونزا)و هيجان مدار بر سلامت عمومی به عنوان متغير 

برازش آن برآورد  های های آماری همراه با شاخص ( اجرا و مشخصه2ل )برای این منظور مدل تحليل مسير شک شود بررسی می

  .شده است
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 ای و حمایت اجتماعی های مقابله نمودار مسير مدل سلامت عمومی برپایه سبک (:2)شکل 

دست  نشان ميدهد که مدل با داده ها برازش دارد مجذور کای برابر با صفر به (2)های برآورد شده برای مدل شکل   شاخص

( و شاخص برازندگی تعدیل یافته AGFIشاخص برازندگی تطبيقی ) GFIآمد و بنابراین هيچ کدام از شاخصهای برازندگی 

(CFIبرای مدل محاسبه نشد ضریب مسير از متغير سبک مقابله )  به سلامت عمومی از لحاظ آماری معنادار به  مدار مسئلهای

یافته است ضریب  کاهشبدون نقش واسطهای حمایت اجتماعی بررسی شد  دست آمد و مقدار آن نسبت به مدل یکم که

مدار به سلامت عمومی به دست آمد که به لحاظ آماری معنادار و منفی است و مقدار آن  سبک مقابله ای هيجان مسير از متغير

  .نسبت به مدل یکم که بدون نقش واسطهای حمایت اجتماعی بررسی شد افزایش داشته است

مسير بين حمایت اجتماعی و سلامت عمومی به دست آمد که از لحاظ آماری معنادار است از سوی دیگر ضریب ضریب 

ای هيجان مدار از لحاظ  معنادار است اما اجتماعی با سبک مقابله مدار مسئلهای  مسير بين حمایت اجتماعی با سبک مقابله

اجتماعی بی تأثير است افزون براین مقدار مجذور همبستگی  آماری معنادار نيست که نشان ميدهد این متغير بر حمایت

درصد واریانس سلامت عمومی برپایه  5به دست آمد که نشان ميدهد تقریباً  05/0( برای سلامت عمومی برابر با R2چندگانه )

به دست  18/0ابر با ( برای حمایت اجتماعی برR2مقدار مجذور همبستگی چندگانه ) شود ای تبيين می های مقابله متغير سبک

  .شود های مقابله ای تبيين می درصد واریانس حمایت اجتماعی برپایه متغير سبک 18آمد که نشان ميدهد تقریباً 

نشان ميدهد اثر کلی مجموع اثرات مستقيم و غير مستقيم سبک مقابله ای  (2) جدولاز سوی دیگر همانگونه که 

ترتيب با تفاضل این دو اثر اثر  است بدین 15/0و اثر غير مستقيم آن برابر با  39/0بر سلامت عمومی برابر با  مدار مسئله
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اثر  مدار مسئلهبه دست ميآید که از مجموع اثر غير مستقيم بيشتر و بيانگر آن است که سبک مقابله ای  24/0مستقيم برابر با 

  .مستقيم بيشتری نسبت به اثر غير مستقيم دارد

 ای بر سلامت عمومی های مقابله کل و غير مستقيم سبک مجموع اثرات (:2)جدول 

 اثر کلی متغير مستقل روی متغير وابسته

 مدار هيجان مدار مسئله 

 -25/0 39/0 سلامت عمومی

 -14/0 61/0 حمایت اجتماعی

 اثر غيرمستقيم متغير مستقل بر متغير وابسته

 مدار هيجان مدار مسئله 

 -04/0 15/0 سلامت عمومی

 - - یت اجتماعیحما

اثر کلی مجموع اثرات مستقيم و غير مستقيم سبک مقابله ای  دهد نشان می (2) جدولافزون بر این همان گونه که 

است بدین ترتيب با تفاضل این دو اثر اثر  04/0و اثر غير مستقيم آن برابر با  25/0هيجان مدار بر سلامت عمومی برابر با 

آید که از مجموع اثر غير مستقيم بيشتر و بيانگر آن است که سبک مقابله ای هيجان مدار  ت میبه دس 21/0مستقيم برابر با 

ای هيجان مدار بر حمایت اجتماعی از  اثر مستقيم بيشتری نسبت به اثر غير مستقيم دارد اما با توجه به این که اثر سبک مقابله

ای هيجان مدار بر شاخص حمایت اجتماعی مجدد  ثر سبک مقابلهلحاظ آماری معنادار به دست نيامد بنابراین مدل با حذف ا

  .بررسی شد

 و حمایت اجتماعی مدار مسئلهای  تبيين سلامت عمومی بر اساس سبک مقابله (پ

های مقابله ای از طریق حمایت اجتماعی بر سلامت عمومی یک مدل تازه با  به منظور درک دقيقتر و بيشتر از تأثير سبک

بر  مدار مسئلهای هيجان مدار بر شاخص سلامت عمومی آزمون شد تا از این طریق تأثير سبک مقابله ای  قابلهحدف اثر سبک م

اجرا و مشخصه های  (3)سلامت عمومی از طریق حمایت اجتماعی به دست آید برای این منظور مدل تحليل مسير شکل 

  .های برازش آن برآورد شده است آماری همراه با شاخص
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 و حمایت اجتماعی مدار مسئلهای  نمودار مسير سلامت عمومی برپایه سبک مقابله (:3)شکل 

و در  52/2نشان ميدهد که مدل با دادهها برازش دارد مجذور کای برابر با  (3)های برآورد شده برای مدل شکل  شاخص

و با ملاکهای معتبر  074/0ابر با معنادار به دست نيامد شاخص ميانگين مجذورات خطای تقریب نيز بر 01/0سطح کمتر از 

( و شاخص برازش CFI = 99/0) شاخص برازش تطبيقی (GF= 1شاخص خوبی برازندگی ) همخوانی دارد( 08/0کمتر از )

دهد مدل از برازش مناسبی  که نشان می همخوانی کامل دارد، 9/0( با ملاکهای معتبر بالاتر از AGFI =96/0 تعدیل یافته )

  .برخوردار است

به سلامت عمومی از لحاظ آماری معنادار به دست آمد و  مدار مسئلهای  ضریب مستقيم مسير از متغيرهای سبک مقابله

های هيجان مدار به سلامت عمومی معنادار و منفی است که نشان ميدهد با افزایش  ضریب مستقيم مسير از سبک مقابل

از سوی دیگر ضریب مسير بين حمایت  کنند عمومی کمتری را تجربه میای هيجان مدار افراد سلامت  های مقابله کاربرد سبک

حمایت اجتماعی بيشتری  مدار مسئلهنيز معنادار است که نشان ميدهد با افزایش کاربرد سبک  مدار مسئلهاجتماعی با مقابله 

معنادار است که نشان  نيز درک می شود ضریب مسير بين حمایت اجتماعی به عنوان متغير ميانجی با سلامت عمومی نيز

افزون بر این در این مدل مقدار مجذور . شود دهد با افزایش درک حمایت اجتماعی سلامت عمومی بيشتری نيز تجربه می می

درصد واریانس  10دهد  به دست آمد که نشان می 10/0برای سلامت عمومی افزایش یافته و برابر با  (R2)همبستگی چندگانه 

برای حمایت اجتماعی  (R2)شود مقدار مجذور همبستگی چندگانه  ای تبيين می های مقابله ه متغير سبکسلامت عمومی بر پای

تبيين  مدار مسئلهای  درصد واریانس حمایت اجتماعی بر پایه متغير سبک مقابله 13دهد  به دست آمد که نشان می 13/0

  .شود می
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ای  لی مجموع اثرات مستقيم و غيرمستقيم سبک مقابلهدهد اثر ک نشان می (3)از سوی دیگر همانگونه که جدول 

به دست آمده است بدین ترتيب اثر مستقيم این  13و اثر غيرمستقيم آن برابر با  37مدار بر سلامت عمومی برابر با  مسئله

ر مستقيم بيشتری مدار اث ای مسئله بنابراین سبک مقابله .که از اثر غيرمستقيم بيشتر است ،است24/0متغير بر سلامت عمومی 

 . بر سلامت عمومی دارد

 های مقابله ای بر سلامت عمومی مجموع اثرات کل و غير مستقيم سبک(: 3جدول )

 اثر کلی متغير مستقل روی متغير وابسته

 مدار هيجان مدار مسئله 

 -22/0 37/0 سلامت عمومی

 - 53/0 حمایت اجتماعی

 تهاثر غيرمستقيم متغير مستقل بر متغير وابس

 مدار هيجان مدار مسئله 

 - 13/0 سلامت عمومی

 - - حمایت اجتماعی

ای بر سلامت عمومی بيش از اثر غير مستقيم آن از  های مقابله توان نتيجه گرفت با آن که اثر مستقيم سبک کلی میطور به 

ببين شده سلامت عمومی در طریق حمایت اجتماعی است اما از طریق مدل نهایی پژوهش ضریب تعيين و درصد واریانس ت

 برابر درصد واریانس تبيين شده در مدل ساده و بدون ميانجيگری حمایت اجتماعی است  2حدود 

 گيرینتيجه -4

ای دارد بدین  های مقابله با سلامت روانی نقش واسطه های پژوهش حاضر حمایت اجتماعی در رابطه بين سبک طبق یافته

در مقابله با مشکلات استفاده کنند به صورت  مدار مسئلههای  د که افراد از سبکشو صورت که حمایت اجتماعی منجر می

ی تواند سلامت روان ای ناکارآمد و اجتنابی و هيجانی می های مقابله مطلوبی مسائل را حل کنند و از آنجا که به کارگيری سبک

تواند به بهداشت روانی کمک کند و به کارگيری  میو منطقی  مدار مسئلهای  گيری سبک مقابلهفرد را به خطر بياندازد به کار

های  های جسمانی شود افراد با به کارگيری سبک تواند موجب افزایش افسردگی اضطراب و بيماری ای هيجانی می سبک مقابله
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د موضوعی توانند سلامت روانی خود را ارتقا دهند هرچن که در طی حمایت اجتماعی به وجود آمده می مدار مسئلهای  مقابله

 ,) 2018Gabriel(دقيقاً مشابه این موضوع یافت نشد ولی یافته این پژوهش به طور غير مستقيم با نتایج پژوهشهای 

 ),2016), Lin (2016( Zeidner et al(2004, Asadi Nougabi.) Ferguson (2015 ،) (2021samadi, ), 

)2013Lionskenton et al ( ،(2017Namjou, ،) )2024(Mauer, ،  )2018(bavazin, ،  )2023(Yang, ،  (Seet, 

)2024،  )2024(Haegele, ),2023(Galanis,  ),2020(Jokar,    دست آمده از  های به با توجه به یافته .همسو است

های این پژوهش را  ، یافته سوابق مربوطههایی که در گذشته انجام شده بوده است،  پژوهش حاضر، و با تکيه بر سوابق و پژوهش

ای   های مقابله گونه که مشاهده شد، حمایت اجتماعی ارتباط مستقيمی با سلامت روان و نوع سبک کنند. همان قویاً تأکيد می

 کنند دارد. انتخاب می که افراد

به انواع حمایت اجتماعی در افزایش های زندگی در عصر حاضر و روند رو به رشد جمعيت سالمندان لزوم توجه  افزایش سال

سلامت روانی سالمندان را بيش از پيش پررنگتر نموده است در این بين حمایت اجتماعی نقش مهمی در سلامتی افراد بازی 

دهد که با فکری  شود به افراد این اجازه را می های فراوانی که از محيط و جامعه کسب می کند و با کاهش آثار منفی استرس می

مدار با مسائل برخورد کنند همچنين با افزایش ميزان حمایت اجتماعی از ميزان مرگ و مير بيماران  آزادتر به شکل مسئله

با افزایش عملکرد اجتماعی افراد در قالب  .(Lin ,2016)شود  های جسمی و روانی در افراد کمتر می کاسته و بروز ناخوشی

شان  افزایش داده و ضمن به دست آوردن امکان کنترل زندگی خود از حمایت اجتماعی شبکه ارتباطیارزشها قابليتهای خود را 

تواند با تسکين آلام جسمانی و اصلاح مشکلات  شوند بدیهی است که برداشت فرد سالمند از این نوع حمایتها می برخوردار می

بدیهی است که انسانها در هنگام گرفتاریها به حمایت  دشناختی نگرشی وی عاطفی او منجر به بهبود شرایط زندگی وی گرد

اطرافيان و دوستان خود نياز دارند تا احساس امنيت کنند لذا هر چه حمایت اجتماعی بيشتر باشد افراد در لحظه و در شرایط 

ماعی شامل بپردازند در حقيقت حمایت اجت توانند به شکل مطلوب تصميم بگيرند و به حل مسئله می زا استرسسخت و 

از آثار مخرب استرس توسط فرد بکار گرفته  ی برای جلوگيریمدار مسئلهشود راهکارهای  موقعيتهای مدبرانه است که سبب می

به دنبال تأثير حمایت اجتماعی بر استفاده از  و (Lin ,2016)شود و وی را در مقابله با استرسهای محيطی توانمندتر سازد 

  .شود و پرتنش منجر به سلامت روانی در افراد می زا استرسدر قابل رویدادهای  مدار ئلهمسراهکارهای 

پایين  .کنند سطح تنش پایين است استفاده می مدار مسئلههای افرادی که از سبک مقابله کارامد  در حقيقت یکی از ویژگی

های شناختی و پویایی برای مقابله  تواند از مهارتشود که فرد در سایه آرامش روانی بهتر ب بودن سطح تنش هيجانی باعث می
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با مشکل استفاده کند و در نتيجه به رضایت بيشتری دست یابد از طرف دیگر انکار و انفعال دو ویژگی کسانی است که از سبک 

  .)Brown ,5201(کنند  مقابله ناکارآمد هيجان مداری استفاده می

های  زا و ناتوانی در به کارگيری توانمندی به رفتار اجتنابی و انفعال در مقابله با موقعيت استرس زا استرسانکار موقعيت 

ده لا ینحل باقی ميماند و در نتيجه نارضایتی افزایش شود با این سبک مقابله مشکل پيش آم بالقوه و ابتکار عمل فرد منجر می

بنابراین افزایش استفاده از راهبرد هيجان مداری با افزایش اضطراب آسيب جسمانی و  .( ,2022Asadi atel)یابد  می

عی مطابقت دارد اگر ی با افزایش اختلال در عملکرد اجتمامدار مسئلهکند و کاهش استفاده از راهبرد  افسردگی مطابقت می

کنند و در غير این صورت به مقابله  افراد عامل استرس را قابل کنترل بدانند بيشتر از مقابله متمرکز بر مسئله استفاده می

  .آورند متمرکز بر هيجان روی می

ن سبک مقابله کارآمد گيرند فرد با به کار بست های شناختی برای حل مسئله مورد استفاده قرار می در فرآیند مقابله مهارت

 های مقابله با مشکل مستقيماً بررسی بر این اساس راه کند میهای شناختی برای حل مسئله استفاده  از مهارت مدار مسئله

شود از سوی دیگر این وضعيت  های مناسب برای مشکل رضایت روان شناختی حاصل می حل شوند و معمولاً با یافتن راه می

ه انسجام فکری و آرامش در سای . ,Brown)2015(دهد  شود و آشفتگی هيجانی را کاهش می ری میباعث نظم و انسجام فک

گردد و ممکن است قابل کنترل ارزیابی شود شناخت منبع کنترل از  شناسایی میدست آمده منبع استرس نيز بهتر  هيجانی به

همچنين شناخت منبع استرس از  ،کند یک سو و قابل کنترل ارزیابی کردن آن از سوی دیگر به افزایش سلامت روانی کمک می

 . شود مت روانی میدهد و باعث بهبود وضعيت سلا طریق افزایش اعتماد به نفس اضطراب و آشفتگی را کاهش می

ها از هر نژاد و مليتی از ابتدای خلقت تا کنون پس از طی مراحل گوناگون به دوران پرچالش و حساس  تمامی انسان

رسند این دوره با تغييرات نامطلوب ساختاری و عملکردی همراه است این تغييرات نامطلوب مانع اجرای  سالمندی می

دهد و منجر به آغاز تغييراتی در وضعيت اجتماعی و روانی  رد با محيط را کاهش میهای حرکتی شده و سازگاری ف مهارت

حمایت اجتماعی با  .تواند کمک حال این گروه سنی شود حمایت اجتماعی است یکی از مسائلی که در این دوره می. گردد می

شود و در پی مزایای این مؤلفه  بی افراد میای از روابط منجربه حس بهتر نسبت به خود اعتماد به نفس و شادا شکل دادن شبکه

مدار به جای راهبردهای  توانند در برابر مشکلات به شکل مؤثرتری عمل کنند و در حقيقت از راهبردهای مسئله افراد می

يست ن زا استرسهرحال زندگی ما خصوصاً در عصر حاضر خالی از مشکلات و مسائل  مدار و یا اجتنابی استفاده کنند به هيجان

به همان ميزان از عواقب این استرسها که شامل افسردگی اضطراب و  ،هر چه افراد خود را مسلح به ابزارهای کارآمدتری کنند

افراد به خصوص گروه سنی  مدار مسئله مانند در پی این مزایای راهبرهای مؤثر های جسمانی است مصون می انواع بيماری
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سب خواهند کرد و با آرامش خاطر بيشتر و اميد به زندگی بالاتری به زندگی خود حساس سالمندی سلامت روانی بيشتری ک

  .ادامه خواهد داد

شود تدابير آموزشی و فرهنگی لازم  پيشنهاد می های به دست آمده از پژوهش حاصل شد با توجه به نتایجی که از داده

ط بين نسلی و تشکيل نگرش مثبت نسبت به پدیده های دولتی و غيردولتی به منظور ایجاد و تقویت ارتبا توسط ارگان

ها به ویژه کودکان و جوانان و به دنبال آن ترویج فرهنگ خانواده گسترده در سطح  سالمندی و سالمندان در ميان خانواده

های  رسانه توان از جامعه اتخاذ شود تا افراد سالمند از ميزان حمایت اجتماعی بالاتری برخوردار شوند که در این زمينه می

های جسمی و  شود که مشاغل سبک و مناسب توانایی همچنين توصيه می .های دینی و ملی بهره گرفت  ارتباط جمعی و ظرفيت

های فرهنگی و ادبی برای فرد  روحی سالمندان به آنها تعلق گيرد و مراکز مشاوره رایگان مبتنی بر شيوه گروه درمانی و انجمن

بتوانند با این  ایشانهای  ت گيرد تا هم خود سالمند بتواند حس عزت نفس داشته باشد و هم خانوادهسالمند و خانواده وی صور

شود سازمان این  . همچنين پيشنهاد میدوره بهتر آشنا شده و فرد سالمند خود را بهتر درک کرده و بهتر او را حمایت کنند

ها در بسياری از امور استفاده نموده و از  و از تجربيات و سوابق آن گروه از کارکنان پيشکسوت و با سابقه خود را فراموش نکرده

ها و  شود که برای این گروه از افراد، برنامه ها استفاده نماید. از طرفی همچنان پيشنهاد می ای ارزنده آن خدمات مشاوره

شخصيت ارزشمند و مفيد برای جامعه  هایی درنظر گرفته شود که دچار بيهودگی و پوچی نشوند و همچنان بتوانند خود را دوره

 و سازمان درنظر آورند. 

رو خواهد بود که پژوهش حاضر نيز  ها و مشکلاتی برای انجام روبه هر پژوهشی قطعاً در زمان انجام با یک سری محدودیت

همکاری مناسب و  عدمآن مواجه بوده است عبارت است از: هایی بوده است از جمله مواردی که پژوهشگر با  دارای محدودیت

ها برای انجام تحقيق گاهاً با مشکلاتی مواجه  ها با پژوهشگر بوده است از سوی دیگرهماهنگی آزمودنی لازم برخی از آزمودنی

  .برد شد که کار تحقيقات را با تأخير پيش می می
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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the mediating role of social support in the 

relationship between coping style and mental health in elderly and retired employees of 

Islamic Azad University. the current research is based on a quantitative research approach and 

data collection has been done by two library and field methods. Correlation research 283 of 

these people were selected in an accessible way. The research tools are three questionnaires: 

social support by Sherburne and Stewart (1991), general health by Goldberg and Hiller 

(1979) and coping style by Lazarus and Folkman (1980). The results were analyzed with the 

help of correlation test and path analysis by SPSS software. The findings showed that there is 

a positive relationship between coping styles and mental health, there is a positive relationship 

between social support and mental health, there is a positive relationship between social 

support and coping styles, and also social support in the relationship between styles Coping 

with mental health plays a mediating role. Based on these results, treatments based on social 

support coping style can be prepared to improve the mental health of the elderly and retirees.
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