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 چکیده
است. در  یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان یساز ادهیمدل پ یها ابعاد و مؤلفه ییپژوهش، شناسا نیا یهدف اصل

شناخته  یآموزش یها سازمانو ارتقاء عملکرد  یآموزش تیفیدر بهبود ک یاتیعامل ح کیعنوان  امروز، اشتراک دانش به یایدن

 وپرورش آموزشدر سازمان  ندیفرآ نیابعاد مختلف ا لیو تحل یبه بررس اضرموضوع، پژوهش ح نیا تی. با توجه به اهمشود یم

خبرگان،  هیپژوهش شامل کل نیا یاست. جامعه آمار با رویکرد گرندد تئوری یفیپژوهش از نوع ک روش .پردازد یشهر اهواز م

صورت  به یریگ نمونه ها، دهدا یآور جمع یشهر اهواز بود. برا وپرورش آموزشدر سازمان  یو رهبران آموزش رانیمدکارشناسان، 

 یها مصاحبه یجامعه آمار ینفر از اعضا 15با  ،درنهایت. افتیها ادامه  به اشباع داده یابیهدفمند انجام شد و تا زمان دست

در مصاحبه، به درک  یریپذ که با طرح سؤالات باز و انعطاف دهد یامکان را م نیروش ا نیا .انجام شد  افتهیساختار مهین

 بر تکیهبا  یفیک یمحتوا لیروش تحل ازها،  داده لیوتحل هیتجز. جهت ابدیکنندگان دست  شرکت اتیو تجرب ازنظرت یتر قیعم

دانش شامل  یگذار مؤثر در اشتراک یاصلنشان داد که عوامل  تحقیق نیحاصل از ا جیاستفاده شد. نتا یباز و محور یکدگذار

( مؤلفه 5)با  یرساختیز عوامل(، مؤلفه 5)با  یفرهنگ عوامل(، مؤلفه 8)با  یسازمان(، عوامل مؤلفه 8)با  یفرد یدیپنج عامل کل

 یها انتوجه به ابعاد مختلف اشتراک دانش در سازم تیدهنده اهم نشان ها افتهی نیا( است. مؤلفه 5)با  یتیریمد عواملو 

 تیفیبهبود ک یمؤثر برا یها یاستراتژ یساز ادهیو پ یدر طراح یآموزش گذاران استیو س رانیبه مد تواند یاست و م یآموزش

 کمک کند. یآموزش
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 .گذاری دانش، مدیریت دانش، مدیران مدارس دانش، اشتراک کلمات کلیدی:

 مقدمه -1
ها است.  افراد و گروه انیم اتیاطلاعات و تجرب یگذار تراکدانش، تبادل و اش تیریدر مد یدیکل یها از جنبه یکی

از  یریگ . با بهرهشود یها شناخته م مطلوب در سازمان جیبه نتا یابیو دست کاراییبهبود  یمؤثر برا یعنوان ابزار به ندیفرآ نیا

خود بپردازند. در  یندهایفرآ یساز نهیکرده و به به یریاز تکرار خطاها جلوگ توانند یها م سازمان گران،ید اتیدانش و تجرب

نوآورانه و ارائه  یآموزش یها روش یریکارگ به س،یتدر اتیشامل تبادل تجرب تواند یدانش م یگذار آموزش، اشتراک نهیزم

امکان را  نیو معلمان ا رانیتبادل دانش، به مد یو مناسب برا یتیحما طیمح کی جادیا .مؤثر باشد یتیریمد یراهکارها

 نیا. (2021etal; Iacuzzi)کنندمشارکت  یریادگی یندهایو بهبود فرآ یآموزش تیفیدر ارتقاء ک یطور مؤثر ه بهک دهد یم

 یاعضا انیدر م ییفزاا و هم یهمکار تیبلکه به تقو ،کند میکمک  یفرد یها سطح دانش و مهارت شیتنها به افزا تبادل نه

 رد،یصورت گ یراحت به اتیکه در آن تبادل اطلاعات و تجرب ییفضا جادیا، توجه به رو ازاین. انجامد یم زین یسازمان آموزش

 . ( Raudeliūnienė etal;2020)کنددر مدارس کمک  یریادگیو  یبه بهبود عملکرد آموزش توجهی قابلطور  به تواند یم
. در شود یته مدر حوزه آموزش شناخ ژهیو بهها  سازمان تیدر موفق یدیاز عوامل کل یکیعنوان  اشتراک دانش به

کمک کند.  یآموزش تیفیک یو ارتقا کارایی شیافزا ،یریادگی ندیبه بهبود فرآ تواند یدانش م یگذار مدارس، اشتراک

معلمان و  ران،یمد انیوجود دارد که مانع از اشتراک مؤثر دانش م یمتعدد یها موانع و چالش مدارس،از  یاری، در بسحال نیباا

و نداشتن  یفناور یها رساختینامناسب، کمبود ز یسازمان فرهنگشامل عدم اعتماد،  توانند یموانع م نی. اشود یآموزان م دانش

 یها ابعاد و مؤلفه ییبه شناسا ازیخاص هر منطقه، ن یها یژگیبا توجه به و ن،یبر ا علاوه .باشند یتیحما یتیریمد یها استیس

 نهیخاص خود در زم یها شهر با چالش نی. اشود یاحساس م ژهیو بهاشتراک دانش در مدارس شهر اهواز  یساز ادهیمؤثر در پ

 تواند یها م ابعاد و مؤلفه نیدرک ا ن،یبنابرا؛ ر بگذاردیاشتراک دانش تأث ندیبر فرآ تواند یمواجه است که م یو فرهنگ یآموزش

و دانش  اتیاز تجرب یطور مؤثر بهارائه دهند و  ندیفرآ نیبهبود ا یبرا یمناسب یمدارس کمک کند تا راهکارها رانیبه مد

 (.(Corcoran & Duane, 2018 کنند یبردار بهره گریکدی

مدارس  ژهیو طور خاص به حوزه آموزش و به به ها آناز  یاریاشتراک دانش، بس نهیمتعدد در زم قاتیتحق باوجود

خاص  یها ابعاد و مؤلفه ییاست که به شناسا یپژوهش اتیپر کردن شکاف موجود در ادب به دنبال قیتحق نیاند. ا پرداخته

مدارس شهر اهواز، به  رانیاست که با تمرکز بر مد نیدر ا قیتحق نیا یر. نوآوپردازد یاشتراک دانش در مدارس م یساز ادهیپ

 نهیزم نیموجود در ا یها ها و فرصت طور خاص به چالش و به پردازد یم یتیریو مد یفرهنگ ،یسازمان ،یعوامل فرد یبررس

بر بهبود کیفیت  توجهی قابلتواند تأثیرات  گذاری دانش می ، اشتراکوپرورش آموزش ازجملههای آموزشی،  سازمان در .پردازد یم

های  ها و نیاز به هماهنگی بین بخش های موجود در این سازمان آموزش و عملکرد مدیریتی داشته باشد. با توجه به پیچیدگی

)شفیع  گیری کمک کند و بهبود تصمیم کاراییتواند به افزایش  اری دانش میگذ مؤثر برای اشتراک های سامانهمختلف، ایجاد 

توانند به ارتقاء  های موجود، می برداری از تجارب و دانش . در این زمینه، مدیران مدارس با بهره(1401پور مطلق و نادری، 

گذاری دانش در  های مؤثر برای اشتراک لذا، بررسی و شناسایی روش کیفیت آموزشی و ایجاد فضای یادگیری بهتر کمک کنند.

سازی  مدل پیاده های مؤلفهشناسایی ابعاد و »ضرورت و اهمیت انجام پژوهش  رو ازاین .های آموزشی امری ضروری است سازمان

ص است. این پژوهش مشخ وضوح به «های آموزشی )مطالعه موردی: مدیران مدارس شهر اهواز( اشتراک دانش در سازمان

گذاری دانش در مدارس بپردازد و به ارائه راهکارهای  سازی اشتراک های موجود در پیاده ها و فرصت تواند به شناسایی چالش می

مدیریت دانش در  های سامانهتواند به بهبود  عملی برای بهبود فرآیندهای مدیریتی و آموزشی کمک کند. نتایج این تحقیق می

است  نیا قیتحق یاصل سؤال. موزشی و ارتقاء کیفیت آموزش در سطح شهر اهواز و سایر مناطق مشابه کمک کندهای آ سازمان

 نیا «؟اند کدمدر مدارس شهر اهواز  ژهیو به ،یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان یساز ادهیمؤثر در پ یها ابعاد و مؤلفه»که 
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اشتراک دانش در مدارس کمک کنند و  ندیبه بهبود فرآ توانند یت که ماس یدیعوامل کل لیو تحل ییشناسا به دنبال سؤال

 منجر شوند. یآموزش تیفیک یبه ارتقا درنهایت

 تحقیقو پیشینه  ادبیات  -2

و  اتیاطلاعات، تجرب یگذار به تبادل و به اشتراک ،یآموزش یها در سازمان یدیکل ندیفرآ کی عنوان بهاشتراک دانش 

 شیمداوم در حال افزا یریادگیبه  ازیو ن عیسر راتییامروز که تغ یایمفهوم در دن نیازمان اشاره دارد. اس یاعضا نیها ب مهارت

سازمان  کارایی شیآموزش، افزا تیفیبه بهبود ک تواند یمؤثر اشتراک دانش م یساز ادهیاست. پ پیداکرده یشتریب تیاست، اهم

، اشتراک دانش به درواقع(.  ,2018Corcoran & Duane) ودمنجر ش یآموزش های گروه یاعضا نیب یهمکار تیو تقو

 ای یشفاه ،یررسمیغ ای یرسم صورت به تواند یم ندیفرآ نیاست. ا گریگروه د ایگروه به فرد  ایفرد  کیانتقال دانش از  یمعنا

 اتیبشامل تبادل تجر تواند یاشتراک دانش م ،یآموزش یها مختلف انجام شود. در سازمان یها یفناور قیو از طر یکتب

تا از  کند میسازمان کمک  یتبادل دانش به اعضا نیآموزان باشد. ا و اطلاعات مربوط به دانش یآموزش یها روش س،یتدر

 تیفیدر بهبود ک وضوح به یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان تیو به بهبود عملکرد خود بپردازند. اهم رندیبگ ادی گریکدی

 راحتی بهکه در آن اعضا  یآموزش طیمح کی جادی. با اشود یم انینما ینوآور لیو تسه ییافزا و هم یهمکار تیآموزش، تقو

 ,Salmen et al)کمک کرد  سیو تدر یریادگی ندیبه بهبود فرآ توان یم گذارند، یخود را به اشتراک م اتیدانش و تجرب

2020.) 

از  یکیاست.  همراه زین ییها با چالش یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان یساز ادهیفراوان، پ یایمزا باوجود

 دیجد یندهایو فرآ راتییسازمان ممکن است نسبت به تغ یاز اعضا یاست. برخ رییمقاومت در برابر تغ ،یاصل یها چالش

از ترس از  یمقاومت ممکن است ناش نیمؤثر اشتراک دانش شود. ا یساز ادهیمانع از پ تواند یامر م نیمقاومت کنند و ا

 ن،یباشد. همچن یفرد تیاز کاهش قدرت و موقع ینگران ای دیجد یها یر استفاده از فناورد نفس اعتمادبهها، عدم  ناشناخته

، علاوه بهکند.  واراشتراک دانش را دش ندیفرآ تواند یاطلاعات و ارتباطات م یمناسب فناور یها رساختیعدم وجود ز

به به  یلیباشد که اعضا تما ای گونه به سازمانی فرهنگاشتراک دانش دارد. اگر  تیدر موفق ینقش مهم سازمانی فرهنگ

 نیا تیریو مد ییشناسا ن،یبنابرا؛ مواجه خواهد شد یبا مشکلات ندیفرآ نیا یساز ادهیدانش نداشته باشند، پ یگذار اشتراک

 (. ,2022Galgotia & Lakshmi)است  یاشتراک دانش ضرور یساز ادهیدر پ تیموفق یها برا چالش
و  نیاستفاده کرد. اول یمختلف یاز راهکارها توان یم ،یآموزش یها مؤثر اشتراک دانش در سازمان یساز ادهیپ یبرا

مثبت و  سازمانی فرهنگ کیلازم است که  نه،یزم نیدر ا تیموفق یفرهنگ اشتراک دانش است. برا جادیراهکار، ا نیتر مهم

 هیبر پا دیفرهنگ با نیخود را به اشتراک بگذارند. ا اتیربتا دانش و تج دکن قیسازمان را تشو یشود که اعضا جادیا یتیحما

دانش خود داشته باشند. استفاده از  یگذار به اشتراک لیکنند و تما تیبنا شود تا اعضا احساس امن یاعتماد، احترام و همکار

به  یبرا نیآنلا یها لتفرمپ جادیکند. ا کاشتراک دانش کم ندیفرآ لیبه تسه تواند یم زین یو ارتباط یاطلاعات یها یفناور

شامل  توانند یها م پلتفرم نیسازمان منجر شود. ا یاعضا نیتعاملات ب شیبه افزا تواند یم اتیاطلاعات و تجرب یگذار اشتراک

خود را به  اتیاطلاعات و تجرب راحتی به توانند یپروژه باشند که اعضا م تیریمد یو ابزارها یاجتماع یها شبکه ها، تیسا وب

مؤثر آن  یها اشتراک دانش و روش نهیسازمان در زم یاعضا یبرا یآموزش یها دوره یبرگزار ن،یراک بگذارند. همچناشت

سازمان که  یها به اعضا ها و پاداش ارائه مشوق ،درنهایتکمک کند.  نهیزم نیدر ا ها آن یو توانمند یآگاه شیبه افزا تواند یم

 دهد شیافزا ندیفرآ نیمشارکت در ا یرا برا ها آن زهیانگ تواند یم پردازند، یخود م اتیدانش و تجرب یگذار به اشتراک
(2018Jackson et al, .) 

 لیو تسه یهمکار شیآموزش، افزا تیفیبه بهبود ک تواند یم یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان یساز ادهیپ

 گذارند، یرا به اشتراک م خود اتیدانش و تجرب راحتی بهکه در آن اعضا  یآموزش طیمح کی جادیمنجر شود. با ا ینوآور

 یها نهیدر زم گریکدی اتیاز تجرب توانند ی، معلمان ممثال عنوان بهکمک کرد.  سیو تدر یریادگی ندیبه بهبود فرآ توان یم
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و  تیخلاق شیبه افزا تواند یم اتیتبادل تجرب نیخود را بهبود بخشند. ا سیتدر یها کنند و روش یبردار بهره یمختلف آموزش

 یاعضا نیب یهمکار شیفزابا ا ن،یآموزش را بهبود بخشد. همچن تیفیک جهیدرنتمنجر شود و  یآموزش یها در روش ینوآور

 گریکدی اتیکمک کنند و از تجرب گریکدیکه در آن اعضا به  افتی دست تر یقو یتیشبکه حما کی جادیبه ا توان یسازمان، م

 منجر شود. اتریمثبت و پو یریادگی طیمح کی جادیبه ا تواند یم یهمکار نیکنند. ا یبردار بهره

 یآموزش یها آموزش در سازمان تیفیو بهبود ک داریبه توسعه پا تواند یابزار قدرتمند م کی عنوان بهاشتراک دانش 

 یابیدست ی، براحال نیباا. ( ,2024Anatan & Bangun) و مؤثر منجر شود ایپو یریادگی طیمح کی جادیکمک کند و به ا

 یها یفرهنگ مثبت، استفاده از فناور کی جادیبا ا شوند. تیریو مد ییشناسا وجودم یها اهداف، لازم است که چالش نیبه ا

سازمان  یبه نفع اعضا تنها نه ندیفرآ نی. ایافت دستاشتراک دانش  یساز ادهیدر پ تیبه موفق توان یمناسب و آموزش اعضا، م

 یدیعامل کل کی نوانع به تواند یاشتراک دانش م ،طورکلی بهخواهد بود.  طورکلی به یآموزان و جامعه آموزش بلکه به نفع دانش

 ها عمل کند. سازمان نیدر ا سیو تدر یریادگی تیفیو ارتقاء ک یآموزش یها در بهبود عملکرد سازمان

 پیشینه تحقیق

منسجم در حوزه  ییفاقد الگو رانیمحور در ا پژوهش یها اغلب سازمان ( در مطالعه خود1400و همکاران ) ایک یلطف

متناسب  یبوم یالگو کیآن دارند. ارائه  یو اجرا یساز ادهیپ نهیدر زم یمشکلات متعدد ایو  باشند  یانش مد تیریمد

به سمت توسعه و  یفکر یها  ییدارا سامانمند تیریمد قیرا از طر ها  نسازما نیا تواند یم رانیو ساختار کشور ا بافرهنگ

و اصلاح  یساز ، فرهنگاطلاعات یفناورلازم در حوزه  یها  رساختیز جادیبا ا ن،یبنابرا؛ سوق دهد یرقابت تیبه مز یابیدست

 یو کوکب هیبرما نمود. یساز ادهیمحور اجرا و پ پژوهش یها دانش را در سازمان تیریمد توان یم یو ساختار سازمان ندهایفرا

عمل  یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان لیتسه یبرا ییفضا عنوان به توانند یم ها سایبر پارکاند که  کرده ی( بررس1399)

 کنند. یکاربران کمک م نیبه بهبود تبادل دانش ب ،یاطلاعات یها یباز و استفاده از فناور یفضاها جادیها با ا مکان نیکنند. ا

 تأکیدو  کرده اشاره یدانش ضمن میدر تسه سازمانی رهنگفو  یسازمان ی( به نقش رهبر1399و همکاران ) یرود

اند که  ( نشان داده1398و همکاران ) دهیجهاند به بهبود اشتراک دانش کمک کند. تواند یعوامل م نیا تیاند که تقو کرده

 تواند یم ها افتهی نیهستند. ا رگذاریدانش تأث تیریمد یساز ادهیاطلاعات بر پ یو فناور سازمانی فرهنگ ازجمله یعوامل مختلف

و همکاران  وفادار. اشتراک دانش را بهبود بخشند ندیعوامل، فرآ نیا تیو تقو ییکمک کند تا با شناسا یآموزش یها به سازمان

 تیفیبه بهبود تعاملات و ک توانند یم یا حرفه نیدر آموزش ب شده شناسایی یاند که الگوها کرده اشاره( در مطالعه خود 1396)

 یبرا یراه ها یا حرفه نیتعاملات مؤثر ب جادیکه ا کند می شنهادیمطالعه پ نیکمک کنند. ا یآموزش یها در سازمان یریادگی

در  یاعتماد و همکار ،یریادگینشان داده است که فرهنگ  ،ای مطالعه( در 1390) یگیب اشتراک دانش است. تیتقو

که  کند می یدتأکاند. او  شده شناساییدانش  تیریمد یساز ادهیپ یبرا یاصل یها رساختیز عنوان به ران،یا یدولت یها سازمان

 کمک کند. یآموزش یها در سازمان دانشاشتراک  ندیبه بهبود فرآ تواند یم ها رساختیز نیا تیتقو

)2024Anatan & Bangun (  دانش در  گذاری اشتراکبه  های مدل یبر رو شده انجاممطالعات  کند میمطرح

نشان  این مطالعه یها افتهی. کند میبر انتقال دانش را برجسته  مؤثرو عوامل  ها استراتژی، ها شیوه ،یآموزش های سازمان

را در  عملکرد ،سازمانی فرهنگاطلاعات و  یفناور رساختیز یبانیدانش، با پشت یگذار اشتراک یها تیکه فعال دهد یم

ها و  کارگاه ،یعموم یها یمؤثر شامل سخنران یها وهی. شدهد یم شیافزا یتوجه قابل طور به یآموزش عال یها طیمح

عوامل  سامانمند یسبرر کیطی  Fan & Beh (2023). کند می لیاست که انتقال دانش را تسه یپژوهش یها یهمکار

بر  قاتیدر تحق توجهی قابلدانش، با شکاف  گذاری اشتراکبه  یبرا یاتیح یندهایشایپ عنوان بهرا  فناّورانهو  یسازمان ،یفرد

 تیریمد های سامانه قیاز طر ویژه بهدانش،  تیریمد یندهایادغام فرآ ن،یعلاوه بر ا .کرد ییشناسا یفناور راتیتأث یرو

 & Mohammadi .بخشد میرا بهبود  سیتدر تیفیو ک کند می تیرا تقو یاست که نوآور شده داده، نشان یریادگی

Faskhodi (2022) شیمنجر به افزا تواند میدانش مؤثر  تیرینشان داد که مد ستمیس ییایپو کردیرو کی ن،یعلاوه بر ا 
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 نیمانند تأم کنند، یم تیکه از اشتراک دانش حما ییها استیس Anatan(2022). شود یآموزش رکنانکا تیعملکرد و رضا

 .ندهست یضرور یگذار فرهنگ اشتراک جیترو یبرا ،یمشارکت یها و انجمن قاتیتحق یبرا یمال

 تحقیقروش  -3
 یساز ادهیمدل پ های مؤلفهابعاد و  ییبه شناسا 1یتئور گردانددبا استفاده از روش  کیفی و صورت به قیتحق نیا

 نیبه پژوهشگران ا ،یفیک کردیرو کی عنوان به یتئور گردانددپرداخته است. روش  یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان

مطالعه،  نیها را توسعه دهند. در ا بر داده یو مبتن دیجد یا هینظر ها، داده لیو تحل یآور جمع قیکه از طر دهد یامکان را م

 افتهیساختار مهین صورت بهها  مصاحبه نیاست. ا شده آوری جمعمدارس شهر اهواز  رانیبا مد قیعم یها مصاحبه قیها از طر داده

اشتراک دانش  یساز ادهیدر مورد پ رانیدم یها دگاهیو د اتیبه عمق تجرباین امکان را فراهم سازند که تا  اند شده طراحی

 یدیکل های مؤلفهاست تا ابعاد و  شده انجام یو انتخاب یباز، محور یبا استفاده از کدگذار در این رویکرد ها داده لیبپردازند. تحل

و  اتیبا تجرب رانیشده تا مداست و تلاش  شده انجامهدفمند  صورت به یریگ نمونه ق،یتحق نیر اد شوند. ییمدل شناسا

مشخصات معیار انتخاب تعداد اعضای نمونه اشباع نظری بوده است. اشتراک دانش انتخاب شوند.  نهیمتنوع در زم یها دگاهید

که در  وپرورش آموزشکارکنان وزارت -1نفر از افراد مطلع ) 15ها که در کل  در مصاحبه کننده مشارکتافراد مطلع و آگاه 

استادان -2؛ کاردارندو کار هستند و حداقل پنج سال سابقه  تیدستگاه مشغول به فعال نیا یو آموزش یراهبرد یها  بخش

شهر خوزستان که  وپرورش آموزشکارکنان بخش آموزش و پژوهش اداره کل -3؛ یموزشآ تیریو مد یتیدانشکده علوم ترب

ها را به عهده داشته باشند؛  مدرسه تیریسال مد 10از  شیب که یرانیمد-4پنج سال سابقه در پست خود باشند؛  یحداقل دارا

اعضای نمونه تحقیق به شرح  شناسی جمعیتویژگی  باشند.( بودند. کرده تحصیل نهیزم نیکه در ا یو پژوهشگران و افراد

 ( است.3و ) (2، )(1نمودارهای )

  
 سطح تحصیلات گروه خبرگان تحقیق:( 2)تصویر شماره جنسیت گروه خبرگان تحقیق: (1) مارهتصویرش

                                                           
1
 Grounded Theory 
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 سابقه گروه خبرگان تحقیق (:3تصویرشماره)

درصد زن هستند. همچنین  40درصد گروه خبرگان مرد و  60که در نمودارهای فوق مشخص است،  گونه همان

 .استسال  25تا  15در بازه  عمدتاًصد دکتری است. سابقه کاری نیز در 74درصد کارشناسی ارشد و  26سطح تحصیلات 

 ها یافته -4
با این پژوهش،  های دادهدر این بخش جهت کدگذاری از رویکرد کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد. تحلیل 

عوامل و  شناساییجهت  در .شدانجام ، های کیفی  های مطرح در پژوهش  یکی از روش عنوان بهداده بنیاد،  از نظریه گیری بهره

اطلاعات  یفیک یمحتوا لیتحل یالگو قیو از طر یفیاز روش پژوهش ک استفاده با ،گذاری دانش مؤثر بر اشتراک های مؤلفه

به اشباع  دنیمصاحبه پس از رس یبا افراد مطلع و آگاه به عمل آمد و در ط قیعم های مصاحبه لحاظ نیشد. بد آوری جمع

 انجام شد و کنندگان مشارکت ازنظر یو اکتشاف قیعم های مصاحبهحاصل از متن  یفیک های داده وتحلیل تجزیه ،ها ادهد ینظر

در متن  میو مفاه ها واژهکشف روابط  جهت. داده شد قیتطب یقاتیو تحق ینظر یبخش با اطلاعات حاصل از مبان نیا جینتا

گذاری  اشتراک های مؤلفهبا عوامل و  ها آن راستایی هم و اند کاررفته به میو مفاه ها واژهکه  ی، پژوهشگر تعداد دفعاتها مصاحبه

 یرمزها قیروابط، پژوهشگر از طر ی. سپس در مرحله رمزگذارگرفت را در نظر میو مفاه ها واژه انیو روابط م وندهایدانش، پ

نمود.  یرا رمزگذار موردنظردانش متن  گذاری اکاشتر های مؤلفهبا عوامل و  مثبت که نشان دهندة ارتباط یمیمفاهی ارتباط

 ی. سپس محتوادیبه دست آ ها مصاحبه یاز محتوا یشد تا حس و برداشت کل مرور بار نیچند ها مصاحبهلحاظ متن  نیبد

انجام شد و  کدگذاری. در مرحله بعد دیو سپس خلاصه گرد میتقس ییمعنا یبه واحدها متن به شده تبدیل های مصاحبه

آشکار شد و در گام  ها آن های مؤلفهو  یشد تا عوامل اصل سهیمقا باهم ای طبقهتفاوت و مشابهت  اساس بر یاختصاص یکدها

 یکدگذار و یمحور یباز، کدگذار یسه مرحله مجزا، کدگذار یشد و در ط نیمع یاصل های مایه درونطبقات،  قیتلف آخر با

محتوا  کدگذاری و ها مصاحبه ییمحتوا لیتحل قیطر نیانجام شد. بد کسانی های گروهدر  ها داده بندی طبقه یبرا یانتخاب

در  رگذاریتأث یو فرع یاصل ، عواملها مقوله ،یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یدر سه گروه کدگذار ها مصاحبه

 5) یفرهنگ (،مؤلفه 8) یسازمان، (مؤلفه 8) یعامل؛ فرد 5 31و  یاصل مقوله ایعامل  5در  مدیران مدارس انیاشتراک دانش م

عوامل  ریبوده و نسبت به سا یفراوان نیشتریب یدارا بیعوامل به ترت نیا(. مؤلفه 5ی )تیریو مد (مؤلفه 5زیرساختی ) (،مؤلفه

بر اساس -1انجام شد:  قیاز سه طر شده استخراجعامل  5 یبرا گذاری نامدارند.  یشتریب تیگذاری دانش اهم در اشتراک

 اصطلاحات و ها واژه ی گستره یبررس -2سهم را داشت،  نیبالاتر ها آناز  یاستخراج های عاملکه  ییرهایو وسعت متغ تیماه

  .یقاتیتحق نهیشیو پ ینظر یبر اساس مبان -3افراد مطلع و آگاه و  دگاهیاز د گیری بهرهدانش و  تیریدر حوزه مد
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 نتایج کدگذاری باز به شرح ذیل است:

 یمحوری کدگذار جینتا :(1) شماره جدول

 مفاهیم مقولات فرعی

 یفکر تیمالک
، ها حفاظت از اختراعات و نوآوری، حق تألیف و حقوق مرتبط، ها و افکار خلاق و سرقت ایده سوءاستفادهجلوگیری از 

 های حفاظت از دانش سیاست، سازمانیهای  ثبت طرح

 یها استراتژی

 سازمان

، موفق مدارس رانیو تجربیات مد ازنظرتاستفاده  ،وپرورش آموزشازمان ستلاش برای پرورش نخبگان توسط 

گیری از  بهره+ اند های مطالعاتی خارج از کشور رفته استفاده از دانش و تجربیات مدیران و کارکنانی که به فرصت

بر اهمیت  یدتأک ،های ویژه اشتراک دانش ها و کارگروه تشکیل کمیته+ تجارب و نظرات متخصصان خارج از سازمان

 ،بر ایجاد نوآوری و خلاقیت وپرورش آموزشسازمان تمرکز  ،و ضرورت تسهیم دانش و ترویج آن در سازمان

، های توانمندسازی و بازآموزی ها و کارگاه برگزاری دوره ،سازی امکانات و نیروی انسانی برای اشتراک دانش فراهم

 اختصاص زمان و مکان مناسب برای تسهیم دانش ،برای اشتراک دانش مؤثرهای  تعیین راه

 کاراییو  یتوانمند

 فرد
 مناسب طور بهها  مهارت در رد درخواست، مهارت در برقراری ارتباط مؤثر+ فهم قابلتوانایی ارائه مطالب به شکل 

 نانیاعتماد و اطم
، بودن منابع اطلاعاتی اعتماد قابل ،صداقت در تعاملات ،ها در سازمان اطمینان از امنیت در بیان نظرات و دیدگاه

 سابقه مثبت همکاری ،احترام متقابل

 یریانتقادپذ

 رشیپذ، یمنف یبازخوردها دنیشن ییتوانا ،پذیرش نظرات منطقی دیگران و اجتناب از مقاومت در برابر انتقادات

 ریغ برخورد ،ضاوتدادن فعال و بدون ق گوش ،یشخص شرفتیبهبود و پ یبرا زهیانگ ،نقاط ضعف و اشتباهات

 با انتقاد یتدافع

نگرش فرد نسبت 

 به اشتراک

علاقه به حضور در ، داشتن روحیه همکاری و کار گروهی+ تمایل به اشتراک دانش و اطلاعات خود با دیگران

 پرهیز از غرور علمی، باور به حل مشکلات از طریق اشتراک دانش، های آموزشی دوره

و شناخت  آگاهی

 فرد

گذاری  شناخت نسبت به مزایایی اشتراک ،تخصص و زمینه علمی فرد، مزایا و امکانات اشتراک دانش آگاهی از

 آگاهی از فواید چرخش دانش در سازمان ،دانش

 یساختارها

 سازمان

 ،ها گیری تفویض اختیار و کاهش تمرکز در تصمیم، (مشخص بودن جریان ارتباطات در سازمان )بالا و پایین

تعیین وظایف هر گروه و  ،تمایل مدیران ارشد به تسهیم دانش ،وپرورش آموزشسازمان اختار پذیری س انعطاف

 در اشتراک دانش سازماناعضای 

 سوابق و تجربیات پژوهشی فرد ،استفاده از تجارب افراد خارج از سازمان ،آمادگی قبلی برای اشتراک دانش تجربه

 زمان

 یگذار اشتراک یها جلسات و کارگاه یمناسب برا یبند زمان، نشدا یگذار اشتراک یبرا یاختصاص زمان کاف

خاص  یها وقت نییتع ،دانش یگذار اشتراک یها ها و ملاقات نشست یبرگزار یمناسب برا یها فرصت، دانش

 یدانش اتیمواضع و تجرب یبررس یبرا

 سالاری شایسته
های برابر و عادلانه برای مشارکت  فرصتایجاد ، توانمندی و تلاشگری بر اساستمایز قائل شدن بین افراد 

 مدیران مدارس

ارزش دادن به 

 اشتراک دانش

سازمان سازی اشتراک دانش در جامعه و  فرهنگ ،دانش تسهیم کنندهتشویق و ارائه بازخورد مثبت به افراد 

 وپرورش آموزش

 اهداف
داف کاری مناسب برای الزام افراد داشتن اه، وپرورش آموزشسازمان گنجاندن تسهیم دانش در اهداف و رسالت 

 وپرورش آموزشسازمان اختصاص زمان کافی برای تسهیم دانش در اهداف  ،گذاری دانش به اشتراک

 مؤثرارتباطی  های مهارتایجاد  ،تقویت رفتار دوستانه کارکنان با یکدیگر ارتباط

 هیو تنب قیتشو
بازنگری در  ،یت قانونی و مالی برای اشتراک دانشفراهم کردن حما ،تشویق مناسب افراد برای تسهیم دانش

 های تشویقی نامه آیین

 نانیاعتماد و اطم

 یو محرمانگ یخصوص میحفظ حر ،ایجاد فضایی مطمئن برای انتشار و تسهیم دانش و حفظ حقوق ناشر دانش

به تعامل و  قیتشو ،همنتشرشددانش  تیفیک نیو تضم یابیارز ،نظر تبادلبحث و  یامن برا یفضا جادیا ،اطلاعات

 اشتراک دانش یبرا زهیو انگ تیاحساس مسئول تیتقو ،رانیمد نیب یهمکار

در اشتراک  مدیران مدارسهای توانمندی  تعیین حداقل، مدیران مدارستعریف و مشخص کردن انتظارات از  شیو پا یابیارز
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 مفاهیم مقولات فرعی
 ارزشیابی مستمر سیستم اشتراک دانش ،دانش

 کلان های سیاست

 سازمان

 ها استیس نیتدو ،وپرورش آموزشهای ارتقاء مدیران و کارکنان در وزارت  نامه ها و آیین دوین و بازنگری سیاستت

 ها نامه نییو آ

 ریزی برنامه
گذاری  لازم در حوزه اشتراک های آموزشبرای ارائه  ریزی برنامه ،ریزی منسجم و منظم برای اشتراک دانش برنامه

 دانش

 دانش و شناخت

 یخصوص میحفظ حر تیاهم درک ،اشتراک دانش یندهایفرآ شناخت، گذاری دانش همیت و ضرورت اشتراکدرک ا

از منابع دانش در  اطلاع ،دانش یابیو ارز لیتحل ییتوانا، دانش تیریمد یها با روش ییآشنا، در اشتراک دانش

 سازمان

 کت مدیران در مباحث سازمانیافزایش مشار ،سرمایه اجتماعی عنوان بهترویج فرهنگ اعتماد  اعتماد

با  ییآشنا

 های فنّاوری

 یآموزش

 فناوری اطلاعات و ارتباطات های مهارت ،نوین های فنّاوریارتقاء سواد فناوری اطلاعات و 

 نقش انگیزش در سازمان، ترویج فرهنگ علاقه به پیشرفت سازمان ییگرا شرفتیپ

به  یدسترس

 نینو های فنّاوری
 امکانات فناوری اطلاعات در مدارس، آموزشی های فنّاوریبه  مدیران مدارسع دسترسی آسان و سری

 تیحما
پرورش روحیه اشتراک دانش  ،دانش تسهیم کنندگانحمایت و پشتیبانی فرهنگی از  ،احترام متقابل میان کارکنان

 در سازمان

 افزارها سختوجود 

 افزارها نرمو 

دسترسی به ، افزارهای مدیریت مدرسه و نرم ها سامانه ،لازم هفنّاورانتهیه و تدارک امکانات فناوری و 

 وسایل و تجهیزات ارتباطی ،های مجازی اینفراستراکتور و شبکه

 راستا کردن افراد سازمان در اشتراک دانش هم، تعیین مسیر و جهت سازمان در اشتراک دانش یجهت مند

 بود تعهد سازمانی مدیران مدارسبه ،ایجاد فرهنگ تعهد به اشتراک و انتشار دانش تعهد

در  ینیآفر تحول

 سازمان

 یا حرفه توسعه ،نوآور سازمانی فرهنگ+ نیآفر تحول یرهبر، فنّاورانههای  تحول سازمانی با استفاده از پیشرفت

 کارکنان یتوانمندساز، ارشد تیریمد تیحما، مستمر

 یتوانمندساز
وجود مدیران توانمند در حوزه تسهیل ، مند به اشتراک دانش لاقهجذب و نگهداری مدیران و کارکنان توانمند و ع

 اشتراک دانش

 ارتباط
توانایی ، وپرورش آموزشسازمان آموزشی و مدیران و کارکنان داخل  های گروهتوانایی برقراری ارتباط مؤثر بین 

 برقراری ارتباط مؤثر با افراد کلیدی خارج از سازمان

 تسهیل گری
تخصیص  ،تأمین امکانات و وسایل لازم، های اشتراک دانش سازی زمینه فراهم، اشتراک دانش تعیین راهبردهای

 بودجه برای آموزش مدیران و کارکنان

 های تغییر در اشتراک دانش عملیاتی کردن برنامه، ریزی برای تغییر در حوزه اشتراک دانش و مدیریت آن برنامه رییتغ تیریمد

 یرگذاریتأث
افزایش ، تأثیرگذاری اشتراک دانش با محدودسازی حیطه مسئولیت مدیر، ی سازمان به افرادها القای ارزش

 مدیران مدارسانگیزش 

 سالاری شایسته
بر  زشیپاداش و انگ، یستگیانتخاب و انتصاب بر اساس شا ،وپرورش آموزشسازمان سالاری در  ترویج شایسته

 عملکرد اساس

 یمجاز یفضا
 یها شبکهگذاری دانش در  آشنایی با اشتراک ،های اشتراک دانش از اینترنت و شبکه مدیران مدارساستفاده 

 مجازی یها شبکهدسترسی به  ،مجازی

 

متون  یاز بررس یمقوله فرع 36 ،یدر مرحله دوم کدگذار دهد، یجدول فوق نشان م یها افتهیطور که  همان

از  یمختلف یها ها شامل جنبه مقوله نی. ادیگرد نییواز تعاشتراک دانش در مدارس شهر اه یساز ادهیمصاحبه در خصوص پ

به پژوهشگران  یمرحله از کدگذار نیاند. ا شده استخراج دارسم رانیو نظرات مد اتیاشتراک دانش بودند که از تجرب ندیفرآ
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 نیا در .کنند ییشناسارا  یموردبررسو ابعاد مختلف موضوع  ابندیها دست  از داده یشتریکه به عمق ب دهد یامکان را م نیا

گوناگون و در  یها شده در قالب مؤلفه یده سازمان های داده ،یبا توجه به مراحل قبل ،یانتخاب یدر مرحله کدگذار ق،یتحق

 نیوجوه مشترک ب ییو شناسا یفرع یها مقوله تر قیدق وتحلیل تجزیهشامل  ندیفرآ نیشدند. ا یبند دسته یابعاد محدودتر

را  یسرآمده از مرحله قبل یها ها، توانستند مؤلفه مقوله نیموجود ب یها یو همپوشان ارتباطات یگران با بررسبود. پژوهش ها آن

درک  کیبه پژوهشگران کمک کرد تا به  یبند دسته نی. اندینما یده سازمان یتر یکل یبند را در دسته ها آنکنند و  ییشناسا

که هر  دیمورد رس 4ابعاد به  نیتعداد ا ،باوجوداین .ابندی تنش در مدارس دساشتراک دا یساز ادهیپ یدیتر از ابعاد کل جامع

 ،سازمانی فرهنگمانند  یابعاد شامل موارد نیاشتراک دانش بودند. ا ندیدر فرآ یو اساس یدیکل یها جنبه انگرینما کی

 ریتأث تواند یم خود نوبه بهابعاد  نیاز ا کی. هر است یو منابع انسان یآموزش یندهایفرآ ،یو ارتباط یاطلاعات یها یفناور

مثبت  سازمانی فرهنگ، مثال عنوان بهداشته باشد.  یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان یساز ادهیپ تیبر موفق ییبسزا

مناسب  یها یوجود فناور که درحالیخود را به اشتراک بگذارند،  اتیکند تا دانش و تجرب قیسازمان را تشو یاعضا تواند یم

است که  شده داده شینما یانتخاب یاز مرحله کدگذار یا (، نگاره2جدول ) در .کند لیدانش را تسه تراکاش ندیفرآ تواند یم

 دیابزار مف کی عنوان به تواند ینگاره م نی. ادهد ینشان م وضوح بهرا  ها آناز  کیمربوط به هر  یها و مؤلفه شده شناساییابعاد 

 نیا ،طورکلی به. ردیقرار گ مورداستفادهاشتراک دانش در مدارس  یساز ادهیابعاد مختلف پ نیط بدرک بهتر ساختار و رواب یبرا

از اشتراک دانش در  فهم قابلمدل جامع و  کیکه به  دهد یامکان را م نیبه پژوهشگران ا یانتخاب یکدگذار ندیفرآ

 ارائه دهند. ندیفرآ نیبهبود ا یبرا یمؤثر یو راهکارها ابندیدست  یآموزش یها سازمان

 یانتخابی کدگذارنتایج  :(2)شماره جدول 

 مقوله فرعی عوامل )مقوله اصلی(

 عوامل فردی

 یریانتقادپذ

 دانش و شناخت فرد

 زمان

 یفکر تیمالک

 نانیاعتماد و اطم

 و مهارت فرد ییتوانا

 تجربه

 نگرش فرد نسبت به اشتراک دانش

 عوامل سازمانی

 سازمان کلان یها استیس

 سازمان یساختارها

 اهداف

 یزیر برنامه

 هیو تنب قیتشو

 یسالار ستهیشا

 سازمان یها یاستراتژ

 شیو پا یابیارز

 عوامل فرهنگی

 تعهد

 تیحما

 ییگرا شرفتیپ

 ارتباط

 ارزش دادن به اشتراک دانش

 عوامل زیرساختی

 در سازمان ینیآفر تحول

 نینو یها یفنّاوربه  یدسترس

 یآموزش های فنّاوریبا  ییآشنا



 

89 

 1403، پاییز 3، شماره 1دوره  

 

 مقوله فرعی عوامل )مقوله اصلی(

 افزارها افزارها و نرم وجود سخت

 یمجاز یفضا

 عوامل مدیریتی

 یسالار ستهیشا

 یتوانمندساز

 یمند جهت

 رییتغ تیریمد

 یرگذاریتأث

 5در اهشواز  اشتراک دانشش در مشدارس ششهر     سازی پیاده طیشرا، دهد میی جدول فوق نشان ها یافتهکه  طوری همان

ادامشه هریشک از    دری( شناسشایی ششد.   تیریمد عواملی و رساختیز عواملی، فرهنگ عواملی، سازمان عواملی، عوامل فردمقوله )

 این مفاهیم تشریح شده است.

 یریگ جهینتبحث و -5 
در  ژهیو به ،یآموزش یها اشتراک دانش در سازمان یساز ادهیمدل پ یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا باهدفپژوهش حاضر 

ها و عوامل مؤثر بر  مؤلفه نییو تب ییمنظور شناسا به یفیبخش ک ق،یتحق نیاست. در ا اجراشدهو  یمدارس شهر اهواز، طراح

و با استفاده از  یفیک یمحتوا لیتحل قیبخش از پژوهش از طر نیشد. ا فتهمدارس به کار گر رانیرفتار اشتراک دانش مد

و  یمعاونت ،یتیریتجارب مد یدارا موردنظر یانجام شد. اعضا یخبره جامعه آمار یبا اعضا یو اکتشاف قیعم یها مصاحبه

 قرار گرفت. مورداستفادهها  داده یصلعنوان منبع ا به ها آن اتیدانش بودند و نظرات و تجرب یگذار اشتراک نهیدر زم یقاتیتحق

گذاری دانش پرداخت. این پنج عامل  یند اشتراکعامل فرعی در فرآ 31نتایج تحقیق به شناسایی پنج عامل اصلی و 

های خاصی از  ها به جنبه اصلی شامل عوامل فردی، سازمانی، فرهنگی، زیرساختی و مدیریتی هستند. هر یک از این دسته

امل ویژه، عو کنند. به های آموزشی ایفا می فرآیند اشتراک دانش توجه دارند و نقش مهمی در بهبود این فرآیند در سازمان

هایی مانند انتقادپذیری، دانش و شناخت فرد، زمان، مالکیت فکری، اعتماد و اطمینان، توانایی و  مؤلفه، شامل ویژگی 8فردی با 

عنوان  ها به قرار گرفتند. این مؤلفه موردبررسیمهارت فرد، تجربه و نگرش فرد نسبت به اشتراک دانش، در این تحقیق 

و تنوع  تیدهنده اهم نشان قیتحق جینتا .گذاری دانش دارند ای بر اشتراک ند که تأثیر عمدها شده شناساییترین عوامل  مهم

 ،یشامل عوامل فرد یپنج عامل اصل ییاست. شناسا یآموزش یها دانش در سازمان یگذار اشتراک ندیعوامل مؤثر در فرآ

 ندیفرآ نیا لیو تحل یبه بررس یتر طور جامع که به دهد یامکان را م نیبه ما ا ،یتیریو مد یرساختیز ،یفرهنگ ،یسازمان

بر  میرمستقیغ ای میطور مستق به توانند یاز اشتراک دانش توجه دارند و م یخاص یها عوامل به جنبه نیاز ا کی. هر میبپرداز

 .بگذارند ریتأث ندیفرآ نیا یو اثربخش تیفیک

مؤلفه مهم هستند  8عوامل شامل  نیاند. ا شده ناساییش قیتحق نیابعاد در ا نیتر یدیاز کل یکیعنوان  به یفرد عوامل

دانش و شناخت  ،یریمانند انتقادپذ ییها یژگیدر رفتار و نگرش افراد نسبت به اشتراک دانش دارند. و یینقش بسزا کیکه هر 

 ،یتیشخص یژگیو کیعنوان  به یریانتقادپذ ژه،یو . بهاند شده مطرح نهیزم نیدر ا یاساس یها عنوان مؤلفه و زمان، به فرد

دانش  ن،یبهبود عملکرد خود استفاده کنند. همچن یبرا ها آنو از  رندیسازنده را بپذ یبه افراد کمک کند تا بازخوردها تواند یم

 .مشارکت کند ندیفرآ نیدر ا یطور مؤثر که به دهد یامکان را م نیو شناخت فرد از موضوعات مرتبط با اشتراک دانش، به او ا

و مهارت فرد، تجربه و نگرش فرد  ییتوانا نان،یاعتماد و اطم ،یفکر تیمانند مالک یگرید یها مؤلفه ن،یابر  علاوه

 تیبه افراد احساس امن تواند یم یفکر تیدارند. مالک ریتأث ندیفرآ نیبر ا توجهی قابلطور  به زینسبت به اشتراک دانش ن

ارتباطات و  لیسازمان، به تسه یاعضا انیم نانیاعتماد و اطم هک درحالیدانش خود بدهد،  یگذار در به اشتراک یشتریب

 ندیاو در فرآ یها تیقابل نییدر تع یدیعنوان عوامل کل به زیو مهارت فرد ن یی. تواناکند میاطلاعات کمک  یگذار اشتراک

 .شوند یاشتراک دانش شناخته م
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زمان  طور هم به دیبا ،یآموزش یها ک دانش در سازماناشترا ندیبهبود فرآ یکه برا کنند یم تأکید جینتا نیا ،درنهایت

 کی جادیبه ا تواند یجامع م کردیرو نیتوجه شود. ا یتیریو مد یرساختیز ،یفرهنگ ،یعوامل سازمان ریو سا یبه عوامل فرد

جر شود. من یآموزش یها و عملکرد سازمان یآموزش تیفیبه بهبود ک درنهایتاشتراک دانش کمک کند و  یمناسب برا طیمح

در توسعه و بهبود  یدیکل یاستراتژ کی عنوان به تواند یم ،یابعاد فرد ژهیو به ند،یفرآ نیتوجه به ابعاد مختلف ا گر،یعبارت د به

به این  Deng et al,(2023)مطالعات پیشین مانند تحقیق  .ردیقرار گ مورداستفادهها  فرهنگ اشتراک دانش در سازمان

گذارنده دانش، در  ای گیرنده دانش و رابطه شخصی او با فرد به اشتراک های حرفه اند که نگرش، علاقه و توانایی نتیجه رسیده

اند که عوامل  نشان داده Cheng (2021)و  Choi & Lim(2021)های  گذاری دانش مؤثر است. همچنین، پژوهش اشتراک

گذاری دانش دارند. نگرش و ارتباط مثبت با قصد اشتراک دانش میان اعضای  شخصیتی و نگرش فردی نقش حیاتی در اشتراک

 .گذارند گذاری دانش می بر قصد به اشتراک توجهی قابلنجارهای ذهنی و اعتماد، تأثیر و همچنین ه دانشگاه علمی هیئت

علاوه بر عوامل فردی، عوامل سازمانی، فرهنگی، زیرساختی و مدیریتی نیز بر فرآیند اشتراک دانش تأثیرگذار هستند. 

ها و باورهای فرهنگی، عوامل  ارزشعوامل سازمانی شامل ساختار سازمانی و فرآیندهای داخلی، عوامل فرهنگی شامل 

ها و رویکردهای مدیریتی، همگی نقش مهمی در  و عوامل مدیریتی شامل سیاست فناّورانهزیرساختی شامل ابزارهای فنی و 

قرار گیرند تا بتوان به بهبود فرآیند  موردتوجهزمان  طور جامع و هم تسهیل یا موانع اشتراک دانش دارند. این عوامل باید به

 .یافت دستشتراک دانش ا

ویژه در  ها و نهادهای آموزشی، به گذاری دانش در سازمان توان گفت که اشتراک های این پژوهش، می در تبیین یافته

شود. این فرآیند نیازمند  عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای بهبود عملکرد و ارتقای کیفیت آموزشی شناخته می مدارس، به

طور مستقیم و غیرمستقیم  توانند به از عوامل فردی، سازمانی، فرهنگی، زیرساختی و مدیریتی است که میای  توجه به مجموعه

ویژه  های فردی، به انتقادپذیری، اعتماد و توانایی ازجملههای فردی،  بر کیفیت و اثربخشی اشتراک دانش تأثیر بگذارند. مؤلفه

 .گیرند قرار موردتوجهدر این زمینه اهمیت دارند و باید 

 یگذار اشتراک ندیدر فرآ یعوامل فرد تیکه به اهم شود یم هیتوص یآموزش گذاران استیو س رانیبه مد ،درنهایت

 کی جادیا ژه،یو کنند. به یعوامل طراح نیخود را بر اساس ا یتیریو مد یآموزش یها داشته باشند و برنامه یا ژهیدانش توجه و

اشتراک دانش  ندیبه بهبود فرآ توجهی قابلطور  به تواند یم یریانتقادپذ به قیتشو و یآموزش یها طیفرهنگ اعتماد در مح

. فراهم کردن ابندیمرتبط با اشتراک دانش بهبود  فناّورانه یو ابزارها ها رساختیلازم است که ز ن،یبر ا علاوه .کمک کند

 جادیا ن،یاشتراک دانش باشد. همچن ندیآفر کننده لیتسه تواند یم یبه منابع اطلاعات یمناسب و دسترس یها یفناور

 .برخوردار است ییبالا تیدانش بپردازند، از اهم اکاشتر لیو تسه قیکه به تشو یتیحما یتیریمد یها استیس

به  یطورکل بهعملکرد در مدارس کمک کند و  یو ارتقا یآموزش تیفیبه بهبود ک تواند یم ها پیشنهاد نیا یاجرا

مناسب  یطیقادر خواهند بود تا مح یآموزش یها عوامل، سازمان نیمنجر شود. با توجه به ا یام آموزشو مؤثر نظ داریتوسعه پا

سازمان منجر  یاعضا یا و رشد حرفه یآموزش جیبه بهبود نتا درنهایتکنند که  جادیدانش ا یگذار و اشتراک یریادگی یبرا

 خواهد شد.
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Abstract 

    The main objective of this research is to identify the dimensions and components of the 

knowledge-sharing implementation model in educational organizations. In today's world, 

knowledge sharing is recognized as a vital factor in improving educational quality and 

enhancing the performance of educational organizations. Given the importance of this topic, 

the present study examines and analyzes various aspects of this process in the Education 

Organization of Ahvaz.  

The research method is qualitative with a grounded theory approach. The statistical 

population of this study includes all experts, specialists, managers, and educational leaders in 

the Education Organization of Ahvaz. Data collection was conducted through purposive 

sampling until data saturation was achieved.  

Ultimately, semi-structured interviews were conducted with 15 members of the statistical 

population. This method allows for open-ended questions and interview flexibility, leading to 

a deeper understanding of the participants' opinions and experiences. 

 For data analysis, qualitative content analysis was employed, focusing on open and axial 

coding. The results of this research indicate that the main factors affecting knowledge sharing 
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include five key factors: individual factors (with 8 components), organizational factors (with 

8 components), and cultural factors (with 5 components), infrastructural factors (with 5 

components), and managerial factors (with 5 components).  

These findings highlight the importance of addressing various dimensions of knowledge 

sharing in educational organizations. They can assist managers and educational policymakers 

in designing and implementing effective strategies to improve educational quality. 

 

 

Keywords: Knowledge, Knowledge Sharing, Knowledge Management, School Managers 


