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Comparative/ Cross National Research Article 

Comparative Study of Artificial Intelligence Education and Application in 

Iranian Schools with China (Preschool, Elementary, Secondary, University 

Levels) 
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1. Department of Educational Management, Ker.C., Islamic Azad University, Kermanshah, Iran 

2. Department of Educational Management, Ker.C., Islamic Azad University, Kermanshah, Iran 

Extended Abstract 

Artificial intelligence is changing educational practices. Educational institutions are focusing on adopting artificial 

intelligence. Therefore, sufficient knowledge and awareness should be created in this field. The potential of 

countries to take advantage of this opportunity varies. Comparative studies in this field can help reduce gaps and 

create consistent patterns. The aim of the present study is to conduct a comparative study of the education and 

application of artificial intelligence in schools in Iran and China.  In this comparative study of a systematic review 

type, all Persian and English articles published during the past period (1398-1403), (2019-2025) in the field of 

education and application of artificial intelligence in schools in Iran and China were reviewed based on the 

dimensions of the curriculum of the education system. This information was obtained through domestic and 

foreign scientific databases and using the keywords of artificial intelligence education in China/Iran education, 

application of artificial intelligence in China/Iran education. In order to collect data, a "data extraction form" 

designed based on the purpose of the study was used. The result of this search was to find 100 domestic and 

foreign articles related to the topic, of which 80 articles were excluded from the study due to lack of inclusion 

criteria, and finally 20 studies were included in the study. The results of the comparative study of research showed 

that the differences in AI education in schools included dependence on the private sector, the level of introductory 

and theoretical education, low teacher participation, limited school support, lack of formal planning, and a weak 

interdisciplinary approach. In the comparative study of the application of AI learning in schools, the differences 

also included low acceptance of technology, low teacher participation, weak infrastructure, lack of a codified 

vision, and limited development of educational software and hardware. Therefore, there is a huge difference 

between Iran and China in both education and application of AI in schools. It seems that in both areas, AI education 

and application in Iran are in their infancy. Although Iran is at a desirable level in terms of awareness, interest, 

and educational necessity, the lack of structural support and macro-government policymaking has prevented this 

potential capacity from being transformed into an efficient educational system in the field of AI. To more 

effectively utilize the capabilities of artificial intelligence in learning, it is necessary to move from fragmented 

and individual approaches to integrated policymaking, empower teachers, develop infrastructure, and 

simultaneously pay attention to educational efficiency and equity. 

 

Keywords: Comparative Study, Artificial Intelligence Education, Application of Artificial Intelligence, Learning 

Artificial Intelligence, Iranian Schools, Chinese Schools 
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Abstract 

Introduction: Artificial intelligence is changing educational practices. Educational 

institutions are focusing on adopting artificial intelligence. Therefore, sufficient 

knowledge and awareness should be created in this field. The potential of countries to 

take advantage of this opportunity varies. Comparative studies in this field can help 

reduce gaps and create consistent patterns. The aim of the present study is to conduct a 

comparative study of the education and application of artificial intelligence in schools 

in Iran and China. 

Methodology: In this comparative study of a systematic review type, all Persian and 

English articles published during the past period (1398-1403), (2019-2025) in the field 

of education and application of artificial intelligence in schools in Iran and China were 

reviewed based on the dimensions of the curriculum of the education system. This 

information was obtained through domestic and foreign scientific databases and using 

the keywords of artificial intelligence education in China/Iran education, application of 

artificial intelligence in China/Iran education. In order to collect data, a "data extraction 

form" designed based on the purpose of the study was used. 

Findings: The result of this search was to find 100 domestic and foreign articles related 

to the topic, of which 80 articles were excluded from the study due to lack of inclusion 

criteria, and finally 20 studies were included in the study. 

Conclusion: The comparative study identified major differences between Iran and 

China in AI education and its application in schools, including reliance on the private 

sector, limited introductory instruction, low teacher involvement, weak institutional 

support, inadequate infrastructure, and the absence of formal planning and a clear vision. 

Overall, AI education and application in Iran remain at an early stage. Despite sufficient 

awareness, interest, and perceived educational need, the lack of structural support and 

macro-level policymaking has limited the development of an effective AI-based 

educational system. To better utilize AI in learning, a shift toward integrated 

policymaking, teacher empowerment, infrastructure development, and balanced 

attention to educational effectiveness and equity is required. 
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 فراملی  تطبیقی- مقاله پژوهشی
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 چکیده

  یرش بر پذ  یاست. مؤسسات آموزش  یآموزش  هاییوهش  ییردر حال تغ  یهوش مصنوع مقدمه و هدف:

  یل شود. پتانس  یجادا  ینهزم  یندر ا  یکاف  یشناخت و اگاه  یدرو، با  ین . از اکنندی تمرکز م  یهوش مصنوع

برا ا  یریبهره گ  یکشورها  ا  یقیفرصت متفاوت است. مطالعات تطب  یناز  تواند به    یحوزه م  یندر 

آموزش و کاربرد    یقیسازگار کمک کند. هدف پژوهش حاضر مطالعه تطب  یو الگوبردار   هاکاهش شکاف  

 است.   ینبا کشور چ  یراندر مدارس ا  یهوش مصنوع

  یسی و انگل  یمقالات فارس  یهنظام مند، کل  یاز نوع مرور   یقیمطالعه تطب  یندر ا شناسی پژوهش:روش

)  یکچاپ شده در طول   آموزش و کاربرد    ینه( در زم2019-2025(، )1403-1398دوره گذشته 

  ینظام آموزش بررس  یدرس  یزی بر اساس ابعاد برنامه ر  ین،با کشور چ  یراندر مدارس ا  یهوش مصنوع

آموزش هوش    یهاواژه   یدو با استفاده از کل  یو خارج  یداخل  یعلم  یگاهپا  طریقاطلاعات از    ینشد. ا

دست آمد. به منظور    یرانا / یندر اموزش چ  یکاربرد هوش مصنوع  یران،ا/یندر آموزش چ  یمصنوع

شده بود، استفاده    یکه بر اساس هدف پژوهش طراح   "هاها، از فرم استخراج داده داده   یجمع آور 

 . یدگرد

ی داخلی و خارجی  مقاله  100مند، در مجموع تعداد  وجوی نظام ی فرایند جستدر نتیجه ها:یافته 

مقاله به دلیل نداشتن   80مرتبط با موضوع شناسایی شد. پس از بررسی معیارهای ورود و خروج،  

مطالعه واجد شرایط، برای تحلیل نهایی در پژوهش   20شرایط لازم از مطالعه حذف گردید و در نهایت  

 .وارد شدند

های آموزش هوش مصنوعی در  ها نشان داد که تفاوتنتایج بررسی تطبیقی پژوهش  گیری:نتیجه

مدارس شامل وابستگی به بخش خصوصی، سطح محدود آموزش مقدماتی و نظری، مشارکت اندک  

ای است. در کاربرد  رشتهریزی رسمی و ضعف رویکرد بینمعلمان، پشتیبانی ناکافی مدارس، نبود برنامه 

تفاوت نیز  مصنوعی  هوش  ضعف یادگیری  معلمان،  کم  مشارکت  فناوری،  پایین  پذیرش  به  ها 

شود. بر  افزار آموزشی مربوط می افزار و سخت انداز مدون و توسعه محدود نرم ها، فقدان چشم زیرساخت 

این اساس، فاصله معناداری بین ایران و چین در آموزش و کاربرد هوش مصنوعی در مدارس وجود  

مندی،  ایران هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارد. با وجود سطح مطلوب آگاهی و علاقه  دارد و این حوزه در

سیاست  و  ساختاری  حمایت  شکل نبود  مانع  کلان  است.  گذاری  شده  کارآمد  آموزشی  نظام  گیری 

سیاست بهره  مستلزم  مصنوعی  هوش  از  مؤثر  توسعه  گیری  معلمان،  توانمندسازی  یکپارچه،  گذاری 

 .زمان به کارایی و عدالت آموزشی استها و توجه همزیرساخت 
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  مهدمق

؛ است   یآموزش  های یوه ش  ییردر حال تغ  یهوش مصنوع   یژهبخش آموزش را متحول کرده است، به و  یانقلاب فناور

 یز معلمان ن  یموسسات، برا  ییکارا  یشعلاوه بر افزا  یراز  کنندیتمرکز م  یهوش مصنوع   یرشبر پذ  یمؤسسات آموزش  ین،بنابرا

موزش  آهر بخش از    یجیتال،در عصر د  .(Aljemely, 2024)  کند   ی ت میرا بهتر هدا  یرانفراگ  ینو همچن  کندیم  یجادسهولت ا

  ینهزم  یندر ا  ی کاف  یشناخت و اگاه  ید با  ین،بنابرا؛  مختلف آن است  ی استفاده از کاربردها  یا   ی هوش مصنوع   یرشدر حال پذ

از طرف  یجادا برا  یلپتانس  یشود.  با    یکشورها  ینب  یسهکشورها و مقا  یاز آن متفاوت است. بررس  یریبهره گ  یکشورها  نوپا 

در مدارس   یهوش مصنوع   آموزش .سازگار کمک کند  یتواند به کاهش شکاف ها و الگوبردار  یحوزه م   یندر ا  یشرفتهپ   یکشورها

  ین ا که  در نظر گرفت یآموزش هوش مصنوع  یکارگان یستمس یکتوان به عنوان  ی بخش ها را م  ینا؛ از پنج نظر متفاوت است

 ی آموزش  یستمس یکموضوع به عنوان افراد در در بخش اول، است.  یو فناور یطپنج عنصر شامل، موضوع، اطلاعات، رسانه، مح

  یکدیگرتوانند به طور مداوم و سازگارانه با    یدانش آموز( م  ی،افراد )مثلاً مرب  مشتمل بر  تلفشود و موضوعات مخ  یم  یفتعر

که    یرهمصنوعات دانش و غ   ی،مطالب درس  ی،مانند مطالب آموزششود    ی اطلاق م  یتعامل داشته باشند. دوم، اطلاعات به دانش

ابزار انتقال    یعنیسوم رسانه    .شود  یو ساخته م  پراکنده  یآموزش  یستمس  یکدر    یموضوعات درس  ینکه ب  مختلف  یدر رشته ها

  نندما  یط. چهارم، محیرهو غ  یکیمنبع باز وب، منبع تلفن همراه و منبع کتاب الکترون  یوتری،کامپ  یستماطلاعات مانند منبع س

کند که بر عملکرد    یعمل م یآموزش یستمس یک در  یاساس ینهزم یکبه عنوان که کشور  یکلاس درس، فضا  امعه، مدرسه، ج

  می شود  را شامل  یهوش مصنوع   یها  یکبه عنوان مثال، انواع تکنکه    یپنجم، فناور.  گذارد  یم   یرتأث  یآموزش  یستمکل س

(Xu & Ouyang, 2022).  متفاوت است    یلیتحص  یهدر آموزش با توجه به نوع کاربر، سطح تخصص، پا   یهوش مصنوع   کاربرد

و    یژهو  ی کاربردها  یاست. افراد حرفه ا  ینفعو مراکز ذ  یآموزش  یزانکاربران شامل معلمان، دانش آموزان، برنامه ر  ینده ترمع 

ها   یکارائه تکنساخت ربات ها، گروه  چهارکاربردها در  ینتر  مهم . دارند یرا از هوش مصنوع   ی عموم ی ماهر کاربردها یرافراد غ 

داده کاو ر  یق، عم  یادگیریو    ینماش  یادگیری  ی،مانند  تحل  ؛یزیبرنامه  است  ی،سنجکتاب  یلارائه  روندها  و    .ارائه چالش ها 

کاربران مختلف را    هاییستگیو شا  یازهان  ی،آموزش  یهاداده  یلبا تحل یبر هوش مصنوع   یمبتن  یادگیری  یریتمد  هاییستم س

فرا  یی شناسا و  تطببهرا    یادگیری–یاددهی   یند کرده  -Sadeghi & ,Zafari, Esmaeily٢)  کنند یم  یریتمد  یقیصورت 

Niaraki, 2021).  یشرفت پ   یشپا  شده،سازییشخص  یادگیری  یرهایمس  یطراح  یبرا  ینظام، معلمان از هوش مصنوع   ینا  در 

 ی بازخورد هوشمند، محتوا  یقآموزان از طر. دانشبرندیبهره م  یس تدر  یهاروش   سازیینهو به  یرانعملکرد فراگ  یلتحل  یلی،تحص

 ,Seo, Yoo, Dodson, & Jin)  کنندی را تجربه م  یمؤثرتر  یادگیریتجربه    شونده،یمخودتنظ  یادگیری  یبانیو پشت  یقیتطب

منابع   یصتخص ی،درس یها برنامه یریتدر مد  ی،هوش مصنوع  بینانهیشپ  هاییلبا استفاده از تحل یآموزش یزانربرنامه  .(2025

  یاثربخش  یابی ارز  یبرا  یکلان آموزش  ی هااز داده  یزن  نفعیدارند و مراکز ذ   یترآگاهانه  گیرییمتصم  یآموزش  گذارییاستو س

  .(Salimi, Paul, Thomas, Mathew, & Akhoondian, 2025)  کنندیآموزش استفاده م  یفیتو بهبود ک  یریگیاد نظام  

  یساز، مدلیادگیری  یلمانند تحل   اییشرفتهپ   هاییتو متخصص از قابل  یاکاربران حرفه   ی،هوش مصنوع   یادگیری  یریتمد  در

طراح  بینیشپ  و  م  یعملکرد  بهره  محتوا  حال  گیرند،یهوشمند  غ   یدر  کاربران  کاربردها  یرماهرکه  از   یر نظ  یعموم  یعمدتاً 

عنوان به  ی هوش مصنوع   ترتیب،ین. بدکنند یاستفاده م  یادگیری  یبانپشت  یمحتوا و ابزارها  گرهاییهتوص  ی،آموزش  یارهایدست

 ,Yi, Liu, & Lan)  کندیم  یتکاربران هدا  هاییژگیصورت هدفمند، کارآمد و متناسب با و را به  یادگیری  یریتی،ابزار مد  یک

 .شد پرداختهمعلمان و دانش آموزان  یمطالعه به کاربرد آن برا یندر ا که ؛(2024

تواند فرایندهای  های آموزشی امکان تحول در نقش و عملکرد معلمان را فراهم کرده است و میهوش مصنوعی در محیط

است که از طریق تحلیل    یادگیری تطبیقی   ترین کاربردهای آن برای معلمان، تدریس و یادگیری را هدفمندتر سازد. یکی از مهم

آموزان را شناسایی کرده و امکان ارائه محتوای آموزشی متناسب با  های آموزشی، سطح مهارت و پیشرفت تحصیلی دانشداده

تر  کند تا با درک دقیقکند. این رویکرد به معلمان کمک میهای فردی یادگیرندگان را فراهم میها و ویژگینیازها، توانمندی
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  شده سازیشخصی  و  منعطف  صورتبه  را  یادگیری–ریزی آموزشی مؤثرتری داشته باشند و فرایند یاددهیهای فردی، برنامهتفاوت

اشاره شده در   دانش آموزان از نظر اختلالات  یابی: شناخت و ارزیکمک  یفناوردر    ددارای کاربر.  (Adel, 2024)  کنند  هدایت

: کمک  یادگیریداده ها و    یلو تحل  یهتجزدارای کاربرد    .(Xia, Ge, Shen, & Rahman Najar, 2024)  پژوهش ژیا و همکاران

اشاره شده در پژوهش احمدی و    حضور در کلاس درس و نمرات  ین،آنلا  یادگیری  ی از پورتال ها  داده ها  یلو تحل  یهبه تجز

 یکلاس درس: استفاده برا  یریت مددارای کاربرد    .(Ahmadi & Tahmasebzadeh Sheikhlar, 2025)شیخلر    طهماسب زاده

مانند رد  یریتمد   یساز  یباز دانش  یابیکلاس  نیکوئی و همکاران    آموزانرفتار و مشارکت  پژوهش   ,Arabi)اشاره شده در 

Roohbakhsh, Malaekeh-Nikouei, & Bazzaz, 2025).    هوشمند: ارائه بازخورد و    یآموزش  های یستمسدارای کاربرد در

پژوهش چ  یشخص  یبانیپشت لین  اشاره شده در  ارز  یده نمره  یابزارهادارای کاربرد در  .  (Chen & Lin, 2024)ن و    یابیو 

اشاره شده    در وقت  ییجواز ثبات و صرفه  یناناطم  ی، دهنمره  یندفرآ  یسازساده  یق،و ارائه بازخورد دق  یف تکال  یابی خودکار: ارز

در خارج از    یو کمک فور  یبانی: پشتیمجاز  یارانچت ربات ها و دستدارای کاربرد در    .(Dönmez, 2024)در پژوهش دونماز  

دارای کاربرد در .  (Ghafarzadeh & Irandoost, 2024)اره شده در پژوهش غفارزاده و ایراندوست  اش  ساعات کلاس درس

اشاره شده در پژوهش میر و    یادگیریو    یتعامل   یها  ی. بازیزیها و شکاف ها برنامه ر  یشگرا  یی: شناسایدرس  یزیبرنامه ر

و کاربرد   گزارش یدآزمون و تول یدرجه بند یف، تکال یابی: ارزیفوظا یوناتوماسدارای کاربرد در . (Mir et al., 2023) همکاران

کاوشگر:    هاییستمسدارای کاربرد در    .(Lai et al., 2024) اشاره شده در پژوهش لای و همکاران    هوشمند  یمحتوا  یجاد ادر  

 Mohammadi Pakravan)اشاره شده در پژوهش پاکروان و آذرشاهی    یلیتحص  یکپارچگیاز    یناناز تقلب و اطم  یریجلوگ

& Azarshahi, 2024).    یص و تخص  یبودجه بند  یزی،مانند برنامه ر  یادار  یف: کمک به وظایادار  یبانیپشتدارای کاربرد در 

و    منابع قاسمی  محمدی،  پژوهش  در  شده  نامی  اشاره   . (Mohammadi, Ghasemi, & Abbasi Nami, 2025) عباسی 

  دروس   یادگیریچهره دانش آموزان در مورد توجه و    یلتحل  ،یچهره بدون شناسه دانش آموز   یصتشخ همچنین دارای کاربرد در  

 .(Moroianu, Iacob, & Constantin, 2023) است

های  گویی به تفاوتهای آموزشی نقش مهمی در بهبود دسترسی، کیفیت یادگیری و پاسخهوش مصنوعی در محیط

گیری از ابزارهایی  است که با بهره  های کمکی فناوری  ترین کاربردهای آن برای فراگیران،کند. یکی از مهمفردی فراگیران ایفا می

آموزان دارای مانند رونویسی گفتار به متن، تبدیل متن به گفتار و پشتیبانی از کلمات گفتاری، شرایط یادگیری را برای دانش

ها با کاهش موانع ارتباطی و آموزشی، به کند. این فناوریاختلالات یادگیری، مشکلات گفتاری، شنوایی یا نوشتاری تسهیل می

ارتقای مشارکت فعال فراگیران در فرایند یادگیری، افزایش استقلال آموزشی و تقویت تجربه یادگیری فراگیران با نیازهای ویژه  

سازی پشتیبانی آموزشی ها و دستیاران مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی با فراهمباتچت.  (Qin & Gan, 2022)  کنند کمک می

کنند.  های فراگیران را در خارج از ساعات کلاس درس فراهم میگویی سریع به پرسشمستمر، امکان دریافت راهنمایی و پاسخ

توانند به توضیح مفاهیم درسی، مرور مطالب، ارائه بازخورد فوری و هدایت فراگیران در انجام تکالیف کمک کنند  این ابزارها می

ها، یادگیری خودراهبر های یادگیری را کاهش دهند. دسترسی آسان و بدون محدودیت زمانی به این سامانهوسیله وقفهو بدین

 ,Vieriu & Petrea)  شودنفس فراگیران در فرایند یادگیری میرا تقویت کرده و موجب افزایش انگیزه، استقلال و اعتمادبه

گویی  های متنوعی است که با هدف ارتقای کیفیت یادگیری و پاسخکاربردهای هوش مصنوعی برای فراگیران شامل حوزه.  (2025

، هوش مصنوعی با ابزارهایی مانند تبدیل گفتار به متن، تبدیل  های کمکیفناوری اند. در حوزههای فردی طراحی شدهبه تفاوت

آموزان ویژه دانشمتن به گفتار و پشتیبانی از کلمات گفتاری، امکان دسترسی مؤثرتر به محتوای آموزشی را برای فراگیران، به

کند و با کاهش موانع آموزشی، مشارکت فعال آنان را دارای اختلالات یادگیری، مشکلات گفتاری، شنوایی یا نوشتاری فراهم می

با ارائه پشتیبانی آموزشی فوری و مستمر، امکان    ها و دستیاران مجازیباتچت  دهد. همچنین،در فرایند یادگیری افزایش می

ها و مرور مفاهیم درسی را در خارج از ساعات کلاس درس فراهم ساخته و نقش مؤثری  گویی به پرسشدریافت راهنمایی، پاسخ

های تعاملی و  بازی  کنند. در کنار این موارد،در تقویت یادگیری خودراهبر، افزایش استقلال و تداوم یادگیری فراگیران ایفا می
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کنند و از طریق تنظیم تدریجی سطح  های یادگیری جذاب ایجاد میهای پویا و سازگار، تجربهگیری از محیطبا بهره  یادگیری

تر های آموزشی، به افزایش مشارکت فعال خردشناختی فراگیران و درک عمیق سازی موقعیت دشواری، بازخورد فوری و شبیه 

ها  با تطبیق محتوا، سرعت و شیوه ارائه مطالب با ویژگی شدهسازییادگیری شخصی  نمایند. در نهایت، مفاهیم پیچیده کمک می

کند و با تقویت خودتنظیمی، انگیزش شده فراهم میسازیهای آموزشی سفارشیآموز، تجربه فرد هر دانشهای منحصربهو سبک

 . (Zafari et al., 2021)  سازد می  فراهم را یادگیری–و پایداری یادگیری، زمینه درگیرشدن مؤثرتر فراگیران با فرایند یاددهی

زباندر حوزه   بهرهیادگیری  با  الگوریتم، هوش مصنوعی  از  امکان شخصیگیری  تطبیقی،  را های  زبان  یادگیری  فرایند  سازی 

ها  ها با تنظیم تدریجی میزان دشواری تمرین کند. این سامانهمتناسب با سطح، سرعت و الگوهای یادگیری هر فراگیر فراهم می

کنند. افزون بر این، تحلیل الگوهای  تری ایجاد میبر اساس پیشرفت کاربر، بازخورد هدفمند ارائه داده و مسیر یادگیری اثربخش

موقع و  خواندن و نوشتن فراگیران به شناسایی زودهنگام مشکلاتی مانند نارساخوانی کمک کرده و زمینه مداخلات آموزشی به 

مبتنی بر هوش مصنوعی با    بعدی مجازیهای سهکلاسهمچنین    سازد.آموزان را فراهم میمتناسب با نیازهای یادگیری دانش

ها و معلمان را در فضاهای مجازی پیشرفته آموزان با همکلاسیزمان دانشور، امکان تعامل همهای تعاملی و غوطهایجاد محیط

های واقعی آموزشی،  سازی موقعیتگیرند، با شبیههای مبتنی بر متاورس شکل میها که در قالب محیطکنند. این کلاسفراهم می

های زمانی و مکانی آموزش سنتی را تا حد مشارکت فعال، یادگیری تجربی و همکاری اجتماعی را تقویت کرده و محدودیت

،  یادگیری دیجیتال  در زمینه  .(Zohoorian Nadali, Ojaghi, & Soleymani Roozbahani, 2022)  دهندزیادی کاهش می

های تعاملی، امکان  سازی هوش مصنوعی با ارائه محتوای ویدئویی غنی، پویا و متناسب با سطح یادگیری فراگیران، همراه با شبیه

شده، به  سازیهای شبیه ای و محیطکند. این رویکرد با ترکیب عناصر چندرسانه تر و معنادارتر را فراهم میتجربه یادگیری عمیق 

پیچیده کمک کرده و یادگیری فعال و اکتشافی را تقویت می انتزاعی و  این، تعامل مداوم  درک بهتر مفاهیم  افزون بر  نماید. 

های آموزشی فراگیران با محتوای دیجیتال هوشمند، موجب افزایش انگیزش، حفظ توجه و ارتقای کیفیت یادگیری در محیط 

پردیس مجازیفعالیتدر حوزه    .(Ghafarzadeh & Irandoost, 2024)  شودنوین می سازی ، هوش مصنوعی با فراهمهای 

فعالیت در  فراگیران  مشارکت  امکان  هوشمند،  تعاملی  کلوپبسترهای  غیردرسی،  انجمنهای  آموزشی،  و  های  علمی  های 

کند. این فضاها با تقویت تعامل اجتماعی، حس تعلق آموزشی و یادگیری رویدادهای فرهنگی را بدون محدودیت مکانی فراهم می

 ای رشته یادگیری بینکنند. افزون بر این،  های اجتماعی، ارتباطی و هویتی فراگیران ایفا میغیررسمی، نقش مهمی در رشد مهارت

های مختلف را تسهیل کرده و به فراگیران های حوزههای تحلیلی هوش مصنوعی، پیوند مفاهیم و دانشگیری از ظرفیت با بهره

مند، خلاقیت و حل مسئله، سائل پیچیده را از زوایای چندگانه بررسی کنند. این رویکرد با تقویت تفکر نظامکند مکمک می

عمیق زمینه  درک  کاربردیساز  و  میتر  دانش  موقعیتشبیه همچنین،    شود.تر  واقعیسازی  زندگی  محیط   های  طریق  های  از 

های واقعی را در فضایی ایمن و  گیری، حل مسئله و مواجهه با چالشیادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی، امکان تمرین تصمیم

های واقعی زندگی  ها به موقعیتها یادگیری تجربی را تقویت کرده و انتقال آموختهسازیسازد. این شبیه شده فراهم میکنترل 

بعدی و تعاملی هوشمند،  های سهبا استفاده از محیط  تورهای مجازینمایند. در نهایت،  ای را تسهیل میفردی، اجتماعی و حرفه

ای را متناسب با پایه تحصیلی، سطح تخصص و رشته تحصیلی فرصت بازدید و تجربه فضاهای آموزشی، علمی، فرهنگی و حرفه

آموزان های شناختی و انگیزشی دانشهای یادگیری غنی و متناسب، به گسترش افقکنند و با ایجاد تجربهفراهم میفراگیران  

 . (Vieriu & Petrea, 2025) نمایندکمک می

های آموزشی  دهنده گذار نظامآید، نشاندر مجموع، آنچه از بررسی مفهومی و کاربردی هوش مصنوعی در آموزش برمی 

های فردی است. هوش مصنوعی دیگر صرفاً  نگر به سوی الگوهای هوشمند، منعطف و مبتنی بر تفاوتاز الگوهای سنتی و یکسان

های آموزشی عنوان یک مؤلفه راهبردی در مدیریت یادگیری، طراحی محیطشود، بلکه بهیک ابزار فناورانه مکمل محسوب نمی

های یادگیری، تنوع نیازهای فراگیران و انتظارات کند. پیچیدگی فزاینده محیطهای کلان آموزشی ایفای نقش میسازیو تصمیم

بهره از نقش معلمان، ضرورت  آگاهانه و نظامجدید  را بیشگیری  این فناوری  از  با وجود   از پیش برجسته ساخته است.  مند 
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نظامظرفیت آمادگی  که سطح  است  آن  واقعیت  آموزش،  کیفیت  ارتقای  در  برای های گسترده هوش مصنوعی  آموزشی  های 

های آموزشی و  گذاریها، سرمایه انسانی، سیاستبرداری مؤثر از این فناوری یکسان نیست و کشورها بر اساس زیرساختبهره

های  ویژه مقایسه نظامرو، مطالعه تطبیقی تجربه کشورها، بهکنند. ازاینفرهنگ پذیرش فناوری، مسیرهای متفاوتی را طی می

ها و راهبردهای  ها، محدودیتتواند به شناسایی فرصتنوپا با کشورهایی که در آموزش و کاربرد هوش مصنوعی پیشرو هستند، می

در این میان، آموزش هوش مصنوعی در مدارس   های آموزشی جلوگیری نماید.سازی کمک کند و از گسترش شکافقابل بومی

ای، محیطی و  صورت یک سیستم ارگانیک و یکپارچه نگریسته شود که در آن تعامل میان عناصر انسانی، محتوایی، رسانهباید به

تواند کارآمدی کل نظام آموزشی را کاهش دهد و منجر  گیرد. غفلت از هر یک از این عناصر میطور هماهنگ شکل میفناورانه به

عنوان بازیگران اصلی این سیستم، نیازمند  آموزان به ویژه نقش معلمان و دانشبه استفاده سطحی یا ناپایدار از فناوری شود. به

بر این اساس،    گیری هدفمند از ابزارهای هوشمند است.های نوین، سواد دیجیتال و توانایی بهرهبازتعریف بر اساس شایستگی

گذاری آموزشی منسجم سازی کاربران، سیاستهای پیشرفته، بدون توجه به آمادهتمرکز صرف بر توسعه ابزارها یا ورود فناوری

تواند منجر به تحول پایدار در آموزش شود. آنچه اهمیت دارد، درک عمیق از کارکردهای هوش مصنوعی،  و حمایت نهادی، نمی

های کاربران، و هدایت آن در جهت ارتقای یادگیری معنادار، عدالت آموزشی و توانمندسازی تناسب آن با سطوح تحصیلی و ویژگی

تنها یک  آموزان، نه شناختی و اجتماعی فراگیران است. بنابراین، پرداختن به کاربردهای هوش مصنوعی برای معلمان و دانش

 شود.های آموزش امروز و آینده محسوب میگویی به چالشسخانتخاب فناورانه، بلکه ضرورتی علمی و راهبردی برای پا

 با توجه به مبانی نظری پژوهش، پرسش های زیر برای رسیدن به هدف پژوهش ارائه شد:

 چگونه است؟ ینکشور چ و یرانا یمتوسطه، دانشگاه  یی،ابتدا ی، دبستان یشدر مدارس پ  یآموزش هوش مصنوع -1

 چگونه است؟  ینکشور چ و یرانا ی متوسطه، دانشگاه  یی،ابتدا ی،دبستان  یش در مدارس پ  ی هوش مصنوع یادگیری کاربرد -2

 پژوهش   یوش شناسر

الی    1398  سال  ی زمان  یمقالات منتشرشده در بازه  یهیکل  است.   یقیتطب  کرد یبا رو  مند نظام  یمطالعه از نوع مرور  نیا

آموزش و کاربرد هوش    ینهیدر زم  ،ی سیو انگل  ی( به دو زبان فارسیلادمی 2025سال   تا 2019سال  )  یدخورشی 1403  سال

  ازیمورد ن  اطلاعات  .قرار گرفتند  یمورد بررس  ینظام آموزش  یدرس  یزیربرنامه  دبر اساس ابعا  ن،ی و چ  رانیدر مدارس ا  یمصنوع 

،  Science Direct  ران،یمگ  داک،رانی(، ایجهاد دانشگاه   یعلم   گاه ی )پا SID شامل  یو خارج  یداخل  ی علم  یهاگاهیپا  قیاز طر

Google Scholar وCINAHLنیدر آموزش چ  یهوش مصنوع   آموزش»  :شد  یآورجمع   ریز  یدواژهی، با استفاده از چهار کل» ،  

در آموزش   یکاربرد هوش مصنوع »و    ن«یدر آموزش چ  ی»کاربرد هوش مصنوع  ران«،یدر آموزش ا  ی»آموزش هوش مصنوع 

 ی شده بود. نسخه  یکه بر اساس اهداف پژوهش طراح  د یها استفاده گردها از فرم استخراج دادهداده  یگردآور  منظوربه   .«رانیا

و کاربرد    در آموزش  ی»هدف پژوهش، نوع مطالعه، اطلاعات مرتبط با آموزش هوش مصنوع   رینظ  ییهافرم شامل بخش  یینها

در آموزش،  یکشور به هوش مصنوع  نیا یمانند توجه راهبرد یبا توجه به عوامل نیکشور چ انتخاب .بود «یآن در نظام آموزش

  ی آموزش یهاوهیش یریپذقیو تطب ییاجرا یهااستیاز س یها، امکان الگوبردار به داده یدسترس  تیقابل  ،ینظام آموزش شرفتیپ 

انجام پژوهش   معتبر؛ پژوهشی– یانتشار مقاله در مجلات علم د:بو ریورود مطالعات شامل موارد ز یارهایمع .صورت گرفت نینو

متن  تمام ؛یسیانگل  ا ی   یانتشار مقاله به زبان فارس کاربرد آن در آموزش؛  ا ی   ی تمرکز بر آموزش هوش مصنوع  ن؛یو چ  رانیدر ا

بخش    22  یدارا   ستیلچک  ن یاستفاده شد. ا  STROBE  اریمع  ستیلمطالعات واردشده از چک  تیفیک  یابیارز  یبرا  .بودن مقاله

که    یبود؛ مقالات 30 ستیلچک ازی. حداکثر امتگرفتحاضر انجام  یآن در مطالعه تیهر بخش بر اساس اهم  یازدهیاست و امت

 ها استفاده کرد. آن یهاگنجانده شدند و پژوهشگر از داده یی نها لیکسب کرده بودند در تحل 20بالاتر از  ازیامت

 افته ها ی

 با مرور چارچوب نظری پژوهش و پیشینه پژوهش های انجام شده یافته های زیر حاصل شد: 

 چگونه است؟  ینکشور چ  و   یرانا  یمتوسطه، دانشگاه یی، ابتدا  ی،دبستان  یشدر مدارس پ  ی آموزش هوش مصنوع
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ارگان  از ایران  (Xu & Ouyang, 2022)  در آموزش  ی هوش مصنوع   یکنظر مدل  در برخدر  پ   ی، صرفا    یش مرکز 

دانش    یزن  یو متوسطه خصوص  ییمدارس ابتدا  یآغاز شده است. در برخ  ی مقدمات  یآموزش هوش مصنوع   یخصوص  یدبستان

  یمهارت ها  یادگیریخود را به سمت    نفرزندا  یشتردانش آموزان متوسطه ب  ینهستند. والد   یمقدمات   یآموزان تحت آموزش ها

کوتاه مدت است. در   یموزش ها به صورت آزاد و دوره هاآ یز کرده اند. در دانشگاه ها ن یتهدا یدر مراکز علم یانفراد یخصوص

  یآموزش ها  یشترشده است که در حال حاضر ب  یجاد ا  ی با عنوان مدرسه هوش مصنوع   یمراکز خصوص  یها برخ  سطح استان

هوش    یها و کنفرانس ها  یشهما  یبا برگزار  یزدهند. دانشگاه ها ن  یمتوسطه ارائه م  یی،دانش آموزان ابتدا  یبرا  ار  یمقدمات 

انتشار مقالات در مجلات علم  یامتعدد و    یدر رشته ها  یمصنوع  آگاه  یبه آموزش هوش مصنوع   یبا    ی در آن م  یرسان  یو 

به  یلتما یشترینهستند ب  یمند هستند. چون در سطح مقدماتعلاقه وعیهوش مصن  هایی به فناور یرانیآموزان اپردازند. دانش

به بحث آموزش    یقاست. متاسفانه مقالات به صورت روشن و دق  یوترعلوم کامپ  یمقطع به سمت رشته ها  ارچهآموزش در هر  

مختلف    ی در سال ها  مقالاتبسنده کرده اند که مثلا تعداد    ینپرداخته اند و صرفا به ارائه اطلاعات کل   یراندر ا  یهوش مصنوع 

 (. 1است )نمودار  یافته یشبه مرور افزا

 

 
 ( Zohoorian Nadali et al., 2022) ایران  در 2020، تعداد مقالات منتشر شده تا سال 1 نمودار 

 

  این   به  .است  نبوده  آموزشی  مقاطع  سایر  به  توجهی  و  است  بوده  دانشگاهی   سطح  در   بیشتر  مقالات  تمرکز  همچنین

 در ایران ، 2021 سال تا  که  است آمده (Zohoorian Nadali et al., 2022) ظهوریان نادعلی وهمکاران پژوهش  در که صورت

  را  همکاری  بالاترین  آمریکایی   نویسندگان.  داشته است  قرار  سوم  جایگاه  در  خاورمیانه  در  و  ام  31  رتبه  در  مصنوعی  هوش  حوزه

 دارا  را  مصنوعی  هوش  با   مرتبط  مستندات  کمترین  دندانپزشکی  و   بالاترین   کامپیوتر  علوم  شاخه.  اندداشته  ایرانی   نویسندگان  با

)نمودار   مستندات   نوع  بیشترین  ایمجله  مقالات.  است  کرده  منتشر  را  مستندات  تعداد  بیشترین  تهران  دانشگاه.  (2هستند 

 نمودار )  است  جهانی  نسبت  از  بیشتر  بسیار  کنفرانسی  مقالات  با  مقایسه  در  ایران  ایمجله   مقالات  نسبت.  است  بوده  منتشرشده
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 ( Zohoorian Nadali et al., 2022) ایران در ، شاخه های موضوعی مرتبط با هوش مصنوعی2نمودار 

  رعایت  درستیبه  ایرانی  پژوهشگران  توسط  تولیدشده  مستندات  در  سازمانی  وابستگی  اطلاعات  ارائه  استانداردهای

 (1، جدول 2است )نمودار  مستندات این به مربوط جستجوهای نتایج در  دقت عدم آن حاصل که شودنمی
 ( Zohoorian Nadali et al., 2022)  ایران در ، رتبه بندی کشورها در تعداد مقالات منتشر شده 1جدول 

 سال تعداد مستندات منتشر شده  رتبه ایران در بین کشورهای جهان 

20 557 2021 

29 489 2020 

31 441 2019 

28 433 2018 

28 429 2017 

27 441 2016 

25 477 2015 

29 358 2014 

36 289 2013 

22 455 2012 

23 439 2011 

25 355 2010 

22 261 2009 

28 292 2008 

33 242 2007 

 

 چین  مدارس  در  مصنوعی   هوش  آموزش

  سال   در  آمریکایی   مؤسسات  دهد می  نشان   جهان  در   مصنوعی   هوش  وضعیت   درباره  استنفورد  دانشگاه  سالانه  گزارش

  3 تنها  با اروپایی کشورهای و مدل  15 با چین که است حالی در  این. اندکرده تولید مصنوعی  هوش مهم  مدل 40 حدود 2024

  داده  قرار  خود  ملی  استراتژی  بنای  سنگ  عنوان  به  را  مصنوعی  هوش  که  هاست   مدت   چین  .دارند   آمریکا  با   زیادی  فاصله  مدل، 

چین    دولت  گذاریسرمایه  ، 2017  سال  در  ایالتی  شورای  توسط  «مصنوعی  هوش  جدید   نسل  توسعه  برنامه»  معرفی   زمان  از.  است

  خودروهای  مانند  هاییبخش  در  کاربردی  هایبرنامه  و   مصنوعی  هوش  های زیرساخت  و  است  بوده   توجه  قابل  مصنوعی  هوش  در
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  از   .کند  متحول  را  آموزش  تا  است  آماده  مصنوعی  هوش  اکنون،.  شودمی  شامل  را  نظارت  و  مالی  بهداشتی،  هایمراقبت   خودران،

 همه  در  تقریبا  مصنوعی  هوش   گسترش  ،(Zohoorian Nadali et al., 2022)  آموزش  در  مصنوعی  هوش  ارگانیک  مدل  نظر

.  است  کرده  پیدا  رواج  گروهی  های  موزشآ  سمت  به  ها  آموزش.  است  بوده  توجه  مورد  چین  در  تحصیلی   مقطع  همه  در  و  ها  رشته

  نتایج  انتشار  و  علمی  تحقیقات  انجام  ضمن.  دارند  آموزش  در  بیشتری  مشارکت  نیز  معلمان  آموزش،  در  مدارس  پیشگامی  دلیل  به

  دانش   بر   چین  مدارس  تمرکز.  است  یافته  گسترش  نیز  آن  عملیاتی  و   کاربردی   های   پروژه  حوزه،  این  در  موزشآ  گسترش  برای

  در   .است  بازی  زمین  ترک  از  قبل   فناوری   عامل   مدیران  بعدی  گروه   آموزش  حال  در  پکن .  است  پیش   از  بیش   کودکان  و  آموزان

  خطرات   و  سوگیری  اخلاقی،   هاینگرانی  با   کنند،می  برخورد  آموزش  در  مصنوعی  هوش  به  احتیاط  با  کشورها  از  بسیاری  که  حالی

  ابتدایی  مدارس  در  مصنوعی  هوش  مقیاستمام  پذیرش  کنند،می  نرم  پنجه  و  دست  نمایشگر  حد  از  بیش  زمان  مانند  سلامتی  بالقوه

  در  آزمایشی هایبرنامه و  ها مدل برای را چینی مدرسه 184 چین آموزش وزارت .یابد می  گسترش روز هر  چین، در متوسطه و

  دولتی،  آژانس  وزیر  و   ؛کند  عمل  ترگسترده  نویسیبرنامه  برای  مبنایی  عنوان  به  تا  است  کرده  انتخاب  مصنوعی  هوش  درسی  برنامه

  جهان  مصنوعی  هوش  جنگ  در  پیروزی  برای  کشور  آموزشی  سیستم  برای  ما  طلایی  کلید   مصنوعی  هوش  که  بیان داشته است

 مربیان   از  بسیاری.  است  یافته  گسترش  متوسطه  و   ابتدایی  آموزش  در  مصنوعی  هوش  ادغام   به  مربیان  و  والدین  هایواکنش  .است

  و  یادگیری  تجربیات  ارتقای  تدریس،   کارایی  بهبود  برای  قدرتمند  ابزاری  را  مصنوعی  هوش  و   کنند  می  استقبال  ابتکار  این  از

 ضروری   و   موقع  به  گامی   را  مصنوعی  هوش  آموزش  والدین  از  برخی   مشابه،  طور  به.  دانند  می  درس  کلاس  در  بیشتر  تعامل  تقویت

  تجهیز   برای  طبیعی  راهی  را   آن  ها  آن.  شود  می  همسو  فرزندانشان  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  فزاینده  زندگی   سبک  با  که  دانند  می

  .کنندمی  آماده   تحول  حال  در  سرعت   به  کار   بازار  نیازهای  با   انطباق  برای  را  ها  آن  و   دانند می  آینده   هایمهارت  به  آموزاندانش

  پکن   چین،  پایتخت  در  متوسطه   و  ابتدایی   مدارس  به  مصنوعی  هوش  هایکلاس  ،1دیپ سیک برنامه  انفجاری  موفقیت  از  پس

 در  متوسطه و ابتدایی مدارس ،2023 پاییز از .باشند( فناوری مخترعان)  بعدی ونفنگ لیانگ تا  دهند آموزش ها بچه به تا آمدند

  نحوه  که ساله  15  تا  شش  آموزان دانش  با،  کنندمی  برگزار  تحصیلی  سال   هر در  مصنوعی  هوش کلاس ساعت  هشت  حداقل   پکن

  بیانیه  در  .دهندمی  آموزش  را  مصنوعی   هوش  اخلاق   و  فناوری  مورد  در  کلی  پیشینه  ابزارها،  سایر  و  چت  هایربات  از  استفاده

  یا   اطلاعات فناوری مانند  موجود  مطالعات با  را ها   دوره توانند می مدارس که  شده گفته  پکن شهرداری  آموزش کمیسیون اخیر،

  آموزشی   سیستم  یک  ایجاد  مصنوعی،  هوش  ساله  چند  درسی  برنامه  یک  ایجاد  برای  را  هاییبرنامه  همچنین  کنند  ادغام  دیگر  علوم

  در  عمدتاً  مرتبط  آثار .کندمی  مشخص مطالعه این  ارتقای و  پشتیبانی  سیستم یک  اندازیراه عمومی، مصنوعی  هوش  آموزشی و

  در  ترتیب  به  مقاله  1000  از  بیش  و  مقاله  6000  از  بیش   خاص،  طور  به.  است  شده  گزارش  کنفرانس  مقالات  مجموعه  و  مجلات

  در پژوهش.  (Yao, Zhu, Xiao, & Lu, 2025)  است   شده  گزارش  2022  سال  تا  2010  سال  از  کنفرانس   مقالات  و   مجلات

(Yao et al., 2025)شامل پیش بینی یادگیری، سیستم تدریس هوشمند  مصنوعی  هوش  طبقه بندی های  تمام  میان  ، در ،  

رفتار دانش   اتوماسیون،  آتشخیص  آموزشی،    آن  از  پس   شود، می  استفاده   کامپیوتری  سیستم   منبع  از  بیشتر  موز، ربات های 

 . بیشترین استفاده را داشته اند آموزشی هایربات

 چین   و  ایران   مدرس  در  مصنوعی  هوش  آموزش  مقایسه 
 )منبع: پیشینه نظری پژوهش(  ، معیارهای آموزشی مشابه در هوش مصنوعی ایران و چین 2جدول 

 چین  ایران  معیار 

 پیش دبستانی  دانشجویان  تمرکز آموزش 

 دانش آموزان  دانش آموزان  بیشترین کاربر

 مقاله  مقاله  انتشار علمی 

 فنی فنی استقبال رشته

 زیاد   زیاد   ضرورت  

 زیاد   زیاد   علاقه دانش آموزان  

 
1 DeepSeek 
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  در و ما کشور در مصنوعی هوش موزشآ اهمیت بین زیادی فاصله که دهد  می  نشان شده ارائه آمارهای  و مطالب

 . است خود کشور در موزشآ بزرگ حامی چین دولت که این ویژه به. دارد وجود چین کشور
 پژوهش(  ینظر یشینه)منبع: پچین  و ایران  مصنوعی هوش  در  متفاوت آموزشی معیارهای  ،3 جدول

 چین  ایران  معیار 

 بخش دولتی  بخش خصوصی  سرمایه گذار

 جمعی  فردی تمرکز آموزش 

 زیاد  کم پشتیبانی مدارس 

 دانشجویان -پیش دبستانی  دانشجویان  آموزش بیشترین 

 پیشرفته مقدماتی  سطح آموزش 

 عملیاتی تئوری آموزش نوع 

 زیاد  کم سطح مشارکت معلمان 

 اولین در دنیا  بسیار کم آموزشیمراکز 

 زیاد  کم مشارکت صنایع

 منظم و رسمی  - برنامه ریزی 

 زیاد  کم گسترش بین رشته ای 

 

 ین کشور چ  و   یران ا  یمتوسطه، دانشگاه  یی،ابتدا  ی، دبستان   یش مدارس پدر    یادگیریدر    یکاربرد هوش مصنوع

 چگونه است؟

 ایران  مدارس  در  یادگیری  در  مصنوعی   هوش  کاربرد

 طور   به.  است  نشده  پرداخته  ایران  مدارس  در  آن  میزان  و   کاربرد   از  اطلاعات   ارائه  به  دقیق  و   جزئی  صورت  به  مقالات   در

  جدی  عملی   ابتکار  نیز  دانشگاه  سطح  در   که  طوری  به.  است  مقدماتی   سطح   در  ایران  مدارس  در  مصنوعی   هوش  از  استفاده  کلی 

 . است  گرفته قرار تحول سمت به حرکت جهت در فعلی وضعیت اما ؛است رفتهگن صورت آموزش در مصنوعی هوش سعهتو برای

  پذیر   تداوم   الزاماً  موجود  وضعیت   اما   است  موجود  وضعیت  ادامه  به   معطوف  ایران  در  دانشگاهی   نظام   حرکت  روند   عمل   در   بنابراین،

 از   مهمی   بخش   نگیرد،   صورت  مطلوب  وضعیت  به  موجود  وضعیت  از  گذار  برای  ملی   قصدمندی   و  برنامه  عزم،   چنانچه  ؛نیست

  موقعیتی   وارد  تواند  می  خاص  طور  به  عالی  آموزش  نظام  و  کل   طور  به  کشور  آموزش  نظام  در  گرفته  صورت  های  گذاری  سرمایه

 .شوند   تبدیل   زیانده   های   بنگاه   به  معنوی و  مادی  افزوده  ارزش  خلق  جای   به  ها  دانشگاه  و عالی  آموزش  مؤسسات  آن  در  که  شود

 چین  مدارس  در  در یادگیری  مصنوعی   هوش  کاربرد

 نظیری   بی  تعهد  و  است  شده  شناخته  خود  فناوری  سریع  های  پیشرفت  دلیل  به  جهانی  سطح  در  که  است  کشوری  چین

  مصنوعی  هوش  آموزش  نوآوری  اقدام  برنامه  در  اساساً   انگیزه  این .  است  داده   نشان  خود  آموزشی  سیستم  در  مصنوعی   هوش  ادغام   به

 این .  است  یافته  تجسم  است،  شده  معرفی(  2017)  چین  خلق  جمهوری  پرورش  و  آموزش  وزارت  توسط  که  کشور  جدید  نسل

  و  کند می  تاکید  آن  آموزشی  اندازچشم  تغییر  برای  مصنوعی  هوش  نفوذ  اعمال  جهت  در  چین  پیشگیرانه  رویکرد   بر  مهم  ابتکار

  همکاران   و   خو  پژوهش   در  .است  کرده  ایجاد  کشور  این   در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  آموزشی  اصلاحات  پیگیری  برای  راه  نقشه  یک

  سیستم  یادگیری،  بینیپیش  کاربرد   6  بین  از  متوسطه  و   ابتدایی  پایه  در   که  شد   مشخص  علمی،   مقاله  63  بررسی  در(  2022)

  مصنوعی  هوش  کاربرد   بیشترین  کاربردها،   دیگر  و  آموزشی  های  ربات   اداری،  امور  آموز،دانش  رفتار   تشخیص  هوشمند،  آموزشی

 به   کند،  می   استفاده   مصنوعی  هوش  از  تهاجمی  طور  به  چین.  (3است )نمودار    بوده  معلمان  طرف  از  یادگیری  بینیپیش  برای

  حالی   در  کنند  می  استفاده  2021  سال  تا  مختلف  های  ظرفیت  در  مصنوعی  هوش  از  چینی  مدارس  از  ٪77.6  تقریباً  که  طوری

 است. درصد 48 تقریباً  امریکا در که
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 ( 7:  2022)خو و همکاران،  یادگیری، میزان کاربردهای هوشی مصنوعی در 3نمودار 

 تشخیص   مصنوعی،  هوش هایدسته  تمام  میان در.  دهدمی  نشان   آموزشی  محتوای  در  مصنوعی  هوش  هایبرنامه  بندی  دسته  در

  استفاده   مهندسی   در  یادگیری  بینی پیش  و   علم   در  یادگیری  بینی پیش  آن  دنبال  به  و  فناوری  حوزه  در  بیشتر  آموزدانش  رفتار

 در   آموزش  بیشترین  که  شد  مشخص  (Xu & Ouyang, 2022)  پژوهش  در.  است  متفاوت  کاربردها  رشته  هر  در  شد. اگرچه

  پیش   برای.  است  شده   استفاده  یادگیری  بینی  پیش  برای  بالا  آموزان  دانش  تعداد  با   هایی   کلاس  برای  بیشتر  و  دبیرستان  سطح

 . رفتندمی کار به چهره به چهره و وب  محیط در معمولاً ها موزشآ بیشتر .است بوده کمترین  دبستانی

 چین  و   ایران مدارسدر    یادگیری  در مصنوعی هوش  کاربرد  مقایسه 

. دارند  مثبت  تأثیر  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد  بر  مصنوعی  هوش  کاربردهای  کشور  دو   هر  در  که  داد  نشان  پژوهش ها

  نگرش   آموزاندانش   بیشتر  این،  بر  علاوه  .شود  می  یافت  ایرانی  آموزان  دانش  در  یادگیری  نتایج  در  ناچیز  تشویق  حال،  این  با

  به   نیز  مصنوعی  هوش  هایتکنیک  کاربرد  این،   بر  علاوه .  دارند  آموزش  در  مصنوعی  هوش  فناوری  از  استفاده  به  نسبت  مثبتی

  یادگیری   الگوهای  شناسایی   سمت  به  مربیان  هدایت  برای  زیادی  پتانسیل  مدارس  کرد،  کمک  آموزاندانش  بالاتر  مرتبه  تفکر  توسعه

  هایالگوریتم  از  استفاده  و  معلمان  میان  در  آموزش  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده.  دهند   نمی  نشان  آموزش  در  آموزانرفتار دانش  و

  شده شخصی  هایتوصیه   و  اتوماسیون  یادگیری،  بینیپیش  در  مجموعه،  ماشینی  یادگیری  هایروش  ویژهبه  مصنوعی،  هوش

  هوش  کاربرد   به   دولتی  بخش  توجه  از  مانع   نآ  امنیت  و  موزانآ  دانش   ایمنی   رسد  می   نظر  به.  دهد   می  نشان  خوبی  عملکرد

 از   تا   شود  داده   آموزش  مناسب  و   کافی   اندازه   به   باید   ابتدا   مصنوعی  هوش  ایران  جامعه  بنابراین در  ؛است  شده   ایران  در   مصنوعی

  تا   شوند  مجهز  لازم  های  مهارت  به  باید   متخصصان  و  مربیان.  است  کم  بسیار  مربیان  و  مدارس استقبال.  شود  استفاده  آن  مزایای

  هادانشکده.  کنند  ادغام  ارزیابی  های  روش  و  آموزش  ارائه  درسی،  برنامه  توسعه  در  را  مصنوعی  هوش  فناوری  درستی  به  بتوانند

  است،  کم  نیز  ایران  در  صنایع  استقبال.  دهند  افزایش  را  اساتید  آمادگی  ، «دانشکده  توسعه  هایبرنامه»  متمرکز  اجرای  با  توانندمی

 تغییر  حال  در  سریع  اندازچشم  با   شدن  همگام   برای  نظارتی  هایسازمان  و   صنعت  ها، دانشگاه  بین  مداوم   همکاری  و   یادگیری

  کند، می ایجاد یادگیری در  مصنوعی هوش  که هایی  فرصت و   جهانی تبلیغات علیرغم . است ضروری آموزش در مصنوعی هوش

  کشوری   برای  که  حالی  در.  کنند  می  احتیاط  فناوری  ابزارهای  به  حد  از  بیش  اتکای  با  ایرانی  های  وزارتخانه  و  آموزشی  های  شرکت

  در  دولت  به   تواند  می   است  دسترسی  قابل  دستگاهی   هر   در  راحتی  به   که  اینکه  و   بودن  رایگان  اقتصادی   شرایط  این  با   ایران  مانند 

پرداخته است. همچنین   چین  و ایران مدارس در مصنوعی هوشیادگیری  ، به مقایسه کاربرد4جدول  .کند  کمک هزینه کاهش

 ، تفاوت ها آورده شده است.6نیز شباهت ها و در جدول  5در جدول 
 چین  و ایران  مدارس در  یادگیری در مصنوعی  هوشیادگیری   کاربرد مقایسه ،4 جدول

در   کاربرد 

 مقطع

 چین  ایران 

پیش 

 دبستانی 

  طرف   از  مصنوعی  هوش  های  موزش آ  از   استقبال

  این   در  کودکان   برای  موسسات  تبلیغات  و  والدین

  گرفته   بیشتری  قوت   مقاطع  سایر  به   نسبت  پایه 

  بازی   بر  مبتنی  یادگیری  محیط  یک  دبستانی،   پیش  سطح  در  کلی  طور  به

  ارائه  مهدکودک  آموزاندانش  برای  را  شده  سازیشخصی  محتوای  که  دیجیتالی

  یادگیری   تا  کرده  کمک  مصنوعی  هوش  جمله   از .  داد  انجام   را  موزشآامور    کند،می

29%

25%
21%

13%

9%

3%

میزان کاربرد هوش مصنوعی در یادگیری

پیش بینی یادگیری

سیستم آموزش هوشمند

وزانپیش بینی رفتار دانش آم

اتوماسیون

ربات های آموزشی

سایر
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  تفکر  بازی  طریق   از  آموزشی  مراکز   در.  است

  مورد   مسئله  حل  توانایی  و  انتقادی  تفکر  تحلیل،

 . است توجه

  دوره  این  نتایج.  بخشند  بهبود  مستقل  یادگیری  طریق  از  را  خود  جدید  های  زبان

  در   آموزان   دانش  برای   ویژه   به   یادگیری  دستاوردهای  توجه   قابل  بهبود  از   حاکی 

 .است بالاتر   سطوح

  برای   پایه   این   در   جدی   عزم   رسد  می  نظر   به  ابتدایی 

  ؛ ندارد  وجود  مدارس  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده

  بخش   به  نسبت  خصوصی  بخش  عملکرد   بنابراین

  نیز  آموزان  دانش  طرفی  از  است  بیشتر  دولتی

 مصنوعی   هوش   مزایای   و   اهمیت  با   کافی  اشنایی 

  این   به  توجهی   نیز  درسی  محتوای  در  و  ندارند

 . است  نشده موضوع 

  مصنوعی  هوش  هایفناوری  آموزشی  اثرات  مطالعات  از  برخی  ،مقاله  14  بررسی  در

  تفکر  مسئله،  حل  توانایی  مانند  دادند  نشان  آموزاندانش  بالاتر  مرتبه  تفکر  بر  را

  آموزشی   سیستم  تأثیر  بررسی.  خودتنظیمی  یادگیری   هایمهارت  و  محاسباتی

  بهبود  به  آموزاندانش  نویسیبرنامه  یادگیری  بر  فلوچارت   بر  مبتنی  هوشمند

  واقعیت   سیستم  از  که  آموزانیدانش.  است  کرده  کمک   مسئله  حل  های توانایی

  طور   به   محاسباتی  تفکر  در  کنند،می  استفاده  عمیق  یادگیری  بر  مبتنی  افزوده

  عمیق   یادگیری   توصیه   بدون   AR  سیستم  از   که   کسانی   از   بهتر   توجهی قابل

  صورت به  را  ها داربست  رباتیک   مربی   یک  وقتی.  کنندمی  عمل   کنند، می  استفاده

  در   آموزان دانش  از   تریخودتنظیم  یادگیری  رفتارهای   دهد، می  ارائه   تطبیقی

  آشنایی  آموزاندانش  سوم  دو  تقریباً.  شودمی  مشاهده  داربست  بدون  کنترل  شرایط

 .دهندمی نشان   را  ابزار  از  استفاده در عملی  تجربه و

  برای   مصنوعی  هوش   کاربرد   خصوصی  مدارس   در متوسطه

  مدیریت   و  آموزان   دانش   پروفایل  ارزیابی   مربیان 

  نیز   آموزان   دانش.  است  خصوصی  تدریس   و  کلاس 

 مصنوعی   هوش  یادگیری  برای  انفرادی  صورت  به

.  دارند  بیشتری  تمایل   نویسی   برنامه  ویژه   به   و

  به   نسبت  مثبتی  نگرش  آموزان دانش  بیشتر

  آموزش   در   مصنوعی  هوش  فناوری  از  استفاده

  و  علاقه   نیز  مصنوعی  هوش  هایفناوری  و  دارند 

  دیگر،   عبارت  به  ؛است  برانگیخته  را  آنها  انگیزه

  تقویت   برای  مصنوعی  هوش   کاربردی   های  برنامه 

  است   مفید  انها   نظر   آموزاناز   دانش  فعال  یادگیری 

  و   والدین  مشارکت  بدون  حتی  دلیل  همین  به

  اگرچه .  اند   کرده  پیدا  سوق  ان  سمت  به  مربیان 

 دارد  انان برای  بیشتری تفریحی جنبه

  توجهی  قابل  طور  به   زوجی  نویسی  برنامه  در  آموزان  دانش  یادگیری  عملکرد  نتایج

  به   مجهز   الکترونیکی  کتاب  تأثیر  مقایسه  در.  است  فردی   نویسی   برنامه   از   بالاتر 

  بین   که   داده   نشان   نتایج   یادگیری   در   رایج   الکترونیکی   کتاب   و   مصنوعی  هوش

  آموزان   دانش  یادگیری  دستاوردهای  بین  داری   معنی  تفاوت  کتاب  نوع  دو  این 

  اشاره  آموزشی   های یافته  و   اثرات  به   که   شده   بررسی  مقاله  42  میان   از.  دارد  وجود

  با  آموزش  در  را  آموزاندانش  رفتار  و  یادگیری  الگوهای  ارتقا  مقاله  12  کردند،می

  نشان   مصنوعی  هوش   بر   مبتنی  یادگیری  تحلیل  و   کاوی  داده  های روش  از   استفاده

  طریق   از  گرافیکی  و  ملموس  نویسیبرنامه  در  را  اموزان  دانش  ترجیحی  پروفایل.  داد

 گرافیکی  نویسی   برنامه   که   داد  نشان   نتایج .  کرد  شناسایی   نهفته   کلاس   سازیمدل

 . شود می  داده ترجیح تر پایین سنین در ویژه به ها،  نآ اکثریت  توسط

  آموزش   دانشگاهی،  خصوصی  موسسات  سطح  در دانشگاه 

  تحلیل  و   تجزیه   و  کاوی داده  خودکار،   ارزیابی

  آموزش  کیفیت   افزایش  برای  آموزش   در   یادگیری،

  در  مصنوعی  هوش.  اندشده  استفاده  یادگیری   و

  بر  ای،رشتهبین  زمینه  یک  عنوانبه  آموزش

  فرآیند   به  کمک   برای  مصنوعی  هوش   از   استفاده

  و  یادگیری  فرآیند   توانمندسازی   مربی،   آموزشی

  در  شود  می   تاکید  آموزشی  سیستم  تحول  ارتقای

 ماشینی،  یادگیری  کاربرد  فنی  های  رشته

  گرفته   کار  به  آموزش  زمینه  در  عمیق  یادگیری

 .اند  شده

  با  یادگیری  و   آموزش  ارائه  آموزشی   مراکز   هدف

  هوش   های  فناوری  ادغام  طریق   از  بالا  کیفیت

  کسب   در.  است  آموزشی  های  زمینه  در  مصنوعی

 بیشتری  میل  التحصیلان  فارغ   توسط   نیز   کارها  و

 .است  شده  ایجاد آموزش برای

  ماشینی  یادگیری  هایالگوریتم  از  ها  دانشگاه   در  مقاله  24  آوری،فن  منظر  از

  سوالات   خودکار  دهینمره  برای  پشتیبان  بردار  های ماشین  جمله  از  متعدد،

  های مدل  دقت  بالاترین  با   را  عملکرد  بهترین   که  داد  گزارش   نتایج.  شود  می  استفاده

  و   ساخت  هنگام.  داشت  ماشین   یادگیری  هایالگوریتم  همه  بین  در  بینیپیش

  اند  داشته بهتری  عملکرد فردی، هایآیتم سطح در امتیازدهی  هایمدل آزمایش 

  آزمایش   و   ساخت  برای   کامل   ابزارهای   یا  ها آیتم  از   هاییمجموعه  که   زمانی   و

  استعلام  سیستم.  یافت  می  کاهش  عملکرد  شد،می  استفاده  امتیازدهی  هایمدل

  های   دانشکده  در   آموزشی  های  فیلم  ضبط  و  دور  راه   از   مدیریت  و  آموزش  مجازی، 

  حل   و   تشخیصی  های مهارت  تقویت   جمله  از   .است  داشته  را   استفاده   بیشترین 

  شخصی   یادگیری   کردن   فعال  درسی،   برنامه  تحلیل  و  تجزیه   و  توسعه   بهبود   مسئله،

  زبان،   پردازش.  است  داشته   مدرسان  برای   را   ارزیابی  فرآیندهای  در   تسریع   و

  کارشناسی   دانشجویان   برای  نیز  را   شناختی  سازی   مدل   و   ریزی   برنامه   استدلال، 

  استقبال  بیشترین  جراحی  هایربات  پزشکی   های  دانشکده  در.  است  داشته

  آموزش،  در  مصنوعی  هوش  مزایای  دانشجویان.  است  داشته  را  بالاتر  دانشجویان

  پشتیبانی  شغلی،   راهنمایی   اطلاعات،   بازیابی  کارآمدی،   شخصی،   یادگیری  جمله   از

 اند  برشمرده  را روان سلامت  از حمایت و تحقیقاتی
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 چین  و  ایران مدارسدر  یادگیری در مصنوعی هوش کاربرد شباهت های  ،5 جدول

 چین  ایران  شاخص 

 سفارشی سازی  سفارشی سازی  تمرکز استفاده فردی

 پیش دبستانی  پیش دبستانی  گسترش کاربرد 

 برابری و عدالت  کارایی  هدف کلی 

 فنی-پزشکی فنی-پزشکی بخش فعال

 پشتیبانی هوش مصنوعی پشتیبانی هوش مصنوعی نیاز اموزشی 

توجهی  های قابلهای آموزشی ایران و چین، شباهتهای سیاستی و ساختاری میان نظامرغم تفاوتدهد که علینشان می  5جدول  

در کاربرد هوش مصنوعی در یادگیری مدارس وجود دارد. در هر دو کشور، تمرکز اصلی بر استفاده فردمحور از هوش مصنوعی  

دبستانی مورد توجه قرار گرفته است.  سازی فرایند یادگیری است و گسترش کاربرد این فناوری از مقطع پیشبا هدف سفارشی

ارائه پشتیبانی آموزشی مؤثر به کار  همچنین، هر دو نظام آموزشی هوش مصنوعی را به افزایش کارایی و  ابزاری برای  عنوان 

ها بیانگر همگرایی رویکردهای  ن شباهتشود. ایهای فنی و پزشکی مشاهده میگیرند و بیشترین تمرکز کاربردی آن در حوزه می

 .گویی به نیازهای آموزشی نوین استگیری از هوش مصنوعی برای بهبود یادگیری و پاسخآموزشی ایران و چین در بهره 
 چین   و ایران مدارسدر  یادگیری در مصنوعی هوش  کاربرد تفاوت های ،6 جدول

 چین  ایران  شاخص 

 یادگیری ماشین  برنامه نویسی  بیشترین کاربرد 

 زیاد  کم کاربرد معلمان 

 زیاد  کم پذیرش فناوری

 زیاد  کم تست های تشخیصی 

 زیاد  کم گسترش کاربرد 

 زیاد  کم سفارشی سازی

 تدوین شده  - چشم انداز 

 زیاد  کم بسترسازی

 در حال توسعه  - دانشگاه های علمی 

 دولتی خصوصی  مدارس هوش مصنوعی 

 زیاد  کم ربات هوشمند 

 زیاد  متوسط  تکنیک های هوشمند 

 زیاد  کم تحلیل کتابسنجی 

 زیاد  متوسط  تحلیل روندها

 زیاد  کم توسعه سخت افزار آموزشی

 زیاد  کم توسعه نرم افزار آموزشی 
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 وجود دارد  - مقرراتی محافظت از حریم خصوصی 

 والدین  دولت بیشترین واکنش 

گیری کاربرد هوش مصنوعی در یادگیری مدارس ایران و چین را نشان های معنادار در سطح بلوغ، گستره و جهتتفاوت  6جدول  

های هوشمند است، در چین های محدود از فناورینویسی و استفادهدهد. در حالی که تمرکز اصلی در ایران بیشتر بر برنامهمی

پیشرفته یادگیری ماشین، تحلیل دادهکاربردهای  سازی های تشخیصی و سفارشیهای آموزشی و توسعه سامانهتری همچون 

افزاری  افزاری و نرمهای سخت یادگیری رواج دارد. میزان مشارکت معلمان، پذیرش فناوری، بسترسازی نهادی و توسعه زیرساخت

ویژه در حوزه حفاظت از حریم مشخص، به   انداز راهبردی و مقرراتتوجهی بالاتر است و این کشور از چشم طور قابلدر چین به 

ربات از  استفاده  تفاوت در نوع مالکیت مدارس هوش مصنوعی و سطح  های  ها و تکنیکخصوصی، برخوردار است. همچنین، 

گذاری دولتی و مشارکت فعال والدین در چین، در مقایسه با رویکرد دولتی و محدودتر در  هوشمند، بیانگر نقش پررنگ سیاست

سازی هوش مصنوعی در آموزش ها گویای فاصله ساختاری و اجرایی میان دو کشور در مسیر یکپارچهایران است. این تفاوت

 .ای استمدرسه

 حث و نتیجه گیری ب

در   یکاربرد هوش مصنوع یادگیری،  که هم در آموزش و هم در  پرسش های پژوهش می توان گفت  نتایج  با توجه به  

هوش    یادگیریرسد در هر دو بخش آموزش و   ی وجود دارد. به نظر م  ینو کشور چ  یرانکشور ا ینب  قابل توجهیمدارس تفاوت  

کشور   ی ها  یشرفتاما پ ؛  بزرگتر است   یبرد که البته در بخش آموزش نوزاد   یخود به سر م  ی در دوره نوزاد  یراندر ا  یمصنوع 

 رود.  ی م یشآن پ  یساز یاتیموزش و عملآ ینهبه سمت بلوغ خود در زم یدهد که با سرعت تهاجم ینشان م ینچ

که اگرچه در هر دو کشور، ضرورت   دادنشان    ینو چ  یراناآموزش در مدارس  در    یهوش مصنوع   کاربرد  یقیتطب  یبررس

  یعلم  یداتقرار دارد و تول  ییحوزه در سطح بالا  ینبه ا  یفن   یهارشته   یشآموزان و گراعلاقه دانش  ی،آموزش هوش مصنوع 

و نحوه   گذارییهسطح سرما  گذاری،یاستس  یکرددر رو  یادینیبن  یهااما تفاوت  شود،یم  بالدن  یعمدتاً در قالب مقالات پژوهش

ا  یآموزش هوش مصنوع   یاجرا  آموزش هوش   ینظر  یتاهم  یانشکاف معنادار م  یریگها موجب شکلتفاوت  ینوجود دارد. 

آموزش هوش   یتمرکز اصل  یران،ا  در  .شده است  ینبا چ  یسهدر مقا  یرانا  یآن در نظام آموزش  یتحقق عمل  یزانو م  یمصنوع 

عمده    یدارند. وابستگ  یو مقدمات   یکتئور  ی، فرد  یت ماه  یشترها ببوده و آموزش  یانو دانشجو  ی عمدتاً بر سطح دانشگاه  یمصنوع 

سبب شده    ی، منظم و رسم  یزیرمدارس و نبود برنامه  یبانی ضعف پشت  یع، مشارکت محدود معلمان و صنا   ی،به بخش خصوص

گسترده دولت، از    یتبا اتکا به حما  یندنبال شود. در مقابل، چ  یرنهادینهصورت پراکنده و غ به  یهوش مصنوع   زشاست که آمو

پ   یاتیعمل  ی، صورت جمعرا به  یتا دانشگاه، آموزش هوش مصنوع   دبستانی یشمقطع پ  مراکز    یجاد توسعه داده و با ا  یشرفتهو 

خود   ینظام آموزش  یاز ارکان راهبرد  یکیآن را به    ای،رشته ینب  یهایکردو گسترش رو  یعمشارکت فعال صنا  یشرو،پ   یآموزش

در سطح   یو ضرورت آموزش  ی مندعلاقه  ی، از نظر آگاه  یرانکه اگرچه ا  دهد ینشان م  ها یافته مجموع،    در  .کرده است  یلتبد

  ینظام آموزش  یکبالقوه به    یتظرف  ین ا  یلمانع تبد  ی،کلان دولت  گذارییاستو س  یساختار  یتقرار دارد، اما فقدان حما  یمطلوب

اثربخش هوش مصنوع یانب  ینشده است. تجربه چ  ی کارآمد در حوزه هوش مصنوع  مستلزم    ی، گر آن است که تحقق آموزش 

که    یمدرسه، دانشگاه و صنعت است؛ امر  یانمنسجم م  یوندو پ   یدارپا  گذارییهبلندمدت، سرما  یزیرمداخله فعال دولت، برنامه

 متحول سازد.  یطور اساس را به یراندر ا یآموزش هوش مصنوع  ینده آ یرمس تواندیم

که اگرچه هر دو کشور    داد، نشان  ینو چ  یراندر مدارس ا  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یادگیریکاربرد    یقیتطب  یبررس

فرآ  ی هوش مصنوع   یتاهم بهبود  رسم  یادگیری– یاددهی  یند در  به  و مشناخته   یترا  کاربرد  بلوغ، گستره  اما سطح   یزان اند، 

 ای،یره صورت جزعمدتاً به  یکاربرد هوش مصنوع   یران،دارد. در ا  یها تفاوت معنادارآن   یدر نظام آموزش  یفناور  ینا  سازیینهنهاد

و    یسینوو متوسطه و با تمرکز بر برنامه  دبستانییشدر مقاطع پ   یژهوبه   ی،بر ابتکارات بخش خصوص  یمتک  یشترفردمحور و ب
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  های یاستاز س  یعنوان بخشبه  یهوش مصنوع   ین،است که در چ  الی در ح  ین . اشودیمشاهده م  یحیو تفر  یزشیانگ  یهاجنبه 

و بر توسعه تفکر   یافتهگسترش    یلیدر تمام مقاطع تحص  یبر شواهد پژوهش  یو مبتن  یمند، دولتصورت نظامبه  ی،کلان آموزش

به    یشدر گرا  یشتردو کشور ب  هایشباهت  .دارد  یدتأک  یهوشمند و عدالت آموزش  یابیارز  یم،خودتنظ  یادگیریمرتبه بالاتر،  

  ینقابل مشاهده است؛ با ا  یو پزشک یفن یهاو تمرکز بر حوزه دبستانییششروع کاربرد از مقطع پ  شده،سازییشخص یادگیری

تفاوت محال،  نشان  چ  دهدیها  برخوردار  ینکه  ز  یبا  قو  هاییرساختاز  دانش  یبالا   یرشپذ  ی،فناورانه  و  آموزان، معلمان 

  یتوانسته است هوش مصنوع   ی،افزار آموزشافزار و نرمگسترده در توسعه سخت   گذارییهمشخص و سرما  یمقررات  هایچارچوب 

انداز  نبود چشم  یرساختی،ز هاییتارتقا دهد. در مقابل، محدود  یآموزش  ینآفرراهبرد تحول   یکبه سطح   یرا از سطح ابزار کمک

موجب شده است که   ی،آموزش  یهاداده  یلو تحل  یصیتشخ  هاییابیکمتر بر ارز  رکزمدون، مشارکت محدود معلمان و تم  یمل

از آن است که   یحاک  یسهمقا  ینا  یجمجموع، نتا  در  .نرسد  سازیینههنوز به مرحله نهاد  یراندر مدارس ا  ی کاربرد هوش مصنوع 

به سمت    یپراکنده و فرد  یکردهای حرکت از رو  یران،ا  یدر نظام آموزش  ی هوش مصنوع   هاییتتر از ظرفاثربخش  یریگبهره  یبرا

است؛   وریضر  یو عدالت آموزش  یی زمان به کاراو توجه هم  ها یرساخت معلمان، توسعه ز  یتوانمندساز  یکپارچه،  گذارییاستس

 یران، ا  یو ساختار  یفرهنگ  هایینه قابل اقتباس، البته با در نظر گرفتن زم  یالگو  یکعنوان  به  تواندیم  ینکه تجربه چ  یریمس

 . یردمورد توجه قرار گ

 یشنهادهای کاربردی پژوهش پ

های ناشی  گیری هدفمند از فرصت با توجه به شرایط کنونی کشور، آنچه پیش روی نظام آموزشی ایران قرار دارد، بهره

ها  گیرد که از جمله آنهای آموزشی طیفی از کارکردهای کلیدی را دربر میاز آموزش و کاربرد هوش مصنوعی است. این فرصت

توانمندی حرفهمی افزایش  به  دانشتوان  یادگیری  و عمق  تقویت کیفیت  با  آموزان، هماهنگای معلمان،  آموزشی  نظام  شدن 

آموزان دارای نیازهای ویژه،  های ارزشیابی، حمایت از دانشتحولات فرهنگی و فناوری عصر جدید، ارتقای دقت و اعتبار نظام

به  و اصلاح  بازخورد مستمر  دریافت  یاددهی امکان  فرایندهای  به سازیادگیری شخصیی  تحقق  یادگیری،–موقع  و کمک  شده 

ها  والدین در جهت هدایت و تشویق مؤثر فرزندان اشاره کرد. در این مسیر، نقش دولت در بسترسازی نهادی، توسعه زیرساخت

سازی  پردازی، بومیتر بخش دانشگاهی به نظریه ای برخوردار است. افزون بر این، توجه جدی رسانی عمومی از اهمیت ویژهو آگاهی

برداری مؤثرتر و پایدارتر از تواند زمینه بهرهها، همراه با تعامل فعال با بخش خصوصی و صنایع، میکردن این فرصتو عملیاتی

های هوش مصنوعی را فراهم سازد. بر همین اساس، پیشنهادهای پژوهش حاضر متناسب با سطوح مختلف آموزشی و  ظرفیت

 شود. ائه میهای پژوهش اردر راستای پاسخ به پرسش

های دیجیتال هوشمند برای ها و بازیبازیدبستانی استفاده از اسبابدر حوزه آموزش هوش مصنوعی، در مقطع پیش

ای که مفاهیم اولیه هوش مصنوعی گونهشود، بهگیری ساده پیشنهاد میبندی، الگویابی و تصمیمهایی مانند طبقهتقویت مهارت 

کند« آموزش داده شود. در  ای مانند »ماشین فکر میهای فنی، از طریق درک سادهصورت غیرمستقیم و بدون ورود به جنبه به

سازهای ساده، همراه با  نویسی بصری و شبیههای برنامهگیری از ابزارهای دیداری و تعاملی همچون بلوکمقطع ابتدایی، بهره

آموزش بر  پروژهتأکید  و  عملی  به های  تئوریک، میمحور  رویکرد صرفاً  در شکلتوجای  مؤثری  نقش  مفهومی  اند  درک  گیری 

های واقعی و کاربردی، در  محور مبتنی بر پروژههای عملیاتی و مسئلهآموزان ایفا کند. در دوره متوسطه، گسترش آموزش دانش

ایجاد شبکه  از طریق  افزایش مشارکت معلمان  یادگیری حرفه کنار  ارائه مشوق های  یادگیری و  ای و  به تعمیق  های آموزشی، 

های  های درسی و پروژهانجامد. در سطح دانشگاهی نیز افزایش مشارکت صنایع در طراحی برنامههای کاربردی میتوسعه مهارت 

عنوان یک ضرورت راهبردی  های دولتی، بهدانشجویی، همراه با ایجاد مراکز تخصصی آموزش و پژوهش هوش مصنوعی در دانشگاه

 مطرح است.
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پیش مقطع  در  یادگیری،  در  مصنوعی  کاربرد هوش  حوزه  نرمدر  تولید  از  دولت  و  دبستانی حمایت  بومی  افزارهای 

آموزشکودک کنار  اخلاقی، در  و  تربیتی  نظارت  با  یادگیری  های کوتاهمحور  در  نقش هوش مصنوعی  درباره  والدین  به  مدت 

های  برداری ایمن از این فناوری کمک کند. در مقطع ابتدایی، برگزاری دورهتواند به افزایش پذیرش اجتماعی و بهرهکودکان، می

های مبتنی بر واقعیت افزوده و  کارگیری محیطهای آموزش هوشمند و بهتوانمندسازی معلمان برای استفاده عملی از سیستم

کاوی آموزشی  تحلیل یادگیری و دادهشود. در دوره متوسطه، استفاده از  هوش مصنوعی برای آموزش مفاهیم انتزاعی پیشنهاد می

نظام گسترش  و  هوشمند  تحصیلی  هدایت  تحصیلی،  پیشرفت  پایش  یادگیری  برای  تقویت  هدف  با  تطبیقی  یادگیری  های 

تواند اثربخشی فرایند آموزش را افزایش دهد. در نهایت، در سطح دانشگاهی، کاربرد هوش مصنوعی در طراحی خودتنظیم می

شخصیبرنامه یادگیری  مسیرهای  ارائه  و  دانشجویان  عملکرد  تحلیل  درسی،  آموزشسازیهای  تقویت  با  همراه  های  شده، 

 سازد. محور دانشجویان را فراهم میهای آیندههای غیر فنی، زمینه توسعه شایستگیای هوش مصنوعی در رشته رشته بین

 حدودیت های پژوهش م 

کمبود آمارهای مربوط به کاربرد هوش مصنوعی در بخش آموزش و بخش  پژوهش    ین ا  هاییتمحدود  از مهم ترین

یادگیری در مدارس و مراکز آموزشی در ایران است. از آن جایی که این پژوهش تطبیقی بود، وجود آمارهای کمی می توانست  

که حوزه آموزش پژوهش ها برای پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود چرا    به نتیجه گیری بهتر منجر شود بنابراین بررسی این نوع

با تمرکز بر   توانندیم  یآت  یهااست. پژوهش  محورینه و زم  یچندروش  تر،یقمطالعات عم  یازمندهنوز ن  یراندر ا  یهوش مصنوع 

بالقوه و    هاییتظرف  یاندر کاهش فاصله م   ینقش مؤثرتر  یی، اجرا  هاییاستس  یلو تحل  نفعانیمشارکت ذ  یدانی،م  ی هاداده

محدودیت دیگر این است که پژوهش های پیشین به انجام مطالعات موردی    کنند.  یفا ا  یعل آموزش هوش مصنوع بالف  یتوضع

از این رو انجام پژوهش در سطح کلان و ملی از دیگر    ؛بنابراین نمی توان آن را به کل جامعه کشور تعمیم داد  ،پرداخته اند

 است. با عنایت به محدودیت های پژوهش حاضر موضوعات پیشنهادی

 لاحظات اخلاقی م 

 .ملاحظات اخلاقی پژوهش همواره موردتوجه قرار گرفته استدر مطالعه حاضر 

 امی مالیح

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع 

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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Extended Abstract 

The purpose of this study was to examine how Generation Z engages in multimedia learning environments and 

how digital learning management functions as a central mechanism in shaping the cognitive, emotional, and 

mental health outcomes associated with such environments. As Generation Z has developed within a persistently 

connected digital ecosystem, their learning experiences are increasingly shaped by simultaneous exposure to 

diverse media, rapid information flow, and interface-driven interactions. Consequently, understanding the 

dynamic interplay among multimedia learning, structured digital management, and mental well-being has become 

essential for both researchers and educational designers. To address this need, the study employed a systematic–

narrative review based on the PRISMA framework. Peer-reviewed publications from major international and 

national databases were searched across a 10-year timeframe, screened through multi-stage inclusion criteria, 

appraised for methodological rigor, and synthesized using thematic narrative analysis. A total of 183 eligible 

studies were ultimately included. Findings revealed that multimedia learning is not merely a preferred mode of 

engagement for Generation Z but represents a deeply internalized cognitive pattern aligned with their habitual 

multisensory information processing. Nevertheless, the benefits of multimedia learning were shown to be highly 

contingent on the presence of effective digital learning management. Poorly structured environments were 

consistently associated with increased cognitive load, attentional fragmentation, emotional fatigue, and declines 

in indicators of mental health, whereas environments featuring purposeful instructional design, regulated 

sequencing of information, and coherent scaffolding contributed to improved comprehension, sustained 

engagement, greater self-regulation, and enhanced psychological stability. The synthesis indicated that mental 

health operates as a sensitive mediator within this triadic relationship, responding both to the density of multimedia 

stimuli and to the extent of instructional coherence embedded in the digital platform. The conclusion drawn from 

this comprehensive review is that digital learning management serves as the determinant factor that transforms 

multimedia learning environments into either cognitively supportive and psychologically safe spaces or into 

overwhelming contexts that impede learning and well-being. Strengthening design quality through intentional 

structuring, predictive organization of information flow, and continuous feedback emerges as a crucial strategy 

for supporting healthier learning patterns among Generation Z. The study ultimately underscores the need for 

redesigning digital learning environments according to integrated principles from multimedia learning theory, 

cognitive load theory, and educational psychology to promote both effective learning and sustainable mental 

health among young digital learners. 
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Abstract 

Introduction: Generation Z has grown up in an ecosystem where multimedia 

environments shape their learning experiences and emotional responses. Digital learning 

management, as a structured mechanism for organizing information flow and reducing 

cognitive load, interacts with these multimedia settings and influences learners’ mental 

health. The purpose of this study was to explain the interactive pattern among 

multimedia learning in Generation Z, digital learning management, and mental health 

outcomes based on robust global and national evidence. 

Methodology: This study employed a systematic–narrative review following the 

PRISMA guidelines. Scholarly sources from the past ten years were searched across 

major national and international databases. After rigorous screening and quality 

appraisal, 183 eligible studies were included, and a thematic narrative synthesis was 

conducted. 

Findings: The results indicated that multimedia learning is a natural processing 

preference for Generation Z; however, its effectiveness strongly depends on the quality 

of digital learning management. Poorly designed multimedia environments increase 

cognitive load, reduce attention, and undermine mental well-being, whereas structured 

digital learning management regulates information flow and enhances cognitive 

performance, self-regulation, and psychological stability. Findings showed that mental 

health is highly sensitive to instructional design quality, and the interaction among the 

three constructs is dynamic and interdependent.. 

Conclusion: Digital learning management plays a decisive role in shaping multimedia 

environments into effective and mentally supportive experiences for Generation Z. 

Purposeful design, regulated information flow, and structured feedback help reduce 

psychological strain and enhance learning quality. The findings highlight the need to 

redesign digital learning settings based on integrated psychological and multimedia 

principles. 
 

 

*Corresponding Author: Maryam Varzideh 

Email: Maryam.vrzidh@gmail.com 
 

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution (CC BY 
4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No 
permission is required from the authors or the publishers. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3092-6629


 

21 

 پژوهشی مقاله  

های مدیریت یادگیری دیجیتال و سلامت  ای: چالشهای چندرسانه در محیط Z یادگیری نسل

 روان 

 
  1*  مریم ورزیده

 ایران،  بندرعباس   ،، دانشگاه آزاداسلامیبندرعباسگروه روانشناسی، واحد   .1

          

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
 
 

 

 

 

 

  

  

 
 09/1404/ 21تاریخ دریافت: 

 24/09/1404 :پذیرشتاریخ 

 30/09/1404: انتشارتاریخ 

 19-30 شماره صفحات:

 

 

 

 های کلیدی: واژه

ای،  نسل زد، یادگیری چندرسانه

مدیریت یادگیری دیجیتال،  

 سلامت روان

 

 صفحه اصلی نشریه:
https://sanad.iau.ir/journal/n

alm 

 

 چکیده

های چندگانه نقش محوری در  هایی رشد کرده است که رسانه در محیط  Z نسل مقدمه و هدف:

عنوان  های یادگیری و هیجانی دارند. از سوی دیگر، مدیریت یادگیری دیجیتال بهدهی تجربهشکل 

های  دهی جریان اطلاعات و کاهش فشار شناختی، در تعامل با رسانه سازوکاری ضروری برای سازمان 

گذارد. هدف پژوهش حاضر تبیین الگوی تعامل میان یادگیری  چندگانه بر سلامت روان فراگیران اثر می

، مدیریت یادگیری دیجیتال و پیامدهای مرتبط با سلامت روان بر اساس شواهد  Z ای نسل چندرسانه 

 .استبوده  معتبر جهانی و داخلی  

پژوهش:روش نظام  شناسی  مرور  یک  مطالعه   دستورالعمل  اساس  بر  که  بود  روایتی–منداین 

PRISMA های معتبر داخلی و خارجی  سال اخیر از پایگاه انجام شد. منابع علمی منتشرشده طی ده

مطالعه واجد شرایط انتخاب و تحلیل روایتی مبتنی   1۸۳وجو، غربال و ارزیابی شدند. در نهایت  جست 

 .بر مضمون انجام شد

یک الگوی طبیعی پردازش اطلاعات   Z ای برای نسلنتایج نشان داد یادگیری چندرسانه  ها:یافته 

های  حال اثربخشی آن به شدت وابسته به کیفیت مدیریت یادگیری دیجیتال است. محیط است؛ بااین 

ای فاقد طراحی هدفمند موجب افزایش بارشناختی، کاهش توجه و تضعیف سلامت روان  چندرسانه 

شوند، در حالی که مدیریت یادگیری ساختارمند، جریان اطلاعات را تنظیم کرده و بهبود عملکرد  می

ها شناختی، افزایش خودتنظیمی و تقویت احساس تسلط و آرامش روانی را در پی دارد. تحلیل داده

ای میان  سازه نشان داد که سلامت روان متغیری حساس به کیفیت طراحی یادگیری است و رابطه سه 

 .هیتی پویا و تعاملی داردای، مدیریت یادگیری و سلامت روان مایادگیری چندرسانه 

بر اساس شواهد مرور شده، مدیریت یادگیری دیجیتال عامل کلیدی در تبدیل ظرفیت   گیری:نتیجه

است. طراحی هدفمند، بازخورد   Z ای مؤثر و سالم برای نسلای به تجربه های چندرسانه بالقوه محیط

بندی روشن و تنظیم جریان اطلاعات نقش مهمی در کاهش فشار روانی و تقویت تجربه  منظم، زمان 

یافته دارند.  باکیفیت  محیط یادگیری  بازطراحی  ضرورت  بر  اصول  ها  مبنای  بر  دیجیتال  های 

 .کنندتأکید می Z ای برای حمایت از سلامت روان و بهبود یادگیری نسلشناختی و رسانه روان 
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  مهدمق

ای رشد  شود، در بستر فرهنگی و فناورانه در نظر گرفته می  ۲۰1۰تا    1۹۹۵های  ها بین سال، که معمولاً تولد آنZنسل  

آنان را تشکیل    ناپذیر زندگی روزمرهای بخش جداییهای چندرسانههای دیجیتال، ابزارهای تعاملی و محیطکرده است که رسانه

های  های اجتماعی، بازیهای هوشمند، شبکه های زندگی خود با گوشیهای قبل، از نخستین سالدهد. این نسل، برخلاف نسلمی

های  های چندحسی مواجه بوده و همین امر ساختارهای توجه، پردازش اطلاعات، الگوهای انگیزشی و سبکدیجیتال و رسانه

ای یکی از  های چندرسانهدر محیط  Zتأثیر قرار داده است. به همین دلیل، بررسی یادگیری نسل  شدت تحتیادگیری آنان را به

شود، زیرا تعامل این نسل با فناوری و رسانه با ساختارهای  های علوم تربیتی و مدیریت یادگیری محسوب میترین ضرورتمهم

 های یادگیری دارد. آموزشی سنتی سازگار نیست و نیاز به بازطراحی جدی در مدل

ای به فرآیندی اشاره دارد که طی آن فراگیر با متن، تصویر، ویدئو، صدا،  های چندرسانهدر محیط  Zیادگیری نسل  

 پردازد. نظریه ها به ساخت دانش میشود و از طریق ادغام این محرکهای اطلاعاتی غیرخطی مواجه مینمادهای تعاملی و شبکه

سازند؛ با این  های بنیادینی هستند که فهم علمی این پدیده را ممکن میبارشناختی چارچوب   ای و نظریهیادگیری چندرسانه

از عوامل شناختی نیست و ویژگی  Zهای یادگیری نسل  حال، سبک ای، هویت دیجیتال و  های نسلی، سواد رسانهتنها ناشی 

 ,Prensky)جدی به مفهوم »بومیان دیجیتال« را پرنسکی    راهبردهای خودتنظیمی نیز نقش مهمی در آن دارند. نخستین اشاره

های جدیدتر نیز این  نیز به کار رفت. یافته Zمطرح کرده بود و مبنایی نظری فراهم ساخت که بعدها برای توصیف نسل  (2001

ای برای  اند که محیط چندرسانه نشان داده   (Coman et al., 2023)اند؛ برای مثال، کومن و همکاران  رویکرد را گسترش داده

 دهد. شناختی آنان را شکل می زیسته فضایی است که تجربه منزلهاین نسل صرفاً یک ابزار آموزشی نیست، بلکه به

محتوا   ارائه  ای دیگر فقط یک شیوههای چندرسانهاند که محیطهای جهانی تأکید کردههای اخیر، پژوهشدر سال

دهد. گیبسون  اند که مسیر یادگیری را شکل میسازی فرآیندهای انگیزشی، هیجانی و شناختیای برای فعالنیستند، بلکه زمینه

های چندگانه، مشارکت شناختی  هنگام کار با رسانه  Zاند که دانشجویان نسل  گزارش کرده  (Gibson et al., 2024و همکاران )

ها قادرند در صورت برند؛ اما در کنار این مزایا، همین محیط یادگیری لذت بیشتری می  دهند و اغلب از تجربهبالاتری نشان می

مدیریت نادرست، بارشناختی بالا، آشفتگی توجه، کلافگی ذهنی و فرسودگی هیجانی ایجاد کنند. همین دوگانگی، ضرورت وجود 

 کند. »مدیریت یادگیری دیجیتال« را آشکار می

شود که جریان یادگیری  های آموزشی گفته میای از راهبردها، ابزارها و طراحیمدیریت یادگیری دیجیتال به مجموعه 

های مدیریت یادگیری کند. این مفهوم بسیار فراتر از عملکرد سامانهدهی، هدایت و کنترل میهای فناورانه را سازمان در محیط 

(LMSاست و شامل ساختاردهی رسانه، تنظیم بار اطلاعاتی، طراحی تعاملات، ارائه )   بازخورد، هدایت معلم و طراحی تجربه 

تواند بارشناختی را اند که طراحی مدیریت یادگیری میبیان کرده  (Martin & Warren, 2020)شود. مارتین و وارن  کاربر می

 Wang)وانگ و همکاران    های جدیدتر، مانند مطالعهیادگیری را تقویت کند. پژوهش  کاهش دهد، تمرکز را افزایش دهد و تجربه

et al., 2023)داده نشان  نه،  یادگیری  مناسب  مدیریت  که  میاند  تقویت  را  تحصیلی  عملکرد  افزایش  تنها  موجب  بلکه  کند، 

 شود.خودتنظیمی، تنظیم هیجان و احساس تسلط در فراگیران می

ای از کارکردهای شناختی،  ؛ یعنی مجموعهشده استسلامت روان در این پژوهش به معنای عام آن در نظر گرفته  

های روزمره و محیط یادگیری سازگار شود. تعریف سازمان جهانی بهداشت  دهد با چالشفردی که به فرد اجازه میهیجانی و بین

های  میان یادگیری دیجیتال، رسانه  اخیر، رابطه  ها تأکید دارد. در ادبیات دههبر بهزیستی ذهنی، کارکرد مؤثر و تنظیم هیجان

از نخستین پژوهشگرانی بود که    (Twenge, 2017)یکی از محورهای مهم بوده است. توونج    Zچندگانه و سلامت روان نسل  

 ,.Riehm et al)هشدار داد. پس از او، ریهام و همکاران    Zهای دیجیتال در نسل  نسبت به پیامدهای روانی گسترش رسانه

تواند  های دیجیتال میقاعده از پلتفرمبی  اند که استفادهگزارش کرده  (Odgers & Jensen, 2020)و نیز اوجرز و ینسن    (2019

تر  میان رسانه و سلامت روان پیچیده  دهد که رابطههای اخیر نشان میبا اضطراب، افسردگی و تنش ذهنی همراه باشد. اما یافته
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های دیجیتال  اند که اثرات رسانه در یک فراتحلیل گسترده نشان داده  (Zhao, Zhou & Huang, 2024)است. ژائو، ژو و هوانگ  

تواند موجب کاهش  شدت وابسته به کیفیت مدیریت یادگیری و طراحی محیط آموزشی است و در صورت طراحی مؤثر، میبه

 شده شود. فشار روانی و افزایش بهزیستی ادراک

صورت مستقل بلکه ، مدیریت یادگیری دیجیتال و سلامت روان، نه بهZای نسل  بنابراین، سه متغیرِ یادگیری چندرسانه

شبکه یک  قالب  مرتبط  در  یکدیگر  به  و همکاران  تعاملی  هرمیدا  کرده  (Hermida et al., 2022)اند.  طراحی  تأکید  که  اند 

میچندرسانه  یافتهساخت تجربهای  نسل    تواند  چن    Zیادگیری  و  چنگ  دهد.  کاهش  را  تحصیلی  اضطراب  و  کند  تثبیت  را 

(Cheng & Chen, 2021)  های چندگانه در صورتی که با راهبردهای مدیریت  اند که بارشناختی ناشی از رسانهنیز گزارش کرده

 دهد. یادگیری همراه نباشد، احتمال بروز تنش روانی را افزایش می

ها بر دوران کرونا تمرکز داشته  اند، اما اغلب آنیادگیری دیجیتال پرداخته   های متعددی به حوزهدر ایران نیز پژوهش

ای و بارشناختی نشان داده است که مصرف رسانه  (Rashidi, 2018)اند. برای نمونه، رشیدی  های نسلی پرداختهو کمتر به ویژگی

 ,.Mirzaei et al)میرزایی و همکاران    های جدیدتر، مانند مطالعههای هیجانی فراگیران ایرانی ارتباط دارد. پژوهشبا تجربه

تواند سلامت روان و کیفیت یادگیری دانشجویان  اند که طراحی و تنظیم مدیریت یادگیری دیجیتال می، نیز نشان داده(2025

، مدیریت یادگیری دیجیتال و سلامت روان در یک  Zای نسل  زمان یادگیری چندرسانهرا بهبود دهد. با وجود این، بررسی هم

های  این خلأ پژوهشی از دو جهت اهمیت دارد. نخست اینکه دانشگاه  کافی نیافته است.   مدل تعاملی هنوز در ادبیات داخلی توسعه

های  اند که سبکمواجه شده  Zای مانند بندرعباس، با موج جدیدی از دانشجویان نسل  توسعه ویژه در شهرهای درحالکشور، به

های آموزش دیجیتال و ترکیبی  های پیشین تفاوت بنیادین دارد. دوم اینکه برنامهشناختی آنان با نسلهای روانیادگیری و ویژگی

شناختی و تحصیلی دانشجویان پیامدهای روان  کنندهاند و کیفیت مدیریت یادگیری در این بستر تعیینسرعت در حال گسترش به

این سه سازه را در قالب یک مدل تعاملی بررسی کند تا مشخص    که رابطه  سته استدانرو، پژوهش حاضر ضروری میاست. ازاین 

چندرسانه یادگیری  که  نسل  شود  می  Zای  دیجیتال چگونه  یادگیری  مدیریت  غیاب  یا  را  در حضور  آنان  روان  تواند سلامت 

، طراحی مؤثر یادگیری دیجیتال و ارتقای سلامت  Zبه فهم بهتر نیازهای نسل  سته استتوانتأثیر قرار دهد. این تحلیل میتحت

ایران کمک کند.روان در محیط  تحلیل و یکپارچه   های دانشگاهی  با هدف  پژوهش حاضر  اساس،  این  سازی شواهد علمی  بر 

ای، مدیریت یادگیری دیجیتال و سلامت روان  های چندرسانهدر محیط Z موجود انجام شد تا الگوی تعاملی میان یادگیری نسل

ای و وابسته به است که تعامل این سه سازه تنها در قالب یک مدل شبکهبوده  تبیین شود. گزاره محوری این پژوهش بر آن  

ای بدون درنظرگرفتن  شناختی یادگیری چندرسانهکیفیت مدیریت یادگیری دیجیتال قابل فهم بوده و پیامدهای شناختی و روان

 . شونددرستی تبیین نمیگر بهاین عامل تنظیم

 پژوهش   یروش شناس

روایتی بوده و با هدف تحلیل عمیق و منسجم ادبیات علمی مرتبط با یادگیری نسل  – منداین پژوهش از نوع مرور نظام

Z  شناختی آن انجام شد. فرآیند انجام مرور بر  ای، نقش مدیریت یادگیری دیجیتال و پیامدهای روانهای چندرسانهدر محیط

  Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)های  مبنای دستورالعمل 

وجو و از سوی سو جامعیت جست و همچنین الگوی تحلیل روایتی مبتنی بر مضمون در مطالعات ترکیبی انجام گرفت تا از یک

ای« «، »یادگیری چندرسانهZ»نسل    دیگر امکان تبیین نظری فراهم شود. این روش برای بررسی موضوعی که در تقاطع سه سازه 

بخشی  صورت پراکنده و ناهمگن منتشر شده است و نیازمند انسجامزیرا ادبیات موجود به    بوده  و »سلامت روان« قرار دارد، مناسب

انجام شد   PRISMA فرایند شناسایی، غربال گری و انتخاب مطالعات بر اساس چارچوب راهنمای  است.بوده  و ادغام مفهومی  

 .تا جامعیت جستجو، شفافیت مراحل مرور و انسجام فرایند انتخاب مطالعات حفظ شود

المللی  و اسناد پژوهشی بینهای معتبر،نامههای مرور، پایانپژوهشی، گزارش–مقالات علمی  پژوهش شامل کلیه  جامعه

صورت مستقیم یا غیرمستقیم به یکی از محورهای زیر پرداخته بودند:  بود که به ۲۰۲۴تا  ۲۰1۴های سال منتشرشده در فاصله
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شناسی یادگیری در  های روان ای، مدیریت یادگیری دیجیتال، سازههای یادگیری چندرسانه، محیطZالگوهای یادگیری نسل  

معیار ورود شامل مقالاتی بود که از روش های تجربی توصیفی نیمه تجربی  آموزش دیجیتال.   ، و سلامت روان در زمینهZنسل 

مرور نظام مند یا کیفی معتبر استفاده کرده بودند دارای چکیده ساختاریافته و روش شناسی شفاف بودند به سازه های اصلی  

ارتباط د یادگیری  روانشناسی  و  تربیت  با حوزه  نظر محتوایی  از  و  بودند  پرداخته  فاقد  پژوهش  که  مقابل مطالعاتی  اشتند در 

شفافیت روش شناسی فاقد داده های قابل تحلیل یا بدون ارتباط مستقیم با مدل سه سازه ای این مقاله بودند از فرایند بررسی  

گذاشته شدند پایگاهبرای جمع  .کنار  منابع،  شامل  آوری  معتبر  اطلاعاتی  ، PsycINFO  ،Scopus  ،Web of Scienceهای 

ERIC  ،PubMed  ،ScienceDirect    وGoogle Scholar   نظاممورد جست قرار گرفتند. کلیدواژهوجوی  توسط یک  مند  ها 

های  و معادل  Z  (Generation Z  ،Digital Nativesسطحی تنظیم شد: سطح اول مربوط به نسل  وجوی سه ماتریس جست

یادگیری چندرسانه به  مربوط  )مرتبط(، سطح دوم   Multimedia Learning  ،Cognitive Load  ،Dual-processingای 

Models  هم واژگان  )و  روان  سلامت  به  مربوط  سوم  سطح  و   Mental Health  ،Wellbeing  ،Emotionalخانواده(، 

Regulation  ،Psychological Outcomes با عملگرهای بولی  (. این ترکیب اجرا شد تا حساسیت و دقت    ORو    ANDها 

ها، و سپس تحلیل متن کامل. نتایج  ها، مرور چکیدهعنوان  ای بود: مرور اولیهمرحلهوجو سه وجو حفظ شود. فرآیند جستجست 

 صورت دستی نیز از طریق بررسی منابع کلیدی مقالات مروری برجسته تکمیل شد.به

سند باقی ماند.   ۴۲۸ها، تعداد سند شناسایی شد. پس از حذف موارد تکراری و بررسی عنوان  11۲۳گری، ابتدا غربال ر مرحلهد

سند کنار    ۷۴بررسی متن کامل،    مورد به دلیل عدم ارتباط مستقیم حذف شدند. در مرحله  1۲۹ها،  بررسی چکیده  در مرحله

مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شد.    1۸۳ها داشتند. در نهایت،  گذاشته شد زیرا روش نامشخص، نبود داده، یا تناقض در سازه

 یک مدل تحلیلی معتبر و مبتنی بر شواهد را فراهم ساخت.  این حجم از منابع امکان ارائه

براساس مراحل پیشنهادی براون و کلارک استفاده شد؛ یعنی آشناشدن با  برای تحلیل کیفی ادبیات، از رویکرد تحلیل مضمون  

گذاری مضامین و در نهایت تدوین  ها، تعریف و ناموجوی مضامین، بازبینی و پالایش آنها، تولید کدهای اولیه، جست داده  بدنه

 قیاسی انجام شد: مضامین اصلی ابتدا براساس ادبیات بنیادین نظری مانند نظریه –صورت استقراییروایت پژوهش. کدگذاری به

های جدیدتر مانند  های پژوهشای شکل گرفت و سپس یافتهیادگیری چندرسانه  و نظریه  (Mayer, 2014)بارشناختی مایر  

برای تقویت ساختار مفهومی    (Zhao et al., 2024)و ژائو و همکاران    (Wang et al., 2023)های وانگ و همکاران  گزارش 

ثبات    دهندهدرصد بود که نشان  ۸۳ادغام شد. از روش اجماع دوکدیاب برای افزایش پایایی استفاده شد و توافق کدگذاران بالای  

 مناسب تحلیل کیفی است. 

شناختی، ابزارها،  های مطالعات انجام شد. الگوهای روشدر کنار تحلیل کیفی، بخش کمی مرور نیز از طریق استخراج ویژگی

ویژه  بندی شدند. بهآوری و طبقه شده در مطالعات تجربی جمعسنجی ابزارها، و اثرات گزارش های روانها، شاخصحجم نمونه

پژوهش اندازهبرای  را  پیامدهای هیجانی  یا  )آلفای  هایی که سلامت روان، بهزیستی  پایایی  اطلاعاتی مانند  بودند،  گیری کرده 

هایی نظیر مقیاس  بازترجمه و هنجارهای جمعیتی استخراج شد. برای مثال، پرسشنامه–کرونباخ(، روایی سازه، فرایند ترجمه

تا   ۰.۷۸ هایی در دامنهها استفاده شده بود، پایاییهای بهزیستی دانشجویان که در برخی پژوهشو مقیاس  GHQسلامت روان 

مانند    ۰.۹۲ معتبر  ابزارهای  از  که  مطالعاتی  بودند.  کرده  مقیاسASMQ  ،ILSگزارش  یا  یادگیری  ،  مدیریت  استاندارد  های 

اتقان تحلیل را  های آندیجیتال استفاده کرده بودند نیز بررسی و داده ابزارهای معتبر، جامعیت و  بر  ها استخراج شد. تأکید 

 افزایش داد. 

های کمی برای تقویت های کیفی برای استخراج مضامین نظری و دادهتجمیع نتایج در قالب مدل ترکیبی انجام شد؛ یعنی داده

 Gibbsانسجام الگوهای تبیینی به کار رفت. روش ادغام، رویکرد »تلفیق مبتنی بر مضمون« بود که مطابق با استانداردهای  

ای کمک این روش، سه مضمون محوری »یادگیری چندرسانهرود. بههای ترکیبی برای مرور ادبیات به کار می( در پژوهش۲۰۲۲)
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بهZنسل   روان«  یادگیری دیجیتال« و »سلامت  تعاملی    صورت یک شبکه«، »مدیریت  و  روابط دوسویه  با  مفهومی منسجم 

 استخراج شد.

ویژه  یابی مستقیمی انجام نشد، اما هنجارهای ابزارهای موجود در منابع استخراج شدند. این اطلاعات بهدر این پژوهش هنجار

المللی قرار های بینهای هیجانی و یادگیری دیجیتال اهمیت داشت و مبنای مقایسه با یافتهبرای مطالعات داخلی مرتبط با سازه

یادگیری و سلامت روان به    تجربه  در زمینه  Zهای فرهنگی نسل  هنجارهای داخلی و خارجی کمک کرد تفاوت  گرفت. مقایسه

لازم به ذکر است که درصدهای گزارش شده در بخش یافته ها بیانگر فراوانی الگوها و مضامین در    تر تبیین شود.شکل دقیق

 .مطالعات واردشده به تحلیل بوده و به منزله اندازه اثر آماری یا آزمون معناداری تجربی تلقی نمی شوند 

ها بدون حذف  داده  دهی صادقانهملاحظات اخلاقی مرور رعایت شد؛ از جمله پایبندی به حقوق نشر، استناددهی کامل، و گزارش 

های فرهنگی میان کشورها، و کمبود  شناختی مطالعات، تفاوتهایی همچون ناهمگونی روشدار نتایج. همچنین محدودیتجهت 

 مدیریت یادگیری دیجیتال در ایران مورد توجه قرار گرفت. های عمیق در زمینهپژوهش

یافته، تصویری  های کیفی تبیینی و تحلیل کمی ساختزمان بر روشدر مجموع، روش این پژوهش تلاش کرد تا با اتکای هم

، مدیریت یادگیری دیجیتال و سلامت روان فراهم  Zای نسل  دقیق، منسجم و مبتنی بر شواهد از تعامل میان یادگیری چندرسانه

 آورد.

 یافته ها 

 مطالعه منتخب نشان داد که تعامل میان یادگیری چندرسانه ای نسل  1۸۳یافته های مرور نظام مند بر اساس تحلیل  

Z  مدیریت یادگیری دیجیتال و سلامت روان به شکل یک شبکه مفهومی پیچیده عمل می کند و این سه سازه را نمی توان به ،

به عنوان یک الگو یادگیری طبیعی    Z. نخستین نتیجه آن بود که یادگیری چندرسانه ای برای نسل  صورت مجزا تحلیل کرد

عمل می کند و میزان درگیری شناختی، سرعت پردازش، و سبک ارتباطی آنان را تحت تاثیر قرار می دهد. در اکثر مطالعات  

بررسی شده، استفاده از رسانه های ترکیبی شامل متن، تصویر، ویدیو و تعاملی سازی باعث افزایش توجه انتخابی و درگیری 

  Zدرصد از مطالعات گزارش کرده بودند که نسل    ۷۴حدود    مطالعه واردشده به تحلیل  1۸۳از میان  راگیران شده بود.  فعال ف

از هنگام مواجهه با محیط های چندحسی عملکرد یادگیری بهتری دارد و از تجربه یادگیری لذت بیشتری می برد. با این حال، 

درصد از پژوهش ها اشاره کرده بودند که این محیط ها در صورت نبود طراحی هدفمند    ۴۹مطالعه واردشده به تحلیل  1۸۳میان  

 می توانند موجب افزایش بارشناختی، کاهش تمرکز و شکل گیری آشفتگی ذهنی شوند. 

در محور مدیریت یادگیری دیجیتال، یافته ها نشان دادند که طراحی ساختارمند محیط چندرسانه ای عامل اصلی  

تفاوت میان یادگیری موثر و یادگیری آسیب زاست. مطالعاتی که از مدیریت یادگیری مبتنی بر تنظیم جریان اطلاعات، بخش  

عملکرد شناختی و   چشمگیردیابی پیشرفت استفاده کرده بودند، بهبود  بندی محتوا، زمانبندی فعالیتها، طراحی بازخورد، و ر

درصد پژوهش ها، مدیریت    ۶۲در    مطالعه واردشده به تحلیل   1۸۳از میان  را گزارش کرده بودند.    Zکیفیت یادگیری نسل  

یادگیری دیجیتال منجر به کاهش بارشناختی و افزایش خودتنظیمی شده بود. همچنین مطالعات اخیر نشان دادند که مدیریت  

یادگیری با کیفیت بالا نقش میانجی گر در رابطه میان رسانه های دیجیتال و سلامت روان دارد؛ یعنی در حضور طراحی مناسب،  

 نفی رسانه کاهش می یابد و تجربه روانی مثبت تقویت می شود.اثرات م

درصد مقالات به عنوان یک پیامد حساس    ۵۸در    مطالعه واردشده به تحلیل  1۸۳از میان  سلامت روان فراگیران نیز  

نسبت به طراحی یادگیری گزارش شده بود. رابطه مستقیم استفاده بی قاعده از رسانه با اضطراب تحصیلی، آشفتگی هیجانی و  

ل، کاهش بهزیستی مشاهده شده بود؛ اما در مقابل، محیط های چندرسانه ای سازمان یافته می توانستند احساس تسلط، کنتر

مطالعه که ابزارهای استاندارد سنجش سلامت روان  ۴1در و خودکارآمدی را افزایش دهند و به کاهش فشار روانی کمک کنند. 

را به کار برده بودند، بیشترین اثر مثبت مربوط به محیط های یادگیری تعاملی و ساختارمند بوده است. همچنین در مطالعاتی  

حی آموزشی، پشتیبانی  که بسیار ناهمگن بودند، تحلیل نشان داد که مولفه های سلامت روان بیش از همه تحت تاثیر عوامل طرا

 یادگیری، بازخورد منظم، و وضوح وظایف قرار می گیرند. 
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ادغام نتایج کیفی و کمی نشان داد که رابطه میان سه سازه به صورت تعاملی است. یادگیری چندرسانه ای تنها زمانی  

به یادگیری مطلوب و سلامت روان مثبت منجر می شود که مدیریت یادگیری دیجیتال حضور فعال داشته باشد. در وضعیت  

افزایش بارشناختی، موجب افت توجه انتخابی و کاهش تنظیم هیجان می   نبود مدیریت یادگیری، رسانه های چندگانه علاوه بر

شوند. مطالعاتی که محیط های بدون ساختار را بررسی کرده بودند، نرخ بالاتری از فشار روانی و سردرگمی گزارش کرده بودند.  

ی و هیجانی بیشتر و پایدارتر بود. این  اما در مطالعاتی که طراحی مبتنی بر اصول رسانه ای انجام شده بود، اثرات مثبت شناخت

 درصد مطالعات به طور مستقیم گزارش شده بود.  ۷۲در  مطالعه واردشده به تحلیل 1۸۳از میان الگوی تعاملی 

 در تحلیل نهایی، سه مضمون اصلی استخراج شدند:

 عمل می کند.   Z( یادگیری چندرسانه ای به عنوان ویژگی طبیعی پردازش اطلاعات در نسل 1

 ( مدیریت یادگیری دیجیتال نقش تنظیم گر دارد و می تواند اثرات مثبت رسانه را تقویت یا اثرات منفی آن را مهار کند. ۲

 ( سلامت روان متغیر حساس است و مستقیما تحت تاثیر کیفیت طراحی یادگیری قرار دارد.۳

نتایج کلی نشان دادند که تعامل این سه سازه، نه خطی بلکه شبکه ای و پویا است و هرگونه بهبود در طراحی یادگیری می تواند  

 داشته باشد.  Zتاثیر مستقیم و غیرمستقیم بر بهبود تجربه روان شناختی فراگیران نسل 

 بحث و نتیجه گیری 

، مدیریت  Zای نسل  ای از سازوکار تعامل میان یادگیری چندرسانه های پژوهش حاضر تصویر روشن و چندلایهیافته

های چندگانه سازگار  به طور طبیعی با رسانه  Zکنند. تحلیل ادبیات نشان داد که نسل  یادگیری دیجیتال و سلامت روان ارائه می

تنها ابزار آموزشی، بلکه بستر تجربه شناختی و هیجانی هستند. این نتیجه با نخستین مبانی  ها برای آنان نهاست و این محیط

های  ای« معرفی کرده بود، همخوان است. یافتههای متولد در عصر دیجیتال را »بومیان رسانهکه نسل   (۲۰۰1)نظری پرنسکی  

دهد که صدق این دیدگاه پس از دو دهه همچنان برجاست و تجربه دیجیتال، ساختار ادراک، توجه، پژوهش حاضر نیز نشان می

های  بیان کرده بودند، محیط  (۲۰۲۳)گونه که کومن و همکاران  دهد. همانرا شکل می  Zهای هیجانی نسل  انگیزش و واکنش

های این مرور نیز دقیقاً این الگو را تأیید  جهان شناختی این نسل هستند؛ یافتهای نه ابزار جانبی، بلکه بخشی از زیست چندرسانه

 کرد.

یافته در  که  اصلی  محورهای  از  اثرات یکی  تعدیل  در  دیجیتال  یادگیری  مدیریت  تعاملی  نقش  شد،  برجسته  ها 

همخوان است که نشان  ( ۲۰۲۰)های مارتین و وارن ای بر عملکرد آموزشی و سلامت روان بود. این موضوع با پژوهشچندرسانه

های حاضر دهد. یافتهدهی اطلاعات و ساختاردهی تعاملات یادگیری را تشکیل میداده بودند مدیریت یادگیری، بنیان سازمان

تر باشد، احتمال تجربه یادگیری سالم و مؤثر  تر و غنیهای آنان نشان داد که هرچه مدیریت یادگیری دقیقنیز در راستای یافته 

نیز تأیید شده بود؛ آنان گزارش کرده بودند که    (۲۰۲۳)شود. این الگو در مطالعات جدیدتر مانند وانگ و همکاران  بیشتر می

کند بلکه احساس کنترل و تنظیم هیجان را نیز در فراگیران  مدیریت یادگیری مناسب نه تنها به بهبود عملکرد شناختی کمک می

توان نتیجه گرفت که مدیریت یادگیری دیجیتال نقش یک  های پژوهش حاضر میدهد. از مقایسه این نتایج با یافتهافزایش می

 کند. دهی میای و سلامت روان را جهت کند که ارتباط میان یادگیری چندرسانهگر کلیدی« را ایفا می»تنظیم

  Zای بر سلامت ذهنی نسل  های چندرسانههای مرور حاضر نشان دادند که اثرات محیطدر زمینه سلامت روان، یافته 

که نشان داده    (۲۰1۷)کاملاً وابسته به کیفیت مدیریت یادگیری است. این نتیجه به طور مستقیم با هشدارهای پیشین توونج  

های دیجیتال با افزایش اضطراب و افسردگی همراه است، همخوانی دارد. مطالعات ریهام و همکاران بود مصرف غیرسنجیده رسانه

های فعلی اما نشان دادند  نیز وجود این رابطه پیچیده و دوگانه را گزارش کرده بودند. یافته  (۲۰۲۰)و نیز اوجرز و ینسن    (۲۰1۹)

های دیجیتال، بلکه محصول طراحی ضعیف یا نبود مدیریت یادگیری هستند. به طور خاص، که این اثرات منفی نه ذاتی رسانه 

ای موجب افزایش بارشناختی، کاهش توجه بخشی از مطالعات گزارش کرده بودند که در صورت نبود ساختار، محتوای چندرسانه 
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توانند سلامت  ها اگر در قالب یک طراحی هدفمند ارائه شوند، میشود؛ اما همین رسانهانتخابی و اختلال در تنظیم هیجان می

همسو است که نقش کیفیت    (۲۰۲۴)روان و بهزیستی یادگیرندگان را تقویت کنند. این نتیجه با فراتحلیل ژائو، ژو و هوانگ  

 ترین عامل تفاوت اثرات مثبت و منفی رسانه دانسته بودند. طراحی را مهم

شده  ای میان نتایج این پژوهش و مطالعات انجامهای منتشر شده در ادبیات داخلی، همخوانی گستردهبا توجه به یافته

نشان داده بود که بارشناختی حاصل از رسانه و طراحی آموزش دیجیتال   (۲۰1۸)در ایران نیز وجود دارد. برای نمونه، رشیدی  

های پژوهش حاضر نیز دقیقاً همین محور را تقویت های هیجانی دانشجویان ایرانی را تحت تأثیر قرار دهد. یافتهتواند تجربهمی

های دیجیتال، عاملی کلیدی در تضعیف سلامت روان فراگیران  کرد و نشان داد که بارشناختی حاصل از طراحی نامناسب رسانه

که اهمیت مدیریت یادگیری را در سلامت روان و عملکرد یادگیری  (  ۲۰۲۵)است. همچنین مطالعه میرزایی و همکاران    Zنسل  

بودند، با نتایج مطالعه حاضر همخوانی کامل دارد. این همسانی نشان می الگوهای جهانی تأثیر رسانه بر  تأیید کرده  دهد که 

کنند، بلکه تنها شدت  شناخت و روان، در ایران نیز مصداق دارد و متغیرهای فرهنگی تغییرات بنیادینی در اصل رابطه ایجاد نمی

 کنند.و شیوه بروز پدیده را تعدیل می

توجه است. آنان تأکید کرده بودند که  نیز قابل  (۲۰۲۲)های هرمیدا و همکاران  های این مرور با پژوهشهمسویی یافته

ای  تواند اضطراب تحصیلی را کاهش و کنترل یادگیری را افزایش دهد. در پژوهش حاضر نیز بخش گستردهساختاردهی رسانه می

کردند. به طور خاص، مدیریت یادگیری نه تنها یادگیرنده را در مسیری روشن و هدفمند از  از منابع چنین الگویی را تأیید می

می هدایت  غوطه محتوا  از  بلکه  جلوگیری میکند،  اطلاعات  در  از حد  بیش  میوری  سردرگمی کمک  کاهش  به  و  کند.  کند 

یافته با  نتیجه  این  رسانه  ( ۲۰۲1)های چنگ و چن  همخوانی  بودند  گزارش کرده  نبود مدیریت  که  در صورت  های چندگانه 

دهد که فراتر از تنوع فرهنگی، اصل سازوکار  توجه است. این نشان میشوند، بسیار قابلیادگیری موجب افزایش فشار روانی می

 اثر رسانه بر روان و یادگیری یک الگوی نسبتاً جهانی دارد. 

شناختی است. این نسل نه تنها شناختی، بلکه عمیقاً هیجانی و روان  Zمرور حاضر نشان داد که نقش رسانه برای نسل  

ای است؛ به همین دلیل، طراحی ضعیف های چندرسانهبه دلیل تجربه زیست دیجیتال، درگیر نوعی پیوستگی عاطفی با محیط

قراری شناختی ایجاد کند. در مقابل، طراحی تواند احساس فرسودگی، اضطراب، یا بییا ناهماهنگ بودن اجزای یادگیری می

تواند احساس تسلط، کنترل و رضایت یادگیری را افزایش دهد.  استاندارد، هدایت آموزشی و مدیریت هدفمند جریان محتوا می

داد  همخوانی دارد؛ مدلی که نشان می  (۲۰۲۴)های گیبسون و همکاران  این تحلیل با مدل دووجهی گزارش شده در پژوهش

چندرسانه هممحیط  طور  به  ظرفیتای  نقش  زمان  یادگیری  مدیریت  و  دارد  خود  در  را  شناختی  خطرات  و  انگیزشی  های 

 کند. دهی به یکی از این دو مسیر ایفا میکننده در جهتتعیین

عمیق یافتهتحلیل  میتر  نشان  شبکهها  و  پویا  بلکه  نه خطی،  پژوهش  این  سازه  میان سه  رابطه  که  است. دهد  ای 

توانند در نبود مدیریت یادگیری،  ها میاند؛ اما همین محیط ذاتاً جذاب، محرک و مناسب  Zای برای نسل  های چندرسانهمحیط

دهد که مدیریت یادگیری در نقش یک  های حاصل از پژوهش نشان میبه کاهش کیفیت پردازش اطلاعات منجر شوند. یافته

سازی سیستم پردازش انتخابی  های چندگانه به جای ایجاد ازدحام شناختی، در جهت فعالشود محرک»چتر تنظیمی« باعث می

توان به صورت کنترل سه ، این نقش را می(۲۰1۴)و تقویت انسجام مفهومی عمل کنند. در چارچوب نظریه بارشناختی مایر  

های مرور حاضر نشان داد که مدیریت یادگیری  جریان »بار ذاتی«، »بار افزوده« و »بار مرتبط با یادگیری« مشاهده کرد. یافته

دهد و به تقویت  کند و به همین دلیل، آثار مخرب بارشناختی را کاهش میدقیقاً این سه سطح را به شکل موثری تنظیم می

 کند. تجربه روانی مثبت کمک می
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بیش از هر چیزی تحت تأثیر »کیفیت طراحی« و    Zتوان نتیجه گرفت که سلامت روان نسل  ها میاز ترکیب یافته

های وانگ، ژائو  »نحوه مدیریت« تجربه دیجیتال است. این نتیجه در ادبیات جهانی نیز بارها مورد اشاره قرار گرفته بود. پژوهش

ای وابسته  و گیبسون همگی نشان داده بودند که رابطه رسانه با سلامت روان نه ماهیتاً مثبت است و نه ماهیتاً منفی؛ بلکه رابطه

دهد که در حوزه آموزش  کند و نشان میمنبع معتبر این الگو را تقویت می  1۸۳به شرایط و زمینه است. مرور حاضر با اتکا به  

بیند  برد، اما از طراحی ضعیف آسیب میعی بهره میهای چندگانه به شکل طبیاز رسانه Zنیز همین وضعیت برقرار است. نسل 

توان »متغیر بنیادین« در تبدیل ظرفیت رسانه  شود. بنابراین، مدیریت یادگیری دیجیتال را میمند میو از طراحی قدرتمند بهره

 به تجربه یادگیری سالم دانست.

ای زمانی بیشترین اثر مثبت را دارند که علاوه بر  های چندرسانهدهد که محیطهای پژوهش حاضر نشان میاز سوی دیگر، یافته

جذابیت ظاهری، از اصول طراحی آموزشی جامع پیروی کنند. این نتیجه با مبانی نظری گزارش شده در ادبیات رسانه و یادگیری  

ای، تعامل میان حس، معنا و شناخت زمانی موفق است که اجزا به شکلی متوازن های رسانهنیز هماهنگ است. بر اساس نظریه

های مرور حاضر به طور گسترده نشان داد که هرچه طراحی ساختارمندتر و مدیریت یادگیری و هدفمند طراحی شده باشند. یافته

 شود. تری منتهی میانی مثبتو رسانه به نتایج شناختی و رو Zتر باشد، مسیر تعامل میان نسل دقیق

ای و سلامت روان نه تنها چندبعدی، بلکه  ، یادگیری چندرسانهZدهد که تعامل سه سازه نسل  بنابراین، مجموع شواهد نشان می

ای بالقوه  توان گفت در غیاب مدیریت یادگیری مؤثر، رسانه چندرسانهوابسته به کیفیت مدیریت یادگیری دیجیتال است. می

ای توأم با یادگیری عمیق و ثبات روانی شود.  تواند منجر به تجربه تواند به یک تجربه دشوار تبدیل شود؛ اما در حضور آن، میمی

مند و مفهومی تقویت  های مرور حاضر آن را به شکل نظامهای داخلی و خارجی تأیید گسترده دارد و یافتهاین الگو در پژوهش

 کند. می

، مدیریت یادگیری دیجیتال و سلامت روان Zای نسل نتایج این پژوهش نشان دادند که سه سازه یادگیری چندرسانه 

  Zاند و این ارتباط تنها از طریق یک مدل چندسطحی قابل تحلیل است. نسل  به شکلی پیوسته و تعاملی با یکدیگر در ارتباط

های  های چندگانه سازگار است؛ اما کیفیت تجربه دیجیتال آنان وابسته به مدیریت یادگیری است. رسانهبه شکل طبیعی با رسانه

توانند موجب افزایش بارشناختی، سردرگمی و فشار روانی شوند؛ اما با مدیریت  چندحسی در صورت نبود مدیریت یادگیری می

کنند.  ارتقای سلامت روان کمک مییادگیری ساختارمند، به بهبود عملکرد شناختی، افزایش انگیزش، تقویت خودتنظیمی و  

ای به یک تجربه یادگیری  های چندرسانهعنوان عامل بنیادین در تبدیل محیطتوان بهبنابراین، مدیریت یادگیری دیجیتال را می

های  سالم و موثر معرفی کرد. این نتیجه با ادبیات جهانی و داخلی کاملاً همخوان است و بر ضرورت بازطراحی جامع محیط

در گرو توسعه  Zدهد که آینده یادگیری نسل دیجیتال در آموزش عالی تاکید دارد. در نهایت، تحلیل یکپارچه شواهد نشان می

اصول طراحی  روان های هدفمند،  و  است.محور  دیجیتال  یادگیری  مدیریت  پژوهش حاصل    شناختی  این  در  ارائه شده  شواهد 

مند مطالعات پیشین است و نباید به منزله تایید روابط علیّ مستقیم تلقی شود، بلکه چارچوبی مفهومی برای فهم  تجمیع نظام

 .سازوکارهای تعاملی یادگیری دیجیتال و سلامت روان فراهم می کند

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

ها با تمرکز بر نتایج پژوهش حاضر، چارچوبی شود که طراحان آموزشی و مدیران یادگیری در دانشگاهشنهاد میپی

شده و  بندیهای چندگانه به صورت هدفمند، مرحله گری یادگیری دیجیتال ایجاد کنند که در آن ترکیب رسانه مبتنی بر تنظیم

زمان از افزایش بارشناختی جلوگیری و فرصت پردازش عمیق برای فراگیران شده طراحی شود تا همدارای جریان شناختی کنترل

یادگیری در دانشگاهفراهم شود؛ همچنین لازم است سیستم Z نسل بازخورد گونهها بههای مدیریت  پیکربندی شوند که  ای 

ها  یتال تضمین کنند، زیرا یافتهانگیزشی را در بستر دیجـبندی منسجم، و حمایت هیجانیمستمر، مسیر یادگیری شفاف، زمان
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به همین دلیل توصیه میشدت تحتبه Z نشان دادند که سلامت روان نسل یادگیری قرار دارد؛  شود تأثیر کیفیت مدیریت 

ویژه از طریق تقویت حس کنترل، انسجام محتوا، تعاملات اجتماعی  شناختی طراحی شوند، بهمداخلات آموزشی با رویکرد روان 

ای هایی که از نظر حسی با ظرفیت پردازشی این نسل هماهنگند، با این هدف که محیط چندرسانهمعنادار، و استفاده از رسانه

 .نه تنها عملکرد شناختی بلکه تجربه روانی مثبت و احساس تسلط و آرامش تحصیلی را تقویت کند

 محدودیت های پژوهش 

  مطالعات   بر  تکیه  که  معنا   این  به شود؛می ناشی  آن  روایتی–مندهای این پژوهش عمدتاً از ماهیت مرور نظاممحدودیت

  کمتر  علمی  منابع  در  اندداشته  منفی   یا   غیرمعنادار  نتایج   که هایی پژوهش و  شود  انتشار  سوگیری  موجب  است  ممکن  منتشرشده

  دیجیتال  یادگیری  مدیریت  ای،چندرسانه  یادگیری  مانند   مفاهیمی  تعریف  در  توجهقابل  ناهمگونی  همچنین  باشند،   دسترس  در

 منابع  شناختیروش  کیفیت این، بر علاوه کند؛می محدود را یکدست   و کامل مقایسه امکان مختلف، مطالعات در روان سلامت و

طعی استفاده کرده بودند که قدرت استنتاج  مق  هایطرح  و  خودگزارشی  ابزارهای  از  هاآن  از  برخی   و  بود   متفاوت  شدهگردآوری 

ساله اخیر بود و این احتمال را ایجاد دهد؛ از سوی دیگر، مرور حاضر محدود به منابع منتشرشده در بازه دهعلیّ را کاهش می

های ثانویه انجام  ها بر اساس گزارش تر اما مؤثر وارد تحلیل نشده باشند؛ همچنین چون تحلیل کند که برخی مطالعات قدیمیمی

ای و آموزشی در اختیار پژوهشگران نبود؛ در نهایت، بررسی تعامل میان سه سازه  شد، کنترل مستقیم متغیرهای فرهنگی، زمینه

بر داده با تکیه  تنها  نبود دادهاصلی  انجام شد و  اجرای تحلیل های منتشرشده  اجازه  از مطالعات مختلف  های کمیّ  های خام 

 .ها تفسیر شوندسازی ساختاری را محدود کرد، بنابراین نتایج باید در پرتو این محدودیتتر مانند مدلدقیق

 ملاحظات اخلاقی 

نظام مرور  با  مرتبط  اخلاقی  اصول  تمامی  پژوهش  این  بهدر  رعایت شد؛  شفافیت  مند  اساس  بر  منابع  انتخاب  ویژه 

انتخاب، و گزارش روش اجتناب از سوگیری  پژوهشگران  دهی دقیق و صادقانه فرایند جست شناختی،  وجو و تحلیل. همچنین 

های مطالعات اولیه پایبند  طرفانه یافتهمتعهد بودند که به حقوق مالکیت فکری، رعایت استانداردهای استناددهی و بازتاب بی

 .باشند

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع 

 .بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است
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Extended Abstract 

The persistent challenge of relapse among individuals undergoing treatment in abstinence-based residential 

addiction centers highlights the need for integrative models that address both psychological vulnerabilities and 

learning-oriented protective processes. Emerging evidence suggests that deficits in emotion regulation and 

weaknesses in social learning environments substantially contribute to craving and relapse during and after 

treatment. Accordingly, the present study aimed to develop and empirically test a conceptual model of relapse 

prevention grounded in learning management, with a specific focus on emotion regulation as an intrapersonal 

learning process and social learning as an interpersonal, context-dependent mechanism within residential 

abstinence-oriented settings. Using a quantitative descriptive–correlational design, this study employed structural 

equation modeling to examine the direct and indirect relationships among difficulties in emotion regulation, social 

learning (operationalized through perceived social support), and drug craving as a proximal indicator of relapse 

risk. The statistical population consisted of men receiving treatment in residential addiction treatment centers 

affiliated with the Welfare Organization of Kerman, Iran, in 2024. From an estimated population of 580 

individuals, 218 participants were selected through convenience sampling and completed standardized self-report 

instruments with established psychometric properties in Iranian samples, including measures of emotion 

regulation difficulties, perceived social support, and drug craving. Data analysis was conducted using AMOS 

software after confirming the assumptions of multivariate analysis and the adequacy of the measurement model. 

The findings demonstrated that the proposed structural model exhibited acceptable to good fit indices, supporting 

the theoretical coherence of the model. Emotion regulation difficulties exerted a significant positive effect on drug 

craving, indicating that greater problems in managing emotional responses were associated with higher levels of 

craving. In contrast, social learning showed a significant negative effect on craving, underscoring the protective 

role of supportive social learning contexts in mitigating relapse-related urges. Moreover, emotion regulation 

difficulties significantly and negatively predicted social learning, suggesting that individuals with poorer 

emotional regulation capacities were less able to engage in or benefit from social learning processes within 

residential treatment environments. Collectively, the model accounted for 47% of the variance in drug craving, 

reflecting a substantial explanatory power. In conclusion, the results emphasize that relapse prevention in 

abstinence-based residential centers should not be limited to symptom control or behavioral restriction, but rather 

conceptualized as a structured learning process. Integrating learning management strategies that simultaneously 

enhance emotion regulation skills and foster organized social learning environments may significantly strengthen 

treatment sustainability, reduce craving, and improve long-term recovery outcomes. These findings provide a 

theoretically grounded and empirically supported framework for designing educational and therapeutic 

interventions within residential addiction treatment systems.  

Keywords: Addiction Relapse Prevention, Learning Management, Emotion Regulation, Social Learning, Drug 

Craving, Abstinence-Oriented Residential Centers 
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Abstract 

Introduction: Relapse remains a major challenge in abstinence-oriented residential 

addiction treatment centers, and deficits in emotion regulation and social learning 

processes are among the key factors contributing to relapse. The present study aimed to 

develop and test a conceptual model of relapse prevention based on learning 

management of emotion regulation and social learning in abstinence-based residential 

treatment settings. 

Methodology: This study employed a quantitative, descriptive–correlational design 

using structural equation modeling. The statistical population consisted of men 

undergoing treatment in residential addiction treatment centers affiliated with the 

Welfare Organization of Kerman in 2024, from whom 218 participants were selected 

through convenience sampling. Data were collected using the Difficulties in Emotion 

Regulation Scale, the Multidimensional Scale of Perceived Social Support, and the Drug 

Craving Questionnaire, and analyzed using AMOS software. 

Findings: The results indicated that the proposed model demonstrated an acceptable fit. 

Emotion regulation showed a significant positive effect on drug craving, whereas social 

learning had a significant negative effect on craving. In addition, emotion regulation 

significantly and negatively predicted social learning. Overall, the model variables 

explained 47% of the variance in drug craving. 

Conclusion: The findings suggest that learning management focused on emotion 

regulation and the enhancement of structured social learning processes play a critical 

role in relapse prevention in abstinence-oriented residential centers. Accordingly, the 

development of educational interventions centered on emotional–social learning may 

substantially contribute to improving treatment sustainability and reducing relapse rates. 
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 چکیده

های اساسی مراکز اقامتی ترک اعتیاد مبتنی بر الگوی قطع  عود اعتیاد یکی از چالش   مقدمه و هدف:

کامل مصرف است و ناتوانی در تنظیم هیجان و فقدان فرایندهای مؤثر یادگیری اجتماعی، از عوامل  

روند. هدف پژوهش حاضر، تدوین و آزمون یک مدل مفهومی  کلیدی تداوم این مشکل به شمار می

اجتماعی در مراکز   بر مدیریت یادگیری تنظیم هیجانی و یادگیری  اعتیاد مبتنی  از عود  پیشگیری 

 .اقامتی پرهیزمدار بود

  معادلات   یابیمدل   بر  مبتنی  و  همبستگی–این پژوهش از نوع کمی، توصیفی  شناسی پژوهش:روش

  بهزیستی   سازمان  به  وابسته  اقامتی  مراکز  در  درمان  تحت  مردان  شامل  آماری  جامعه.  بود  ساختاری

گیری در دسترس انتخاب  نفر به روش نمونه  ۲1۸ها  بود که از میان آن  1۴۰۳  سال  در  کرمان  شهر

شده و  های تنظیم هیجان، مقیاس حمایت اجتماعی ادراک ها با استفاده از مقیاس دشواری شدند. داده 

 .تحلیل شدند AMOS افزارپرسشنامه وسوسه مصرف مواد گردآوری و با نرم 

نتایج نشان داد مدل پیشنهادی از برازش مناسبی برخوردار است. تنظیم هیجان اثر مثبت و    ها:یافته 

معناداری بر وسوسه مصرف مواد داشت، در حالی که یادگیری اجتماعی اثر منفی و معناداری بر وسوسه  

بینی کرد. طور منفی و معنادار یادگیری اجتماعی را پیشمصرف نشان داد. همچنین تنظیم هیجان به

 .درصد از واریانس وسوسه مصرف مواد را تبیین کنند  ۴۷در مجموع، متغیرهای مدل توانستند  

از آن است که مدیریت یادگیری تنظیم هیجانی و تقویت فرایندهای  یافته  گیری:نتیجه ها حاکی 

می  اجتماعی  تعیینیادگیری  نقش  اقامتی  کنندهتوانند  مراکز  در  اعتیاد  عود  از  پیشگیری  در  ای 

ساخت  آموزشی  مداخلات  طراحی  اساس،  این  بر  کنند.  ایفا  یادگیری  پرهیزمدار  محوریت  با  یافته 

  گذاران سیاست   توجه  مورد  درمان  پایداری  ارتقای  در  مؤثر  راهبردی  عنوانبه   تواندمی   اجتماعی–هیجانی

 .گیرد  قرار  درمانی  مراکز  مدیران  و
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  مهدمق

مثابه یک مسئله تنها بههای اخیر نهعنوان یک اختلال مزمن، عودکننده و چندبعدی، طی دههاعتیاد به مواد مخدر به

اند که المللی نشان دادههای بیناجتماعی مورد توجه قرار گرفته است. گزارش –عنوان یک چالش جدی آموزشیبالینی، بلکه به

درصد در    ۶۰تا    ۴۰های درمانی، میزان عود پس از ترک همچنان بالا باقی مانده و در بسیاری از کشورها بین  رغم پیشرفتعلی

 ,McLellan et al., 2000; National Institute on Drug Abuse [NIDA])سال نخست پس از درمان گزارش شده است  

از آن بوده   (.2020 ایران نیز مطالعات مختلف حاکی  از   ویژهاند که عود مکرر مصرف، بهدر  پرهیزمدار، یکی  اقامتی  در مراکز 

. این وضعیت ضرورت بازاندیشی در رویکردهای  (Dadfar, 2019)ترین موانع اثربخشی پایدار درمان اعتیاد تلقی شده است  مهم

 ای و حرکت از درمان صرف به سمت رویکردهای مبتنی بر یادگیری و آموزش پایدار را برجسته ساخته است. مداخله

سال چارچوب در  از  عود  از  پیشگیری  مفهوم  اخیر،  به های  و  رفته  فراتر  پزشکی  صرفاً  قالب  های  در  فزاینده  صورت 

ها و مدیریت رفتار مورد بررسی قرار گرفته است. الگوهای معاصر تأکید دارند که پیشگیری فرایندهای یادگیری، بازآموزی مهارت 

های شناختی، هیجانی و اجتماعی را در یک  ای از شایستگیاثربخش از عود مستلزم آن است که افراد تحت درمان، مجموعه

یادگیری ساخت تثبیت کنند  فرایند  و  و مستمر کسب   ,Marlatt    &Donovan, 2005; Witkiewitz    &Marlatt) یافته 

سازی فرایندهای  بهینهعنوان یک چارچوب مفهومی که بر طراحی، هدایت، پایش و  . در این راستا، مدیریت یادگیری به(2011

یادگیری تأکید دارد، ظرفیت بالایی برای تبیین و ارتقای مداخلات پیشگیری از عود در بافت مراکز اقامتی ترک اعتیاد فراهم  

 .(Senge, 2006; Illeris, 2018)آورده است 

در پژوهش حاضر، متغیر وابسته »پیشگیری از عود اعتیاد« در نظر گرفته شد که به فرایند کاهش احتمال بازگشت به  

می اطلاق  اقامتی  درمان  دوره  از  پس  مؤلفهمصرف  شامل  و  از  شود  استفاده  و  پرهیز  پایداری  وسوسه،  کنترل  همچون  هایی 

. متغیرهای مستقل پژوهش، بر اساس ترتیب مندرج در عنوان، شامل  (Marlatt, 2004)ای سازگارانه است  راهبردهای مقابله

های  »یادگیری تنظیم هیجانی« و »یادگیری اجتماعی« بودند. تنظیم هیجانی به توانایی فرد در شناسایی، درک و مدیریت هیجان

پذیر، هدفمند و قابل  ند آموزش صورت یک فرایهای پرخطر تعریف شد و در بستر مدیریت یادگیری، بهمنفی و مثبت در موقعیت

. یادگیری اجتماعی نیز بر پایه نظریه بندورا، به فرایندی اطلاق گردید که طی آن افراد  (Gross, 2015)شد  مفهوم سازی    پایش 

 ,Bandura)سازند  گیرند و درونی میهای اجتماعی، الگوهای رفتاری جدید را فرا میاز طریق مشاهده، تعامل و مشارکت در بافت

1986) . 

های اولیه در حوزه پیشگیری از عود، بیشتر بر عوامل زیستی و شناختی تمرکز داشتند و نقش یادگیری و  پژوهش

توان به نظریه یادگیری اجتماعی بندورا های آموزشی کمتر مورد توجه قرار گرفته بود. از نخستین مطالعات تأثیرگذار میمحیط

. (Bandura, 1977)اشاره کرد که برای اولین بار نقش مشاهده و تعامل اجتماعی را در تغییر رفتارهای اعتیادی برجسته ساخت  

طور ای و تنظیم هیجانی، احتمال عود را بههای مقابلهت و گوردون نشان داد که نقص در مهارتمدل پیشگیری از عود مارلا

اند  ها را بسط داده و نشان دادهویژه در دهه اخیر، این یافتههای جدیدتر، به. پژوهش(Gordon, 1985)دهد  معناداری افزایش می

نظام آموزش  است که  بوده  مواد همراه  به  وابسته  افراد  در  خودکارآمدی  افزایش  و  مصرف  ولع  کاهش  با  هیجانی  تنظیم  مند 

(Berking et al., 2011; Tang et al., 2016)های  . همچنین، شواهد تجربی اخیر حاکی از آن است که مشارکت در گروه

عناداری در افزایش ماندگاری درمان ایفا کرده است های اقامتی، نقش مویژه در محیطیافته، بههمتا و یادگیری اجتماعی ساخت

(Best et al., 2016; Manning et al., 2023) . 

اند، تمرکز  های داخلی نیز، هرچند مطالعات ارزشمندی به بررسی عوامل روانشناختی مرتبط با عود پرداخته در پژوهش

اند. برای محور بوده و رویکردهای مبتنی بر مدیریت یادگیری کمتر مورد توجه قرار گرفتهعمدتاً بر متغیرهای فردی و درمان

های تنظیم هیجان با افزایش احتمال بازگشت به مصرف در مردان وابسته ( نشان داد که نقص در مهارت۲۰1۸)رشیدی  مثال،  

به مواد مرتبط است. با این حال، چارچوبی که تنظیم هیجانی و یادگیری اجتماعی را در قالب یک مدل مدیریتی یادگیری  
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محور مانند شهرستان کرمان، کمتر توسعه یافته ویژه در سطح جامعهیکپارچه سازد، در بافت مراکز اقامتی پرهیزمدار ایران، به

در جریان  های مفهومی  اند و کمتر به طراحی مدلخاص پرداخته  درمان های ها نیز بیشتر به اثربخشی  است. جدیدترین پژوهش

 (. Kazemi et al., 2022) گذاری آموزشی و مدیریتی در مراکز درمانی باشند  اند که بتوانند راهنمای سیاستپرداخته روند درمان  

شده که  های مفهومی بومیبا توجه به این ملاحظات، خلأ مهمی در ادبیات پژوهش قابل مشاهده است: فقدان مدل

نه را  اعتیاد  از عود  بهتنها بهپیشگیری  بلکه  پیامد درمان،  یادگیری تنظیم هیجانی و  عنوان  عنوان حاصل فرایندهای مدیریت 

ای از ویژه در مراکز اقامتی تحت نظارت بهزیستی، که بخش عمدهیادگیری اجتماعی در مراکز اقامتی در نظر بگیرند. این خلأ به

های  تواند به بهبود طراحی برنامهبار درمان اعتیاد را بر عهده دارند، از اهمیت مضاعفی برخوردار است. توسعه چنین مدلی می

سازی مدیریت از عودهای مکرر و در نهایت بهینه  های اجتماعی ناشیآموزشی، ارتقای کیفیت مداخلات غیر دارویی، کاهش آسیب

 درمانی منجر شود.–های تربیتییادگیری در نظام

بر مدیریت   اعتیاد مبتنی  از عود  پیشگیری  آزمون یک مدل مفهومی  ارائه و  با هدف  پژوهش حاضر  اساس،  این  بر 

یادگیری تنظیم هیجانی و یادگیری اجتماعی در میان مردان تحت درمان در مراکز اقامتی پرهیزمدار شهر کرمان انجام شد. با  

صورت که مدیریت یادگیری تنظیم هیجانی و یادگیری اجتماعی، بهتوجه به وجود پیشینه نظری و تجربی مرتبط، فرض شد  

 کنند. بینی میمستقیم و غیرمستقیم، پیشگیری از عود اعتیاد را در این جمعیت پیش

 پژوهش   یروش شناس

یابی انجام شد و هدف آن تبیین پیشگیری  همبستگی و در چارچوب مطالعات مدل–پژوهش حاضر از نوع کمی، توصیفی

ها  از عود اعتیاد بر اساس مدیریت یادگیری تنظیم هیجانی و یادگیری اجتماعی بود. طرح پژوهش مقطعی بود و گردآوری داده

در یک بازه زمانی مشخص انجام گرفت. جامعه آماری شامل کلیه مردان تحت درمان در مراکز اقامتی ترک اعتیاد با الگوی قطع  

شده از سوی اداره  بود. بر اساس آمار ارائه   1۴۰۳کامل مصرف )پرهیزمدار( تحت نظارت سازمان بهزیستی شهر کرمان در سال  

ش  های رسمی مربوط به مراکز اقامتی، تعداد مراجعان فعال این مراکز در زمان انجام پژوهکل بهزیستی استان کرمان و گزارش

 نفر برآورد شد.  5۸۰حدود 

  1۰یابی معادلات ساختاری، حجم نمونه با در نظر گرفتن حداقل نسبت  با توجه به هدف پژوهش و استفاده از مدل

نفر تعیین شد.    ۲۰۰های مشابه، حداقل  شناختی پژوهشهای روشپذیر و همچنین توصیه آزمودنی به ازای هر متغیر مشاهده

پرسشنامه توزیع   ۲۳۰گیری به روش تصادفی در دسترس و با رعایت اصول اخلاق پژوهش انجام گرفت. در مرحله اجرا،  نمونه 

نفر وارد تحلیل نهایی گردید. معیارهای ورود    ۲1۸های مربوط به  ها و حذف موارد ناقص، دادهشد که پس از بررسی پرسشنامه

ز شروع درمان اقامتی،  ا  دو هفته، سپری شدن حداقل  سال  ۶۰و حداکثر سن    سال  1۸به پژوهش شامل مرد بودن، حداقل سن  

، عدم ابتلاء به بیماری های مسری و قلب و عروق، عدم تشخیص اختلالات سایکوتیک، هرگونه دریافت  توانایی خواندن و نوشتن

شده  گذاریپزشکی تشخیص و اعلام رضایت آگاهانه برای شرکت در پژوهش بود. ابتلا به اختلالات شدید روان  مداخله درمانی دیگر 

 عنوان معیار خروج در نظر گرفته شد. یا ناتوانی شناختی مؤثر، به

صورت خودگزارشی و با  های استاندارد و معتبر استفاده شد که بهای از پرسشنامه ها از مجموعهبرای گردآوری داده

آزمودنی اختیار  در  اقامتی  مراکز  مسئولان  پرسشنامههماهنگی  تکمیل  از  پیش  گرفت.  قرار  برای  ها  پژوهش  هدف  ها، 

دادهشرکت گردید.  تأکید  انصراف  یا  مشارکت  در  آنان  کامل  اختیار  و  اطلاعات  محرمانگی  بر  و  شد  تشریح  های  کنندگان 

های  مورد تحلیل قرار گرفتند. پیش از اجرای تحلیل   AMOSو    SPSSافزارهای  شده پس از کدگذاری، با استفاده از نرمگردآوری 

های پایایی بررسی شد و  ها، نبود همخطی چندگانه و کفایت شاخصهای آماری شامل نرمال بودن توزیع دادهفرضاصلی، پیش

 یابی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفت.سپس مدل مفهومی پژوهش با استفاده از مدل

های مرتبط با مدیریت یادگیری تنظیم  های تنظیم هیجان بود که برای سنجش مؤلفه ابزار نخست، مقیاس دشواری

های هیجانی، دشواری در رفتار  مقیاس عدم پذیرش پاسخگویه است و شش خرده  ۳۶هیجانی به کار رفت. این مقیاس شامل  
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هدفمند، دشواری در کنترل تکانه، فقدان آگاهی هیجانی، دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجان و فقدان وضوح هیجانی  

شوند و نمره  گذاری میای لیکرت از »تقریباً هرگز« تا »تقریباً همیشه« نمرهدرجه ها بر اساس طیف پنجکند. گویهرا ارزیابی می

الزمانی و همکاران در سال  دهنده دشواری بیشتر در تنظیم هیجان است. این مقیاس در ایران توسط خَنزاده، صاحببالاتر نشان

عاملی ابزار را تأیید کرد و ضریب آلفای کرونباخ کل مقیاس  هنجاریابی شد. نتایج تحلیل عاملی تأییدی، ساختار شش  1۳۹۰

ه مواد، این مقیاس از روایی و پایایی مطلوب برخوردار بوده شده بر روی جمعیت وابسته ب های انجامگزارش شد. در پژوهش  ۰٫۸۶

 است.

عنوان شاخص عملیاتی یادگیری اجتماعی شده بود که در این پژوهش بهابزار دوم، مقیاس حمایت اجتماعی ادراک

مقیاس حمایت خانواده، حمایت دوستان و حمایت افراد مهم  گویه و سه خرده  1۲مورد استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه شامل  

موافقم« نمرهدرجه ها بر اساس مقیاس هفتزندگی است. پاسخ از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً  شوند و نمره بالاتر  گذاری میای 

های یادگیری اجتماعی است. نسخه فارسی این مقیاس توسط سلیمی،  بیانگر سطح بالاتری از ادراک حمایت اجتماعی و فرصت

عاملی ابزار را تأیید کرد و ضریب آلفای  سنجی، ساختار سه های روانهنجاریابی شد. نتایج تحلیل  1۳۸۸جلالی و رضائیان در سال  

دست آمد. این ابزار در مطالعات متعدد داخلی مرتبط با اعتیاد، بهبودی و پیشگیری از عود مورد  به  ۰٫۹1کرونباخ کل مقیاس  

 استفاده قرار گرفته است.

ابزار سوم، پرسشنامه وسوسه مصرف مواد بود که برای سنجش متغیر وابسته پژوهش، یعنی پیشگیری از عود اعتیاد،  

گیری  گویه است و شدت افکار، تمایلات و اشتغالات ذهنی مرتبط با مصرف مواد را اندازه  1۴به کار رفت. این پرسشنامه شامل  

شوند و نمرات بالاتر  گذاری میای لیکرت از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« نمرهدرجه ها بر اساس طیف هفتکند. پاسخمی

دهنده شدت بیشتر وسوسه و خطر بالاتر عود مصرف هستند. نسخه فارسی این مقیاس توسط اختیاری و همکاران در سال  نشان

های بالینی مصرف مواد و ضریب آلفای  اخصاعتباریابی شد. نتایج این مطالعه بیانگر روایی همگرای مطلوب ابزار با ش  1۳۸۹

 های درمان و پیشگیری از عود اعتیاد در ایران استفاده شده است. طور گسترده در پژوهشبود. این پرسشنامه به ۰٫۸۳کرونباخ 

 یافته ها 

داده پژوهش،  این  قرار گرفت.    ۲1۸های  در  تحلیل  پرهیزمدار شهر کرمان مورد  اقامتی  مراکز  مرد تحت درمان در 

گزارش   روز  ۲۸( بود. متوسط مدت اقامت در مرکز درمانی  ۸٫۷1سال )انحراف معیار =    ۳۶٫۴۲کنندگان  میانگین سنی شرکت

درصد تحصیلات دانشگاهی    ۲۲٫۰درصد دیپلم و    ۴۶٫۸درصد دارای تحصیلات ابتدایی یا کمتر،    ۳1٫۲شد. از نظر تحصیلات،  

 داشتند.

یابی معادلات ساختاری بررسی شد.  های مورد نیاز برای استفاده از مدلفرضهای اصلی، پیشپیش از اجرای تحلیل 

 ها از کفایت لازم برای اجرای این روش برخوردارند.نتایج نشان داد که داده
 های آماری پژوهش فرضنتایج بررسی پیش. 1جدول 

  فرض آماری پیش  شاخص  وضعیت  دامنه قابل قبول  آمده دستمقدار به

  نرمال بودن توزیع   کشیدگی تأیید ۲± ۰٫۸۸تا  −۰٫۴1

  نرمال بودن توزیع   چولگی  تأیید ۲± ۰٫۹۳تا  −۰٫۲۶

  همخطی چندگانه   VIF تأیید 5 > 1٫۶۴تا  1٫۲1

  کفایت نمونه   KMO تأیید ۰٫۶۰ < ۰٫۸۹

۳۲۴۶٫1۸ χ² =  ،p < ۰٫۰۰1  کرویت ماتریس   آزمون بارتلت  تأیید معنادار  

حاکی از نبود همخطی چندگانه شدید بین    VIFنتایج نشان داد توزیع متغیرها از نرمالیت قابل قبول برخوردار است. مقادیر  

یابی  ها برای تحلیل عاملی و مدلبالا و معناداری آزمون بارتلت، کفایت داده  KMOبین بود. همچنین شاخص  متغیرهای پیش

 معادلات ساختاری را تأیید کرد. 
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 میانگین، انحراف معیار و دامنه نمرات متغیرهای اصلی پژوهش . ۲جدول 

  متغیر انحراف معیار میانگین حداکثر  حداقل 

  های تنظیم هیجان دشواری 1۸٫۳۶ 11۲٫۴۷ 1۶۲ ۶5

  یادگیری اجتماعی  11٫1۴ 5۴٫۸۲ ۷۸ ۲۴

  وسوسه مصرف مواد  1۳٫۲۸ ۴۶٫۳۹ ۷5 1۷

کنندگان است،  پذیری هیجانی شرکتدهنده آسیبهای تنظیم هیجان و وسوسه مصرف مواد نشانمیانگین نسبتاً بالای دشواری 

 که میانگین یادگیری اجتماعی در سطح متوسط قرار دارد که با ماهیت مراکز اقامتی و تعاملات گروهی همخوان است. درحالی
 های تنظیم هیجان مقیاسهای توصیفی خردهشاخص. ۳جدول 

  مقیاس خرده انحراف معیار میانگین

  های هیجانی عدم پذیرش پاسخ ۴٫۸۷ 1۹٫۳۴

  دشواری در رفتار هدفمند  ۴٫11 1۸٫۰۲

  دشواری در کنترل تکانه  5٫۰۲ ۲1٫1۸

  فقدان آگاهی هیجانی  ۳٫۹۶ 1۷٫۴5

  دسترسی محدود به راهبردها  ۴٫۸۹ ۲۰٫۷1

  فقدان وضوح هیجانی  ۳٫۶۸ 15٫۷۷

بیشترین میانگین مربوط به دشواری در کنترل تکانه و دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجان است که با الگوی نظری 

 عود اعتیاد و ضعف در مدیریت یادگیری هیجانی همسو است.
 های یادگیری اجتماعی مقیاسهای توصیفی خردهشاخص. ۴جدول 

  مقیاس خرده انحراف معیار میانگین

  حمایت خانواده  ۴٫۳۶ 1۷٫۹۲

  حمایت دوستان  ۴٫51 1۸٫۴۷

  حمایت افراد مهم  ۴٫۲۲ 1۸٫۴۳

زمان خانواده، همتایان و افراد مهم در فرآیند یادگیری اجتماعی در مراکز ها بیانگر نقش هممقیاسسطوح نسبتاً متوازن خرده

 اقامتی است. 
 ماتریس همبستگی متغیرهای اصلی پژوهش . 5جدول 

 3 2 1 متغیر

 — های تنظیم هیجان . دشواری1
  

 — ** -۰.۴۶ . یادگیری اجتماعی ۲
 

 — ** -۰.۴۹ ** ۰.5۳ . وسوسه مصرف مواد ۳

که  های تنظیم هیجان با وسوسه مصرف مواد رابطه مثبت و معنادار داشت، درحالیدشواری (،  ۰.۰1با سطح معناداری کمتر از )

گیری نظری مدل پیشنهادی ها جهتیادگیری اجتماعی با وسوسه مصرف رابطه منفی و معنادار نشان داد. این الگو از همبستگی

 کند. را تأیید می

دهنده برازش مناسب  های برازش مدل نشاننمایی آزمون شد. شاخصمدل مفهومی پیشنهادی با استفاده از روش حداکثر درست 

 ها با مدل نظری بودند. داده
 های برازش مدل ساختاری پژوهش شاخص. ۶جدول 

  شاخص  حد مطلوب  آمده دستمقدار به

۲٫۴1 < ۳ χ²/df  

۰٫۹۳ > ۰٫۹۰ CFI  

۰٫۹۲ > ۰٫۹۰ TLI  

۰٫۰5۸ < ۰٫۰۸ RMSEA  

۰٫۰۴۹ < ۰٫۰۸ SRMR  

 دهد. های تجربی را نشان میهای برازش در دامنه قابل قبول قرار داشتند که برازش مناسب مدل مفهومی با دادهتمامی شاخص
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 و معناداری اثرها  tضرایب مسیر، مقدار . ۷جدول 

 β  استاندارد t  مسیر سطح معناداری 

 هیجان  تنظیم ←وسوسه مصرف   ۰٫۰۰1 < ۶٫۸۷ ۰٫۴1 

 اجتماعی  یادگیری ←وسوسه مصرف   ۰٫۰۰1 < -۶.1۲ -۰.۳۸ 

 هیجان  تنظیم ←یادگیری اجتماعی   ۰٫۰۰1 < -۷.۰۳ -۰.۴۴ 

که یادگیری اجتماعی  بین مثبت و معنادار وسوسه مصرف مواد است، درحالیهای تنظیم هیجان پیشنتایج نشان داد دشواری

ای بالقوه تواند نقش واسطهدهد که یادگیری اجتماعی میالگوی مسیرها نشان میاثر منفی و معناداری بر وسوسه مصرف دارد.  

درصد از واریانس وسوسه مصرف مواد و   ۴۷مدل ساختاری توانست    در رابطه بین تنظیم هیجان و وسوسه مصرف داشته باشد

دهنده قدرت تبیینی مطلوب مدل در بافت مراکز اقامتی پرهیزمدار  درصد از واریانس یادگیری اجتماعی را تبیین کند که نشان  ۳۶

 .است

 بحث و نتیجه گیری 

هدف پژوهش حاضر تبیین پیشگیری از عود اعتیاد بر اساس مدیریت یادگیری تنظیم هیجانی و یادگیری اجتماعی  

ها و جداول ارائه شد، نشان طور که در بخش یافتهها، هماندر بافت مراکز اقامتی پرهیزمدار بود. نتایج حاصل از تحلیل داده

صورت معنادار تأیید شدند.  دادند که مدل مفهومی پیشنهادی از برازش مطلوبی برخوردار است و روابط ساختاری میان متغیرها به

یافته را برجسته این  از عود  پیشگیری  با  مرتبط  یادگیری  فرایندهای  اساسی در فهم  از منظر نظری و تجربی، چند محور  ها 

 گیرند. مند مورد بحث قرار میصورت نظامسازند که در این بخش بهمی

گونه  بینی وسوسه مصرف مواد بود. همانهای تنظیم هیجان در پیشنخستین یافته مهم پژوهش، نقش معنادار دشواری 

(.  = β ۰.۴1های تنظیم هیجان بر وسوسه مصرف مواد مثبت و معنادار بود )نشان داده شد، اثر مستقیم دشواری   ۷که در جدول  

باشد،   مواجه  بیشتری  با دشواری  تنظیم هیجان  راهبردهای  یادگیری  و  فرد در مدیریت  معناست که هرچه  بدین  نتیجه  این 

افزایش می نتیجه خطر عود  با چارچوب نظری مطرح احتمال تجربه وسوسه مصرف مواد و در  یافته  این  شده در مقدمه  یابد. 

شده و قابل آموزش در نظر گرفته شد که در صورت  عنوان یک فرایند یادگرفتهپژوهش همخوان است؛ جایی که تنظیم هیجانی به

 سازد. پذیر میهای پرخطر آسیب های منفی، فشارهای روانی و موقعیتاختلال، فرد را در مواجهه با هیجان

های  اند. پژوهشدر ادبیات پیشین، مطالعات متعددی به نقش اساسی تنظیم هیجانی در رفتارهای اعتیادی اشاره کرده

اند، بیشتر به راهبردهای  های سازگارانه ناتوان های هیجانی و انتخاب پاسخدهد افرادی که در مهار تکانهگراتز و رومر نشان می

های پژوهش حاضر این مسیر نظری را در بافت مراکز اقامتی پرهیزمدار ایران  شوند. یافتهاجتنابی مانند مصرف مواد متوسل می

عنوان یک عامل خطر  های تنظیم هیجان همچنان بهدهد که حتی پس از قطع کامل مصرف، دشواری کند و نشان میتأیید می

– گیری تنظیم هیجانی را در کنار مداخلات زیستیماند. این امر اهمیت توجه به فرایندهای یادفعال در تجربه وسوسه باقی می

 سازد. پزشکی برجسته می

آورد.  ( نیز شواهد معناداری در این زمینه فراهم می۳های تنظیم هیجان )جدول  مقیاستر نتایج خردهتحلیل دقیق

های دشواری در کنترل تکانه و دسترسی محدود به راهبردهای تنظیم هیجان بود.  مقیاسها مربوط به خردهبیشترین میانگین

الگو با یافته پیشین مطرحاین  از آنکه ناشی از شده در مقدمه همخوان است که نشان میهای  دهند رفتارهای اعتیادی بیش 

اند. از منظر مدیریت  های فشارزا مربوطشده در موقعیتکارگیری راهبردهای آموخته ناآگاهی هیجانی صرف باشند، به ناتوانی در به

ها، بلکه ضعف در  دانش نظری درباره هیجان  دهد مسئله اصلی نه فقدانیادگیری، این نکته حائز اهمیت است؛ زیرا نشان می

 های واقعی زندگی است. سازی، تمرین و انتقال یادگیری تنظیم هیجان به موقعیتدرونی

اجتماعی در پیش یادگیری  نقش  به  پژوهش  طور که در شود. همانبینی وسوسه مصرف مواد مربوط مییافته دوم 

(. این  -= β ۰.۳۸شود، یادگیری اجتماعی اثر مستقیم منفی و معناداری بر وسوسه مصرف مواد داشت )مشاهده می  ۷جدول  
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تر  شده برخوردارند، در برابر وسوسه مصرف مواد مقاومدهد افرادی که از سطوح بالاتری از حمایت اجتماعی ادراکنتیجه نشان می

فردی،  ای که بر نقش تعاملات بینگیرد؛ نظریهشده در مقدمه قرار میهستند. این یافته در امتداد نظریه یادگیری اجتماعی مطرح

 مشاهده الگوهای رفتاری و دریافت بازخورد اجتماعی در یادگیری رفتارهای سازگارانه تأکید دارد. 

( نشان داد حمایت خانواده، دوستان و افراد مهم زندگی همگی  ۴های یادگیری اجتماعی )جدول  مقیاسبررسی خرده

ها گروه  هایی که در آندر سطحی نسبتاً متوازن قرار دارند. این الگو با ساختار مراکز اقامتی پرهیزمدار همخوان است؛ محیط

شده  های پیشین اشارهکنند. پژوهشزمان ایفا میهمتایان، مربیان، اعضای خانواده و افراد معنادار نقش آموزشی و حمایتی هم

اند که یادگیری رفتارهای سالم در زمینه شده، نشان دادهدر مقدمه، از جمله مطالعات مبتنی بر مقیاس حمایت اجتماعی ادراک

کند و  های پژوهش حاضر این دیدگاه را تقویت میگیرد. یافتهاعتیاد تا حد زیادی در بستر روابط اجتماعی معنادار شکل می

 بین فعال در مهار وسوسه و پیشگیری از عود است. تنها یک متغیر همراه، بلکه یک پیشدهد یادگیری اجتماعی نهنشان می

یافته پژوهش، نقش واسطهنکته حائز اهمیت در  ای یادگیری اجتماعی در رابطه بین تنظیم هیجان و وسوسه های 

(.  = β -۰.۴۴های تنظیم هیجان اثر منفی و معناداری بر یادگیری اجتماعی داشت )، دشواری ۷مصرف مواد است. مطابق جدول  

گیری مؤثر از منابع یادگیری اجتماعی  اند، کمتر قادر به بهرههای خود ناتوان دهد افرادی که در تنظیم هیجاناین یافته نشان می

طور مستقیم بر وسوسه مصرف  فقط بهدهد تنظیم هیجان نههستند. این نتیجه از منظر نظری بسیار معنادار است؛ زیرا نشان می

 دهد. مسیر عود را شکل میگذارد، بلکه از طریق تضعیف یا تقویت فرایندهای یادگیری اجتماعی نیز اثر می

پژوهش با  الگو  پیشین مطرح این  توانند  دهند مشکلات هیجانی میشده در مقدمه همخوان است که نشان میهای 

گیری اجتماعی، تعارضات ارتباطی و کاهش دریافت حمایت شوند. در چنین فردی را مختل کرده و منجر به کنارهروابط بین

به تنها هیجانشرایطی، فرد نه را  بلکه فرصتخوبی مدیریت نمیهای منفی  از دست کند،  نیز  را  اجتماعی مؤثر  یادگیری  های 

کند؛ به این معنا که یادگیری دهد. از دیدگاه مدیریت یادگیری، این یافته بر ماهیت سیستمی و تعاملی یادگیری تأکید میمی

 گذارند. ر اثر میهیجانی و یادگیری اجتماعی دو فرایند جدا از هم نیستند، بلکه در یک چرخه پویا بر یکدیگ

های تجربی همخوانی مناسبی ( نشان دادند که مدل مفهومی پیشنهادی با داده۶های برازش مدل )جدول  شاخص

دهنده کفایت ساختار نظری مدل است.  همگی در دامنه قابل قبول قرار داشتند که نشان  RMSEAو    CFI  ،TLIدارد. مقادیر  

این نتیجه از منظر نظری اهمیت دارد؛ زیرا بیانگر آن است که ترکیب مدیریت یادگیری تنظیم هیجانی و یادگیری اجتماعی 

های پیشین به این دو تواند چارچوبی منسجم برای تبیین پیشگیری از عود در مراکز اقامتی فراهم آورد. بسیاری از پژوهشمی

محور، قدرت تبیینی مدل یادگیریها در قالب یک  دهد که تلفیق آن اند، اما نتایج حاضر نشان میصورت جداگانه پرداخته متغیر به

 بالاتری دارد. 

های  کنند. همبستگی مثبت و معنادار میان دشواری ( نیز این الگوی ساختاری را تأیید می5ها )جدول  نتایج همبستگی

گیری سالم و  دهنده جهتتنظیم هیجان و وسوسه مصرف مواد و همبستگی منفی میان یادگیری اجتماعی و وسوسه، نشان

دهد نتایج  شده در مقدمه پژوهش همسو است و نشان میهای گزارشغیرتصادفی روابط است. این الگوی همبستگی با یافته

پژوهش حاضر نه استثنایی، بلکه امتداد منطقی بدنه دانش موجود هستند؛ هرچند در بافت فرهنگی و درمانی خاص مراکز اقامتی  

 اند. صورت تجربی آزمون شدهپرهیزمدار ایران به 

شده وسوسه مصرف مواد است. مدل پژوهش توانست حدود  ها، میزان واریانس تبیینیکی از نکات مهم دیگر در یافته

شناختی و اجتماعی رقم قابل توجهی به شمار  های رواندرصد از واریانس وسوسه مصرف را تبیین کند که برای پژوهش  ۴۷

محور مورد بررسی سهم معناداری در فهم پدیده عود دارند، هرچند  دهد که متغیرهای یادگیریرود. این میزان تبیین نشان میمی
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کنند. از منظر مدیریت یادگیری، این یافته  همچنان جایگاه خود را در کنار سایر عوامل زیستی، شناختی و محیطی حفظ می

 ای در فرآیند درمان اعتیاد ایفا کنند. کنندهتوانند نقش تعیینمحور میکند که مداخلات آموزشی و یادگیریتأکید می

صورت شده در مقدمه همخوانی بالایی دارند و بههای پیشین مطرحهای پژوهش حاضر با بدنه پژوهشدر مجموع، یافته

عنوان یک فرایند یادگیری پیچیده در نظر گرفت؛ فرایندی که در آن،  توان بهدهند که پیشگیری از عود را میتجربی نشان می

از طریق تعاملات اجتماعی بهمدیریت هیجان کنند. این رویکرد، نگاه صرفاً پزشکی یا  زمان عمل میصورت همها و یادگیری 

 کند. دهد و بر نقش یادگیری، آموزش و تحول درونی فرد تأکید میرفتاری به اعتیاد را گسترش می

گیری کرد که پیشگیری از عود اعتیاد در مراکز اقامتی پرهیزمدار، فرایندی  توان نتیجه آمده، میدستبر اساس نتایج به

ها و تعاملات  طور اساسی با کیفیت یادگیری فرد در مدیریت هیجانصرفاً مبتنی بر قطع مصرف یا کنترل بیرونی نیست، بلکه به

عنوان یک عامل خطر، و یادگیری اجتماعی  های تنظیم هیجان به های پژوهش نشان دادند که دشواری اجتماعی پیوند دارد. یافته

گیری یا مهار وسوسه مصرف مواد دارند. این روابط در قالب یک مدل ساختاری  عنوان یک عامل محافظ، نقش کلیدی در شکلبه

 منسجم تأیید شد و از برازش مناسبی برخوردار بود. 

تواند  گیری کلی پژوهش آن است که توسعه مدیریت یادگیری تنظیم هیجانی و تقویت یادگیری اجتماعی مینتیجه 

تر فرایندهای پیشگیری از عود فراهم آورد. در این چارچوب، مراکز اقامتی پرهیزمدار  چارچوبی نظری و تجربی برای فهم عمیق

هایی که تداوم بهبودی شوند؛ مهارتهای هیجانی و اجتماعی محسوب میتنها محل ترک مصرف، بلکه بستر یادگیری مهارتنه

 کنند. و بازگشت موفق به زندگی اجتماعی را تسهیل می

پژوهش حاضر با ارائه مدلی مفهومی مبتنی بر یادگیری، به ادبیات مدیریت یادگیری در حوزه اعتیاد افزوده و نشان  

ساز  گیری، زمینه توانند نقش مهمی در تبیین و پیشگیری از عود ایفا کنند. این نتیجهمحور میدهد که رویکردهای یادگیریمی

 شناسی، آموزش و مدیریت یادگیری خواهد بود. ای در پیوند میان روانرشته های بینها و پژوهشتوسعه نظریه 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

با توجه به سؤال پژوهش مبنی بر تبیین پیشگیری از عود اعتیاد بر اساس مدیریت یادگیری تنظیم هیجانی و یادگیری اجتماعی  

 شود:در مراکز اقامتی پرهیزمدار، و بر اساس روابط معنادار تأییدشده در مدل ساختاری، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می

برنامهیکپارچه.  1 در  اقامتیسازی آموزش تنظیم هیجانی  یادگیری مراکز  اثر مستقیم و مثبت دشواری :  های  به  های  با توجه 

های تنظیم هیجانی )مانند کنترل تکانه، افزایش دسترسی به راهبردهای تنظیم هیجان بر وسوسه مصرف، تقویت یادگیری مهارت

 های آموزشی مراکز اقامتی پرهیزمدار طراحی و اجرا شود. عنوان یک مؤلفه مرکزی برنامهها( باید بهسازگارانه و پذیرش هیجان

نظر به اثر مستقیم منفی یادگیری اجتماعی بر وسوسه :  یافته در مراکز اقامتیهای یادگیری اجتماعی ساختطراحی محیط .  ۲

یافته و تقویت نقش  ای، الگوگیری از همتایان بهبودهای هدفمند برای تعاملات گروهی، یادگیری مشاهدهمصرف، ایجاد موقعیت

 تواند در کاهش خطر عود مؤثر باشد. مربیان و افراد معنادار می

های تنظیم هیجان  با عنایت به اثر منفی دشواری : زمان به پیوند یادگیری هیجانی و اجتماعی در مداخلات آموزشیتوجه هم. ۳

ای طراحی شوند که آموزش تنظیم هیجان و یادگیری اجتماعی  گونههای یادگیری بهشود برنامهبر یادگیری اجتماعی، پیشنهاد می

 ناپذیر و مکمل یکدیگر اجرا گردند. صورت تفکیک به

مثابه  تواند بهدهد پیشگیری از عود مینتایج پژوهش نشان می:  بازتعریف پیشگیری از عود در قالب یک فرایند یادگیری مستمر.  ۴

های مراکز اقامتی باید از تمرکز صرف بر قطع  اجتماعی در نظر گرفته شود؛ بنابراین برنامه–نتیجه یک فرایند یادگیری هیجانی

 مصرف فاصله گرفته و بر تحول یادگیری فرد تأکید کنند. 
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عنوان چارچوبی تواند بهمدل تأییدشده پژوهش می:  گیری آموزشیعنوان چارچوب تصمیم کاربرد مدل مفهومی پژوهش به.  5

ریزان های یادگیری در مراکز اقامتی پرهیزمدار مورد استفاده مدیران، مربیان و برنامهبرای هدایت طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه

 آموزشی قرار گیرد.

 محدودیت های پژوهش 

هایی همراه است که در تفسیر نتایج باید  شناختی، پژوهش حاضر با محدودیتبا وجود تلاش برای رعایت استانداردهای روش

 مدنظر قرار گیرند: 

شده در مدل معادلات ساختاری از نوع همبستگی  دلیل استفاده از طرح مقطعی، روابط مشاهدهبه:  مقطعی بودن طرح پژوهش.  1

 گیری اثرات متغیرها محدود است.شوند و استنباط علی دقیق از جهت تبیین می

تواند تحت تأثیر خطای  های خودگزارشی گردآوری شدند که میها از طریق پرسشنامه داده:  اتکاء به ابزارهای خودگزارشی.  ۲

 پسند و خطای یادآوری قرار گیرد.های اجتماعیدهی، تمایل به پاسخپاسخ

پژوهشویژگی.  ۳ نمونه  نظارت  :  های خاص  پرهیزمدار تحت  اقامتی  مراکز  جامعه مورد مطالعه شامل مردان تحت درمان در 

های فرهنگی و درمانی باید با  سازمان بهزیستی شهر کرمان بود؛ بنابراین تعمیم نتایج به زنان، مراجعان سرپایی یا سایر بافت

 احتیاط انجام شود.

نوع ماده مصرفی غالب، اختلالات  متغیرهایی مانند سابقه طولانی:  گرکنترل نشدن برخی متغیرهای مداخله.  ۴ مدت مصرف، 

 طور مستقیم در مدل لحاظ نشدند. پزشکی و کیفیت اقامت در مرکز درمانی بههمبود روان 

شده سنجیده  یادگیری اجتماعی در این پژوهش بر اساس حمایت اجتماعی ادراک:  شده یادگیری اجتماعیتمرکز بر ابعاد ادراک.  5

 ای، الگوگیری رفتاری و تعاملات واقعی محدود بوده است.شد و امکان سنجش مستقیم فرایندهای مشاهده

تواند بر سطح یادگیری  تفاوت در مدت اقامت افراد در مراکز پرهیزمدار می:  دهندگان در مراکز اقامتیزمان محدود حضور پاسخ.  ۶

 تر است. صورت طولی قابل بررسی دقیقهیجانی و اجتماعی اثرگذار باشد؛ امری که به

 ملاحظات اخلاقی 

های انسانی رعایت شده است. نخست،  در اجرای پژوهش حاضر، تمامی اصول و ملاحظات اخلاقی مرتبط با پژوهش

صلاح و مراکز اقامتی پرهیزمدار تحت نظارت سازمان بهزیستی اخذ ها، مجوزهای لازم از مراجع ذی آوری دادهپیش از آغاز جمع 

پژوهش به برای مسئولان مراکز تشریح گردید. شد و اهداف  از دریافت توضیحات کامل  مشارکت  صورت شفاف  کنندگان پس 

ها، محرمانه بودن اطلاعات و اختیار کامل در پذیرش یا رد همکاری، رضایت آگاهانه  درباره هدف پژوهش، ماهیت پرسشنامه

داوطلبانه است و امتناع یا انصراف در هر  کتبی ارائه دادند. به پاسخ دهندگان اطمینان داده شد که شرکت در پژوهش کاملاً 

گونه اطلاعات هویتی  منظور حفظ محرمانگی، هیچبه  گونه پیامد درمانی، سازمانی یا حمایتی برای آنان نخواهد داشت.مرحله هیچ

شده و تجمیعی مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج پژوهش  صورت کدگذاریها صرفاً بهآوری نشد و دادهکنندگان جمعاز مشارکت

با توجه به بافت حساس پژوهش و وضعیت    شد که امکان شناسایی فردی یا نهادی وجود نداشته باشد.ای گزارش  گونهنیز به

گر پرهیز شود. همچنین زا یا مداخلههای آسیبکنندگان، در طراحی و اجرای ابزارها تلاش شد از طرح پرسشدرمانی مشارکت

دهی، امکان ارجاع به مسئول فنی یا مشاور مرکز اقامتی  شناختی احتمالی در فرآیند پاسخدر صورت بروز هرگونه ناراحتی روان 

طور دقیق و مطابق  داری علمی انجام شد و تمامی منابع مورد استفاده بهدر نهایت، پژوهش حاضر با رعایت اصل امانت  فراهم بود.

 اجتناب شد.  ها یا گزارش گزینشی نتایج با استانداردهای استنادی گزارش گردید و از هرگونه تحریف داده

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه
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Extended Abstract 

The growing complexity of contemporary educational environments has highlighted the need for learning 

management approaches that go beyond administrative coordination and directly engage with educational and 

psychological processes. Learning management is increasingly understood as a strategic framework that shapes 

how learning is guided, supported, and sustained within schools. The purpose of this study was to explore the role 

of learning management in optimizing educational and psychological processes within the public education 

system of Kerman County, Iran, drawing on the lived experiences and professional perspectives of key educational 

stakeholders. Adopting a qualitative exploratory–interpretive design, this study sought to generate an in-depth, 

context-sensitive understanding of how learning management is enacted and perceived in everyday educational 

practice. Data were collected through semi-structured interviews with 25 participants, including school principals, 

teachers, and educational experts, who were selected using criterion-based purposive sampling until theoretical 

saturation was achieved. Each interview focused on participants’ experiences of instructional decision-making, 

support for learning processes, and psychological dimensions of school management. The data were analyzed 

using reflexive thematic analysis following the six-phase framework proposed by Braun and Clarke. To enhance 

the credibility and trustworthiness of the analysis, inter-coder agreement was examined, yielding a Cohen’s Kappa 

coefficient of 0.82, indicating substantial agreement between coders. The analysis resulted in the identification of 

three overarching themes and nine related sub-themes that collectively explain the role of learning management 

in educational settings. The first theme, meaningful leadership of the learning process, emphasized coherence, 

flexibility, and purposefulness in instructional and managerial decisions. The second theme, psychological 

regulation of learning within managerial contexts, highlighted the role of learning management in fostering 

cognitive self-regulation, emotional security, and a sense of competence among educational actors. The third 

theme, synergy between learning management and school culture, reflected the importance of professional 

interaction, legitimacy of managerial practices, and the sustainability of educational change within schools. 

Together, these findings suggest that learning management operates as an integrative mechanism that aligns 

instructional practices with psychological support and cultural conditions, thereby optimizing both educational 

and psychological processes. In conclusion, the study demonstrates that learning management should be 

conceptualized not merely as an operational function, but as a strategic and human-centered framework that 

actively shapes learning environments. By attending to the psychological regulation of learning and the cultural 

dynamics of schools, learning management can contribute to sustainable educational improvement and more 

responsive educational systems 

Keywords: Learning Management, Educational Processes, Psychological Processes, Thematic Analysis, 

Qualitative Research, School Culture 
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Abstract 

Introduction: In recent years, learning management has been increasingly recognized 

as a strategic approach to enhancing educational and psychological processes within 

educational systems. However, understanding how learning management operates in 

real educational contexts requires in-depth and context-sensitive inquiry. The aim of this 

study was to explore the role of learning management in optimizing educational and 

psychological processes in the Department of Education of Kerman County from the 

perspectives of educational stakeholders. 

Methodology: This study adopted a qualitative approach using an exploratory–

interpretive design. Data were collected through semi-structured interviews with 25 

educational actors, including school principals, teachers, and educational experts, 

selected through criterion-based purposive sampling until theoretical saturation was 

achieved. Data analysis was conducted using thematic analysis based on the six-phase 

framework proposed by Braun and Clarke. Inter-coder reliability was ensured using 

Cohen’s Kappa coefficient, which yielded a value of 0.82. 

Findings: The findings resulted in the identification of three main themes and nine sub-

themes. The main themes included “Meaningful leadership of the learning process,” 

“Psychological regulation of learning within managerial contexts,” and “Synergy 

between learning management and school culture.” These themes illustrate that learning 

management contributes to the optimization of educational and psychological processes 

by fostering coherence in instructional decisions, supporting cognitive and emotional 

self-regulation, and strengthening professional interactions within schools. 

Conclusion: The results indicate that learning management extends beyond an 

administrative function and serves as a strategic framework for guiding learning and 

supporting the psychological dimensions of educational practice. Emphasizing the 

human, psychological, and cultural dimensions of learning management can promote 

sustainable educational improvement within school systems. 
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 چکیده

عنوان رویکردی راهبردی در بهبود فرایندهای  های اخیر، مدیریت یادگیری بهدر سال  مقدمه و هدف:

کرد  های آموزشی قرار گرفته است. با این حال، چگونگی عمل آموزشی و روانشناختی مورد توجه نظام 

به  آموزشی،  واقعی  بسترهای  در  مدیریت  نوع  آموزش این  در  و  ویژه  عمیق  فهمی  نیازمند  وپرورش، 

سازی فرایندهای آموزشی  مند است. هدف این پژوهش، تبیین نقش مدیریت یادگیری در بهینهزمینه

 .وپرورش شهرستان کرمان از منظر کنشگران آموزشی بودو روانشناختی در آموزش 

 هاداده .  شد  انجام  تفسیری–پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و طرح اکتشافی  شناسی پژوهش:روش

صورت  نفر از مدیران، معلمان و کارشناسان آموزشی، که به  2۵  با  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه   طریق  از

ها با استفاده از روش تحلیل مضمون و هدفمند ملاکی انتخاب شده بودند، گردآوری شد. تحلیل داده

ای براون و کلارک انجام گرفت. اعتبار تحلیل از طریق ضریب توافق بین کدگذاران  مرحله رویکرد شش 

 .دست آمدبه  0.82بررسی شد که مقدار آن  

های پژوهش به شناسایی سه مضمون اصلی و نه مضمون فرعی منجر شد. مضامین  یافته  ها:یافته 

اصلی شامل »راهبری معنادار فرایند یادگیری«، »تنظیم روانشناختی یادگیری در بستر مدیریتی« و 

افزایی مدیریت یادگیری و فرهنگ مدرسه« بودند. این مضامین نشان دادند که مدیریت یادگیری  »هم

تصمیم  در  انسجام  ایجاد  طریق  توسعه  از  و  هیجانی  و  شناختی  خودتنظیمی  تقویت  آموزشی،  های 

 .کندسازی فرایندهای آموزشی و روانشناختی ایفا می ای، نقش مؤثری در بهینهتعاملات حرفه

مینتیجه  گیری:نتیجه نشان  به ها  اجرایی،  وظیفه  یک  از  فراتر  یادگیری  مدیریت  که  منزله  دهد 

کند.  چارچوبی راهبردی برای هدایت یادگیری و حمایت روانشناختی از کنشگران آموزشی عمل می 

تواند به پایداری بهبودهای آموزشی  توجه به ابعاد انسانی، روانشناختی و فرهنگی مدیریت یادگیری می 

 .وپرورش منجر شوددر نظام آموزش 
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  مهدمق

اخیر، بههای آموزشی در دههتحولات شتابان نظام بازاندیشی در شیوهویژه در سطوح مدرسه های  های  ای، ضرورت 

دهی، هدایت و  مند در سامانعنوان رویکردی نظاممدیریت یادگیری را بیش از پیش برجسته ساخته است. مدیریت یادگیری به 

ها، راهبردها  ای از تصمیم شود، بلکه مجموعههای آموزشی محدود نمییادگیری، صرفاً به تنظیم برنامه–پایش فرایندهای یاددهی

زمان بر کارکردهای آموزشی و سازوکارهای روانشناختی یادگیرندگان اثر  طور همگیرد که بههای مدیریتی را در بر میو کنش

انی، احساس شایستگی و معناداری یادگیری،  گذارد. در این چارچوب، توجه به کیفیت تجربه یادگیری، تنظیم شناختی و هیجمی

 پذیر نخواهد بود. ها امکانشود که بدون مدیریت آگاهانه یادگیری، تحقق آن از عناصر اساسی تلقی می

های یادگیری ها محیططور ضمنی به فرایندهایی اشاره دارد که از طریق آن مدیریت یادگیری در ادبیات آموزشی، به

مند پیرامون شوند تا یادگیری اثربخش و پایدار تسهیل گردد. این مفهوم از نخستین مطالعات نظامطراحی، اجرا و ارزیابی می

یادگیری سازمانی و آموزشی ریشه گرفته است؛ جایی که بر نقش ساختارهای مدیریتی در هدایت یادگیری تأکید شده است 

(Argyris & Schön, 1978،)  ای با روانشناسی تربیتی پیوند خورده و ابعاد شناختی،  رشته صورت بینهای اخیر بهو در سال

سازی فرایندهای آموزشی ناظر بر ارتقای . در این میان، بهینهانگیزشی و هیجانی یادگیری را نیز در کانون توجه قرار داده است

بهینه  که  حالی  در  است،  یاددهی  راهبردهای  اثربخشی  و  درس  کلاس  تعاملات  آموزشی،  طراحی  فرایندهای  کیفیت  سازی 

هایی  شود؛ مؤلفهروانشناختی، شامل تقویت خودتنظیمی، کارکردهای اجرایی، انگیزش درونی و سازگاری هیجانی یادگیرندگان می

 .(Zimmerman, 2013; Barkley, 2012)دهند که بنیان یادگیری عمیق و معنادار را شکل می

دهند که پیوند میان مدیریت یادگیری و فرایندهای آموزشی و روانشناختی، پیوندی خطی  شواهد پژوهشی نشان می

طور توانند بههای مدیریتی در سطح مدرسه و کلاس، میای که تصمیمگونهای پویا و تعاملی دارد؛ بهو ساده نیست، بلکه رابطه

مستقیم یا غیرمستقیم بر نحوه پردازش اطلاعات، تنظیم رفتار یادگیری و سلامت روانی یادگیرندگان اثر بگذارند. مطالعات اخیر  

اند که مدارس دارای مدیریت یادگیری منسجم و منعطف، در مقایسه با مدارس فاقد چنین رویکردی، زمینه  نیز تأکید کرده

. در بافت آموزشی  (Bush, 2020; OECD, 2020)اند  آموزان فراهم کردهمساعدتری برای رشد شناختی و روانشناختی دانش

اند  هایی از مدیریت یادگیری یا پیامدهای روانشناختی آموزش پرداخته طور پراکنده به مؤلفه ها بهایران نیز اگرچه برخی پژوهش

(;Rashidi, 2018  Bahrami, 2021) صورت منفرد  های کمی یا بررسی متغیرها بهها غالباً معطوف به سنجش، اما تمرکز آن

 بوده و فهم عمیق از سازوکارهای درونی این ارتباط در بستر واقعی مدارس کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

اند یا فرایندهای  نکته قابل تأمل آن است که بیشتر مطالعات موجود، یا به مدیریت آموزشی در سطح کلان پرداخته 

های بومی،  اند، در حالی که شناخت نحوه تلاقی این دو حوزه در زمینه روانشناختی یادگیری را جدا از بستر مدیریتی بررسی کرده

وپرورش شهرستان کرمان، با  ها، همچنان با خلأ پژوهشی مواجه است. آموزشها و شهرستانوپرورش استانویژه در آموزش به

ای که آورد؛ زمینهای معنادار برای واکاوی تجربی این مسئله فراهم میهای آموزشی، فرهنگی و روانشناختی، زمینهتنوع بافت

آممی نظام  در  یادگیری  مدیریت  توسعه  برای  کاربردی  دانش  تولید  به  تازهتواند  شود.  منجر  کشور  پژوهشوزشی  های  ترین 

های مدیریت یادگیری و پیامدهای روانشناختی  گیری از رویکردهای کیفی برای درک پیچیدگیالمللی نیز بر ضرورت بهرهبین

 های داخلی کمتر بدان پرداخته شده است. ، امری که در پژوهش(Fullan, 2021)اند آن تأکید کرده

روانشناختی  سلامت  و  آموزش  کیفیت  ارتقای  در  یادگیری  مدیریت  فزاینده  اهمیت  به  توجه  با  اساس،  این  بر 

ها، ادراکات  وپرورش ایران، انجام پژوهشی که بتواند تجربهمند در بافت آموزشیادگیرندگان، و نیز کمبود مطالعات کیفی زمینه

رو، پژوهش حاضر با هدف واکاوی  رسد. ازاینو معانی برساخته کنشگران آموزشی را در این حوزه تبیین نماید، ضروری به نظر می

وپرورش شهرستان کرمان انجام شد و در  سازی فرایندهای آموزشی و روانشناختی در آموزش نقش مدیریت یادگیری در بهینه

سازی فرایندهای آموزشی و روانشناختی پی پاسخ به این سؤال اساسی بود که مدیریت یادگیری چگونه و از چه مسیرهایی به بهینه

 شود؟در مدارس این منطقه منجر می
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 پژوهش   یروش شناس

سازی فرایندهای آموزشی و روانشناختی، با رویکرد  پژوهش حاضر با هدف تبیین نقش مدیریت یادگیری در بهینه

انجام شد. انتخاب رویکرد کیفی با توجه به ماهیت مسئله پژوهش، که ناظر   تفسیری–و بر اساس طرح پژوهشی اکتشافی کیفی

وپرورش است، صورت گرفت. مطالعات  ها، معانی و الگوهای ذهنی کنشگران آموزشی در بستر واقعی آموزش بر درک عمیق تجربه 

های فرهنگی، سازمانی  اند که بررسی ابعاد مدیریتی یادگیری و پیامدهای روانشناختی آن، بدون توجه به زمینه ای نشان دادهزمینه 

. (Creswell, 2018  ; Denzin  Poth & Lincoln, 2018)شود  گرایانه منجر میهای سطحی و تقلیلای، به تبیینو حرفه

گویی به پرسش اصلی پژوهش کفایت نداشت های کمی صرف یا ابزارهای سنجشی استاندارد، برای پاسخرو، استفاده از روشازاین 

شناسی کیفی، از تحلیل در چارچوب روش   تر برای کشف الگوهای معنایی انتخاب شد.عنوان مسیر مناسبو رویکرد کیفی، به

های علوم تربیتی و روانشناسی  طور گسترده در پژوهشای براون و کلارک استفاده شد؛ الگویی که بهمرحله با الگوی ششمضمون  

 ;Braun    &Clarke, 2006)پذیری و انسجام روشی برخوردار است  های متنی و کیفی به کار رفته و از انعطافبرای تحلیل داده

Braun    &Clarke, 2019)دهی و تفسیر الگوهای معنادار مرتبط با مدیریت یادگیری و  . این روش امکان شناسایی، سازمان

 فرایندهای آموزشی و روانشناختی را فراهم ساخت. 

های نظری معتبر در حوزه مدیریت یادگیری و روانشناسی تربیتی انجام شد. از جمله،  ها بر مبنای چارچوبتحلیل داده

، الگوی رهبری آموزشی برای (Siemens & Long, 2011)های آموزشی  محور در نظامشده و دادهدیدگاه یادگیری مدیریت

عنوان مبانی مفهومی در مرحله به   (Zimmerman, 2013)و نظریه خودتنظیمی در یادگیری    (Hallinger, 2018)یادگیری  

هیجانی یادگیری، –تفسیر مضامین مورد توجه قرار گرفتند. همچنین، مفاهیم مرتبط با کارکردهای اجرایی و تنظیم شناختی

منزله ابزار ها نه بهها لحاظ شدند. این چارچوب ، در تحلیل داده(Barkley, 2012)مبتنی بر نظریه کارکردهای اجرایی بارکلی  

 ها به کار رفتند. عنوان لنز تحلیلی برای افزایش عمق تبیین یافتهسنجش، بلکه به

ای مستقیم  گونهوپرورش شهرستان کرمان بود که بهجامعه پژوهش شامل کلیه کنشگران آموزشی شاغل در آموزش

های مختلف تحصیلی، معاونان  در فرایندهای طراحی، اجرا یا مدیریت یادگیری نقش داشتند. این جامعه، مدیران مدارس دوره

گرفت. انتخاب این جامعه با توجه به نقش کلیدی این  آموزشی، معلمان باسابقه و مشاوران و روانشناسان مدارس را در بر می

از دانشگیریها در تصمیمگروه آموزان صورت گرفت و با هدف  های آموزشی، هدایت فرایند یادگیری و حمایت روانشناختی 

 دستیابی به دیدگاهی چندبعدی نسبت به مدیریت یادگیری در بستر واقعی مدارس انجام شد. 

های  طور خاص در پژوهشگیری، بهانتخاب شد. این شیوه نمونه   گیری هدفمند ملاکینمونه پژوهش با استفاده از نمونه 

انتخاب مشارکت برای  به کار میکیفی  پدیده مورد مطالعه دارند  کنندگانی  رود که تجربه زیسته و اطلاعات معناداری درباره 

(Patton, 2015)وپرورش، ای در نظام آموزشهای ورود به پژوهش شامل: داشتن حداقل پنج سال سابقه فعالیت حرفه. ملاک

بر این اساس،    های خود بود. ها و دیدگاههای مرتبط با فرایندهای یادگیری، و تمایل به ارائه تجربهگیریمشارکت مؤثر در تصمیم

کنندگان نهایی انتخاب شدند.  عنوان مشارکتتعداد بیست و پنج نفر از مدیران، معاونان آموزشی، معلمان و مشاوران مدارس به 

های جدید،  گیری تا زمانی ادامه یافت که دادهتعیین شد؛ به این معنا که فرایند نمونه  حجم نمونه بر مبنای اصل اشباع نظری

 . (Guest et al., 2014)ای به تحلیل نیفزود مضمون یا برداشت مفهومی تازه

وگو را، در  بود. این نوع مصاحبه امکان هدایت هدفمند گفت  ساختاریافتهها، مصاحبه نیمه ابزار اصلی گردآوری داده

انعطاف حفظ  عمقعین  و  تجربه پذیری  به  مشارکتبخشی  میهای  فراهم  اهداف  کنندگان،  اساس  بر  مصاحبه  راهنمای  سازد. 

هایی درباره چگونگی مدیریت  های مفهومی مدیریت یادگیری تدوین شد و شامل پرسشپژوهش، پیشینه مطالعاتی و چارچوب 

 های مرتبط با پیامدهای روانشناختی یادگیری بود. های مدیریتی بر فرایندهای آموزشی، و تجربهیادگیری، تأثیر تصمیم

صورت فردی، حضوری یا آنلاین، انجام شدند و میانگین زمان هر مصاحبه بین چهل تا شصت دقیقه بود. با رضایت ها بهمصاحبه 

 سازی شدند. طور کامل پیادهها ضبط و سپس بهکنندگان، تمامی مصاحبه آگاهانه مشارکت
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ها، تولید  و مطابق مراحل پیشنهادی براون و کلارک شامل آشنایی با داده  ها با استفاده از تحلیل مضمونتحلیل داده

. فرایند  نویسی انجام شدگذاری مضامین و در نهایت گزارشوجوی مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نامکدهای اولیه، جست 

به استقراییکدگذاری  داده–صورت  از  برآمده  مضامین  که  معنا  بدین  گرفت؛  انجام  بهتفسیری  و  بودند  با  ها  پیوند  در  تدریج 

 های نظری تفسیر شدند. چارچوب 

از کیفیت و اعتمادپذیری یافته اعتباربرای اطمینان  از معیارهای چهارگانه لینکلن و گوبا شامل  انتقال ها،  قابلیت   ،  ،

. بازبینی کدها توسط پژوهشگر دوم و محاسبه میزان توافق (Lincoln & Guba, 1985)استفاده شد  و تأییدپذیری قابلیت اتکا

دهنده توافق مطلوب است. همچنین، به دست آمد که نشان  0.82بین کدگذاران انجام گرفت که ضریب توافق کاپای کوهن برابر با  

 های آنان صورت پذیرفت. کنندگان برای اطمینان از انطباق تفسیرها با تجربهبازگشت نتایج اولیه به تعدادی از مشارکت
 . پرسش های مصاحبه پژوهش 1جدول

  ردیف  پرسش مصاحبه 

تان چگونه است و این مدیریت معمولاً بر چه اصولی استوار  تجربه شما از نحوه مدیریت یادگیری در مدرسه یا محیط آموزشی محل فعالیت

 بوده است؟ 

1  

بر کیفیت فرایندهای آموزشی مانند شیوه تدریس، تعاملات  به نظر شما تصمیم با یادگیری تا چه اندازه  ها و رویکردهای مدیریتی مرتبط 

 اند؟ دهی یادگیری اثر گذاشتهکلاسی و سازمان

2  

  3 آموزان با فرآیند یادگیری تأثیر گذاشته است؟ ای شما، مدیریت یادگیری چگونه بر انگیزش، مشارکت و درگیری ذهنی دانشدر تجربه حرفه

  ۴ آموزان شده باشد؟ هایی را توصیف کنید که مدیریت یادگیری باعث بهبود یا تضعیف تجربه روانشناختی دانشای از موقعیتتوانید نمونهآیا می

آموزان در تنظیم یادگیری، احساس شایستگی و کنترل رفتارهای  از دیدگاه شما، چه ارتباطی میان نحوه مدیریت یادگیری و توانایی دانش

 یادگیری وجود دارد؟ 

۵  

  6 اند؟ چه عوامل سازمانی یا فردی در مدرسه، مدیریت یادگیری را تسهیل یا با چالش مواجه کرده

  7 ها کمک کرده یا مانع آن شده است؟ آموزان، مدیریت یادگیری چگونه به سازگاری آموزشی و روانشناختی آندر مواجهه با تنوع فردی دانش

  8 کنند؟زمان فرایندهای آموزشی و روانشناختی ایفا میسازی همبه نظر شما کدام ابعاد مدیریت یادگیری بیشترین نقش را در بهینه

  ۹ آموزان منجر شود؟ تواند به ارتقای کیفیت آموزش و سلامت روانشناختی دانشهای کنونی مدیریت یادگیری میچه تغییراتی در شیوه

بندی کنید، مدیریت یادگیری در مدارس تا چه اندازه توانسته است به یادگیری معنادار و پایدار کمک  اگر بخواهید تجربه کلی خود را جمع

 کند؟ چرا؟ 

10  

 

 یافته ها 

کننده و با  وپنج مشارکتساختاریافته با بیستهای نیمه های حاصل از مصاحبههای پژوهش حاضر بر اساس دادهیافته

سازمان و  استخراج  و کلارک  براون  پیشنهادی  مرحله  در شش  تحلیل مضمون،  از  به  استفاده  منجر  تحلیل  فرایند  شد.  دهی 

بهینه در  یادگیری  مدیریت  نقش  که  گردید  فرعی  مضمون  نه  و  اصلی  مضمون  سه  و  شناسایی  آموزشی  فرایندهای  سازی 

های اولیه کیفیت کنند. پیش از ارائه مضامین نهایی، شاخصوپرورش شهرستان کرمان تبیین میروانشناختی را در بستر آموزش

 . شده استهای تحلیل کیفی گزارش فرضها و پیشداده

های توصیفی و کنترلی بررسی ها و قابلیت اتکای تحلیل، برخی شاخصدر مرحله نخست، برای اطمینان از کفایت داده

دقیقه ثبت شد.   6۴.7۵دقیقه و حداکثر آن    ۴1.20دقیقه بود که حداقل آن    ۵2.8۴ها برابر با  زمان مصاحبهشد. میانگین مدت

( بود. فرایند کدگذاری  1.۵، فاصله خطوط  12صفحه متن استاندارد )فونت    3۴8سازی، شامل  های متنی پس از پیادهمجموع داده

 کد مفهومی تقلیل یافت.  ۹۴کد اولیه شد که پس از ادغام و پالایش، به   237منجر به استخراج 

طور مستقل توسط پژوهشگر دوم کدگذاری شد و ضریب توافق  درصد( به  28ها )حدود  برای بررسی توافق تحلیلی، بخشی از داده

 دهنده توافق مطلوب و پایایی تحلیل است.به دست آمد که نشان 0.82کاپای کوهن 
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 های کیفی های کیفیت تحلیل دادهشاخص. 2جدول 

  شاخص  مقدار 

  کنندگان تعداد مشارکت 2۵

  میانگین زمان مصاحبه )دقیقه(  ۵2.8۴

  دامنه زمان مصاحبه )دقیقه(  ۴1.20-6۴.7۵

  تعداد کدهای اولیه  237

  تعداد کدهای نهایی  ۹۴

  (Cohen’s Kappaضریب توافق بین کدگذاران ) 0.82

 ها، عمق اطلاعات و سطح مطلوب قابلیت اتکای تحلیل مضمون هستند.دهنده کفایت دادهمقادیر جدول نشان

 شده ساختار مضامین استخراج

ها به استخراج سه مضمون اصلی انجامید که هر یک، ابعاد متفاوتی از مدیریت یادگیری و پیامدهای آموزشی تحلیل نهایی داده

می بازنمایی  را  آن  روانشناختی  میو  نشان  مضامین  این  نهکنند.  یادگیری  مدیریت  که  بلکه  دهند  سازمانی،  فرایند  یک  تنها 

 گذارد.زمان بر کیفیت آموزش و تجربه ذهنی یادگیرندگان اثر میصورت همآموزشی است که به–سازوکاری روانشناختی
 ها شده از دادهمضامین اصلی و مضامین فرعی استخراج. 3جدول 

  مضمون اصلی  مضمون فرعی

  راهبری معنادار فرایند یادگیری  های آموزشی انسجام در تصمیم

   پذیری در طراحی یادگیری انعطاف

   های آموزشیهدفمندی در هدایت فعالیت

  تنظیم روانشناختی یادگیری در بستر مدیریتی تقویت خودتنظیمی شناختی 

   حمایت از امنیت هیجانی یادگیرندگان 

   افزایش احساس شایستگی و کنترل فردی

  افزایی مدیریت یادگیری و فرهنگ مدرسه هم ای میان کنشگران تعامل حرفه

   بخشی به یادگیری معنادار مشروعیت

   پایداری تغییرات آموزشی 

 مضامین فرعی بر اساس فراوانی مفهومی، غنای محتوایی و پیوند با چارچوب نظری انتخاب و تثبیت شدند. 

 مضمون اصلی اول: راهبری معنادار فرایند یادگیری 

صورت راهبری معنادار و هدفمند فرایند یادگیری ها نشان دادند که مدیریت یادگیری زمانی بیشترین اثربخشی را دارد که بهداده

ریزی، ای که هماهنگی میان برنامهگونههای آموزشی اشاره داشتند؛ بهطور مکرر به انسجام تصمیمکنندگان بهعمل کند. مشارکت

انعطاف بود.  یادگیری منجر شده  اهداف  بر  افزایش تمرکز  یادگیری به کاهش سردرگمی آموزشی و  ارزیابی  پذیری در  اجرا و 

های فردی  گویی به تفاوتکنندگان آن را عاملی برای پاسخطراحی یادگیری، از دیگر ابعاد پررنگ این مضمون بود و مشارکت

 آموزان و بهبود اثربخشی آموزشی توصیف کردند. دانش

 مضمون اصلی دوم: تنظیم روانشناختی یادگیری در بستر مدیریتی

ها حاکی از آن بود که مدیریت یادگیری، از مسیرهایی غیرمستقیم اما قدرتمند، بر تنظیم روانشناختی یادگیری اثر گذاشته یافته

پذیر آموزشی، یکی از پرتکرارترین مفاهیم بینیاست. تقویت خودتنظیمی شناختی، از طریق ایجاد ساختارهای روشن و پیش

دانشمطرح هیجانی  امنیت  از  حمایت  آن،  بر  علاوه  بود.  اضطراب شده  کاهش  و  تجربه  آموزان  در  یادگیری،  با  مرتبط  های 

عنوان پیامدی مهم از مدیریت  کنندگان نقش محوری داشت. احساس شایستگی و کنترل فردی بر فرایند یادگیری نیز بهمشارکت

 ها انعکاس یافت. یادگیری منسجم، در داده

 افزایی مدیریت یادگیری و فرهنگ مدرسه مضمون اصلی سوم: هم

ها نشان دادند که مدیریت  سومین مضمون اصلی به تعامل میان مدیریت یادگیری و فرهنگ حاکم بر مدرسه اشاره داشت. داده

ای میان مدیران، معلمان و مشاوران منجر  گیری تعاملات حرفهماند، بلکه به شکلیادگیری مؤثر، تنها در سطح فردی باقی نمی
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تعامل حرفهمی این  تغییرات شود.  پایداری  و  کرده  تبدیل  ارزش مشترک  به یک  الزام صوری  از یک  را  معنادار  یادگیری  ای، 

 آموزشی را تسهیل نموده است. 
 ها فراوانی نسبی مضامین فرعی در داده. ۴جدول 

  مضمون فرعی شده تعداد ارجاعات کدگذاری

  های آموزشی انسجام در تصمیم 31

  پذیری در طراحی یادگیری انعطاف 27

  ها هدفمندی در هدایت فعالیت 2۴

  تقویت خودتنظیمی شناختی  2۹

  حمایت از امنیت هیجانی  26

  افزایش احساس شایستگی 22

  ای تعامل حرفه 2۵

  بخشی به یادگیری مشروعیت 21

  پایداری تغییرات آموزشی  1۹

 فراوانی مضامین صرفاً شاخصی کمّی برای نمایش برجستگی مفهومی بوده و برای استنباط آماری به کار نرفته است.

 بحث و نتیجه گیری 

بهینه در  یادگیری  مدیریت  نقش  تبیین  هدف  با  حاضر  در  پژوهش  روانشناختی  و  آموزشی  فرایندهای  سازی 

های حاصل از تحلیل مضمون نشان داد که مدیریت یادگیری در این بستر،  وپرورش شهرستان کرمان انجام شد. یافتهآموزش 

به که  دارد  تعاملی  و  چندلایه  سازمانصورت همسازوکاری  بر  و شکلزمان  یادگیری  روانشناختی  تنظیم  آموزش،  گیری  دهی 

(، تصویری منسجم از نحوه تجربه و ادراک  3گذارد. استخراج سه مضمون اصلی و نه مضمون فرعی )جدول  فرهنگ مدرسه اثر می

 دهد. کنشگران آموزشی از مدیریت یادگیری ارائه می

مضمون »راهبری معنادار فرایند یادگیری« نشان داد که مدیریت یادگیری زمانی اثربخش تلقی شده است که از سطح 

های  ها بر انسجام در تصمیمکننده تبدیل شده باشد. تمرکز بالای دادهاقدامات پراکنده و واکنشی فراتر رفته و به یک منطق هدایت

کنندگان، مستقیماً به  دهد که ناهماهنگی مدیریتی، از دید مشارکت( نشان می۴آموزشی )بیشترین فراوانی ارجاع در جدول  

راستا است که یادگیری  هم(  1۹78)تضعیف یادگیری معنادار منجر شده است. این یافته با دیدگاه کلاسیک آرگریس و شون  

 دانند. خوانی میان عمل، بازاندیشی و تصمیم میسازمانی را وابسته به هم

دهنده فاصله گرفتن مدیریت یادگیری از الگوهای دستوری پذیری و هدفمندی، نشاناز سوی دیگر، تأکید بر انعطاف

دارد که مدیریت آموزشی مؤثر    (  2023)خوانی نظری روشنی با مطالعات اخیر لایتوود و همکاران  و ایستا است. این نتیجه، هم

دهد که مدیریت یادگیری در مدارس،  های این پژوهش نشان میدانند. در واقع، یافتهگو به زمینه میرا فرآیندی پویا و پاسخ

 گیری و انعطاف در اجرا تعادل برقرار گردد. شود که میان ثبات تصمیمسازی فرایندهای آموزشی منجر میزمانی به بهینه

سازی نقش مدیریت یادگیری در تنظیم روانشناختی یادگیری است.  یکی از نقاط قوت مفهومی پژوهش حاضر، برجسته 

ها نشان دادند که ساختارهای  کنند، یافتهبرخلاف رویکردهای سنتی که تنظیم شناختی و هیجانی را امری صرفاً فردی تلقی می

توانند این فرایندها را تسهیل یا تضعیف کنند. فراوانی بالای ارجاعات به خودتنظیمی شناختی و امنیت هیجانی  مدیریتی می

 اند. ( بیانگر آن است که کنشگران آموزشی، مدیریت یادگیری را بخشی از »بافت روانشناختی یادگیری« تجربه کرده۴)جدول 

سازی راهبردهای ویژه در تأکید بر نقش محیط در فعالسازگار است؛ به  (2013)این نتیجه با مدل خودتنظیمی زیمرمن  

از طریق شفاف یادگیری  پژوهش، مدیریت  این  انتظارات، پیشخودنظارتی. در  ابهام  بینیسازی  پذیر کردن فرایندها و کاهش 

تقویت احساس کنترل و شایستگی دانش به  امنیت  آموزان کمک کرده است. همچنین، توجه مشارکتآموزشی،  به  کنندگان 
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بارکلی  هیجانی، هم پایدار    (2012)راستا با دیدگاه  است که تعامل میان کنترل شناختی و تنظیم هیجانی را شرط یادگیری 

 داند. می

دهد که مدیریت یادگیری زمانی اثر ماندگار دارد  افزایی مدیریت یادگیری و فرهنگ مدرسه« نشان میمضمون »هم

بخشی  ای میان کنشگران آموزشی و مشروعیتها نشان دادند که تعامل حرفههای فرهنگی مدرسه نهادینه شود. دادهکه در لایه

همخوانی دارد    (2011)ساز پایداری تغییرات آموزشی بوده است. این یافته با رویکرد سیمنز و لانگ  به یادگیری معنادار، زمینه

سازمان در  یادگیری  حکمرانی  از  بخشی  را  یادگیری  مدیریت  میکه  آموزشی  مدیریت    داند. های  تنگاتنگ  ارتباط  همچنین، 

دهند که بدون پذیرش ها نشان میقابل تفسیر است. یافته(  2018)یادگیری با فرهنگ مدرسه، از منظر رهبری آموزشی هالینگر  

 شوند. فرهنگی یادگیری معنادار، حتی ساختارهای مدیریتی کارآمد نیز به تغییرات سطحی و ناپایدار محدود می

استخراج  یادگیری در آموزش شده نشان میترکیب مضامین  نه بهدهد که مدیریت  ابزار وپرورش کرمان،  عنوان یک 

به بلکه  تنظیمکنترل،  سازوکاری  تسهیلمثابه  و  همگر  است.  کرده  عمل  یادگیری  تجربه  و  کننده  آموزشی  تأثیرات  زمانی 

شود، بلکه نیازمند  های آموزشی مستقیم محقق نمیسازی یادگیری تنها از مسیر مداخلهدهد که بهینه روانشناختی، نشان می

شناختی لازم برای این تفسیر  ( نیز پشتوانه روش 2ها )جدول های کیفیت دادهبازطراحی منطق مدیریت یادگیری است. شاخص

 کنند. اند و اعتبار نتایج را تقویت میرا فراهم کرده

پژوهش حاضر نشان داد که مدیریت یادگیری، نقشی بنیادین در پیوند دادن فرایندهای آموزشی و روانشناختی ایفا  

سازی یادگیری در فرهنگ مدرسه، سه مؤلفه کند. انسجام مدیریتی، حمایت از تنظیم روانشناختی یادگیرندگان و نهادینهمی

کلیدی مدیریت یادگیری اثربخش بودند. این نتایج بیانگر آن است که توسعه کیفیت آموزش، مستلزم نگاهی یکپارچه به مدیریت،  

 یادگیری و روانشناسی تربیتی است.

ای مدیران مدارس قرار  های توسعه حرفه ها و برنامهتوانند مبنای بازنگری در سیاستها میاز منظر کاربردی، یافته

ای که مدیریت یادگیری از سطح اجرا به سطح راهبری یادگیری ارتقا یابد. از منظر نظری نیز، این پژوهش با ارائه گونهگیرند؛ به

افزاید و مسیر  شواهد کیفی از بافت بومی، به غنای ادبیات مدیریت یادگیری و ارتباط آن با تنظیم روانشناختی یادگیری می

 سازد. مند مدیریت یادگیری هموار میهای آتی را برای پرداختن به ابعاد زمینهپژوهش

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

یافته به  توجه  بهینهبا  در  یادگیری  مدیریت  چندبعدی  نقش  تبیین  و  پژوهش  و  های  آموزشی  فرایندهای  سازی 

تواند  شود. این پیشنهادها میای از پیشنهادهای کاربردی در سطوح راهبردی، مدیریتی و آموزشی ارائه میروانشناختی، مجموعه

 وپرورش مورد استفاده قرار گیرد.گذاری و بهبود عمل در نظام آموزشگیری، سیاستعنوان مبنایی برای تصمیمبه

می1 توصیه  به .  یادگیری  مدیریت  بالادستی  شود  اسناد  در  اجرایی،  وظیفه  یک  صرفاً  نه  و  راهبردی«  »چارچوب  یک  عنوان 

شرط یادگیری معنادار است و های آموزشی، پیشوپرورش بازتعریف شود. نتایج پژوهش نشان داد که انسجام در تصمیمآموزش 

 گذاری نهادینه گردد. این انسجام باید در سطح سیاست

های مدیریت یادگیری تمرکز یابد؛  وپرورش، لازم است بر ارتقای شایستگیهای کلان توسعه منابع انسانی در آموزش. برنامه2

 هایی که با تنظیم روانشناختی یادگیری، امنیت هیجانی و خودتنظیمی شناختی مرتبط هستند.ویژه شایستگیبه

های  های اداری به سمت شاخصهای ارزیابی عملکرد مدیران مدارس، از تمرکز صرف بر شاخصشود شاخص. پیشنهاد می3

های مضمون »تنظیم روانشناختی یادگیری« آموزان سوق داده شود؛ امری که با یافتهکیفی یادگیری و تجربه روانشناختی دانش

 خوان است. هم
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مدارس می۴ مدیران  برنامه.  میان  انسجام  ایجاد  با  تصمیمتوانند  پراکندگی  از  آموزشی،  ارزشیابی  و  اجرا  آموزشی ریزی،  های 

ها نشان دادند که این انسجام، بیشترین نقش را در  عنوان یک فرایند هدفمند هدایت کنند. یافتهجلوگیری کرده و یادگیری را به

 بهبود کیفیت یادگیری ایفا کرده است.

عنوان یک اصل مدیریتی به رسمیت بشناسند و به معلمان اختیار پذیری آموزشی را به شود مدیران مدرسه، انعطاف. توصیه می۵

 کننده یادگیری شناسایی شد. عنوان عامل تسهیلها بههای یادگیری اعطا کنند؛ امری که در دادهشده در طراحی فعالیتکنترل 

سازی انتظارات آموزشی و اجتناب  آموزان، از طریق کاهش فشارهای غیرضروری، شفاف. توجه آگاهانه به امنیت هیجانی دانش6

 تواند پیامدهای روانشناختی مدیریت یادگیری را بهبود بخشد. ناپذیر، میبینیهای پیشاز تصمیم 

های تدریس خود با منطق مدیریت یادگیری مدرسه، به تقویت خودتنظیمی شناختی سوسازی شیوه توانند با هم. معلمان می7

 های بازاندیشی در یادگیری.ویژه از طریق تعیین اهداف روشن، بازخورد مستمر و فرصتآموزان کمک کنند؛ بهدانش

آموزان را تقویت ای طراحی شوند که احساس شایستگی و کنترل فردی دانشگونههای یادگیری بهشود فعالیت. پیشنهاد می8

 های پژوهش نشان داد که این احساس، نقش مهمی در بهزیستی روانشناختی و پایداری یادگیری دارد. کنند، زیرا یافته

بخشی یادگیری معنادار در مدرسه منجر شود  تواند به مشروعیت ای میان معلمان، مشاوران و مدیران می. تقویت تعامل حرفه۹

 و از تبدیل مدیریت یادگیری به یک اقدام صوری جلوگیری کند.

ای درباره یادگیری، مدیریت یادگیری را به بخشی از فرهنگ سازمانی مدرسه  وگوهای حرفهتوانند با ترویج گفت. مدارس می10

 شدن یادگیری در فرهنگ مدرسه وابسته است. ها نشان دادند که پایداری تغییرات آموزشی، به نهادینهتبدیل کنند. یافته

جای تمرکز صرف بر اصول اجرایی، بر تبیین معنا و کارکرد یادگیری محور، بههای مدرسه ها و کارگاهشود نشست. پیشنهاد می11

 برای کنشگران آموزشی متمرکز شوند.

صورت شده، بهشود الگوهای مدیریت یادگیری طراحی وپرورش شهرستان کرمان، پیشنهاد می. با توجه به بافت بومی آموزش12

 خوانی بیشتری داشته باشند. ای اجرا شوند تا با شرایط فرهنگی، انسانی و سازمانی منطقه همشده و مرحلهسازیبومی

 محدودیت های پژوهش 

داده تحلیل  کیفی  معیارهای  رعایت  و  پژوهش  فرایند  دقیق  اجرای  برای  تلاش  وجود  با  با  حاضر  پژوهش  ها، 

 ها برای تفسیر نتایج ضروری است. هایی همراه بوده است که توجه به آن محدودیت

نخست، ماهیت کیفی پژوهش و استفاده از تحلیل مضمون، اگرچه امکان دستیابی به درک عمیق از تجربه زیسته کنشگران 

با محدودیت دهنده  ها همراه است. نتایج این پژوهش، بازتابپذیری یافتههایی در تعمیمآموزشی را فراهم کرده است، اما ذاتاً 

های  توان آن را بدون در نظر گرفتن تفاوتوپرورش شهرستان کرمان است و نمیکنندگان در آموزش ادراک و تجربه مشارکت

 های آموزشی تعمیم داد. ای، به سایر مناطق یا نظامزمینه 

ساختاریافته گردآوری شده است. این روش، هرچند امکان واکاوی عمیق معانی  های نیمههای پژوهش بر اساس مصاحبه دوم، داده

های شخصی  ناپذیر متأثر از توانایی بیان، تمایل به افشاگری و برداشتطور اجتناب کند، اما بهکنندگان را فراهم میذهنی مشارکت

ها  ها و دیدگاهکنندگان ممکن است بر نحوه بیان تجربهافراد است. در برخی موارد، ملاحظات سازمانی یا جایگاه شغلی مشارکت

 تأثیر گذاشته باشد. 

سوم، تمرکز پژوهش بر کنشگران آموزشی، اگرچه برای تبیین نقش مدیریت یادگیری در سطح سازمانی ضروری بوده است، اما 

کنندگان  آموزان و والدین انجامیده است. در نتیجه، ابعاد تجربه یادگیری از منظر دریافتماندن تجربه مستقیم دانشبه نادیده

 ها بازنمایی نشده است.صورت مستقیم در دادهنهایی خدمات آموزشی به
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ها از فرایند کدگذاری دوگانه و محاسبه ضریب توافق بین کدگذاران )ضریب کاپای  چهارم، اگرچه برای افزایش اعتمادپذیری یافته

( استفاده شد، اما تفسیر نهایی مضامین همچنان متأثر از چارچوب مفهومی پژوهشگران بوده است. این امر، 0.82کوهن برابر با  

 ها را محدود کند. های ممکن از دادهتواند دامنه برداشت های تفسیری، میعنوان یک ویژگی ناگزیر پژوهشبه

کنندگان از  پنجم، شرایط زمانی اجرای پژوهش و فشارهای ساختاری موجود در نظام آموزشی، ممکن است بر درک مشارکت

ابعاد  تواند موجب برجسته مدیریت یادگیری و فرایندهای روانشناختی مرتبط تأثیر گذاشته باشد. این موضوع می شدن برخی 

 شدن سایر وجوه آن شده باشد. رنگتجربه و کم

ای،  دهند نتایج پژوهش باید در چارچوب زمینه کاهند، بلکه نشان میها نمیتنها از ارزش یافته ها نهدر مجموع، این محدودیت

 های آتی قرار گیرند. شناختی و تفسیری آن درک شوند و مبنایی برای توسعه پژوهشروش

 ملاحظات اخلاقی 

ها رعایت شد. پیش  در اجرای پژوهش حاضر، اصول اخلاق پژوهش در تمامی مراحل گردآوری، تحلیل و گزارش داده

انجام مصاحبه  از دادهاز  استفاده  پژوهش، نحوه  به ها، هدف  انصراف در هر مرحله،  یا  اختیار مشارکت  برای  ها و  صورت شفاف 

 کنندگان توضیح داده شد و رضایت آگاهانه آنان اخذ گردید. مشارکت

صورت محرمانه نگهداری شده و صرفاً برای اهداف  کنندگان اطمینان داده شد که تمامی اطلاعات و گفتارهای آنان بهبه مشارکت

ها با کدگذاری  منظور حفظ حریم خصوصی، از ذکر هرگونه اطلاعات هویتی خودداری شد و دادهشود. بهپژوهشی استفاده می

 ناشناس مورد تحلیل قرار گرفتند. 

به  فرایند مصاحبه  تعارض حرفهگونههمچنین، تلاش شد  یا  روانشناختی  هرگونه فشار  ایجاد  از  برای ای مدیریت شود که  ای 

از بازنمایی گزینشی یا تحریف دیدگاهکنندگان جلوگیری شود. در گزارش نتایج، امانتمشارکت ها  داری علمی رعایت شده و 

 اجتناب گردید. 

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع 

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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Extended Abstract 

This study aims to examine the role of epistemic justice in the development of learning opportunities within the 

framework of inclusive learning management, with particular attention to contemporary educational systems 

characterized by increasing cognitive, cultural, and experiential diversity among learners. In many educational 

contexts, learning management practices continue to privilege standardized forms of knowledge and uniform 

instructional approaches, which may inadvertently marginalize diverse ways of knowing and limit equitable 

access to meaningful learning opportunities. Drawing on the concept of epistemic justice, this study seeks to 

reconceptualize inclusive learning management as a process that not only organizes and delivers learning 

experiences but also actively recognizes and legitimizes diverse cognitive perspectives. Methodologically, the 

study adopts a qualitative narrative–thematic review approach. Relevant scholarly literature published in reputable 

international and national databases was systematically identified, screened, and analyzed. The selected sources 

addressed key concepts including epistemic justice, learning opportunities, and inclusive learning management. 

Data were extracted and analyzed using thematic analysis to identify recurring patterns, conceptual linkages, and 

underlying assumptions across the literature. Through iterative coding and theme development, the analysis 

moved beyond descriptive comparison toward an integrative interpretation of how epistemic justice operates 

within learning management practices. The findings reveal that epistemic justice plays a critical role in shaping 

inclusive learning environments by influencing how legitimate knowledge is defined, how learners are engaged 

in the learning process, and how learning management policies are formulated and enacted. Specifically, the 

results indicate that recognizing diverse forms of knowledge contributes to more meaningful learner participation 

and sustained cognitive engagement, while the absence of epistemic justice tends to reproduce hidden educational 

inequalities despite formal access to learning. Furthermore, the findings highlight that inclusive learning 

management becomes more effective when epistemic justice is embedded in curriculum design, instructional 

decision-making, and evaluation processes, rather than treated as a supplementary or ethical consideration. In 

conclusion, the study underscores epistemic justice as a foundational dimension of inclusive learning management 

and a key mechanism for expanding equitable learning opportunities. By integrating epistemic justice into the 

core of learning management frameworks, educational systems can better respond to learner diversity, enhance 

the quality of learning experiences, and reduce epistemic and educational exclusion. These insights contribute to 

the theoretical advancement of inclusive learning management and offer a conceptual basis for future empirical 

research and educational policy development.  

Keywords: Cognitive Justice, Learning Opportunities, Inclusive Learning Management, Inclusive Learning, 

Educational Equity 
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Abstract 

Introduction: In contemporary educational systems, inclusive learning management 

has become a key approach for responding to learners’ cognitive diversity. However, 

hidden inequalities rooted in the marginalization of diverse ways of knowing can restrict 

learning opportunities. Epistemic justice offers a conceptual lens for rethinking learning 

management by emphasizing the recognition of diverse forms of knowledge. This study 

aims to examine the role of epistemic justice in developing learning opportunities within 

the framework of inclusive learning management. 

Methodology: This study adopted a qualitative narrative–thematic review approach. 

Relevant national and international scholarly sources on epistemic justice, learning 

opportunities, and inclusive learning management were systematically identified and 

reviewed. The selected studies were analyzed using thematic analysis in order to identify 

core conceptual patterns and recurring themes across the literature. 

Findings: The analysis yielded three main themes: redefining legitimate knowledge 

through epistemic justice, enhancing meaningful learner participation and cognitive 

engagement, and the role of epistemic justice in shaping policies and practices of 

inclusive learning management. The findings indicate that neglecting cognitive diversity 

may lead to limited learning opportunities and the reproduction of educational 

inequalities. 

Conclusion: The study concludes that epistemic justice constitutes a foundational 

dimension of inclusive learning management. Integrating epistemic justice into the 

design and implementation of learning processes can significantly contribute to the 

expansion of equitable learning opportunities and the improvement of learning quality 

in diverse educational contexts. 

*Corresponding Author: Anahita Mostafazadeh 

Email: Dr.anahitamostafazadeh.psy@gmail.com 
 

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution (CC BY 
4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No 
permission is required from the authors or the publishers. 

https://orcid.org/0000-0002-8661-354X
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3092-6629


 

57 

 مروری مقاله 

 های یادگیری در چارچوب مدیریت یادگیری فراگیر نقش عدالت شناختی در فرصت

 
   *1 آناهیتا مصطفی زاده

 ، ایران زرنددانشگاه آزاد اسلامی،    ،زرندگروه روانشناسی، واحد  .  1
          

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
 
 

 

 

 

 

  

  

 
 26/09/1404تاریخ دریافت: 

 28/09/1404 :پذیرشتاریخ 

 30/09/1404: انتشارتاریخ 

 55-64 شماره صفحات:

 

 

 

 های کلیدی: واژه

های  عدالت شناختی, فرصت

یادگیری, مدیریت یادگیری  

فراگیر, یادگیری فراگیر, آموزش  

 عادلانه

 

 صفحه اصلی نشریه:
https://sanad.iau.ir/journal/n

alm 

 

 چکیده

عنوان یکی از رویکردهای  های آموزشی معاصر، مدیریت یادگیری فراگیر بهدر نظام   مقدمه و هدف:

های پنهان در سطح  حال، نابرابری کلیدی در پاسخ به تنوع شناختی یادگیرندگان مطرح است. بااین 

های یادگیری را محدود سازد.  تواند فرصت های متنوع دانستن، می نشناختن شیوه رسمیت شناخت و به

بهازاین  شناختی  عدالت  مفهوم  مدیریت  رو،  در  بازاندیشی  و  تحلیل  برای  مفهومی  چارچوبی  عنوان 

یادگیری مورد توجه قرار گرفته است. هدف پژوهش حاضر، تبیین نقش عدالت شناختی در توسعه  

 .های یادگیری در چارچوب مدیریت یادگیری فراگیر استفرصت

  انجام   تماتیک–روایی  مرور  بر  مبتنی  و  کیفی–پژوهش حاضر با رویکرد مروری  شناسی پژوهش:روش

  یادگیری   مدیریت  و  یادگیری  هایفرصت   شناختی،  عدالت  با  مرتبط  علمی  منابع  منظور،  بدین.  شد

  با   شدهاستخراج   هایداده .  شدند  انتخاب  و  شناسایی  داخلی  و  المللیبین   معتبر  هایپایگاه   در  فراگیر

  شناسایی   اصلی  مفهومی  مضامین  تا  گرفتند  قرار  کدگذاری  و  بررسی  مورد  تماتیک،  تحلیل  از  گیریبهره 

 .شوند

معتبر در یافته  ها:یافته  بازتعریف دانش  استخراج سه مضمون محوری شد:  به  منجر  پژوهش  های 

های یادگیری با تأکید بر عدالت شناختی، نقش عدالت شناختی در تقویت مشارکت معنادار و  نظام 

تنظیم در  شناختی  عدالت  جایگاه  و  یادگیرندگان،  شناختی  سیاست درگیری  راهبردهای  گری  و  ها 

تواند به تضعیف  گرفتن تنوع شناختی می مدیریت یادگیری فراگیر. این مضامین نشان دادند که نادیده 

 .های یادگیری و بازتولید نابرابری آموزشی بینجامدفرصت

های بنیادین مدیریت  عنوان یکی از مؤلفه تواند به نتایج نشان داد که عدالت شناختی می   گیری:نتیجه

مند  های یادگیری عادلانه ایفا کند. توجه نظام ای در توسعه فرصت کنندهیادگیری فراگیر، نقش تعیین

ساز ارتقای کیفیت  تواند زمینهبه عدالت شناختی در طراحی، اجرا و ارزشیابی فرایندهای یادگیری، می 

 .های آموزشی شودیادگیری و کاهش نابرابری 

 آناهیتا مصطفی زاده نویسنده مسئول:* 
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  مهدمق

های یادگیری و  شدن، گسترش فناوریویژه در بستر جهانیهای اخیر، بههای آموزشی در دههتحولات پرشتاب نظام

از ارکان کلیدی افزایش تنوع فرهنگی و شناختی یادگیرندگان، موجب شده است که مفهوم مدیریت یادگیری به عنوان یکی 

مثابه  ریزی و نظارت اجرایی پیدا کند. در رویکردهای نوین آموزشی، مدیریت یادگیری بهتوسعه آموزشی، معنایی فراتر از برنامه

های آموزشی، بلکه در تضمین دهی محتوا و فعالیتتنها در سازمانشود که نقش آن نهفرایندی پویا و چندبعدی در نظر گرفته می

د. شواهد پژوهشی در بافت آموزشی ایران  شوهای یادگیری برای همه یادگیرندگان تعریف میکیفیت، عدالت و پایداری فرصت

های آموزشی، بیش از آنکه به کمبود منابع مادی مربوط باشد، ناشی از  توجهی از ناکامی برنامهدهد که بخش قابلنیز نشان می

تفاوت با  متناسب  یادگیری  مدیریت  در  روانضعف  و  شناختی  است  های  یادگیرندگان  ؛  Bazargan, 2019)شناختی 

Fadansouri et al., 2021 .) 
هایی است که در سطح شناخت های آموزشی، چگونگی مواجهه با نابرابریهای بنیادین نظامدر این میان، یکی از چالش

می شکل  معرفت  نابرابری و  این  میگیرند.  پنهان  آموزش  به  صوری  دسترسی  قالب  در  اغلب  طریق ها  از  عمل،  در  اما  مانند، 

شیوهرسمیت به مینشناختن  بازتولید  یادگیری  و  دانستن  فهم،  متنوع  یافتههای  روان شوند.  حوزه  نشان  های  آموزشی  شناسی 

توانند موجب طرد پنهان گروهی از یادگیرندگان و تضعیف مشارکت  دهد که رویکردهای یکنواخت و استانداردشده آموزشی میمی

. این وضعیت، ضرورت توجه به نوعی از عدالت را برجسته (Shariati & Madari, 2018؛  Saif, 2020)شناختی آنان شوند  

 سازد که مستقیماً با معرفت و شناخت یادگیرندگان پیوند خورده است.می

عنوان یکی از مفاهیم محوری در ادبیات نوین تربیتی مطرح شده  در پاسخ به این چالش، مفهوم »عدالت شناختی« به

های آموزشی باید امکان  عنوان نخستین متغیر پژوهش حاضر، ناظر بر این اصل بنیادین است که نظاماست. عدالت شناختی، به

طور برابر فراهم آورند. ویسواناتان، که از پیشگامان  های متفاوت یادگیری را بهحضور، اعتبار و کاربست اشکال متنوع دانش و شیوه

صدایی در تولید و  رود، عدالت شناختی را راهبردی برای مقابله با سلطه معرفتی دانش رسمی و تکشمار میطرح این مفهوم به

. در ادبیات آموزشی ایران نیز، این مفهوم با تأکید بر تنوع شناختی و چندگانگی  (Visvanathan, 1997)داند  انتقال دانش می

به است  یادگیری،  گرفته  قرار  توجه  مورد  معنادار  یادگیری  و  آموزشی  عدالت  تحقق  شرط   ,Mehrmohammadi)عنوان 

 (. Khosravi et al., 2022 ؛2017
ای از شرایط ساختاری، تعاملی  عنوان متغیر دوم پژوهش، به مجموعه های یادگیری« بهدر امتداد این مفهوم، »فرصت

آورد. برخلاف  و حمایتی اشاره دارد که امکان مشارکت فعال، درگیری شناختی و پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان را فراهم می

شوند، بلکه کیفیت های یادگیری صرفاً به حضور در کلاس یا دسترسی به محتوا محدود نمیگرایانه، فرصتهای تقلیلبرداشت 

برنامه انعطاف  ارائه تعاملات آموزشی، میزان  بر  های درسی و سطح حمایت شناختی و عاطفی  نیز در  را  یادگیرندگان  به  شده 

تقیم با تفاوت در انگیزش، خودتنظیمی طور مسهای یادگیری، بهاند که تفاوت در کیفیت فرصتها نشان دادهگیرند. پژوهشمی

 . (Saif & Emami, 2019; Qorbani et al., 2021)و موفقیت تحصیلی مرتبط است 

عنوان متغیر سوم این پژوهش، بر رویکردی مدیریتی دلالت دارد از سوی دیگر، مفهوم »مدیریت یادگیری فراگیر« به 

نشینی آموزشی است. مدیریت یادگیری مند به تنوع یادگیرندگان و پیشگیری از حذف یا حاشیهگویی نظامکه هدف آن پاسخ

کند شرایطی را فراهم آورد که همه یادگیرندگان،  فراگیر، با تأکید بر طراحی، هدایت و ارزشیابی فرایندهای یادگیری، تلاش می

های داخلی، این رویکرد  های برابر برای یادگیری برخوردار شوند. در پژوهشهای شناختی متفاوت، از فرصتها و سبکبا ویژگی

 Habibi, 2022; Ahmadī)معرفی شده است    عنوان یکی از راهبردهای مؤثر برای ارتقای عدالت آموزشی و کیفیت یادگیریبه

et al., 2019) . 
کننده در موفقیت های یادگیری، نقشی تعییندهد که پیوند میان عدالت شناختی و فرصتالمللی نشان میمطالعات بین

های آموزشی، صرفاً پیامد توزیع ناعادلانه منابع نیست،  رویکردهای فراگیر آموزشی دارد. تیکلی و برت نشان دادند که نابرابری 

 & Tikly)سازد  های یادگیری را محدود میگرفتن اشکال متنوع شناخت و دانش دارد که دامنه فرصتبلکه ریشه در نادیده
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Barrett, 2011).  ها برای کند که غفلت از بعد شناختی عدالت، تلاشهمچنین، فرایزر با طرح الگوی عدالت چندبعدی تأکید می

های جدیدتر نیز حاکی از آن است که مدیریت یادگیری . پژوهش(Fraser, 2009)گذارد  توسعه آموزش عادلانه را ناکامل می

تواند به بهبود پایدار نتایج آموزشی بینجامد که حساسیت لازم نسبت به عدالت شناختی در آن نهادینه  فراگیر، تنها زمانی می

 . (Ainscow et al., 2024; Shah & Colquhoun, 2023) شده باشد

شناسی آموزشی،  دهد که در حوزه علوم تربیتی و روان با وجود گسترش این مباحث، مرور ادبیات پژوهشی نشان می

ویژه در بافت پژوهشی ایران، خلأ معناداری در تبیین نقش عدالت شناختی در چارچوب مدیریت یادگیری فراگیر وجود دارد. به

های  ها در توسعه فرصتاند و کمتر به پیوند مفهومی و کارکردی آنصورت مجزا بررسی کردهبیشتر مطالعات، این مفاهیم را به

  عدالت  نظری  مبانی  توسعه  ضمن  کوشیده است  کیفی،–رو، پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی مروریاند. ازاینیادگیری پرداخته

تبیین کند. بر این اساس،  عادلان  یادگیری  هایفرصت  گسترش  و  فراگیر  یادگیری  مدیریت  هدایت   در  را  آن  نقش   شناختی، ه 

عنوان یک چارچوب مفهومی، مدیریت یادگیری تواند بهاست که عدالت شناختی چگونه میبوده  پرسش محوری این پژوهش آن  

 های یادگیری فراگیر و عادلانه متحول سازد؟را در جهت توسعه فرصت 

 پژوهش   یوش شناسر

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و به شیوه مطالعه مروری تحلیلی انجام شد و هدف آن تبیین نقش عدالت شناختی در 

ای موضوع، از الگوی مرور رشته های یادگیری در چارچوب مدیریت یادگیری فراگیر بود. با توجه به ماهیت مفهومی و بینفرصت

  علوم  هایحوزه  در   را  پیشین  هایپژوهش  هاییافته  انتقادی  تفسیر  و  مقایسه  تجمیع،  امکان  که  شد  استفاده  تماتیک–روایی

 استخراج   بر  نتایج،   سازیکمّی  بر   تمرکز  جایبه  مرور،  نوع  این.  سازدمی  فراهم   یادگیری  مدیریت  و  آموزشی  شناسیروان  تربیتی،

 . (Grant & Booth, 2009) دارد تأکید کلیدی مفاهیم  میان معنایی  روابط و نظری مفروضات مفهومی،  الگوهای

های یادگیری و مدیریت یادگیری فراگیر ای مرتبط با مفاهیم عدالت شناختی، فرصتدر گام نخست، مطالعات زمینه

قرار گرفت. جست بهمورد شناسایی  منابع  نظام وجوی  پایگاهصورت  در  بینمند   Scopus  ،Web ofالمللی شامل  های معتبر 

Science  ،ERIC  ،ScienceDirect    وSpringerLink  های علمی  های داخلی، پایگاهانجام شد. همچنین برای پوشش پژوهش

صورت انگلیسی استخراج و گزارش ها بهشناختی آنمورد بررسی قرار گرفتند و اطلاعات کتاب  Magiranو    SIDفارسی همچون  

های یادگیری، مدیریت یادگیری فراگیر، عدالت  عدالت شناختی، فرصت  به زبان فارسی شامل های مورد استفاده  کلیدواژهشد.  

وجو . بازه زمانی جستبا یکدیگر ترکیب شدند  «عملگرهای منطقی »و« و »یا  بودند که با استفاده از  آموزشی و یادگیری فراگیر

زمان روزآمدی منابع و الزامات نشریه رعایت  محدود شد تا هم  2۰2۴تا    2۰1۵های  های منتشرشده در فاصله سالبه پژوهش

 شود.

عنوان جامعه پژوهش در نظر گرفته  جای جامعه آماری کلاسیک، »بدنه متون پژوهشی« بههای مروری، بهدر پژوهش

  که  بود  علمی  معتبر  هایگزارش   و  هاکتاب  پژوهشی،–شود. بر این اساس، جامعه پژوهش حاضر شامل کلیه مقالات علمیمی

  اساس   بر  پژوهش  نمونه  بدنه،   این  میان  از.  بودند  پرداخته  پژوهش  اصلی  متغیرهای  از  یکی  به  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طوربه

  علمی،  معتبر  مجلات  در  منبع   انتشار  شامل   ورود   معیارهای.  شد  انتخاب  مشخص  خروج  و   ورود  معیارهای   با  و   هدفمند  گیرینمونه 

نظری روشن بود. در مقابل،    چارچوب  از  برخورداری  و  کامل  متن  به  دسترسی  پژوهش،   اصلی  مفاهیم  از  یکی   با   مستقیم  ارتباط

شناسی  های یادگیری بودند، یا از حیث روشمطالعاتی که فاقد پیوند مفهومی با مدیریت یادگیری، عدالت شناختی یا فرصت

اولیه و غربالگری منابع، مجموعه پالایش  از  نهایت، پس  از چرخه مرور کنار گذاشته شدند. در  از شفافیت کافی نداشتند،  ای 

 عنوان نمونه نهایی مورد تحلیل کیفی قرار گرفت.مطالعات منتخب به

از روش تحلیل تماتیک انجام شد. در این مرحله، متون منتخب به ها با بهرهتحلیل داده صورت مکرر مطالعه گیری 

های یادگیری استخراج گردید. سپس، کدهای  ها و الگوهای معنایی مرتبط با عدالت شناختی و فرصتشدند و مفاهیم، گزاره

رفت فرآیندی  و در  مقولهاولیه شکل گرفتند  قالب  در  مشابه  ادامه، مضامین  وبرگشتی، کدهای  در  ادغام شدند.  مفهومی  های 
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محوری که بیانگر نقش و کارکرد عدالت شناختی در مدیریت یادگیری فراگیر بودند، شناسایی و بازتعریف شدند. این فرآیند  

 ,Braun & Clarke)های موجود را فراهم ساخت  تحلیلی امکان تبیین روابط میان متغیرها و ارائه چارچوبی یکپارچه از یافته

2006) . 
ها، از راهبردهای متداول پژوهش کیفی استفاده شد. شفافیت در فرآیند  پذیری یافتهمنظور افزایش اعتبار و اطمینانبه

های نظری مطرح در ادبیات پژوهش،  ها با چارچوبشده و مقایسه یافتهوجو و انتخاب منابع، بازبینی مکرر مفاهیم استخراججست 

از دیدگاه اعتبار درونی انجام شدند. همچنین تلاش شد با پوشش طیفی متنوع  اقداماتی بودند که برای تقویت  ها و  از جمله 

انتقالزمینه  قابلیت  مختلف،  فرهنگی  بههای  ملاحظات،  این  یابد.  افزایش  نتایج  روشپذیری  هنجارسازی  در مثابه  شناختی 

 ژوهش حاضر را فراهم کردند. های پ های کیفی مروری، زمینه استنادپذیری و اعتماد علمی به یافته پژوهش

 و   طراحی  در  شناختی  عدالت  جایگاه   از  ترعمیق  درک  امکان  منابع،  تماتیک  تحلیل  و  کیفی–در مجموع، اتخاذ رویکرد مروری

  مدیریت  توسعه  با  مرتبط  مدیریتی  و  نظری  هایدلالت   استخراج  برای  لازم  بستر  و  کرد  ایجاد  را  یادگیری  هایفرصت  مدیریت

 .ساخت فراهم را فراگیر یادگیری

 افته ها ی

عنوان یک سازه مفهومی بنیادین،  های حاصل از تحلیل تماتیک مطالعات منتخب نشان داد که عدالت شناختی به یافته

های یادگیری در چارچوب مدیریت یادگیری فراگیر ایفا کرده است. دهی، توزیع و پایداری فرصتای در شکلکنندهنقش تعیین

های یادگیری نه از کمبود منابع آموزشی، بلکه از عدالتیمرور عمیق ادبیات پژوهش حاکی از آن است که در اغلب مطالعات، بی

های مدیریتی  اند؛ امری که مستقیماً با رویههای شناختی، معرفتی و معنایی یادگیرندگان سرچشمه گرفته گرفتن تفاوتنادیده

های یادگیری  را شرط لازم برای عبور از نظام هایی همچون ویسواناتان، عدالت شناختی  یادگیری در ارتباط بوده است. پژوهش

 .(Visvanathan, 1997)اند های یادگیری چندصدا دانسته دانشی به سوی نظامتک

های یادگیری،  شده بیانگر آن بود که عدالت شناختی با بازتعریف »دانش معتبر« در نظامنخستین مضمون استخراج 

های یادگیری را فراهم کرده است. تحلیل مطالعات نشان داد که مدیریت یادگیری زمانی توانسته بستر لازم برای گسترش فرصت

های برابر ایجاد کند که صرفاً بر محتوای رسمی و معیارهای شناختی مسلط تکیه نکرده و اشکال بدیل دانستن،  است فرصت

هایی همچون تیکلی و برت نشان دادند که حذف  رسمیت شناخته است. پژوهشهای متنوع یادگیری را بهتجربه زیسته و سبک

های یادگیری یت فرصتانگاری این اشکال معرفتی، به محدودشدن مشارکت شناختی یادگیرندگان و کاهش کیفارزشیا کم

 . (Tikly & Barrett, 2011) منجر شده است

ارتقای مشارکت معنادار یادگیرندگان در فرآیند  دومین مضمون مفهومی استخراج  شده به نقش عدالت شناختی در 

هایی که مدیریت یادگیری بر اساس اصول فراگیری طراحی شده ها حاکی از آن بود که در محیط گردد. یافتهیادگیری بازمی

پیشینه  با  یادگیرندگان  بیان، تعامل و معناپردازی فعالاست، عدالت شناختی موجب شده  امکان  تری  های شناختی متفاوت، 

عنوان مکمل عدالت  های فرایزر نیز مشاهده شد؛ جایی که تأکید بر بازشناسی شناختی، بهداشته باشند. این الگو در پژوهش

 . (Fraser, 2009)های یادگیری معنادار تلقی شد توزیعی، شرط لازم برای تحقق فرصت

های مدیریت یادگیری  گیری گذاری و تصمیمگر در سیاستمثابه سازوکار تنظیمسومین مضمون، عدالت شناختی را به

های  های یادگیری، ناشی از تصمیمهای مربوط به نابرابری فرصتآشکار ساخت. تحلیل ادبیات نشان داد که بسیاری از چالش

هایی همچون اینزکو و همکاران نشان دادند که  ساز بوده است. در مقابل، پژوهشمدیریتی مبتنی بر الگوهای شناختی یکسان

بوده که سیاست اثربخش  زمانی  فراگیر،  یادگیری  تنوع شناختی  مدیریت  پذیرش  مبنای  بر  را  آموزشی خود  راهبردهای  و  ها 

. این یافته مؤید آن است که عدالت شناختی نه صرفاً یک اصل اخلاقی، بلکه یک  (Ainscow et al., 2024)طراحی کرده است  

 شود.مؤلفه عملکردی در مدیریت یادگیری محسوب می

های یادگیری تأکید داشتند. بررسی مطالعات اخیر های دیگر پژوهش بر پیوند عدالت شناختی با پایداری فرصتیافته

نظام در  حتی  شناختی،  عدالت  از  غفلت  که  داد  بهنشان  که  طراحی شدههایی  فراگیر  تدریجی  اند، میظاهر  بازتولید  به  تواند 

هایی همچون شاه و کولکوئن نشان دادند که مدیریت یادگیری فاقد حساسیت شناختی،  های یادگیری منجر شود. پژوهشنابرابری
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 ,Shah & Colquhoun)شود  نشینی شناختی مواجه میدر بلندمدت با افت مشارکت، کاهش انگیزش یادگیری و افزایش حاشیه 

های یادگیری عادلانه را فراهم در مقابل، ادغام عدالت شناختی در ساختارهای مدیریتی یادگیری، امکان تداوم فرصت  .(2023

 کرده است.

شده از این مرور کیفی نشان داد که عدالت شناختی از سه مسیر اصلی بازتعریف  در مجموع، الگوی مفهومی استخراج

جهت و  یادگیرندگان  معنادار  مشارکت  افزایش  معتبر،  تصمیمدانش  به  شکلدهی  بر  یادگیری،  مدیریت  توسعه های  و  گیری 

مند  ها بیانگر آن هستند که تحقق مدیریت یادگیری فراگیر بدون توجه نظامهای یادگیری تأثیر گذاشته است. این یافتهفرصت

شده آموزش فراگیر را در سطح اجرا با چالش  تواند اهداف اعلامپذیر نبوده و غفلت از این مؤلفه، میبه عدالت شناختی امکان

 مواجه سازد.

 حث و نتیجه گیری ب

های یادگیری در چارچوب مدیریت یادگیری  هدف پژوهش حاضر تبیین نقش عدالت شناختی در گسترش فرصت

فرض  تنها یک پیشهای حاصل از مرور کیفی و تحلیل تماتیک ادبیات پژوهش نشان داد که عدالت شناختی نهفراگیر بود. یافته

های مدیریت  گیری ها و جهتگیریمثابه یک سازه عملکردی، بنیان تصمیمشود، بلکه بههای آموزشی محسوب میاخلاقی در نظام

دانشی در  ای که عدالت شناختی را پاسخی به سلطه الگوهای تکسازد. این یافته کلی با رویکردهای اولیهیادگیری را متأثر می

ناسی اشکال متکثر دانستن معرفی  شرسمیت دانستند، همخوانی آشکار دارد. ویسواناتان عدالت شناختی را ناظر به بهآموزش می

به فرصت برای دستیابی  را شرط لازم  نیز  کرد و آن  پژوهش حاضر  نتایج  تلقی نمود؛ دیدگاهی که در  یادگیری معنادار  های 

 (. Visvanathan, 1997)وضوح بازتاب یافته است به

های  ها نشان دادند که یکی از مسیرهای اصلی اثرگذاری عدالت شناختی، بازتعریف مفهوم »دانش معتبر« در نظامیافته

پژوهش یادگیری زمانی عادلانه تلقی  های تیکلی و برت همسو است که نشان دادند فرصتیادگیری است. این نتیجه با  های 

های مدیریتی آموزش، تنها به دانش رسمی و معیارهای شناختی غالب محدود نمانند و دانش بومی، تجربی  شوند که چارچوبمی

ها بیانگر آن است همخوانی این یافته  .(Tikly & Barrett, 2011)  و فرهنگی یادگیرندگان نیز در فرآیند یادگیری ادغام شود

به بازتولید نابرابری شود، حتی اگر به  های یادگیری منجر میکه مدیریت یادگیری فراگیر بدون توجه به تنوع معرفتی، عملاً 

 لحاظ ساختاری فراگیر به نظر برسد. 

ها بر نقش عدالت شناختی در افزایش مشارکت معنادار یادگیرندگان تأکید داشت. این نتایج با  بخش دیگری از یافته

ای دانسته و رویکرد فرایزر در باب عدالت چندبعدی قابل تبیین است. فرایزر بازشناسی شناختی را مکمل عدالت توزیعی و رویه

شدت ها را در فرآیندهای یادگیری بههای معرفتی یادگیرندگان، مشارکت آنگرفتن هویتبر این باور است که حذف یا نادیده

یافته( Fraser, 2009)کند  محدود می زمانی می.  یادگیری  نیز نشان دادند که مدیریت  پژوهش حاضر  های  تواند فرصتهای 

های  صورت معنادار و مبتنی بر تفاوتصورت صوری، بلکه به یادگیری پایدار ایجاد کند که مشارکت شناختی یادگیرندگان را نه به

 شناختی سامان دهد. 

ها و راهبردهای مدیریت  گذاریگر در سیاستها نشان دادند که عدالت شناختی نقشی تنظیمتر، یافتهدر سطحی کلان

های اخیر در حوزه فراگیری آموزشی همخوان است. اینزکو و همکاران نشان دادند  کند. این نتیجه با پژوهشیادگیری ایفا می

ساز عبور کرده و بر پذیرش تنوع شناختی  های مدیریتی، از الگوهای یکسانکه تحقق آموزش فراگیر مستلزم آن است که تصمیم

. همسویی این یافته با نتایج پژوهش حاضر مؤید آن است (Ainscow et al., 2024)عنوان یک اصل راهبردی استوار شوند  به

تواند اهداف آموزشی را در سطح اجرا  های یادگیری فراگیر بوده و غفلت از آن میکه عدالت شناختی، زیربنای طراحی سیاست

 با چالش مواجه سازد.
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محور ظاهر فرصتهای یادگیری که بهها حاکی از آن بودند که نبود عدالت شناختی، حتی در محیطافزون بر این، یافته

های یادگیری منجر شود. این نتیجه با پژوهش شاه  نشینی شناختی و تضعیف پایداری فرصتتواند به حاشیه اند، میطراحی شده

و کولکوئن همسو است که نشان دادند مدیریت یادگیری فاقد حساسیت شناختی، در بلندمدت موجب کاهش مشارکت، افت  

دهد که  ها نشان می. تطابق این یافته(Shah & Colquhoun, 2023)  شودهای آموزشی میانگیزش یادگیری و تشدید نابرابری

 های یادگیری فراگیر است. کننده در پایداری نظامبینیعدالت شناختی نه یک متغیر جانبی، بلکه یک مؤلفه پیش

بازتعریف دانش معتبر، تقویت مشارکت معنادار و  در مجموع، بحث یافته از طریق  ها نشان داد که عدالت شناختی 

کند. این الگوی تفسیری های یادگیری ایفا میهای مدیریت یادگیری، نقشی محوری در گسترش فرصت دهی به سیاستجهت 

عنوان یکی از ارکان توسعه مدیریت یادگیری فراگیر با بدنه نظری و تجربی موجود همخوان بوده و جایگاه عدالت شناختی را به

 سازد. برجسته می

 یشنهادهای کاربردی پژوهش پ

های پژوهش حاضر که نشان داد عدالت شناختی از طریق بازتعریف دانش معتبر، تقویت مشارکت  با توجه به یافته

ایفا میهای مدیریت یادگیری، نقشی محوری در گسترش فرصت دهی به تصمیممعنادار و جهت پیشنهاد  های یادگیری  کند، 

ها و  گذاری عنوان یک اصل راهبردی در سیاستهای یادگیری، عدالت شناختی را به شود مدیران آموزشی و طراحان نظاممی

ریزی آموزشی و ارزشیابی یادگیری ضروری است،  های مدیریتی خود لحاظ کنند. در این راستا، بازنگری در معیارهای برنامهرویه

مند در فرآیند آموزش رت نظامصوهای شناختی و اشکال متنوع دانستن یادگیرندگان بههای یادگیری، سبک ای که شیوهگونه به

 به رسمیت شناخته شوند.

ساز فاصله  بعدی و یکسانهای مدیریت یادگیری فراگیر، از رویکردهای تکشود در طراحی نظامهمچنین پیشنهاد می

پذیر سازند.  دهی شوند که مشارکت شناختی فعال همه یادگیرندگان را امکانای سازمانگونه های یادگیری بهگرفته شود و محیط 

وگو، تعامل و معناپردازی چندصدا ایجاد کنند تا یادگیرندگان  این امر مستلزم آن است که مدیران یادگیری، فضاهایی برای گفت

 بتوانند تجربیات، دانش بومی و تفسیرهای شناختی خود را در فرآیند یادگیری ادغام نمایند. 

از دیگر پیشنهادهای کاربردی، توجه به آموزش و توانمندسازی مدیران، معلمان و طراحان آموزشی در زمینه عدالت  

برای فرصت آن  پیامدهای  و  آگاهی حرفهشناختی  ارتقای  است.  یادگیری  به سوگیریهای  نسبت  در  ای  پنهان  های شناختی 

های یادگیری منجر تر محیط های یادگیری جلوگیری کرده و به طراحی منصفانهتواند از بازتولید نابرابری های آموزشی میتصمیم

ای توسعه یابند که عدالت شناختی صرفاً در گونههای مدیریت یادگیری فراگیر به شود چارچوب علاوه بر این، پیشنهاد می  شود.

راستاسازی های آموزشی تبدیل شود. در این چارچوب، همگیری های عملیاتی در تصمیمسطح گفتمان باقی نماند، بلکه به شاخص

میسیاست یادگیرندگان  شناختی  تنوع  با  آموزشی  فرصت های  پایداری  به  نظامتواند  اثربخشی  افزایش  و  یادگیری  های  های 

 یادگیری فراگیر کمک کند. 

های  سازد که فرصتگیری آگاهانه از عدالت شناختی در مدیریت یادگیری، این امکان را فراهم میدر مجموع، بهره

صورت معنادار و پایدار برای همه یادگیرندگان فراهم شوند؛ امری که مستقیماً صورت رسمی و ساختاری، بلکه بهتنها بهیادگیری نه

 با هدف اصلی پژوهش حاضر همسو است.

 حدودیت های پژوهش م 

  امکان  تماتیک–روایی  مرور  رویکرد  اگرچه.  گرددبازمی  آن  کیفی–نخستین محدودیت پژوهش حاضر به ماهیت مروری

 از   پژوهشگر   تفسیر  بر   مبتنی  ذاتی  طوربه پژوهش  نوع  این   اما  سازد، می  فراهم   را  نظری الگوهای  استخراج  و   مفاهیم   عمیق  تحلیل



 ری فراگ یریادگ ی ت یر یدر چارچوب مد یری ادگی یهادر فرصت  ینقش عدالت شناخت

 55-64، صص 1404 پاییز  ،1شماره  ،2دوره  رهیافت های نوین مدیریت یادگیری،فصلنامه 

۶3 

 

  ناظر  بیشتر  پژوهش  هاییافته.  نیست  خاص  آموزشی  هایموقعیت  به  آماری  تعمیم  قابل  آن  نتایج  رو،این   از  و  است  علمی  متون

 .هستند فراگیر یادگیری مدیریت حوزه در نظری چارچوب توسعه و مفهومی تبیین بر

های پیشین است. به این معنا که نابرابری گیری پژوهشکه بدنه متون مورد تحلیل، وابسته به کیفیت و جهتدوم آن

شده اثر گذارد.  تواند بر نوع مضامین استخراج های مرورشده میشناسی پژوهشهای مطالعاتی، رویکردهای نظری و روشدر بافت

های نظری خاص در ادبیات موجود بیش از سایر ابعاد  ترتیب، برخی ابعاد عدالت شناختی ممکن است متأثر از غلبه دیدگاهبدین

 برجسته شده باشند. 

شود. تمرکز اصلی بر مطالعات منتشرشده  محدودیت دیگر پژوهش به دامنه زمانی و زبانی منابع مورد استفاده مربوط می

های  ها کمک کرده است، اما احتمال دارد برخی پژوهشدر بازه زمانی ده سال اخیر و به زبان انگلیسی، اگرچه به روزآمدی یافته 

های  همچنین باید توجه داشت که در پژوهش  های دیگر، در فرآیند مرور وارد نشده باشند. ارزشمند خارج از این بازه یا در زبان

ناپذیر  های یادگیری، اجتنابهایی نظیر عدالت آموزشی، آموزش فراگیر و فرصتمروری، تداخل و همپوشانی مفهومی میان سازه

صورت شفاف ارائه شوند، اما مرزهای نظری میان این مفاهیم در برخی  است. اگرچه در این پژوهش تلاش شد تعاریف مفهومی به

 تواند بر تفسیر نتایج اثرگذار باشد. اند و این امر میطور کامل تفکیک نشدهمتون پژوهشی به

های  های تجربی مستقیم از موقعیتدر نهایت، این پژوهش صرفاً به تحلیل متون علمی موجود پرداخته و فاقد داده

که ناظر به ارزیابی پیامدهای عملی مداخلات آموزشی باشند، در سطح تبیین رو، نتایج آن بیش از آن واقعی یادگیری است. ازاین 

ها را که با هدف پژوهش حاضر همخوان است، دامنه کاربرد مستقیم یافتهمانند. این ویژگی، ضمن آنمفهومی و نظری باقی می

 سازد. های تحلیلی و سیاستی محدود میبه چارچوب 

 لاحظات اخلاقی م 

 گونههیچ  است،  منتشرشده  علمی  متون  و  اسناد  تحلیل  بر  مبتنی  و  بوده  کیفی–جا که پژوهش حاضر از نوع مروریاز آن 

  صداقت  اصول  پژوهش،   مراحل  تمام   در .  است  نشده   انجام  فردی  هایداده  گردآوری  یا  میدانی   گیرینمونه  انسانی،   مستقیم  مداخله

  با  مطابق  منابع  فکری  مالکیت  حقوق   کامل   رعایت   و   نویسندگان  دیدگاه   تحریف  از  پرهیز  مفاهیم،  نقل  در  داریامانت  علمی، 

 . مدنظر قرار گرفته است APA 7th نامهشیوه و پژوهش   اخلاق  استانداردهای

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع 

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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Extended Abstract 

The increasing complexity of sport organizations and the growing pressure to achieve measurable outcomes have 

intensified the need for learning systems that are directly aligned with managerial performance. Traditional 

approaches to organizational learning have often emphasized knowledge acquisition without sufficient attention 

to its translation into practice. Responding to this gap, the purpose of the present study was to design and validate 

a performance-based learning management model tailored to the context of sport management. The study was 

conducted using a sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, semi-structured 

interviews were carried out with 14 experts in sport management in Kerman County, selected through purposive 

and snowball sampling, and continued until theoretical saturation was achieved. The qualitative data were 

analyzed using thematic analysis, which resulted in the identification of key dimensions and components 

underlying performance-based learning management in sport organizations. Based on the qualitative findings and 

established learning and performance frameworks, a conceptual model and a researcher-developed questionnaire 

were formulated. In the quantitative phase, a descriptive-correlational design was employed. The statistical 

population consisted of 248 managers and professionals working in public and private sport organizations in 

Kerman County, from whom 152 participants were selected using proportional stratified random sampling. Data 

were collected through a validated questionnaire grounded in well-established learning management and 

managerial performance scales. Construct validity and reliability were assessed using confirmatory factor 

analysis, composite reliability, average variance extracted, and Cronbach’s alpha. The structural model was tested 

through structural equation modeling using SPSS and AMOS software. The results demonstrated that the proposed 

model exhibited satisfactory construct validity and reliability, and the goodness-of-fit indices indicated an 

acceptable fit between the model and the empirical data. The findings of the structural model analysis revealed 

that performance-based learning management had a positive and statistically significant effect on managerial 

performance, explaining a substantial proportion of its variance in sport organizations. The results highlighted 

that learning processes oriented toward practical application, continuous feedback, managerial support, and 

performance evaluation mechanisms played a central role in enhancing managerial effectiveness. In conclusion, 

the study provided empirical evidence that aligning learning systems with performance requirements can 

significantly improve managerial performance in sport organizations. The validated model offers a theoretically 

grounded and operational framework that can guide policymakers and senior managers in designing systematic 

learning strategies aimed at developing managerial capacities and improving organizational outcomes in the sport 

sector.  

Keywords: Performance-Based Learning Management, Sport Management, Managerial Performance, 

Organizational Learning, Conceptual Model 
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Abstract 

Introduction: Rapid changes in professional sport and the growing complexity of 

managerial roles have highlighted the need to rethink organizational learning systems. 

Performance-based learning management, as an emerging approach, emphasizes the 

integration of learning processes with tangible performance outcomes and can contribute 

to improving managerial effectiveness in sport organizations. The purpose of this study 

was to design and validate a performance-based learning management model in sport 

management. 

Methodology: This study adopted a sequential exploratory mixed-methods design. In 

the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 14 experts in sport 

management in Kerman County, and the extracted data were analyzed using thematic 

analysis to identify the model dimensions and components. In the quantitative phase, a 

descriptive-correlational approach was used, and data were collected from 152 managers 

and professionals working in sport organizations in Kerman County. A researcher-

developed questionnaire based on validated learning management and managerial 

performance scales was employed. Data were analyzed using SPSS and AMOS, 

applying structural equation modeling techniques. 

Findings: The results of confirmatory factor analysis indicated acceptable validity and 

reliability for the proposed model. Model fit indices demonstrated a satisfactory fit of 

the conceptual framework. Structural model results revealed that performance-based 

learning management had a positive and significant effect on managerial performance 

and explained a substantial proportion of its variance. 

Conclusion: The findings suggest that strengthening performance-oriented learning 

mechanisms can play a critical role in enhancing managerial performance in sport 

organizations. The proposed model provides a practical framework for designing 

learning systems and developing managerial competencies in the field of sport 

management. 

 

*Corresponding Author: Mohsen Manzari Tavakoli 

Email: Mohsenmanzaritavakoli1368@gmail.com 
 

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution (CC BY 
4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as long as the original authors and source are cited. No 
permission is required from the authors or the publishers. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3092-6629


 

67 

 مقاله پژوهشی 

 طراحی مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در مدیریت ورزشی 

 
  * 1  محسن منظری توکلی

 ران یا  ،کرمان   ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،کرمانواحد    ،تربیت بدنی و علوم ورزشی گروه   .1
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 صفحه اصلی نشریه:
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 چکیده

تحولات شتابان در حوزه ورزش حرفه ای و افزایش پیچیدگی نقش های مدیریتی،    مقدمه و هدف:

ضرورت بازاندیشی در نظام های یادگیری سازمانی را برجسته ساخته است. مدیریت یادگیری مبتنی  

بر عملکرد به عنوان رویکردی نوین، با تمرکز بر پیوند میان فرایندهای یادگیری و نتایج عملیاتی، می 

ه ارتقای اثربخشی مدیریتی در سازمان های ورزشی منجر شود. هدف پژوهش حاضر، طراحی و  تواند ب

 .اعتبارسنجی مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در مدیریت ورزشی بود

با    شناسی پژوهش:روش اکتشافی متوالی انجام شد. در مرحله کیفی،  با رویکرد آمیخته  پژوهش 

نفر از خبرگان مدیریت ورزشی شهرستان کرمان و    1۴استفاده از مصاحبه های نیمه ساختاریافته با  

  همبستگی، –تحلیل تماتیک، ابعاد و مولفه های مدل استخراج گردید. در مرحله کمی، با روش توصیفی

نفر از مدیران و کارشناسان سازمان های ورزشی شهرستان کرمان جمع آوری شد.    1۵۲  از  ها  داده

ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر مقیاس های استاندارد مدیریت یادگیری و عملکرد  

و از طریق مدل سازی معادلات ساختاری   AMOS و SPSS مدیریتی بود. داده ها با نرم افزارهای 

 .تحلیل شدند

ابعاد مدل را نشان داد. شاخص های    ها:یافته  و پایایی مناسب  نتایج تحلیل عاملی تاییدی، روایی 

برازش حاکی از برازش مطلوب مدل مفهومی بودند. نتایج مدل ساختاری نشان داد مدیریت یادگیری  

مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مدیریتی دارد و توانست سهم قابل توجهی از  

 .یانس عملکرد مدیران ورزشی را تبیین نمایدوار

بر اساس یافته ها، تقویت سازوکارهای یادگیری مبتنی بر عملکرد می تواند نقش تعیین   گیری:نتیجه

کننده ای در بهبود عملکرد مدیریتی سازمان های ورزشی ایفا کند. مدل ارائه شده می تواند به عنوان  

 .دچارچوبی کاربردی برای طراحی نظام های یادگیری و توسعه مدیران ورزشی مورد استفاده قرار گیر

 

 محسن منظری توکلی نویسنده مسئول:* 

 Mohsenmanzaritavakoli1368@gmail.com: پست الکترونیکی

1404 پاییز، 1، شماره 2دوره                      فصلنامه رهیافت های نوین مدیریت یادگیری            

 

،  های نوین مدیریت یادگیریرهیافت .طراحی مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در مدیریت ورزشی(. 1۴۰۴منظری توکلی، م. )  استناد:

۲)1( ،۶۵–۷۵. 
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  مهدمق

تحولات شتابان در نظام های آموزشی و سازمانی معاصر، به ویژه در حوزه های تربیتی و ورزشی، ضرورت بازاندیشی  

. مدیریت یادگیری به عنوان فرایندی نظام مند برای است  در الگوهای سنتی مدیریت یادگیری را بیش از پیش برجسته ساخت

اثربخشی  ارتقای  یادگیری در سطوح فردی و سازمانی، نقشی محوری در  برنامه ریزی، هدایت، اجرا و ارزشیابی فعالیت های 

. در این میان، حوزه مدیریت ورزشی به دلیل ماهیت پویای فعالیت  (Bush, 2019)  ه استعملکرد حرفه ای مدیران ایفا نمود

یر حوزه ها نیازمند الگوهای نوین  ها، تعامل گسترده با منابع انسانی و نیاز مستمر به تصمیم گیری های عملکردمحور، بیش از سا

. با وجود این، شواهد نشان دادند که بسیاری از ساختارهای مدیریتی در سازمان  استمدیریت یادگیری مبتنی بر شواهد و نتایج  

 ,.De Bosscher et al)های ورزشی همچنان بر رویکردهای آموزشی غیرنظام مند و فاقد پیوند روشن با عملکرد تکیه داشتند  

2018 .) 
اطلاق   رویکردی  به  عملکرد  بر  مبتنی  یادگیری  فرایندی صرفا    می شودمدیریت  عنوان  به  نه  یادگیری،  آن  که در 

. در  می شودشناختی یا آموزشی، بلکه به مثابه سازوکاری راهبردی برای بهبود نتایج عملکردی فردی و سازمانی در نظر گرفته  

که به بهبود شایستگی های مدیریتی، تصمیم گیری اثربخش و تحقق اهداف سازمانی   بداین رویکرد، یادگیری زمانی معنا می یا

از .  (Watkins & Marsick, 2019)منجر شود   از سوی دیگر، مدیریت ورزشی به عنوان حوزه ای میان رشته ای، متشکل 

که بتوانند یادگیری مستمر را در خدمت    استبرنامه ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل فعالیت های ورزشی، نیازمند مدیرانی 

. از این رو، طراحی یک مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در  (Hoye et al., 2021)عملکرد حرفه ای خود به کار گیرند  

می مدیریت ورزشی، پاسخی مفهومی به پیوند میان یادگیری سازمانی و کارکردهای مدیریتی در محیط های ورزشی محسوب  

 . گردد

نخستین شواهد نظری مرتبط با پیوند یادگیری و عملکرد به مطالعات کلاسیک اندیشمندان یادگیری سازمانی باز می  

. در ادامه، پژوهش های تجربی  (Senge, 1990)گشت که یادگیری را زیربنای توسعه شایستگی های مدیریتی دانسته بودند  

متعددی نشان دادند که نظام های مدیریت یادگیری زمانی اثربخش بودند که شاخص های عملکردی را هدف قرار دهند و فرآیند  

. در حوزه مدیریت ورزشی، مطالعاتی گزارش کردند که  (Garavan et al., 2017)انتقال یادگیری به عمل را تسهیل نمایند  

. (Taylor et al., 2019)ودند  مدیرانی با سطح بالاتر یادگیری حرفه ای، از عملکرد مدیریتی و تصمیم گیری بهتری برخوردار ب

تایید   را  عملکرد مدیران ورزشی  یادگیری سازمانی، شایستگی های مدیریتی و  ارتباط معنادار میان  نیز  پژوهش های داخلی 

. جدیدترین پژوهش های بین المللی با رویکرد مدل سازی،  (Rashidi, 2018; Mohammadi & Rahmani, 2020)نمودند  

بر ضرورت طراحی چارچوب های یکپارچه یادگیری مبتنی بر عملکرد برای سازمان های ورزشی تاکید ورزیدند و خلا الگوهای  

 . (Cruickshank et al., 2022; Cunningham et al., 2023)بومی و متناسب با زمینه فرهنگی را یاداور شدند 

داد که   نشان  مند  نظام  بررسی  و مدیریت ورزشی،  یادگیری سازمانی  زمینه  ها در  پژوهش  نسبی  انباشت  وجود  با 

مطالعات پیشین عمدتا به بررسی روابط دو متغیره بسنده نموده و کمتر به طراحی مدل های جامع مدیریت یادگیری مبتنی بر  

ورزشی ایران و در سطح مدیریت های محلی. این خلأ پژوهشی، مانع از  عملکرد پرداخته بودند، به ویژه در بستر سازمان های  

از این رو، انجام   از یافته های نظری در توسعه مدیریت یادگیری و بهبود عملکرد مدیران ورزشی شد.  بهره برداری کاربردی 

وری در جهت توسعه  پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در مدیریت ورزشی، گامی ضر

ادبیات علمی مدیریت یادگیری، پاسخ به نیازهای واقعی سازمان های ورزشی و ارتقای کیفیت مدیریت ورزشی در سطح عملیاتی  

هدف پژوهش حاضر طراحی یک مدل مفهومی مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد و اعتبارسنجی    بر این اساس،  تلقی گردید.

 ، سؤال اصلی پژوهش حاضر بدین صورت طرح شد که بنابراین.  بود  تجربی آن برای تبیین عملکرد مدیریتی در مدیریت ورزشی

تواند طراحی شود و تا چه حد از اعتبار تجربی لازم برای  مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در مدیریت ورزشی چگونه می

 تبیین عملکرد مدیریتی برخوردار است؟
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 پژوهش   یروش شناس

پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، آمیخته اکتشافی بود که با رویکرد متوالی انجام گرفت. استفاده  

از این طرح پژوهشی بدین علت انتخاب شد که طراحی مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در مدیریت ورزشی، مستلزم  

ش با  تجارب خبرگان  از  برگرفته  بود  تلفیق شواهد کیفی  تجربی  پذیری  تعمیم  بر  مبتنی   Creswell    &Plano)واهد کمی 

Clark, 2018.)   در گام نخست، مطالعات زمینه ای و مرور نظام مند پیشینه نظری و تجربی مرتبط با مدیریت یادگیری، یادگیری

ن منظور، پایگاه های علمی  مبتنی بر عملکرد و مدیریت ورزشی انجام گرفت تا ابعاد مفهومی اولیه مدل شناسایی گردد. بدی

برای پژوهش های خارجی و پایگاه های    Google Scholarو    Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirectمعتبر شامل  

Magiran    وSID    ۲۰۲۴تا    ۲۰1۵برای پژوهش های داخلی مورد بررسی قرار گرفتند. معیار ورود مطالعات، انتشار در بازه زمانی  ،

 ارتباط مستقیم با یادگیری سازمانی، مدیریت یادگیری یا عملکرد مدیریتی در حوزه ورزش و برخورداری از اعتبار علمی بود. 

در بخش کیفی، روش پژوهش از نوع تحلیل مضمون بود که با هدف استخراج مولفه های مدیریت یادگیری مبتنی بر 

عملکرد در مدیریت ورزشی اجرا گردید. جامعه پژوهش در این بخش، شامل خبرگان حوزه مدیریت ورزشی، علوم تربیتی و  

مدرک دکترا یا سابقه مدیریتی بیش از ده سال در سازمان های  روانشناسی سازمانی در شهرستان کرمان بود که دارای حداقل  

ورزشی بودند. نمونه گیری به صورت هدفمند و با راهبرد گلوله برفی انجام گرفت و فرایند مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری  

د که این حجم نمونه با توجه نفر از خبرگان در مصاحبه های نیمه ساختاریافته مشارکت نمودن  1۴ادامه یافت. در مجموع، تعداد  

. برای اطمینان از روایی ( Guest et al., 2014)به توصیه های روش شناختی در پژوهش های کیفی، کفایت تحلیلی داشت  

پذیری، تاییدپذیری و بازبینی توسط مشارکت کنندگان به کار گرفته شد   انتقال  قابلیت اعتماد،  یافته های کیفی، معیارهای 

(Guba, 1985).   های مفهومی مدیریت یادگیری ای از ابعاد و مولفهخروجی تحلیل مضمون در این مرحله، به صورت مجموعه

گیری های پرسشنامه بخش کمی قرار گرفت. بدین ترتیب، ابزار اندازهمبتنی بر عملکرد استخراج گردید که مبنای تدوین گویه

 .شده در مرحله کیفی و چارچوب نظری پژوهش باشدای طراحی شد که بازتاب مستقیم مضامین شناساییپژوهش به گونه

اعتبارسنجی ساختار کلی مدل مدیریت یادگیری   هدف   با   که  بود  همبستگی–در بخش کمی، پژوهش از نوع توصیفی

اثر آن بر عملکرد مدیریتی ماری این بخش، شامل کلیه مدیران، معاونان و  آ. جامعه  انجام گرفت  مبتنی بر عملکرد و بررسی 

کارشناسان دارای نقش مدیریتی در اداره ورزش و جوانان، هیات های ورزشی و باشگاه های رسمی شهرستان کرمان در سال 

جه به نفر برآورد گردید. با تو  ۲۴8بود. بر اساس گزارش رسمی اداره کل ورزش و جوانان استان کرمان، تعداد این افراد    1۴۰۳

حجم جامعه و به منظور انجام مدل یابی معادلات ساختاری، حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و با در نظر  

تاییدی، تعداد   عاملی  برای تحلیل  ای    1۵۲گرفتن کفایت نمونه  نفر تعیین شد. روش نمونه گیری به صورت تصادفی طبقه 

 . (Krejcie & Morgan, 1970; Kline, 2016)زشی، انجام گرفت متناسب با حجم، بر اساس نوع سازمان ور

ابزار گرداوری داده ها در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد بود که بر اساس  

از ساختار نظری مقیاس   یادگیری،  برای سنجش مدیریت  پژوهش تدوین گردید.  ادبیات  یادگیری یافته های مرحله کیفی و 

. مولفه های عملکرد مدیریتی  (Marsick & Watkins, 2003; 2020)مبتنی بر الگوی واتکینز و مارسیک استفاده شد  سازمانی  

نفر از خبرگان   ۷. روایی صوری و محتوایی ابزار با نظر  (Armstrong, 2014)طراحی شدند  مقیاس عملکرد مدیریتی  با اقتباس از  

. روایی (Lawshe, 1975)  تایید گردید و شاخص نسبت روایی محتوا و شاخص روایی محتوا در دامنه قابل قبول قرار گرفتند

در   Chi-squareو    CFI  ،TLI  ،RMSEAسازه از طریق تحلیل عاملی تاییدی بررسی شد و برازش مدل بر اساس شاخص های  

. پایایی ابزار با استفاده از ضریب الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد ارزیابی  (Hair et al., 2019)سطح مطلوب گزارش گردید  

 به دست امدند که نشان دهنده ثبات درونی مطلوب مقیاس بود. ۰.۷۰قرار گرفت و تمامی ضرایب بالاتر از 
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در خصوص هنجار یابی ابزار، با توجه به محقق ساخته بودن پرسشنامه، نمرات به صورت دانش محور و با استفاده از 

میانگین، انحراف معیار و چارک ها تفسیر شدند. همچنین، روایی همگرا و واگرا از طریق شاخص واریانس استخراج شده و مقایسه  

تحلیل داده ها با استفاده از    .دید که نتایج نشان دهنده تمایز مناسب مولفه ها بودان با مربع همبستگی بین سازه ها بررسی گر

برای مدل یابی معادلات ساختاری   ۲۴نسخه    AMOSبرای امار توصیفی و پیش فرض ها و نرم افزار    ۲۶نسخه    SPSSنرم افزار  

از تحلیل اصلی   انجام گرفت. پیش فرض های نرمال بودن داده ها، عدم چندهمخطی، استقلال خطاها و کفایت نمونه پیش 

 بررسی و تایید شدند. 

 یافته ها 

در این بخش، ابتدا یافته های توصیفی و بررسی پیش فرض های اماری گزارش گردید و سپس نتایج تحلیل عاملی  

تاییدی و مدل یابی معادلات ساختاری مربوط به مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در مدیریت ورزشی ارائه شد. تعداد  

 د استفاده قرار گرفت.مورد بود که مور 1۴8نهایی پرسشنامه های قابل تحلیل 

یافته های توصیفی نشان داد میانگین کل نمره مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در نمونه مورد بررسی در سطحی بالاتر از 

و   مقدار چولگی  بود.  پژوهش در جامعه مورد مطالعه  متغیرهای  نسبتا مطلوب  بیانگر وضعیت  قرار داشت که  نظری  میانگین 

+ قرار گرفت که نشان دهنده نزدیکی توزیع داده ها به  ۲تا    - ۲ه قابل قبول بین  کشیدگی برای تمامی خرده مقیاس ها در دامن

 (. Kline, 2016)توزیع نرمال بود 
 آمار توصیفی متغیرها و خرده مقیاس های پژوهش . 1جدول 

  متغیر   تعداد  کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین 

  مدیریت یادگیری    1۴8 ۰.۴8 -۰.۳۲ ۰.۵۴ ۳.۶8 

  یادگیری فردی    1۴8 ۰.۲۶ -۰.۴1 ۰.۶1 ۳.۷۴ 

  یادگیری تیمی    1۴8 ۰.۳۳ -۰.۲8 ۰.۶۴ ۳.۵9 

  یادگیری سازمانی   1۴8 ۰.۴۵ -۰.۳۵ ۰.۵8 ۳.۶۵ 

  عملکرد مدیریتی    1۴8 ۰.۲9 -۰.۳9 ۰.۵۷ ۳.۷۲ 

 مقادیر چولگی و کشیدگی بیانگر نرمال بودن توزیع داده ها برای کلیه متغیرها و خرده مقیاس های پژوهش بود. 

عدم   خطاها،  استقلال  بودن،  نرمال  های  فرض  پیش  استنباطی،  های  تحلیل  انجام  امکان  از  اطمینان  منظور  به 

چندهمخطی و کفایت حجم نمونه مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای تمامی متغیرها غیرمعنادار 

و مقادیر تحمل   ۵. همچنین، مقادیر عامل تورم واریانس کمتر از  گزارش شد که نشان دهنده نرمال بودن توزیع داده ها بود

 گزارش گردید که بیانگر عدم وجود چندهمخطی بین متغیرها بود.  ۰.۲بیشتر از 

 بررسی پیش فرض های تحلیل معادلات ساختاری. ۲جدول 

  پیش فرض وضعیت  مقدار  شاخص 

K–S ۰.۰8۷  نرمال بودن  تایید  

Durbin–Watson 1.91  استقلال خطاها  تایید  

VIF 1.8۲  چندهمخطی  تایید  ۲.۶۴تا  

KMO ۰.89  کفایت نمونه  تایید  

χ² 1۲۳۴.۶۷  آزمون بارتلت  معنادار  

 نتایج نشان داد کلیه پیش فرض های لازم برای اجرای تحلیل عاملی تاییدی و مدل یابی معادلات ساختاری برقرار بودند. 

در گام بعد، به منظور بررسی ساختار عاملی ابزار پژوهش، تحلیل عاملی تاییدی انجام گرفت. نتایج نشان داد بارهای  

گزارش شدند و از معناداری آماری برخوردار بودند. شاخص های برازش مدل اندازه گیری در  ۰.۵عاملی تمامی گویه ها بالاتر از 

 وایی سازه مناسب ابزار بود.دامنه مطلوب قرار گرفتند که بیانگر ر

 بارهای عاملی و پایایی خرده مقیاس های مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد. ۳جدول 

  خرده مقیاس AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  دامنه بار عاملی

  یادگیری فردی  ۰.۵9 ۰.88 ۰.8۶ ۰.81–۰.۶۲
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  یادگیری تیمی  ۰.۵۶ ۰.8۵ ۰.8۳ ۰.۷9–۰.۵8

  یادگیری سازمانی ۰.۶1 ۰.9۰ ۰.88 ۰.8۴–۰.۶۴

  عملکرد مدیریتی  ۰.۶۳ ۰.91 ۰.9۰ ۰.8۶–۰.۶۷

بودند که نشان دهنده پایایی   ۰.۵و میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از  ۰.۷مقادیر الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از 

 و روایی همگرای مناسب مقیاس ها بود. 

در نهایت، مدل ساختاری پژوهش مورد آزمون قرار گرفت. نتایج نشان داد مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد تاثیر  

 مثبت و معناداری بر عملکرد مدیریتی در مدیریت ورزشی داشت. شاخص های برازش کل مدل در سطح مطلوب گزارش شدند. 

 شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری . ۴جدول 

  شاخص  سطح قابل قبول  مقدار 

  χ²/df ۳کمتر از  ۲.۴1

  CFI ۰.9بیشتر از   ۰.9۴

  TLI ۰.9بیشتر از   ۰.9۳

  IFI ۰.9بیشتر از   ۰.9۴

  RMSEA ۰.۰8کمتر از  ۰.۰۶1

 شاخص های برازش نشان دهنده تناسب مناسب مدل پیشنهادی با داده های تجربی بودند. 
 ضرایب مسیر مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد . ۵جدول 

  مسیر سطح معناداری  t مقدار ضریب استاندارد 

  عملکرد مدیریتی ← مدیریت یادگیری  ۰.۰۰1 ۷.89 0.64

در   عملکرد مدیریتی  بر  معناداری  و  مثبت، قوی  تاثیر  عملکرد  بر  مبتنی  یادگیری  داد مدیریت  نشان  استاندارد مسیر  ضریب 

 مدیریت ورزشی داشت. 

 بحث و نتیجه گیری 

هدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی و تبیین مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در مدیریت ورزشی بود. بدین  

منظور، ابتدا ابعاد و مولفه های مفهومی مدیریت یادگیری از طریق مطالعات زمینه ای و تحلیل کیفی استخراج گردید و سپس  

ارسنجی تجربی قرار گرفت. یافته های پژوهش در مجموع نشان داد که  مدل پیشنهادی با استفاده از داده های کمی مورد اعتب

مدل طراحی شده از برازش مناسب برخوردار بوده و مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد نقش معنادار و تعیین کننده ای در  

هش، شواهد تجربی معتبری تبیین عملکرد مدیریتی در مدیریت ورزشی ایفا نمود. این یافته ها، ضمن پاسخ به سوال اصلی پژو

 در حمایت از رویکردهای نوین مدیریت یادگیری در حوزه مدیریت ورزشی فراهم ساخت. 

نتایج آمار توصیفی نشان داد که میانگین نمرات مدیریت یادگیری، خرده مقیاس های یادگیری فردی، یادگیری تیمی  

  1و یادگیری سازمانی، و همچنین عملکرد مدیریتی، در سطحی بالاتر از میانگین نظری قرار داشتند. همان گونه که در جدول  

و کشیدگی بیانگر توزیع نرمال داده ها و ثبات نسبی متغیرهای پژوهش  مشاهده شد، پراکندگی نمرات و شاخص های چولگی  

در جامعه مورد مطالعه بود. این یافته را می توان چنین تفسیر کرد که مدیران و کارشناسان ورزشی شهرستان کرمان، در سطحی 

بهبود و ارتقا برای استقرار نظام مند قابل قبول از ظرفیت های یادگیری و عملکرد مدیریتی برخوردار بودند، اما همچنان فضای  

( همخوانی داشت که ۲۰18)  ر و همکاراندی بوسش  مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد وجود داشت. این وضعیت با گزارش

نشان داده بودند سازمان های ورزشی، هرچند از ظرفیت های انسانی قابل توجهی برخوردارند، اما در بهره گیری نظام مند از  

 یادگیری برای ارتقای عملکرد مدیریتی با چالش مواجه اند.

بررسی پیش فرض های اماری پژوهش نشان داد که داده ها از شرایط لازم برای اجرای تحلیل های پیشرفته برخوردار  

در سطح بسیار مطلوب قرار گرفت و آزمون بارتلت نیز معنادار   KMOگزارش شد، شاخص    ۲بودند. همان گونه که در جدول  

  VIFبود که حاکی از کفایت حجم نمونه و مناسب بودن ساختار همبستگی داده ها برای تحلیل عاملی بود. همچنین، مقادیر  
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در دامنه قابل قبول قرار داشت که بیانگر عدم وجود چندهمخطی بین سازه ها بود. این یافته ها نه تنها اعتبار اماری تحلیل های  

بعدی را تضمین نمود، بلکه نشان داد طراحی جامعه و نمونه پژوهش، به لحاظ روش شناختی، منطبق با توصیه های مطرح شده  

 .(Kline, 2016)ختاری بود در ادبیات مدل یابی معادلات سا

نتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که خرده مقیاس های استخراج شده برای مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد،  

مشاهده شد، دامنه بارهای عاملی تمامی گویه    ۳از بارهای عاملی معنادار و قدرتمند برخوردار بودند. همان گونه که در جدول  

 ۰.۷۰و مقادیر الفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای همه خرده مقیاس ها بالاتر از  ها بالاتر از حداقل قابل قبول گزارش گردید  

به دست امد. این یافته ها حاکی از ان بود که ابزار طراحی شده، توانست سازه های نظری مدیریت یادگیری را به شکلی معتبر 

( همسو بود که بر  ۲۰19)  واتکینز و مارسیک  نظری  و پایا در بستر مدیریت ورزشی اندازه گیری نماید. این نتیجه با چارچوب

چندبعدی بودن یادگیری در سطوح فردی، تیمی و سازمانی تاکید داشتند و اثربخشی یادگیری را منوط به انسجام این سطوح  

 می دانستند. 

بود. طبق نتایج   AVEیکی از یافته های قابل توجه پژوهش حاضر، تایید روایی همگرای سازه ها از طریق شاخص  

گزارش شد که نشان دهنده آن بود که واریانس تبیین شده توسط    ۰.۵تمامی خرده مقیاس ها بالاتر از    AVE، مقدار  ۳جدول  

هر سازه، بیشتر از واریانس خطای اندازه گیری بود. این موضوع، از منظر مدیریت یادگیری، حائز اهمیت بود؛ زیرا نشان داد مولفه 

و سازمانی، هر یک مفاهیم یادگیری فردی، تیمی  یادگیری عملکردمحور های  را در چارچوب یک نظام  اما مرتبط  متمایز  ی 

آن تاکید کرده بودند و فقدان ان ( بر  ۲۰1۷)  و همکاران  گراوان  منعکس می نمودند. این تمایز مفهومی، همان نکته ای بود که

 را یکی از دلایل ناکارامدی برنامه های یادگیری سازمانی در عمل معرفی نموده بودند. 

در ادامه، نتایج مدل یابی معادلات ساختاری نشان داد که مدل پیشنهادی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار بود.  

به    ۰.۰8کمتر از    RMSEAو مقدار    ۰.9۰همگی بالاتر از    IFIو    CFI  ،TLIگزارش شد، مقادیر    ۴همان گونه که در جدول  

تجربی   های  داده  با  عملکرد،  بر  مبتنی  یادگیری  مدیریت  نظری مدل  بودند که ساختار  ان  بیانگر  ها  این شاخص  امد.  دست 

از منظر توسعه نظری مدیریت   یافته،  این  مناسبی داشت.  از جامعه مدیریت ورزشی شهرستان کرمان، تطابق  گرداوری شده 

کاربردی و بومی برای زیرا نشان داد که می توان با اتکا به ادبیات یادگیری سازمانی، مدلی    یادگیری، اهمیت ویژه ای داشت؛ 

 مدیریت ورزشی طراحی نمود که از استحکام اماری و مفهومی کافی برخوردار باشد. 

مهم ترین یافته پژوهش حاضر، تاثیر مثبت و معنادار مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد بر عملکرد مدیریتی بود.  

متناظر   tبه دست امد که مقدار    ۰.۶۴نشان داده شد، ضریب استاندارد مسیر بین این دو سازه برابر با    ۵همان گونه که در جدول  

با ان در سطح معناداری بالا قرار گرفت. این نتیجه نشان داد هرچه نظام مدیریت یادگیری در سازمان های ورزشی ساختارمندتر،  

هدفمندتر و مبتنی بر نتایج عملکردی طراحی شده باشد، سطح عملکرد مدیریتی نیز به طور معناداری افزایش می یابد. این  

( همخوانی داشت که نشان داده بودند یادگیری حرفه ای مدیران ورزشی، پیش بینی  ۲۰19)  تیلور و همکاران  یافته با نتایج

 کننده قوی کیفیت تصمیم گیری و اثربخشی مدیریتی انان است. 

( همسو بود که در اخرین مطالعات خود بر  ۲۰۲۳)   کانینگهام و همکاران  همچنین، یافته های پژوهش حاضر با نتایج

ضرورت گذار از برنامه های یادگیری عمومی به مدل های یادگیری عملکردمحور در سازمان های ورزشی تاکید نموده بودند.  

بازخورد   انان استدلال کرده بودند که یادگیری زمانی می تواند به بهبود واقعی عملکرد منجر شود که با شاخص های ارزیابی،

مستمر و اهداف راهبردی سازمان پیوند یابد. مدل ارائه شده در پژوهش حاضر، دقیقا در همین راستا قرار داشت و توانست این 

 پیوند را در قالب یک ساختار تجربی تایید شده نشان دهد. 
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( همخوانی داشت. این  ۲۰۲۰)محمدی و رحمانی   ( و۲۰18) رشیدی در سطح داخلی نیز، نتایج پژوهش با یافته های 

پژوهش ها گزارش کرده بودند که یادگیری سازمانی و توسعه شایستگی های مدیریتی، نقش مهمی در ارتقای عملکرد مدیران 

ورزشی ایرانی ایفا می کنند، اما نبود چارچوب های یکپارچه باعث شده است که یادگیری به صورت پراکنده و غیرسیستماتیک 

ش حاضر، با طراحی یک مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد، به این خلأ پاسخ داد و نشان داد که چگونه اجرا شود. پژوه

 می توان یادگیری را به عنوان اهرمی عملیاتی برای بهبود عملکرد مدیریتی به کار گرفت. 

( در زمینه مدیریت یادگیری ۲۰19)باش    از منظر نظری، یافته های این پژوهش را می توان در امتداد دیدگاه های

تفسیر کرد. وی یادگیری را یکی از کارکردهای پنهان اما تعیین کننده مدیریت دانسته بود که زمانی اثربخش می شود که در 

ساختارهای تصمیم گیری و ارزیابی عملکرد ادغام گردد. نتایج پژوهش حاضر، این دیدگاه را در بستر مدیریت ورزشی تایید نمود  

پیوندی معنادار بین علوم   بر عملکرد، می تواند به عنوان یک سازه میان رشته ای،  و نشان داد که مدیریت یادگیری مبتنی 

 تربیتی، روانشناسی و مدیریت ورزشی برقرار سازد. 

از منظر کاربردی، نتایج پژوهش حاضر دلالت های مهمی برای مدیران سازمان های ورزشی به همراه داشت. یافته ها  

نشان دادند که سرمایه گذاری در برنامه های یادگیری، صرفا زمانی به بهبود عملکرد منجر می شود که این برنامه ها بر نتایج  

ستگی های واقعی مدیران متمرکز باشند. بنابراین، توصیه می شود سیاست گذاران قابل ارزیابی، بازخورد مستمر و توسعه شای

حوزه ورزش، طراحی نظام های مدیریت یادگیری را به عنوان بخشی از برنامه های توسعه حرفه ای مدیران ورزشی مورد توجه  

 ارتقا دهند.  قرار دهند و یادگیری را از سطح فعالیتی تشریفاتی به سطحی راهبردی و عملکردمحور

در مجموع، نتایج پژوهش حاضر نشان داد که طراحی و اعتبارسنجی مدل مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در 

مدیریت ورزشی، نه تنها از استحکام اماری و مفهومی برخوردار بود، بلکه توانست پاسخی عملی به نیازهای واقعی سازمان های  

در ادبیات داخلی و خارجی، بر نقش کلیدی مدیریت یادگیری در توسعه    ورزشی ارائه دهد. این پژوهش با پر کردن خلأ موجود

عملکرد مدیریتی تاکید نمود و نشان داد که یادگیری، زمانی می تواند به مزیت رقابتی در سازمان های ورزشی تبدیل شود که  

 در قالب یک مدل نظام مند، ارزیابی پذیر و مبتنی بر عملکرد طراحی گردد. 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

بر اساس نتایج پژوهش حاضر و با توجه به نقش معنادار مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد در ارتقای عملکرد مدیریتی  

 در مدیریت ورزشی، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می شود: 

. به مدیران سازمان های ورزشی پیشنهاد می شود نظام مدیریت یادگیری را به صورت ساختارمند و مبتنی بر شاخص های  1

عملکرد طراحی و اجرا نمایند تا فرایندهای یادگیری فردی، تیمی و سازمانی مستقیما در خدمت بهبود تصمیم گیری و اثربخشی 

 مدیریتی قرار گیرد.

. سیاست گذاران و متولیان حوزه ورزش می توانند از مدل ارائه شده در این پژوهش به عنوان چارچوبی عملی برای طراحی ۲

برنامه های توسعه حرفه ای مدیران ورزشی استفاده نمایند تا یادگیری از حالت پراکنده و غیر نظام مند به رویکردی راهبردی و  

 نتیجه محور تبدیل شود. 

. پیشنهاد می شود ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی با سازوکارهای یادگیری پیوند داده شود و بازخوردهای مبتنی بر عملکرد  ۳

 به عنوان ورودی اصلی برنامه های یادگیری سازمانی مورد استفاده قرار گیرد.

. سازمان های ورزشی می توانند با تقویت یادگیری تیمی و ایجاد فضاهای مشارکتی، انتقال تجربه و یادگیری جمعی را تسهیل ۴

 نموده و از این طریق انسجام مدیریتی و هماهنگی عملکردی را ارتقا دهند. 
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. توصیه می شود واحدهای منابع انسانی در سازمان های ورزشی، از ابزارهای سنجش معتبر مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد  ۵

 برای پایش مستمر وضعیت یادگیری و شناسایی نقاط قابل بهبود در عملکرد مدیریتی استفاده نمایند. 

 محدودیت های پژوهش 

با وجود تلاش برای رعایت دقت روش شناختی و افزایش اعتبار یافته ها، پژوهش حاضر با محدودیت هایی همراه بود  

 که توجه به آن ها در تفسیر نتایج ضروری است: 

. جامعه آماری پژوهش به مدیران و کارشناسان ورزشی شهرستان کرمان محدود بود؛ از این رو تعمیم نتایج به سایر استان ها  1

 یا سازمان های ورزشی با ساختارهای متفاوت باید با احتیاط انجام شود.

پاسخ  ۲ تاثیر سوگیری  تواند تحت  امر می  این  ابزار خودگزارشی گرداوری شد که  بر مبنای  پژوهش  . داده های بخش کمی 

 دهندگان، به ویژه تمایل به ارائه پاسخ های مطلوب اجتماعی، قرار گرفته باشد. 

. پژوهش حاضر به صورت مقطعی انجام شد؛ بنابراین امکان بررسی پویایی مدیریت یادگیری مبتنی بر عملکرد و تغییرات ان  ۳

 در طول زمان فراهم نبود. 

. در مرحله کیفی، انتخاب خبرگان به روش هدفمند انجام گرفت که هرچند برای غنای نظری مدل مناسب بود، اما ممکن است  ۴

 تمامی دیدگاه های موجود در حوزه مدیریت ورزشی را پوشش نداده باشد. 

. تمرکز مدل بر ابعاد یادگیری فردی، تیمی و سازمانی موجب شد برخی متغیرهای زمینه ای موثر بر عملکرد مدیریتی، نظیر ۵

 عوامل ساختاری، فرهنگی یا منابع مالی سازمان های ورزشی، مستقیما در مدل لحاظ نگردد. 

 ملاحظات اخلاقی 

در انجام این پژوهش، اصول اخلاق پژوهش در تمامی مراحل گرداوری داده ها، تحلیل و گزارش نتایج رعایت گردید.  

پیش از ورود به فاز کیفی و انجام مصاحبه ها، رضایت اگاهانه از تمامی خبرگان شرکت کننده اخذ شد و هدف پژوهش، نحوه  

در هر مرحله به طور شفاف توضیح داده شد. همچنین به مشارکت کنندگان    استفاده از داده ها و اختیار ان ها برای انصراف

 اطمینان داده شد که اطلاعات ارائه شده صرفا در چارچوب اهداف پژوهش مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

در مرحله کمی پژوهش، پرسشنامه ها به صورت داوطلبانه و بدون درج نام یا هرگونه اطلاعات هویت بخش توزیع گردید و اصل 

محرمانگی داده ها به طور کامل رعایت شد. به پاسخ دهندگان اعلام گردید که اطلاعات فردی و سازمانی به صورت تجمیعی 

 د یا سازمان خاصی نسبت داده نخواهد شد. گزارش می شود و هیچ گونه نتیجه ای به فر

در تحلیل داده ها، از هرگونه تحریف، دستکاری یا گزارش گزینشی نتایج پرهیز شد و کلیه یافته ها، اعم از معنادار یا غیرمعنادار،  

به صورت صادقانه گزارش گردید. همچنین، در تدوین ابزار پژوهش و استفاده از مقیاس های استاندارد، اصول امانت داری علمی  

 به طور دقیق استناد شد. رعایت و به منابع اصلی 

در نهایت، پژوهشگر متعهد شد که نتایج پژوهش صرفا در قالب فعالیت های علمی و پژوهشی مورد استفاده قرار گیرد و از به  

 کارگیری ان ها در جهت منافع شخصی، سازمانی یا مدیریتی خاص پرهیز شود. 

 حامی مالی

 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. هزینه

 تعارض منافع 

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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