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Abstract: The purpose of this research was to present the model of professional 

competence of school administrators as an effective and key driver of 

sustainable development. This research is qualitative and to present the 

professional competence model of school principals as an effective and key 

driver of sustainable development, the data theory strategy of the Strauss and 

Corbin Foundation was used. In this research, the interviewees were selected 

from experts and professors in the field of education in Tehran. Using the 

theoretical sampling method, 20 experts and professors in the field of education 

in Tehran were interviewed. To determine the reliability of the interview forms, 

the within-subject agreement method of two coders (evaluators) was used, and 

the agreement coefficient was calculated as 0.84. For data analysis, foundation 

data methods and open, central, and selective coding were used, and the 

interviews were analyzed in the MAXQDA 18 software environment. The 

findings of the research showed that based on the presentation of the 

professional competence model of school principals as an effective and key 

driver of sustainable development, including the enablers of skill competence, 

managerial competence, and professional ethics and behavior competencies, the 

development of managers, the social indicators of managers, the establishment 

of working groups to improve performance and Green competency, attitudinal 

competencies, knowledge competencies, educational competency, knowledge-

skill and technology commercialization competencies, productive spirit, 

consumption pattern modification, participation in development and moving 

towards national authority, which leads to the realization of the results of 

productive spirit, consumption pattern modification, They participate in 

development. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Managerial competence is a set of competencies that have attracted much research attention. 

Employees who feel that their leaders are enthusiastic and committed are more likely to implement 

these characteristics about themselves. The best leaders know that when employees are motivated, 

productivity and individual performance, financial performance, and customer satisfaction 

improve because motivated employees contribute more to organizational success and are more 

willing to put in the extra effort to perform. Have duties that are critical to the company's goals 

(Busulwa et al., 2022). Gibbons states that researchers generally agree that supervisors are key 

influencers of employee motivation (Riazi, 2015). 

The findings of previous research on the topic of the current research indicate that the views of 

past researchers on the topic of the professional development of managers as a key factor of 

sustainable development have been different (Fischer et al., 2022). Some of them have looked at 

the problem of professional development with an organizational approach and organizational 

requirements, and some others with an individual and personal approach, and found the missing 

link related to professional development in the individual requirements of employees, such as a 

sense of responsibility and attitude towards the environment, etc. and as mentioned, some other 

researchers consider the organization and organizational requirements to be sufficient to change 

the behavior of employees. Of course, another group of researchers has investigated both 

individual and organizational factors, but they did not seek to provide a model and did not address 

the future and the factors that create sustainable development. Also, unfortunately, the findings of 

their research did not take into account the characteristics of the field of education, so the 

researcher needed to carry out the present research to investigate political development as an 

effective and key driver of sustainable development. The problem of the current research is, what 

is the model of professional competence of school administrators as an effective and key driver of 

sustainable development in secondary schools in Tehran?            

Theoretical framework 

Sustainable development is a new field that simultaneously pays attention to politics and culture 

and emphasizes the prosperity of economy, trade, and industry. It supports both the environment 

and coexistence with nature, and the equal rights of humans, and deals with the internal issues of 

countries and international issues (Lans et al., 2023). The fact is that sustainability has become the 

standard in the new age. A new language is being born in the scope of this debate, which offers 

different capacities, abilities, and solutions. Professional competencies include individual 

characteristics and behaviors such as skills, knowledge, and attitudes. Since these factors always 

and simultaneously interact with each other, it is difficult to distinguish them from each other. It 

means that it is not easy to say that a factor is part of knowledge skill or attitude. Some other 

experts have specified other components of professional competencies; Factors such as 

motivation, self-view, individual factors, values, beliefs, and such things that have a major 

contribution to career success (Chong, 2013). 

Methodology 

This research is among qualitative research. The statistical population of experts and professors in 

the field of education and training, who have the conditions to enter the research, were 50 people. 

Using the theoretical sampling method, 20 experts and professors in the field of education in 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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Tehran were interviewed. The collected data were analyzed in three stages open, central, and 

selective coding based on the MAXQDA 18 software.  

Discussion and Results 

Basic concepts were formed based on the codes and statements obtained in this step. In this section, 

the information obtained from interviews with 20 experts and professors in the field of education 

and training, includes 61 concepts, which are classified under 13 categories. 

The results of consensus obtained from the first round of Delphi are presented in Table No. 5. The 

findings indicate that the value of Kendall's coefficient for all considered factors is more than 0.7 

or very close to it, which indicates the consensus of experts. Kendall's coefficient of coordination 

for the order of thirteen effective factors in designing the model of professional competence of 

school administrators as an effective and key driver of sustainable development increased in the 

second round compared to the first round.    

Conclusion 

The purpose of this research was to present the model of professional competence of 

school administrators as an effective and key driver of sustainable development. Based on 

the presentation of the model of professional competence of school managers as an 

effective and key driver of sustainable development, including the enablers of skill 

competence, managerial competence and ethics and professional behavior competencies, 

the development of managers, the social characteristics of managers, the establishment of 

working groups to improve performance and green competence, attitudinal competences, 

knowledge competences, educational competences, commercialization competences of 

knowledge-skills and technology, productive spirit, modification of the consumption 

pattern, participation in development and movement towards national authority, which 

leads to the realization of the results of productive spirit, modification of the pattern 

consumption, participation in development.    
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  یدی کل   مؤثر و شرانی مدارس به عنوان پ  رانیمد یاحرفه یستگ یمدل شا 

 دار یتوسعه پا

   ۳حسین بقایی،  *۲غفار تاری،   ۱ضا رسولیمحمد ر

 . رانی مرند، ا ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش ت یر یگروه مد  یدکتر یدانشجو .1

 .رانی مرند، ا ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ت، یر یگروه مد  اری استاد. ۲

 .ران یمرند، ا  ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یدرس یزیگروه برنامه ر  اری استاد. ۳

 

  شران یمدارس به عنوان پ  رانیمد  یا حرفه  یستگیشا  لمد  ، ارائهحاضر  قیهدف از تحقیده:  چک

وکل پا  ید یمؤثر  تحق  داریتوسعه  زمره  در  پژوهش  این  برا   قاتیبود.  و  است  مدل    یکیفى  ارائه 

  ه یاز راهبرد نظر  دار،یتوسعه پا  ید یمؤثر وکل  شرانیمدارس به عنوان پ  رانیمد  یاحرفه   یستگیشا

اشتراوس و کوربن استفاده   بنیاد  از صاحبنظران و    نی. در اشدداده  تحقیق مصاحبه شوندگان 

  ۲0گیری نظری، با  شهر تهران انتخاب شدند. با استفاده از روش نمونه   تیو ترب  میحوزه تعل  دیاسات

از صاحبنظران و اسات برا  تیو ترب  میحوزه تعل  دینفر    یی ایپا  نییتع  ی شهر تهران مصاحبه شد. 

  ب یضر  زانی ( استفاده شد و مابیدو کدگذار )ارز  یدرون موضوع  وافقمصاحبه از روش ت  یهافرم 

  ی باز، محور   یو کدگذار   ادیها از روش داده بنداده   لیو تحل  ه یتجز  یمحاسبه شد. برا   84/0توافق  

  ی هاافتهیشدند.    لیتحل  18  یودا ینرم افزار مکس ک  طیها در محاستفاده شد و مصاحبه   ینشیو گز

مؤثر    شرانیمدارس به عنوان پ  رانی مد  یاحرفه   یستگیمدل شا  هیارا  بناینشان داد که بر م  قیتحق

پا  یدیکل  و شا  داریتوسعه  توانمندسازهای  و    یتیریمد  یستگیشا  ،یمهارت  یستگیشامل 

رفتار حرفهی ستگیشا و  اخلاق  مدهای  توسعه    س ی سأت  ران،یمد  یاجتماع  یهاشاخص   ران،یای، 

ارتقا  یکار   یهاگروه    ی ها یستگیشا  ،ینگرش  یهای ستگیسبز، شا  یستگیعملکرد و شا  یجهت 

  ، ی پرکار   هیمهارت و فناوری، روح  -های تجاری سازی دانشی ستگیشا  ،یآموزش  یستگیشا  ،یدانش

شود که منجر به تحقق یم  ی مصرف، مشارکت در توسعه و حرکت به سمت اقتدار مل  یاصلاح الگو 

 . شوندمی   عهمصرف، مشارکت در توس  یاصلاح الگو   ،یپرکار   هینتایج روح
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با   بهبود و روابط  دیدی  ج  شایستگی مفهوم نسبتا  پایــداری  امعه اطراف خود را مستحکم کند.  جمحیطی مدرسه را 

عد عملکرد پایداری )اقتصادی، راهبری، اجتماعی، اخلاقی و زیست  تمرکز بر تمامی پنج بُعنوان فرایند    اســت که به 

از مهممحیطی( تعریف شده است.   انسانی در سازمانیترین فاکتورهایکی  از منابع  ها درنظر گرفته  ی که در استفاده 

ترین  در نگاه نوین به منابع انسانی، انسان به عنوان کلیدی  (.Lucas et al., 2021)  ها استموضوع شایستگی  ،شودمی

کنند. در گذشته،  شود که برخی از آن با نام دارایی منحصر به فرد سازمان یاد میعنصر و منبع سازمان شناخته می

   (.Paulienė, 2017) شد ها و منابع مادی و طبیعی سرمایه یک سازمان محسوب میامکانات، تجهیزات، موجودی

 در بیشتری شتاب با محیط زیست روی بر انسان عملکرد پیامدهای،  هاسازمان و  تکنولوژی  صنایع،  روزافزون رشد با

 و آب تغییرات زمین، شدن گرم  همچون مسایلی که کند  ادعا تواندنمی کسی دیگر کهبه طوری  ؛است شدن آشکار حال

 توسعه  کشورهای مختص ،دست نخورده و  بکر هایزیست بوم تخریب و فسیلی سوخت منابع هوا، کاهش آلودگی هوایی،

در  و نگاه پایدارانه به مصرف انرژی و محیط زیست  توجهی به رفتار سبز  موجود نیز حاکی از بی  ارقام  و   مار. آاست یافته

  ۳40هزار و    15که طبق برآورد جهانی، خسارات سالیانه تخریب زمین در ایران  بطوری  .است ایران  در حال توسعه    کشور

های زیست محیطی در کشورهای  آلودگی  ،وجوداین  با  .  ناخالص داخلی بوده استدرصد تولید    7/1میلیارد ریال، معادل  

 (. Fischer et al., 2022)  در حال توسعه مانند ایران در مقایسه با کشورهای توسعه یافته با نرخ بالایی در حال رشد است 

جا که  ست. از آنا  هاها، دانش و نگرشها و رفتارهای فردی مانند مهارتدربرگیرنده ویژگی  ،ایهای حرفهشایستگی

ها،  محققان بر کیفیتها از یکدیگر دشوار است.  متمایزسازی آن  ، این عوامل همواره و همزمان با یکدیگر در تعامل هستند

های  های مدیریتی لازم هستند تمرکز نمودند، به این امید که سیستمها و رفتارهایی که برای موفقیت در نقشمهارت

هایی  ها بر تعیین شایستگیها طراحی نمایند. بسیاری از محققان و سازمانمدیریت منابع انسانی را برای تکرار این کیفیت

 ,Lara & Salas-Vallina)  اندتمرکز نموده  ،کنند که برای افرادی که دیگران را در سطوح مختلف سازمان رهبری می

2017; Purohit & Shah, 2018.)  گیری افراد است که با موفقیت در کار مرتبط  های قابل اندازهویژگی  ،ها شایستگی

محور و یا عملکرد برتر در شغل مرتبط  -های اساسی فرد که با اثربخشی شاخص به عنوان ویژگی  ، هستند. شایستگی

دهد چه چیزی برای موفقیت نیاز است.  شایستگی یک چتر فراگیر است که نشان می  ،هستند، تعریف شده است. در واقع

   (.Kermani, 2016) ها نیاز استای از شایستگیبرای موفقیت در هر شغلی به مجموعه

از شایستگیمجموعه  1شایستگی مدیریتی  به خود جلب کرده است. ای  را  از محققان  زیادی  توجه    هایی است که 

ها رادر ارتباط با خودشان  کارکنانی که احساس کنند رهبرانشان مشتاق و متعهد هستند، به احتمال بیشتری این ویژگی

می می  (.Sancar et al., 2021)  سازندپیاده  رهبران  بهرهبهترین  هستند،  مشتاق  کارکنان  که  زمانی  که  و  دانند  وری 

مشتری رضایت  و  مالی  عملکرد  و  فردی  می  ،عملکرد  شده  .یابدبهبود  برانگیخته  که  کارکنانی  انگیزه زیرا  )دارای  اند 

  رند باشند(، سهم بیشتری در موفقیت سازمانی داشته و تمایل بیشتری برای تلاش اضافی در جهت انجام وظایفی دامی
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کند که توافق عمومی بین محققان  بیان می  1گیبونز  (.Busulwa et al., 2022)  باشد که برای اهداف شرکت حیاتی می

   (.Riazi, 2015)  ثیرگذاران کلیدی بر اشتیاق کارمند هستندأوجود دارد که سرپرستان، ت

اند. های مهم در یک شغل ویژه بودههای شایستگی جهت تشریح شاخصها به دنبال خلق مدلها سازمانبرای سال

های مدیریتی ارائه  هایی را برای عملکرد بالا در نقشها و رفتارها، مهارتتحقیقات تجربی در مدیریت اثربخش خصیصه

  ۳اسپنسر  ( و8۲00) ۲بویاتزیس  .ندابرده  کار به را های متفاوتیشیوه عملکرد ها وشایستگی ارزیابی کردند. محققان، برای

از1۹۹۳) در(Boyatzis, 2008; Spencer, 1993)   اندکرده استفاده رفتاری رویدادهای مصاحبه (  شناسایی   ایران . 

های تحقیقات پیشین  . یافتهندارد سال از چند بیش سابقه آموزشی و پرورشی  مراکز در ای مدیریتیهای حرفهشایستگی

توسعه حرفه موضوع  زمینه  در  پژوهشگران گذشته  دیدگاه  است که  آن  از  تحقیق حاضر حاکی  موضوع  زمینه  ای در 

الزامات   و  با رویکرد سازمانی  آنها  از  بعضی  بطوریکه  است.  بوده  پایدار متفاوت  توسعه  به عنوان عامل کلیدی  مدیران 

اند و حلقه مفقوده مربوط به توسعه  ای نگاه کردهسازمانی و بعضی دیگر با رویکرد فردی و شخصی به مسئله توسعه حرفه

جویند و چنانچه  الزامات فردی کارکنان مانند احساس مسئولیت و نگرش به محیط زیست و غیره می  ای را در حرفه

گروه    ،دانند. البتهبعضی دیگر از محققان سازمان و الزامات سازمانی را برای تغییر رفتار کارکنان کافی می  ،شد  مطرح

داده قرار  بررسی  را مورد  فردی و سازمان  از پژوهشگران هر دو عامل  نبود  اند؛دیگری  الگو  ارائه  به دنبال  به    هولی  و 

های تحقیقات خود، ویژگی حوزه آموزش  در یافته  ،اند. همچنینآیندها و عوامل ایجاد کننده توسعه پایدار نپرداختهپیش

لاجرم محقق به اجرای  پژوهش حاضر برای بررسی توسعه سیاسی به عنوان    . بنابراین،و پرورش را منظور ننموده اند

  رانیمد  ی احرفه  یگ ستیمدل شاله تحقیق حاضر این است که  أ. مسه استثر و کلیدی توسعه پایدار اقدام نمودؤپیشران م

 کدام است؟ مدارس متوسطه شهر تهران در  داریتوسعه پا یدی کل مؤثر و  شرانی مدارس به عنوان پ

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

فراراه بشر گشوده شد و از آن رو که    کمیو    ست یقرن ب  یهاسال  ن یاست که در واپس  ی نیگستره نو  ،داریپا  توسعه

ها،  گذشته، انسان  در   ها نشست.شد و بر دل  ر یفراگ  یعزتمند او را هدف قرار داده بود، به زود  ی و بقا  ، انسان را محور

زوال   ، عتیاست و آموخته بودند که زوال طب عت یبا طب یآنها درگرو هماهنگ  یبودند که رمز بقا افتهیدر  زه،یبه غر دیشا

  ان یقرون گذشته به ز  یطی مح  ستی بشر، تعـادل ز  یابزار  یهایتوانائ  ی ریبا اوج گ  ر،یدو قرن اخ  یک یدر    کنی ست. لا  آنها

و در ربع آخر قرن    افتی   یجبران  رقابلیدوران ابعاد گسترده و غ   ن یدر ا  عتیبر طب  ردهبرهم خورد. لطمات وا  عتیطب

  ی»مراحل تــوسعه« به رشد، رفاه و آزاد  جهیسوم که قرار بود درنت   جهان   گذشت.  زیمعنا از مرز فاجعه ن  ک ی به    ستم یب

تر و  شد و اوضاع به مراتب شکننده  ی و عقب ماندگ   ی عدالتیب  ،یگرفتار در فقر، نابرابر  ش، یتـــر از پ نائل شود، آشفته

  (.Lim et al., 2017)  تر از گذشته شدنابسامان

 
1 Gibbons  
2 Boyatzis  
3 Spencer  
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دهد و هم بر رونق اقتصاد  یتوجه قرار م   و فرهنگ را مورد  استی زمان هم ساست که هم  ینیعرصه نو  ،داریپا  توسعه

از مح یم  د یکأو تجارت و صنعت ت برابر   ،کندیم  ت یحما  عت یبا طب  ی ستیو همز   ست یز  ط یورزد. هم  از حقوق  و هم 

  د ی درعصر جد  یداریاست که پا  نیا  تی. واقع ین الملل یپردازد و هم به مسائل بیکشورها م  ی هم به مسائل داخل  ،هاانسان

  ی و راهکارها  هایتوانمند  ها، تیمناظره درحال تولد است که ظرف   نیدر گستره ا  یدیشده است. زبان جد  اریبه مع  لیتبد

م   ی متفاوت  عرضه  حرفهشایستگی کند.یرا  ویژگیهای  دربرگیرنده  مهارتای  مانند  فردی  رفتارهای  و  و  ها  دانش  ها، 

ها از یکدیگر دشوار  متمایزسازی آن  ، همواره و همزمان با یکدیگر در تعامل هستندجا که این عوامل  ست. از آنا  هانگرش

نظران  یا نگرش. برخی دیگر از صاحب  ،یا مهارت  ،توان گفت که یک عامل جزء دانش استاست. یعنی به راحتی نمی

ها،  اند؛ عواملی نظیر انگیزش، خودنگری، عوامل فردی، ارزشای را نیز مشخص کردههای حرفهاجزای دیگری از شایستگی

 (. Chong, 2013)  ای را دارا هستند اعتقادات و مواردی از این قبیل که در موفقیت شغلی سهم عمده

های  گیرند و مطالعات نشان داده که خصوصیات و ویژگیای بر مبنای تجارب کاری شکل می های حرفهشایستگی

های  های شغلی باید در بستر تجارب کاری مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطالعات صورت گرفته شایستگیشایستگی

نموده است. شایستگی فنی دربرگیرنده دانش  تفکیک    1های عمومی های فنی و شایستگیعد شایستگی بُ  دوحرفه ای را به  

در حالی که شایستگی عمومی اشاره به    (؛Lans et al., 2023)  است مداربوده و شغل  ۲ای و خاص مرتبط با شغل حرفه

های فردی  تواند در انجام وظایف شغلی اثربخش باشد و دربرگیرنده ویژگیمدار دارد که مییا شاغل  ۳شایستگی فرد محور 

اند و از شغلی  های فنی خاص شغلشایستگی  (.Karsikas et al., 2022)  های فردی استنظیر انگیزش، نگرش و مشخصه 

های  های فنی و تخصصی شغل کارشناس منابع انسانی با شایستگیشایستگی  ، اند. به عنوان مثالبه شغل دیگر متفاوت

های عمومی فراتر از شغل و مرزهای شغل هستند و در میان گروه متعددی از  فنی حسابدار متفاوت است. شایستگی

گیری و حل مسأله، ارتباطات، کسب نتایج، مدیریت  هایی نظیر تصمیمباشند. شایستگیمشاغل یکسان و مشترک می

ها  زمان و مواردی از این قبیل غالبا  در میان مشاغل مختلف یکسان و مشترک هستند. ضمن این که این گونه شایستگی

به پست های  شیوه و از رویکردها های مختلفیبندی طبقه و بندی دستهشوند.  ها و مشاغل مدیریتی مربوط میغالبا  

 توانرا می عمده ، سه رویکردکارکنان  های صلاحیت و شایستگی به  مربوط ادبیات دارد. در دها وجوشایستگی تعیین

 نمود:  معرفی

 عمدتا   و کندمعرفی می رفتاری اصطلاحات براساس را نظر های موردصلاحیت رویکرد : این4رفتاری  رویکرد .1

 پردازد.دارند، می ارتباط عالی عملکرد با که رفتارها از نوعی به معرفی

 
1. generic and technical Competency 
2. work-related (work-oriented) 
3. people-related (worker-oriented) 
4 Behavioral Approach. 
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به یا شغل کارکردی تحلیل و تجزیه براساس رویکرد  این :1استاندارد  رویکرد .2 حداقل   معرفی پست، 

 پردازد. شغل، می نتایج در تضمین معین جهت های مدیریتیپست در عملکرد استانداردهای

 عمده تمرکز است، اما  رفتاری  رویکرد  همانند زیادی  حد تا رویکرد این چه اگر :۲موقعیتی )اقتضایی(  رویکرد .3

 عملکرد برای نیاز مورد های فردیبر صلاحیت موقعیتی عوامل آیا که است موضوع این بررسی این رویکرد

  (.Paulienė, 2017) خیر یا گذارنداثر می  عالی

ها مطرح شده است، این الگوها از  گیری شایستگیهای متعددی در زمینه اندازهدر دهه گذشته الگوها و چارچوب

های درج شده در جدول  لمد توان به  در این زمینه می  غالبا  با هم تفاوت دارند.  ،کنند نظر اطلاعاتی که گردآوری می 

 .  اشاره کرد 1شماره 

 (Source:By author) یستگ یمربوط به شا یالگوها .۱جدول 

 هالفهؤم الگو ردیف 

1 Sutaguna et al., 2023 

،  خلاقیت، تفکر تحلیل گرانه، کارتیمی و گروهی، کارمداری، ثیرأنفوذ و ت

جست و جوی  ، هدایت /قطعیت،  اعتماد به نفس،  رشد و پیشرفت دیگران

 تفکر مفهومی ، رهبری تیمی، اطلاعات

۲ Swanson et al., 2020 
های  شایستگی، های انگیزانندهشایستگی، های معرفتی و ادراکیشایستگی

 های پیش برنده شایستگی،  هدایت کننده

۳ Ploum et al., 2018 
ارتباطات  ، نتیجه مداری، رهبری، تعاملی، ارتباطات،  شخصی،  عقلایی

 های مدیریتیشایستگی،  های شایستگیارزش، ایهسته

5 Mikła, 2020 کسب و کار ، روابط، ها و فرایندها سیستم، های سازمانقابلیت 

10 Viitala, 2005 
 ، های مدیریت دانششایستگی، های تجاریشایستگی،  های فنیشایستگی

 های اجتماعی شایستگی، های رهبری و سرپرستیشایستگی

ها انجام شده است. در بسیاری از این  در انواع مختلفی از سازمان  کارکنان تحقیقات متعددی در ارتباط با شایستگی  

های مدیران و ارتباط آن با عملکرد  های شایستگی پرداخته شده است. در رابطه با شایستگیتحقیقات به تدوین مدل

، پورهیت و شاه  (۲01۲)   4کونیگسفلد و همکاران   ،(۲01۲)  ۳شمسُدین و چوتیپاتانا (،  1400(، حسینی )1401حیدری )

های  کنند که بین شایستگیهای شایستگی را تدوین و اشاره میمدل(  ۲0۲۲و احمدی افتخاری و همکاران )  (۲018)

 Ahmadi)  شایستگی بر سطح عملکرد تأثیرگذار هستند  ی هامدیران و عملکرد آنها ارتباط وجود دارد و کلیه شاخص

Eftekhari et al., 2022; Heydari, 2022; Hosseini, 2021; Koenigsfeld et al., 2012; Purohit & Shah, 2018; 

Shamsudin & Chuttipattana, 2012)شایستگی از  که  مدیرانی  برخوردارند.  بالاتری  مدیریتی  برتری    ،های  عملکرد 

.  ( Viitala, 2005)  نشان داد که شایستگی شغلی توان کمی برای پیش بینی عملکرد شغلی دارد   (۲005ویتالا )دارند.  

 
1 Standard Approach 
2 Situational Approach 
3 Shamsudin & Chuttipattana 
4 Koenigsfeld & et al. 
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های بازار و  ها بر عملکرد به و سیله برخی متغیرها مانند متغیربرخی از اندیشمندان نیز معتقدند که تأثیر شایستگی

هایی از شایستگی را ارائه داده و پیشنهاد  شود. برخی نیز مانند مدلهای خاص فرهنگی تعدیل میآوری زمینهمتغیر فن

ها  کند که سازمان( بیان می۲01۳ها استفاده شود، اما چونگ )کنند برای ارزیابی عملکرد مدیران باید از این چهارچوبمی

های انسانی مرتبط  های فنی پایدار و مهارتهای مختلف، باید تمایز بین مهارتها و فرهنگ در ارزیابی مدیران از ملیت

  یرهبر  یهاوهیش  نینشان داد که ب(  ۲0۲1)  1وایلا و تولود  پژوهش  جینتا  .(Chong, 2013)  با فرد را مشخص نمایند

سامی طاهر   ،همچنین .(Villa & Tulod, 2021)  وجود دارد یمدارس و عملکرد معلمان رابطه معنادار  رانیمد یآموزش

نتیجه رسید (  1401) این  ابعاد  که  به  آنها تدر کتب   پایدار توسعه سطح   Sami)  ثیر دارد أدرسی در عملکرد پایدار 

Taher, 2022 .) 

 روش پژوهش 

منظور توصیف عمیق و غنی، از دیدگاه صاحبنظران و اساتید    است و طی آن، به  کیفى تحقیقات    در زمرهاین پژوهش  

،  داریتوسعه پا  ی دیمؤثر وکل  شرانی به عنوان پ  ، مدارس  رانیمد  ی احرفه  ی ستگی مدل شاحوزه تعلیم و تربیت و برای ارائه  

 4گیری  هدفمند و گلوله برفی این اساتید با روش نمونه.  « استفاده شد۳»اشتراوس و کوربن   ۲داده بنیاد   نظریه  از راهبرد

حاصل شد. در این تحقیق    5ها اشباع نظری گیری تا زمانی ادامه پیدا کرد که در فرایند گردآوری دادهانتخاب شدند. نمونه

مصاحبه شوندگان از صاحبنظران و اساتید حوزه تعلیم و تربیت شهر تهران انتخاب شدند. نکته قابل توجه در انتخاب  

 شرط ورود به مصاحبه عوامل زیر بود:   ،هامصاحبه شونده

 متخصص بودن؛ .1

 . دارای سابقه پژوهشی در مورد موضوع .2

نفر بودند.    50جامعه آماری صاحبنظران و اساتید حوزه تعلیم و تربیت که دارای شرایط ورود به تحقیق باشند، تعداد  

نفر از صاحبنظران و اساتید حوزه تعلیم و تربیت شهر تهران مصاحبه شد.    ۲0گیری نظری، با  با استفاده از روش نمونه

نفر از صاحبنظران و اساتید حوزه تعلیم و تربیت به مرور انتخاب شدند. در واقع از مصاحبه    ۲0تعداد    ،در این مطالعه

الات مورد نظر محقق پاسخ داده شدند. در عین حال،  ؤهفدهم به بعد، محقق به کفایت نظری دست پیدا کرد و همه س

دقیقه تا دو ساعت    45ها تا مصاحبه بیستم ادامه یافت. مدت زمان هر مصاحبه از  آوری یافتهجمع  ،برای اطمینان بیشتر

ی دو  درون موضوع توافق  از روش  های مصاحبه  طول انجامید. برای تعیین پایایی فرمه  )بسته به نظر مصاحبه شونده( ب

ی دو کدگذار )ارزیاب(، از یک  درون موضوعبرای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق  .  استفاده شد  کدگذار )ارزیاب(

 
1 Villa & Tulod  
2 Grounded Theory Method   

3 Strauss & Corbhn 
4 Snowball sampling 
5 Theoretical Saturation 



 

 

 

 
  ۱۴۰۲ زمستان، ۱۰۹-۱۳۰، صفحه چهارم  ، شمارهومس، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

118 

دکتری درخواست   مقطع  به  شد دانشجوی  پژوهش مشارکت کندتا  در  )کدگذار(  پژوهش  و  آموزش  .عنوان همکار  ها 

محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد    ، . سپسشد  ها به ایشان انتقال دادههای لازم جهت کدگذاری مصاحبهتکنیک 

رفت. براساس  عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار  ی که بهدرون موضوعو درصد توافق    کرد  سه مصاحبه را کدگذاری 

، تعداد کل توافقات بین این  ۲۲4تعداد کل کُدها که توسط محقق و همکار تحقیق به ثبت رسیده است برابر    تحلیل

های انجام گرفته  است. پایایی بین کُدگذاران برای مصاحبه  ۲6و تعداد کل عدم توافقات بین این کُدها برابر    ۹4کُدها  

 درصد است.   84این تحقیق برابر در 

 ، گردید حاصل گام این در که مفاهیمی اساس ماه به طول انجامید. بر  ۳های مورد نیاز به مدت  فرایند گردآوری داده

  شرانی به عنوان پ  ،مدارس  رانیمد  یاحرفه  ی ستگی مدل شاهای  شکل گرفتند. جهت شناسایی شاخص اولیه هایمقوله

 .پرسیده شد ۲شماره در جدول شش سؤال  ،داری توسعه پا یدیمؤثر وکل

 ( Source:By author) های مصاحبهپرسش .۲ جدول 

 های مصاحبهپرسش ردیف 

1 
صحبت  مدارس    ران ی مد  یاحرفه  یستگیشا یا وقتی از   را تعریف کنید، تعریف شما چیست؟مدارس    رانیمد   یاحرفه  یستگیشا اگر بخواهید  

 چه چیزی به ذهن شما می رسد؟  ،کنیممی

۲ 

ثر  ؤشود؟ عوامل فردی ممیمدارس    رانیمد   یاحرفه  یستگ یشاکدامند؟ چه عواملی سبب  مدارس    رانیمد   یاحرفه  یستگیشاهای  انگیزه

ویژگی  را  چیست؟ مدیرانمدارس    رانیمد   یاحرفه  یستگیشابر   دارای شایستگی حرفهها و خصوصیاتی میبا چه  تلقی کرد؟  ای  توان 

 شناختی، شخصیتی، نگرشی و رفتاری( )عوامل جمعیت

۳ 

بوجود    دار ی توسعه پا  یدیکل  مؤثر و  شران یمدارس به عنوان پ  ران یمد  یاحرفه  ی ستگیشاچه شرایط و بستری باید وجود داشته باشد که  

ضروریست؟ )عوامل    دار ی توسعه پا  یدیمؤثر وکل  شرانیمدارس به عنوان پ  ران یمد  یاحرفه  یستگی شا ای برای وقوع  آید؟ چه شرایط و زمینه

مؤثر    شران یمدارس به عنوان پ  ران یمد  یاحرفه  یستگیشا فرهنگی، ساختاری و عوامل مربوط به رهبری و مدیریت(. آیا جو سازمان حامی 

 ست؟ ا  داریتوسعه پا  یدیوکل

4 

توسعه    یدیمؤثر وکل  شران یمدارس به عنوان پ  رانی مد  ی احرفه  یستگیشاشرایطی که باید در سطح جامعه وجود داشته باشد تا مشوق  

  مؤثر و   شرانیمدارس به عنوان پ  رانیمد   ی احرفه  یستگی شاکدامند؟ چه عواملی وجود دارند که خارج از کنترل شماست ولی    باشد،  داریپا

  قانونی، عواملی اجتماعی و فرهنگی، عوامل تکنولوژیکی،- گر(؟ )مثل عوامل سیاسیکند )مداخلهرا ضعیف یا تقویت می  داری توسعه پا  یدیکل

 ها، عوامل اقتصادی( رسانه

5 
  ی ستگیشا چه عواقب و پیامدهایی برای فرد دارد. در ضمن    داریتوسعه پا   یدیمؤثر وکل  شرانیمدارس به عنوان پ  رانیمد   یاحرفه  یستگیشا

 چه پیامدهایی برای سازمان و جامعه دارد؟  داریتوسعه پا  یدیمؤثر وکل شران یمدارس به عنوان پ رانیمد  یاحرفه

6 
هایی را  چه راهبردها و استراتژی  ،اتفاق بیفتد  داریتوسعه پا   یدیمؤثر وکل  شرانیمدارس به عنوان پ  رانیمد   یاحرفه  یستگیشابرای اینکه  

 کنید. پیشنهاد می

مورد    18براساس نرم افزار مکس کیودای  های گردآوری شده در سه مرحله کد گذاری باز، محوری و انتخابی  داده

تر بوده و شالوده ساختن تئوری هستند. در مرحله کدگذاری  ها در مقایسه با مفاهیم، انتزاعیتحلیل قرار گرفت. مقوله

از آنهای متن مصاحبهباز، مفاهیم و مقوله و مطالب تکراری  ها حذف گردید. مفاهیم شامل  ها پیاده و شمارش شد 

ساخت. در مرحله  های آگاهان کلیدی را منعکس میها و تجربههای کوتاهی بود که محتوای مصاحبهکلمات و عبارت

پرداز  ه، نظریهها از کدهای باز استخراج و کدهای محوری تشکیل گردید. در واقع در این مرحلکد گذاری محوری، مقوله

http://msds.iauzah.ac.ir/
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عنوان  کند و آن را در مرکز فرایندی که در حال بررسی است )بهداده بنیاد، یک مقوله مرحله کد گذاری باز را انتخاب می

سازد. مرحله پایانی، کدگذاری انتخابی است. در  ها را به آن مرتبط میدهد و سپس دیگر مقولهپدیده مرکزی( قرار می

از روابط فیاین مرحله نظریه  بنیاد، یک نظریه  بین مقوله  پرداز داده  به ما  را  های موجود در مدل کدگذاری محوری 

ها را یکپارچه ساخته و چارچوب اولیه نظریه شکل  ها، آنآورد. در این مرحله، با ایجاد روابط بین گروهنگارش در می

 ها اشاره دارد. های اصلی و فرعی آندهی مقولهگیرد. به عبارت دیگر، این مرحله، به فرایند شکلمی

جهت بررسی میزان توافق خبرگان از آزمون کندال  استفاده شد و    دلفی جهت بررسی اعتبار مقولات پژوهش از روش  

های مذکور با استفاده از  ای )باینومیال( و همچنین جهت اطمینان از ضریب کاپا استفاده شد. آزمونو آزمون دو جمله

   انجام شد. ۲4افزار اس پی اس اس نرم

 های پژوهش یافته 

مصاحبه با   از  حاصل اطلاعات  بخش  این شکل گرفتند. در اولیه مفاهیم  ،گردید حاصل که کدها و اظهاراتی اساس بر

 در اند،گرفته قرار  مقوله  1۳ تحت که  است مفهوم  61شامل   نفر از صاحبنظران و اساتید حوزه تعلیم و تربیت که ۲0

 شوند.می ارائه تفکیک  به ۳جدول شماره 

 ( Source:By author) هااز مصاحبه شده استخراج مفاهیم و ها: مقوله۳جدول 

 های نگرشی: شایستگی۱مقوله 

 مفاهیم

 های سازمان زندگی کردن با ارزش

 کارها به خوبیبرانگیختن کارکنان به انجام 

 حفظ استانداردهای بالای اخلاقی 

 اعتماد سازی 

 شفاف بودن 

 همواره راست گفتن 

 های دانشی شایستگی :۲مقوله 

 مفاهیم

 داشتن تفکر راهبردی برای رشد سازمان 

 بهبود عملکرد مالی و بدست آوردن مزیت رقابتی 

 پیش بینی و آغاز تغییر 

 استراتژیک و توجه دادن دیگران به آن بندی اهداف اولویت

 شایستگی مهارتی  :۳مقوله 

 مفاهیم

 ایجاد ارتباطات کاری استراتژیک در سازمان به منظور انجام بهینه امور 

 استفاده از بهترین استعدادها در سازمان برای رسیدن به اهداف دلخواه و تسهیل رقابت 

 الهام بخشی به پیروان 

 افزایی از کار گروهی بدست آوردن هم 
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 شایستگی مدیریتی :۴مقوله 

 مفاهیم

 شناسایی استعداد و قابلیتهای دیگران 

 برانگیختن و توانمند ساختن دیگران به انجام امور مورد نظر 

 حمایت فعالانه از پیشرفت دیگران 

 استعدادهای گوناگون ها، سلایق، افکار و ایجاد محیط مناسب برای جستجو و پرورش شیوه

 ثیر عمل یک فرد بر دیگریأدرک چگونگی ت

 ها و اشتباهات یادگیری از شکست

 نمونه سازی و سرمشق گیری بینش درونی

 فعالانه به دنبال بازخور بودن 

 پالایش رویکردها بر مبنای نظرات دیگران

 شایستگی آموزشی :5مقوله 

 مفاهیم

 های تدریس شایستگی

 های آموزش رفتار در محیط آموزشی شایستگی

 های مدیریتی در کلاس صلاحیت

 سازی و ارزشیابی های آزمونشایستگی

 های استفاده فناوری در کلاس شایستگی

 ای های اخلاق و رفتار حرفهشایستگی :6مقوله 

 مفاهیم

 پذیری مسئولیت

 پاسخگویی 

 عدالت ورزی 

 مهارت و فناوری -سازی دانشتجاریهای شایستگی :7مقوله 

 مفاهیم

 خلاقیت و نوآوری 

 توجه به نقاط قوت و ضعف و ایجاد فرصت

 ها ونوآوری شایستگی مدیریت ایده

 شایستگی بازارسازی و بازاریابی 

 گذاری به نوآوری های ارزششایستگی

 توسعه مدیران :8مقوله 

 مفاهیم

 خدمت های ضمن موزشآاستفاده از 

 مرتبط با شغل تدراک منابع تخصصی 

 برای اهداف سازمانی  یدادن مأموریت تخصص

 بالا موزشی سطح  آتعیین استانداردهای 

 ستقرار مدیریت کیفیت فراگیر ا

 شاخصه های اجتماعی مدیران  :۹مقوله 

 مفاهیم

 وظیفه شناسی 

 ظلم ستیزی

 اطاعت پذیری 
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 مقولات که مفهومی اشتراک اساس بر  .گیرند جای اصلی هایتم در مقارن و مشابه هایمقوله گردید تلاش ،بعدی گام در

 اولیه مقولات و مفاهیم جدول تنظیم و از تهیه شدند. پس استخراج تریانتزاعی مفاهیم شکل  به هاتم داشتند، یکدیگر با

 سطح در  حاصله مفاهیم فرآیند، این برای تکمیل مصاحبه، انجام از حاصل اطلاعات کیفی تحلیل  نخست گام  عنوان به

 شده، بندیهگرو هایلهمقو مقایسه از شدند. پس بندی گروه اصلی، های تم به یابیدست  جهت تریتجرید و بالاتر

 یا مرتبط هاینظریه در موجود عناوین اساس بر  و شدند بندیهدست کلی یک مضمون در یکدیگر با مرتبط هایلهمقو

ایجاد ارتباط بین    ،1شماره    نمودار   .شد گرفته نظر در هامضمون این برای کلی تحقیق، عناوین ادبیات از برخاسته مفاهیم

 دهد.در قالب الگوی پارادایم نمایش میهای مختلف شناسایی شده را مقوله

 گرایش به معنویت 

 تاسیس گروههای كاری جهت ارتقای عملکرد  :۱۰مقوله 

 مفاهیم

 های سیستمی جهت اثربخش بودن عملکرد ارزیابی

 هدف گزینی

 های سازمانی و هماهنگی بین بخش تدوین صحیح و دقیق ماموریت اعضاء

 هایشان ها و ارتباطها با وظیفهتمام شغلتعریف 

 مبتنی بودن همه امور مبتنی بر تخصص 

 شایستگی سبز   :۱۱مقوله 

 مفاهیم

 طرفداری از محیط زیست 

 تقویت نگرش زیستی معلمان 

 های سبز حمایت از فعالیت

 عوامل مداخله گر :۱۲مقوله 

 مفاهیم

 ایعدم حمایت مدیران ارشد از توسعه حرفه

 س و ناامیدی أی

 عدم اطلاع مدیران از رسالت 

 از جنس مردم نبودن 

 پیامدها  :۱۳مقوله 

 مفاهیم

 روحیه پرکاری 

 اصلاح الگوی مصرف 

 مشارکت در توسعه 

 حرکت به سمت اقتدار ملی 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Source:By author) كدگذاری محوری بر اساس الگوی پاردایم .۱نمودار 

 شرایط علی: شایستگی مهارتی

 ی خداباورخدامحوری و  •

 ایمان و توکل به خدا  •

 تقید به احکام دین )قرآن و سنت(  •

 انجام دادن اعمال صالح  •

 شرایط علی: شایستگی مدیریتی

 وظیفه شناسی  •

  دشمن شناسی •

 ظلم ستیزی  •

 اطاعت پذیری  •

 گرایش به معنویت   •

شایستگی های اخلاق شرایط علی: 

 و رفتار حرفه ای

نه و  • تا ـــ تقویت روابط اجتماعی، دوس

  هاسازمانی در ررسمیغ

 آموزش رفتار مناسب با کارکنان  •

  ضیو تبعی عدالتیباز بین بردن  •

 ی نیو دتوجه به مسائل شرعی  •

 

 

 
 مقوله محوری:

مؤثر  شرانیمدارس به عنوان پ رانیمد یحرفه ا یستگیشا
 داریتوسعه پا یدیوکل

 :راهبردها كنش ها و
 توسعه مدیران  •

 شاخصه های اجتماعی مدیران  •

های کاری جهت سیس گروهأت •

 ارتقای عملکرد

 شایستگی سبز •

 
 

 :هاپیامد

 روحیه پرکاری  •

 اصلاح الگوی مصرف •

 مشارکت در توسعه •

  حرکت به سمت اقتدار ملی•

 

 زمینه: بستر پدیده

 شایستگی های نگرشی•

 شایستگی های دانشی•

 شایستگی آموزشی•

 مهارت و فناوری -شایستگی های تجاری سازی دانش•

 

 مداخله گر:

 عدم حمایت مدیران ارشد  •

 س و ناامیدی أی •

 عدم اطلاع مدیران از رسالت  •

 از جنس مردم نبودن   •
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های صورت گرفته و نیز مرور ادبیات نظری مرتبط با تحقیق مبنا و  :  با توجه به اینکه مصاحبهمقوله محوری  -۱

آوری  است، پس از جمع  داریتوسعه پا   ی دیمؤثر وکل  شرانی مدارس به عنوان پ  رانیمد  یاحرفه  یستگ ی مدل شاستون اصلی  

مدارس به    رانیمد  یاحرفه  یستگ ی شاهای ارائه شده، مقوله  ها در مرحله کدگذاری باز و بررسی ویژگیو تحلیل داده

 به عنوان مقوله محوری انتخاب شد.   داری توسعه پا ی دیمؤثر وکل  شرانی عنوان پ

مقوله محوری میشرایط علی   - ۲ یا  پدیده  توسعه  و  ایجاد  باعث  این شرایط  از میان مقوله:  های موجود،  شوند. 

شوند که نقش  به عنوان عللی تلقی می  ای های اخلاق و رفتار حرفهشایستگیو    شایستگی مهارتی، شایستگی مدیریتی 

تحقق اهداف    یدر راستا  داری توسعه پا  یدیمؤثر وکل  شرانی مدارس به عنوان پ   رانیمد  یاحرفه  یستگی مدل شافعال در  

به شرایط علی    ۲شماره    نموداردر  گیرد.  شکل نمیمدارس    رانیمد  یاحرفه  یستگی شا  ،این عوامل مهیا نشوندداشته و تا  

 اشاره شده است.   مدارس رانیمد یحرفه ا یستگ یشا

 
 ( Source:By author) مدارس رانیمد یحرفه ا یستگیشا. شرایط علی ۲نمودار  

داری هستند که در پاسخ به  ها و تعاملات هدفبیانگر رفتارها، فعالیتها و تعاملات : کنشها و راهبردهاكنش -۳

در    این راهبردها شود.  ها راهبرد نیز گفته میشوند. به این مقولهثیر شرایط مداخله گر، اتخاذ میأمقوله محوری و تحت ت

های کاری جهت ارتقای عملکرد و  سیس گروهأهای اجتماعی مدیران، تتحقیق حاضر عبارتند از: توسعه مدیران، شاخصه

 نشان داده شده است. مدارس رانیمد یاحرفه ی ستگی شاراهبردهای  ۳در نمودار شماره  شایستگی سبز.
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 ( Source:By author) مدارس رانیمد یحرفه ا یستگیشا یراهبردها .۳ نمودار

برکنشبستر زمینه  -۴ به شرایط خاصی که  ت:  تعاملات  و  بستر گفته میثیر میأها  را  گذارند،  این شرایط  شود. 

 ای تشکیل دهند و در الگوی معرفی شده عبارتند از:  ها یا متغیرهای زمینهای از مفاهیم، مقولهمجموعه

 های نگرشی شایستگی •

 های دانشی شایستگی •

 شایستگی آموزشی  •

 مهارت و فناوری  -سازی دانشهای تجاریشایستگی •

 نشان داده شده است.  مدارس ران یمد ی احرفه یستگ یشابستر پدیده   4در نمودار شماره 

 
 ( Source:By author) مدارس رانیمد یاحرفه یستگیشا هدی بستر پد .۴ نمودار
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از مقولهپیامدها  -5 برخی  به وجود می:  راهبردها  اتخاذ  اثر  پیامدهایی هستند که در  و  نتایج  بیانگر  آیند. در  ها 

حرکت به سمت  و    مشارکت در توسعهپژوهش حاضر، رخداد نتایج مدل شامل روحیه پرکاری، اصلاح الگوی مصرف،  

باشد. در  ثیرپذیر از شرایط علی، مقوله محوری و بستر زمینه میأها و تعاملات ایجاد شده و ت، نتیجه کنشاقتدار ملی 

 نشان داده شده است.  مدارس رانیمد یاحرفه ی ستگی شاپیامدهای   5شماره  نمودار

 
 (Source:By author) مدارس رانیمد یا حرفه یستگیشا یامدهایپ .5نمودار 

  ترکیبی   و  غیراحتمالی  گیری  نمونه  صورتبه  پژوهش  این   برای  دلفی  پانل  اعضایجهت بررسی اعتبار مقولات پژوهش  

صاحبنظران و    از   نفر  ۲0  ، تعداد 4براساس جدول شماره  .  اندشده  برگزیده  ای زنجیره  و   قضاوتی   یا   دار هدفهای  روش  از

 نفر از آنان حاضر به همکاری شدند.  ۲0انتخاب، که  تحقیق  اول بخش  اساتید حوزه تعلیم و تربیت شهر تهران در

 (Source:By author) نمونه مدارک دانشگاهی گروه. ۴جدول 

 كارشناسی ارشد  دكتری  مدرک

 - ۲0 تعداد 

های آماری مرتبط صورت گرفت. جهت  آمده از روش دلفی با استفاده از روشدستقسمت، تحلیل نتایج بهدر این  

ای )باینومیال( و همچنین جهت اطمینان از ضریب کاپا  بررسی میزان توافق خبرگان از آزمون کندال و آزمون دو جمله 

در این پژوهش برای تعیین میزان  شد.    انجام  ۲4های مذکور با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس  استفاده شد. آزمون

اتفاق نظر میان اعضای پانل، از ضریب هماهنگی کندال استفاده شد. ضریب هماهنگی کندال مقیاسی است برای تعیین  

توان همبستگی  شی یا فرد. با کاربرد این مقیاس می N میان چندین دسته رتبه مربوط به   درجه هماهنگی و موافقت 

مفید است.   «روایی میان داوران»به   مجموعه رتبه را یافت. چنین مقیاسی به ویژه در مطالعات مربوط   K ای میانرتبه

اند، به طور اساسی  ها مرتب کردهدهد که افرادی که چند مقوله را براساس اهمیت آنضریب هماهنگی کندال نشان می
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اند و از این لحاظ با یکدیگر اتفاق نظر  ها به کار بردهمعیارهای مشابهی را برای قضاوت درباره اهمیت هر یک از مقوله

 .شودمحاسبه می 1شماره این مقیاس با استفاده از فرمول . دارند

 ( 1فرمول 

 .آیدبدست می ۲شماره ها از فرمول  Rj ها از میانگین Rj هایکه در آن حاصل جمع مربعات انحراف 

   (۲فرمول 

تعداد عوامل  )  N ؛(تعداد داوران)ها  های رتبهتعداد مجموعه) K ؛(های مربوط به یک عامل مجموع رتبه)   Rjکه در آن

که   S یعنی حاصل جمع) ها   Rj های از میانگینحداکثر حاصل مربعات انحراف K2 (N – N3 ) 1/12) ؛(بندی شده رتبه

آمده    5نتایج این تجزیه و تحلیل در جدول شماره    .(شدبندی مشاهده میرتبه K در صورت وجود موافقت کامل بین

 است. 

 ( Source:By author) در دور اول دلفی میزان اجماع نظر خبرگان با استفاده از ضریب هماهنگی كندال. 5جدول شماره 

 سطح معنی داری  ضریب كاپا درجه آزادی  آماره كای دو ( Wضریب كندال ) متغیر ردیف 

 054/0 758/0 1۹ 54/14 657/0 های نگرشی شایستگی 1

 001/0 6۳۹/0 1۹ 5۲/۲1 756/0 های دانشی شایستگی ۲

 001/0 84۹/0 1۹ 6۳/14 754/0 شایستگی مهارتی ۳

 001/0 715/0 1۹ ۳4/۳0 86۹/0 شایستگی مدیریتی  4

 085/0 56۳/0 1۹ 68/17 741/0 شایستگی آموزشی  5

6 
های اخلاق و رفتار  شایستگی

 ای حرفه
764/0 6۹/۲1 1۹ 847/0 001/0 

7 
های تجاری سازی  شایستگی

 مهارت و فناوری  - دانش
81۹/0 6۳/۳5 1۹ 75۹/0 001/0 

 001/0 6۳8/0 1۹ 67/17 758/0 توسعه مدیران  8

 001/0 75۲/0 1۹ 54/1۹ 76۳/0 های اجتماعی مدیران شاخصه ۹

10 
های کاری جهت  سیس گروهأت

 ارتقای عملکرد
754/0 6۳/۲5 1۹ ۹68/0 001/0 

 001/0 8۲5/0 1۹ 41/16 78۲/0 شایستگی سبز  11

 001/0 71۲/0 1۹ ۳6/1۲ 658/0 عوامل مداخله گر  1۲

 001/0 76۹/0 1۹ 6۳/۳5 7۲5/0 پیامدها  1۳

ها بیانگر آن است که  ارائه شده است. یافته  5نتایج میزان اجماع حاصل از اجرای دور اول دلفی در جدول شماره  

یا بسیار نزدیک به آن است که دلالت بر اجماع خبرگان دارد.    7/0بیشتر از    مقدار ضریب کندال برای همه عوامل مدنظر

که به معنای وجود توافق    ؛ استدرصد    5عوامل نیز بیش از    بیشتر سطح معناداری برای ضریب هماهنگی کندال در  

نتایج   .توان گفت که در همین مرحله بین خبرگان اجماع کلی برقرار شده استمعنادار بین خبرگان است. بنابراین، می
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آمده است.  جهت بررسی مجدد میزان توافقات در دو دوم نیز نظرات خبرگان    6تجزیه و تحلیل  دور دوم دلفی در جدول  

 با استفاده از آزمون کندال بررسی شد.  

 ( Source:By author) در دور دوم دلفی میزان اجماع نظر خبرگان با استفاده از ضریب هماهنگی كندال .6جدول شماره 

 سطح معنی داری  ضریب كاپا درجه آزادی  آماره كای دو ( Wضریب كندال ) متغیر ردیف 

 001/0 758/0 1۹ 54/18 867/0 های نگرشی شایستگی 1

 001/0 856/0 1۹ 6۳/۲8 8۲6/0 های دانشی شایستگی ۲

 001/0 6۳5/0 1۹ 47/15 7۹7/0 شایستگی مهارتی ۳

 001/0 ۹۲4/0 1۹ 6۹/۳1 874/0 شایستگی مدیریتی  4

 085/0 741/0 1۹ 57/۲0 75۹/0 شایستگی آموزشی  5

6 
های اخلاق و رفتار  شایستگی

 ای حرفه
811/0 8۳/۲۹ 1۹ 6۳5/0 001/0 

7 
های تجاری سازی  شایستگی

 مهارت و فناوری  - دانش
867/0 8۲/۳۹ 1۹ 58۹/0 001/0 

 001/0 745/0 1۹ ۳۳/۲8 8۲۲/0 توسعه مدیران  8

 001/0 685/0 1۹ 65/۲۹ 841/0 های اجتماعی مدیران شاخصه ۹

10 
های کاری جهت  سیس گروهأت

 ارتقای عملکرد
8۳6/0 80/45 1۹ 7۲۹/0 001/0 

 001/0 6۲1/0 1۹ 6۲/18 7۹۲/0 شایستگی سبز  11

 001/0 741/0 1۹ 58/15 78۲/0 عوامل مداخله گر  1۲

 001/0 758/0 1۹ 47/16 81۹/0 پیامدها  1۳

عوامـل ترتیـب  برای  کندال  هماهنگی  شا  گانه سیزده  ضریب  مدل  طراحـی  در    ران یمد  ی احرفه  یستگیاثرگـذار 

 . افـزایش یافـت اولنسبت به دور  دومدر دور  داریتوسعه پا یدی کل مؤثر و  شرانی مدارس به عنوان پ

 بحث و نتیجه گیری 

  دار یتوسعه پا   ی دیکل   مؤثر و   شران یمدارس به عنوان پ  ران یمد  ی احرفه  ی ستگیمدل شاارائه    ،هدف از تحقیق حاضر

مبنای   بر  شا  هیارابود.  پ   رانیمد  یا حرفه  یستگی مدل  عنوان  به  و  شران یمدارس  پا  ید یکل   مؤثر  شامل    دار یتوسعه 

مدیریتی شایستگی  مهارتی،  شایستگی  حرفهشایستگیو    توانمندسازهای  رفتار  و  اخلاق  مدیران،  ایهای  توسعه   ،

های نگرشی،  های کاری جهت ارتقای عملکرد و شایستگی سبز، شایستگیسیس گروهأهای اجتماعی مدیران، ت شاخصه

، روحیه پرکاری، اصلاح  مهارت و فناوری  - های تجاری سازی دانششایستگیهای دانشی، شایستگی آموزشی،  شایستگی

شود که منجر به تحقق نتایج روحیه پرکاری، اصلاح  می  حرکت به سمت اقتدار ملیو    مشارکت در توسعهالگوی مصرف،  

لانس و  (،  1401(، سامی طاهر )1401های تحقیق با نتایج حیدری )شوند. یافتهمی  مشارکت در توسعهالگوی مصرف،  

 همخوانی دارد. ( ۲018پورهیت و شاه ) و (۲0۲1)  وایلا و تولود(، ۲0۲۳همکاران )
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 منابع طبیعی، آلودگی تخریب مشکلاتی چون آمدن دلیل پدید  توان گفت که بههای تحقیق میدر تبیین یافته

 اقتصادی حصول رشد  دنبال به توسعه، سنتی  شد. پارادایم مطرح پایدار  توسعه رویکرد و غیره، نابرابری و فقر زیست،محیط

 گرفته مدنظر قرار اجتماعی عدالت و زیست  محیط به توجه با کیفی رشد جدید، پارادایم در  حالیکه در است، قیمتی هر به

 نیاز مورد هایقابلیت ارتقای و بخشی آگاهی در خود بالای بسیار تأثیر ضریب دلیلبه عالی  است. در این بین، آموزش

 هایی هستسازمان تریندارد. آموزش و پرورش از جمله مهم را پایدار  توسعه جنبش آغاز برای ظرفیت لازم  جامعه، افراد

 توزیع و دانایی خلق به لازم، ایجاد بسترهای طریق از رودمی  انتظار آن دارد و از جامعه ابعاد سایر با تنگاتنگی ارتباط که

 نظام آموزشی و هاسازمان سوم هزاره در باشد. اگرچه راهگشا جانبه کشورهمه توسعه برای و ورزیده مبادرت آن انتشار و

 زیادی  هایتلاش باید ماندگاری خود و بقا  جهت اما اند،شده مواجه بینیپیش غیرقابل هایپویایی و ها، تغییراتچالش با

 کنند.   سازگار جدید شرایط با را آن بتوانند های دانشگاهینظام و ساختار، فرآیندها در تغییر با کهطوریبه دهند انجام

 نبوده تأثیرگذارتر مقوله این در دانشگاه اندازه به اجتماعی نهاد هیچ بود و توسعه خواهند مسیر آغاز نقطه دانشگاه

 دانشمندان نیز علمی و عد عملیبُ در و نموده رهبری را جامعه انتظارات اجتماعی عدبُ در اروپایی که کشورهای است. چه در

 برای را جامعه که یافتهتوسعه  کمتر کشورهای بخشیدند و چه در عینیت را توسعه مفهوم خود، اختراعات و ابداعات با

 و کار نیروی بر گذاریسرمایه با پایدار جز بینند. توسعهمی تدارک  را آن  سازوکار و ملزومات و نماید آماده  توسعه پذیرش

است. اما در آموزش عالی دو   انسان توسعه محور پایدار،  توسعه بود. در نخواهد ممکن مختلف جوامع در انسانی سرمایه

آموختگان را به  ها تأکید دارد و دانشهایی که بیشتر به مبانی و اصول علمی رشته( آموزش1گیری وجود دارد:  جهت

هایی که ضمن توجه ( آموزش۲سازد و  پردازی رهنمون میریزی، تحقیق، نوآوری و نظریههای طراحی، برنامهمهارت

 برداری از تجهیزات است. باها و بهرهرای طرحها و اجهای علمی، بیشتر معطوف به کسب مهارت در حرفهکافی به پایه

 شد. این نظام اساسی دچار تحولات نیز نظام آموزشی کارکرد و نقش پایدار، توسعه به اقتصادی توسعه از پارادایم تغییر

 برای تلاش در ابزاری عقلانیت و بازار رویکرد از با تبعیت که  رودشمار میبه نهادی اقتصادی توسعه پارادایم چارچوب در

  .است دانش از ثروت خلق و دانش سازیداری، تجاریسرمایه اقتصاد در اشتغال برای ماهر انسانی تربیت نیروی

  ی ستگیشاشود که  پیشنهاد می  .در سطح سازمانی مورد بررسی قرار گرفت  ران یمد  یا حرفه  ی ستگیشادر این پژوهش  

ها و استقرار  منظور کمک به طراحی برنامهرو بهاز ایندر سطح تیمی و فردی نیز مورد بررسی قرار گیرد.    رانیمد   یاحرفه

 توسعه پایدار در مدارس، پیشنهادهایی برای مدیران ارائه شده است:

بانک  مدیران مدارس، کارکنان را به انجام کارها به خوبی برانگیزانند و استانداردهای بالای اخلاقی را در   .1

 حفظ کنند. 

مدیران تفکر راهبردی برای رشد سازمان داشته باشند و عملکرد مالی را بهبود دهند و از این طریق مزیت  .2

 رقابتی کسب کنند. 
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ارتباطات کاری استراتژیک در سازمان به منظور انجام بهینه امور ایجاد شود و مدیران از بهترین استعدادها   .3

 در سازمان برای رسیدن به اهداف دلخواه و تسهیل رقابت استفاده کنند.

ها،  های کارکنان را شناسایی کنند و محیط مناسب برای جستجو و پرورش شیوهمدیران استعداد و قابلیت .4

 سلایق، افکار و استعدادهای گوناگون بوجود آورند.

مدیران در مدارس  های  های تخصصی شایستگیاندیشی و نشستشود با برگزاری جلسات همپیشنهاد می .5

 حفظ و تقویت شود. 

 نویسندگان   مشاركت 

 اند. داشته   مشارکت   پژوهش   این   در   برابر   سهم   نسبت   به   نویسندگان   تمام 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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