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Abstract: In recent years, the Covid-19 pandemic was one of the crises affecting 

human society. The purpose of this research is to provide a management model 

to deal with the Corona crisis. In terms of the nature of the data, this research is 

mixed research, and library studies and a researcher-made questionnaire were 

used to collect the data, and the validity and reliability of the questionnaire were 

checked and confirmed. The statistical population of this research included all 

experts in economic, social welfare, law, and governance in unlimited numbers. 

The statistical sample of this research in the qualitative part included 20 people 

who were selected by snowball method and in the quantitative part 384 people 

were determined by systematic random method from the statistical population. 

In this research, the Delphi method, structural equations, and partial least 

squares method with the help of Smart-PLS software were used for data 

analysis. The results of this research show that the economic response, welfare 

response, and governance response have a positive effect on the management 

of the Corona crisis. But the reaction of democracy has a negative effect on the 

management of the Covid-19 crisis. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The world has always been subjected to various adversities and most of 

these adversities have called all humanity to fight as a great national, 

regional, and global challenge. Experiences and historiography show 

that none of these adversities, sufferings, and crises have been able to 

affect the lives of people on a global scale in the scale and magnitude 

of the new crisis (COVID-19 virus) and require all humanity to fight 

(Torani, 2020). The crisis of the coronavirus and the pandemic disease 

of COVID-19 is an emergency event that has created a dangerous and 

unstable situation for societies and governments and has led to a 

situation that requires new and fundamental measures to deal with it. 
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Health systems (both public and private) are experiencing unprecedented pressures in the face of 

this epidemic. Governments are obliged to address these pressures and provide broad financial 

support in response to the economic crisis unfolding in their societies (Saxena & Stone, 2020). 

Many world leaders have called the Corona epidemic the biggest challenge after World War II 

(Zakersalehi, 2020). The Corona crisis is the basis for creating and strengthening different 

political, economic, and social developments at different national, regional, and international 

levels (Kohkan & Maleki, 2020). In response to the COVID-19 pandemic, governments 

worldwide implemented quarantine policies (Moser & Yared, 2020). Still, a major challenge in 

the context of the current pandemic is the lack of sufficient information about important elements 

that should guide policymakers. In this regard, there have been problems not only in measuring 

the prevalence of the disease in the population; Rather, governments have also been forced to 

make decisions with limited information (Belot et al., 2020). 

This epidemic has forced the world to dramatically innovate ways to deal with the new 

phenomenon (Zakersalehi, 2020). Therefore, without the existence of a suitable model, it will not 

be possible to make a correct decision to deal with this crisis and similar crises, and it will lead 

policymakers to trial and error. Therefore, the present study is very important for providing a 

management model that uses the successful experiences of other countries. 

The main goal of this research is to provide a management model to deal with the Corona crisis. 

In this study, the intention is to examine the performance of the Group of Seven member countries, 

including the United Kingdom, the United States, Germany, Japan, France, Canada, and Italy, 

which are the leading countries with advanced economies in the world, in dealing with the 

COVID-19 crisis. The influential factors in the management of this crisis are extracted and then 

tested in the form of a model. Therefore, in this research, the researcher intends to provide a 

management model to deal with the Corona crisis by studying the measures taken by other 

countries. Therefore, the main question of this research is: What is the management model for 

dealing with the Corona crisis?            

Theoretical framework 

The coronavirus crisis, which started in late 2019 in China, quickly spread to other parts of the 

world (Sabbaghian, 2020). On January 30, 2020, the World Health Organization officially 

announced that the outbreak of COVID-19 caused by the SARS virus is a public health emergency 

of international concern (WHO, 2022). The announcement by the World Health Organization 

came a month after the Chinese government announced the outbreak of COVID-19 in Wuhan and 

implemented measures such as quarantine, isolation, physical distancing, and travel restrictions 

(Gao & Zhang, 2021). Despite these measures, the effects of globalization fueled the rapid 

circulation of the virus in the world, and the disease quickly spread to other countries in Asia and 

subsequently to other continents of the world (Moti & Goon, 2020). Considering the high volume 

of human casualties and material damages caused by the Corona crisis, it is necessary to examine 

the actions of different countries, especially the countries that have been successful in this field. 

It is important to examine the policy response of different countries to the emergence and spread 

of COVID-19 in their circumstances, but it also gives us a tool to examine the ability of the 

governments of different countries to deal with crises. Comparative analysis is a valuable tool for 

this purpose; Because it allows us to identify which countries have been most successful in their 

response and what we can learn from them (Greener, 2021). Considering the wide range of 

measures taken by different countries to deal with COVID-19, it seems necessary to examine the 
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measures taken by different countries and determine the best measures to reduce the number of 

disasters if faced with such crises in the future. Therefore, in this research, the performance of the 

Group of Seven countries has been investigated. The Seventh Group is not an institution and has 

no official legal status and permanent secretariat. Rather, it consists of a regular cycle of informal 

meetings of interactions and exchanges between the ministries and central banks of Canada, 

France, Germany, Great Britain, Japan, Italy, and the United States. Due to the actions and 

organizations related to this group, the G7 is a vital factor in the global economy. Most of the 

norms, ideas, approaches, and principles of agreement that deal with the financial governance of 

the contemporary world were either written by the Group of 7 or approved by this group (Baker, 

2008). It should be noted that the countries of the group of seven have nothing in common with 

Iran based on geographical or cultural region; However, the performance of most countries in the 

Middle East or the MENA region in fighting the Corona crisis is unclear, and there are no accurate 

and comparable statistics and information in this regard. Therefore, due to the necessity of having 

similar and available statistics, the countries of group seven have been selected to review and 

present the initial model to the experts of this research. On the other hand, this statement by 

McPherson (1989) is also a light of the road that if limited resources are to be concentrated to 

provide appropriate care, we must know what appropriate care is (McPherson, 1989). 

Methodology 

In this research, library studies and university articles and journals were used to collect theoretical 

and background information, and a researcher-made questionnaire was used to collect statistical 

data to test the research hypotheses. The statistical population of this research includes all experts 

in the economic, social welfare, law, and governance fields in Iran in an unlimited number. The 

statistical sample of this research in the qualitative part includes 20 experts who were selected by 

snowball sampling method and in the quantitative part, considering that the size of the statistical 

population of this research is unlimited, to determine the statistical sample size of the research 

using Cochran's formula for indeterminate societies, Considering P=0.5, the accuracy of 

estimation d=0.05, and confidence level of 95% was calculated. As a result, the number of sample 

people was determined to be 384 and selected by systematic random method. For this purpose, 

first, a list of all available specialists in the statistical population was prepared and then sample 

people were randomly selected from among them.  

To analyze the data in the qualitative part, first, the factors affecting the management of Corona 

were extracted from the research literature (the performance of the member countries of Group 7) 

and provided to the experts in the form of a questionnaire. 20 experts have been used to conduct 

the Delphi process in this research. After the output of the Delphi process was determined, the 

conceptual model of the research was determined and given to the statistical sample of the 

quantitative department in the form of a questionnaire to test the model. After collecting the 

questionnaires, the data were analyzed using the structural equation method with the help of 

Smart-PLS 3 software. 

Discussion and Results 

The results of the analysis of the data obtained from the Delphi method in the third round with the 

Kendall coefficient of 0.781 the chi-square coefficient of 234.431 and the degree of freedom of 15 

show that there is more than seventy percent coordination between the views and according to the 

degree of freedom, the coordination coefficient is 0.000 observed is significant. Therefore, in the 
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third round of the Delphi process, a consensus has been reached. In the following, the results of 

data analysis using Smart PLS software are presented. The predictor relationship (Q2) is an index 

in the evaluation of the structural model and its quality, the purpose of which is to check the ability 

of the structural model to predict in a blind way. Q2 values above zero indicate that the observed 

values are well reconstructed, and the model has predictive ability.    

Conclusion 

The crisis caused by the epidemic of the COVID-19 virus has faced all the countries of 

the world with various challenges, and each of these countries has taken measures to deal 

with this crisis. The results of these measures, like the severity of this epidemic, have been 

different for different countries. Therefore, the existence of a suitable model will make it 

possible to make correct decisions to deal with this crisis and similar crises in the future. 

The results of the data analysis of this research show that economic response, welfare 

response, democracy response, and governance response by governments have an impact 

on the management of the Corona crisis. Among these, the most observed positive effect 

is related to the economic reaction. As mentioned in the research literature, the economic 

support of the governments and the allocation of funds to deal with the crisis and help the 

market, as well as the allocation of funds for research and innovation (especially research 

related to vaccine production), among the major measures of the countries under review 

to deal with It was the COVID-19 crisis. The second important positive effect in the 

management of the Corona crisis is related to the government's governance response. In 

this regard, the issue of crisis management, crisis communication, and creating national 

and international coordination to deal with the COVID-19 crisis has had an impact, and 

learning and adapting to new conditions, as well as open government, has also had an 

impact on the governance response. The third important positive effect in the management 

of the Corona crisis is related to the welfare response by the governments. In this regard, 

measures related to the educational system (such as the use of online education), and 

measures related to social welfare (such as supporting families and strengthening 

insurance coverage), as well as strengthening the health and treatment system have an 

impact. The results of the data analysis show that the effect of democracy's reaction on the 

management of the Corona crisis is the biggest but in a negative way. This result means 

that paying more attention to the principles of democracy has a negative effect on the 

management of the Corona crisis. The US experience shows that freedom of the press can 

lead to the spread of misinformation about the virus and possible vaccines on social media, 

sometimes spilling over into traditional social media platforms.    
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بحران  یکی  1۹-دیکوو  یریگهمه   ر،یاخ  یهادر سال یده:  چک بشر  ییهااز  را   یبود که جامعه 

مقابله با بحران    یبرا  یت یریمدل مد  کیپژوهش، ارائه    نیخود قرار داده است. هدف از ا  ریتحت تأث

اباشدیکرونا م   یآوراست و جهت گرد  ختهیپژوهش آم  کیها،  داده  تیپژوهش از نظر ماه  نی. 

از  داده  پرسشنامه  یاکتابخانه  مطالعاتها  روا  و  که  شده  استفاده  ساخته  پا  ییمحقق   ییایو 

 ن یمتخصص   هیپژوهش، شامل کل  نیا  یقرار گرفته است. جامعه آمار  دییو تأ  یپرسشنامه مورد بررس
اجتماع  ،یاقتصاد  یهادر حوزه و حکمران   ،یرفاه  نمونه    یحقوق،  است.  بوده  نامحدود  تعداد  به 

انتخاب شده   ینفر بوده که به روش گلوله برف ۲۰شامل تعداد  یفیدر بخش ک شآماری این پژوه

 ن یاند. در اانتخاب شده یاز جامعه آمار کیستماتیس ینفر به روش تصادف ۳۸۴ یو در بخش کم

و روش حداقل    یمعادلات ساختار  نیو همچن  یها از روش دلفداده  لیو تحل  ه یتجز  یپژوهش، برا

جز نر  ییمربعات  کمک  نتا  Smart-PLS  افزارمبه  است.  شده  نشان    نیا  جیاستفاده  پژوهش 

  یبحران کرونا دارا  تیریدر مد  یو واکنش حکمران   ،یستیواکنش بهز  ،یکه واکنش اقتصاد  دهدی م

 .است  1۹-دیبحران کوو تیریدر مد یمنف  ریتأث  یدارا  ،یمثبت هستند؛ اما واکنش دموکراس ریتأث
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   مقدمه

به مثابه    ماتیناملا  نی اغلب ا  وگوناگون بوده    ماتیجهان همواره دستخوش ناملا

به مبارزه طلب  تیهمه بشر  ،یو جهان  یامنطقه  ،یچالش بزرگ مل   کی است.   دهیرا 

تارتجربه و  م  هاینگارخیها  ه  دهدینشان  از    چیکه  و  رنج  مات،یناملا  ن ی اکدام  ها 

اندازه و قواره بحران جدبحران  نتوانسته است در    ی (، زندگ1۹-دیکوو  روس ی)و  دیها 

  را به مبارزه بطلبد  تی قرار داده و همه بشر  ریتحت تأث  نیکره زم  اسیها را در مقانسان 

(Torani, 2020).  و ب  روسیبحران  و    ی دادیرو  1۹-دییکو  ریگعالمَ  یماریکرونا 

کرده و   جادیها اجوامع و دولت  یبرا  داریخطرناک و ناپا  یتیاست که وضع  یاضطرار

  د یو جد  یمقابله با آن به اقدامات اساس  یشده که برا  یتیباعث به وجود آمدن وضع
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را تجربه    یاسابقهیب  یفشارها  ،گیریدر مواجهه با این همه(  یو چه خصوص  ی)چه دولت  یبهداشت  یهاستمیاست. س  ازین

ا. دولت کنندیم اقتصاد  کردهفشارها را برطرف    نیها موظف هستند که  به بحران  در حال گسترش در    یو در پاسخ 

   .(Saxena & Stone, 2020) گسترده داشته باشند یمال تیجوامع خود حما

جهان   یاریبس رهبران  بزرگ  یماریب  یریگهمه  ،از  را  جهان  ن یترکرونا  جنگ  از  پس  نام  یچالش   اند دهیدوم 

(Zakersalehi, 2020.)  در    یو اجتماع  یاقتصاد  ،یاسیتحولات مختلف س  یبرخ  تیو تقو  جادیساز ا  نهیبحران کرونا زم

،  1۹-دیکوو   ریگهمه  یماریدر پاسخ به ب  (.Kohkan & Maleki, 2020)  است  یالملل نیو ب یامنطقه  ،یسطوح مختلف مل 

  نه یچالش بزرگ در زم  کیاما    (؛Moser & Yared, 2020)  را اجرا کردند  نهیقرنط  است یها در سراسر جهان سدولت

  ن ی کند. در ا  ییرا راهنما  گذاران استیس  دیاست که با  یدرمورد عناصر مهم  یکمبود اطلاعات کاف  ،یکنون  ی ریگهمه

مجبور    زیها نوجود داشته است؛ بلکه دولت  یمشکلات  تی در جمع  یماریب  وعیش  زان یم  یریگتنها در اندازهخصوص، نه

   (.Belot et al., 2020) ندینما یریگمیتصم یاند با اطلاعات محدودشده

 ابداع کنند   یریرا به طرز چشمگ  دیجد  دهیمقابله با پد  یهارا وادار کرده است تا روش  ایدن  ر،یگهمه  یماریب  نیا

(Zakersalehi, 2020.)    وجود بدون  تصم  کیلذا،  امکان  مناسب،  ا  یبرا  حیصح  یریگمیمدل  با  و    نیمقابله  بحران 

 حاضر  مطالعه  ن،یآزمون و خطا خواهد کشاند. بنابرا  یرا به واد  گذاران استیداشت و س  خواهدمشابه وجود ن  یهابحران 

 فراوان است.  تیاهم ی، دارانمودهکشورها استفاده  ریساکه از تجارب موفق   یتیریمدل مد  کیارائه  یبرا

  ن ی قصد بر ا  حاضر  در پژوهش  .باشدیمقابله با بحران کرونا م  یبرا  یتیریمدل مد  کیارائه    ،قیتحق  نیا  اصلی  هدف

  ی که کشورها  ا،یتالیآلمان، ژاپن، فرانسه، کانادا، و ا  کا،یآمر   ا،یتانیعضو گروه هفت، شامل بر  یاست که عملکرد کشورها

در  رگذاریقرار گرفته و عوامل تأث یمورد بررس 1۹-دیدر جهان هستند، در مقابله با بحران کوو شرفتهیبا اقتصاد پ شرویپ

 قصد دارد تا پژوهش محقق  ن یلذا، در ا .ردیمدل مورد آزمون قرار گ  کیبحران استخراج و سپس در قالب  ن یا تیریمد

  ن، یمقابله با بحران کرونا ارائه دهد. بنابرا  یبرا  یتیریمد  یالگو  کی  ،کشورها  ریسا  توسطبا مطالعه اقدامات انجام شده  

 مقابله با بحران کرونا چگونه است؟  یتیری: مدل مدنکهیپژوهش عبارت است از ا ن یا یسؤال اصل 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

  کرد   تیمناطق جهان سرا  ر یشروع شده بود، به سرعت به سا  نی در چ  ۲۰1۹که از اواخر سال    روسی بحران کروناو

(Sabbaghian, 2020.)    اعلام نمود که ش  1یسازمان بهداشت جهان  ۲۰۲۰  هیژانو  ۳۰در   یماریب  1۹- دیکوو  وعیرسماً 

 (. WHO, 2022)   است  یالملل ن یب  ینگران  ی باعثبهداشت عموم  یاضطرار  تیموقع  کیبه عنوان    ۲سارس   روسیاز و  یناش

  ی در ووهان خبر داد و اقدامات  1۹-دیکوو  وع یاز ش  ن یماه پس از آن بود که دولت چ  ک ی  یسازمان بهداشت جهان  هیاعلام

قب کرد  یهاتیو محدود   ، یکیزیف  یگذارفاصله  ، یساززولهیا  نه،یقرنط  لیاز  اعمال  را  (.  Gao & Zhang, 2021)  سفر 

 
1 WHO 
2 SARS-CoV 2 
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  ی به سرعت به کشورها  یماریب  نی در جهان دامن زد و ا  روس یو  ع یشدن به گردش سر  یاقدامات، اثرات جهان  ن یا  رغمیعل 

و  یتلفات انسان یبا توجه به حجم بالا  (.Moti & Goon, 2020) جهان منتقل شد گرید یهابه قاره  باًو متعاق ایآس گرید

موفق عمل    نهیزم نی که در ا ییکشورها ژهی ومختلف، به  یاقدامات کشورها یاز بحران کرونا، بررس یناش یخسارات ماد

 .باشدیم  یاند، ضرورکرده

کنترل کرد.    تیاتخاذ و آن را با موفق  1۹-دیمقابله با کوو  یرا برا  1تحمل صفر   کردیبود که رو  یکشور  نیاول  نیچ

عفونت را به صفر    تواندیکه م  ستیمعنا ن  نیاما به ا  ؛ها به صفر استتحمل صفر، کاهش تعداد عفونت  کردی هدف رو

  روس ی حال، جهش مداوم و  نیرا دنبال کردند. با ا  کردیرو  نیا  ایو استرال  ایتالیمانند آلمان، ا  ییهابرساند. از آن زمان کشور 

 Odone)  قرار داده است  ریتحت تأث  یادیو کار افراد را تا حد ز  یروانشناس  ،یشده و زندگ  آن   مکرر  وعیباعث ش  1۹-دیکوو

et al., 2020). باعث  ۲۰۲1نوع دلتا در سال  وعیاند. شسوال برده ریتحمل صفر را ز کردیاز محققان رو یبرخ ،رو نیاز ا

  ی اریبس  نیبدانند و بنابرا  ک«یآندم  یماری»ب  کیرا   1۹-دیکوو  ، بهداشت  یالملل نیاز کارشناسان ب  یاریشده است که بس

 . (Hangguan & Wang, 2022) اندتحمل صفر را کنار گذاشته کردیاز کشورها رو

را ( CBCM) ۲بر جامعه  یبحران مبتن تیری دولت، مدل مد شتریخود و قدرت ب یاز فرهنگ سنت یریگبا بهره نیچ

حالت    ن یا  ق یجامعه است. از طر  یهمکار  نیو همچن  ی با دولت به عنوان بدنه اصل   یتیریمدل مد  کیاجرا کرده که  

  ی قو تیریبه شدت به مداین مدل  .(Hangguan & Wang, 2022) رسدیبه سرعت به صفر م اهتعداد عفونت ت،یریمد

تا به    سازدیرا قادر م  یدولت مرکز  ن،یچ  انهیاقتدارگرا  یاسیس  ستمیس  دارد.  یگسترده مردم بستگ  یدولت و همکار

شده    دییتأ  زین  یریگهمه هیکند، که در مراحل اول  جیدر اسرع وقت بس  تیریمد یاجرا  یسرعت تمام سطوح دولت را برا

انتخاب جامعه    -1مرحله است:    ۵شامل   نبحران مبتنی بر جامعه در چی  تیریمراحل مد  (.Gao & Zhang, 2021)  است

ی. مدل  ابینظارت و ارز  -۵،  جامعه  ت یریمد  ی اجرا  - ۴،  بحران  یمشارکت  یابیارز  - ۳،  و تفاهم  یهمکار  ج یترو  - ۲،  هدف

کند که  یحاصل م نان یاست و اطم افتهیجامعه دست  یو کنترل با همکار  صیتشخ  ،یریشگیپ یبه پوشش جهان نیچ

  CBCMو کاربرد   هیحال، خطرات ثانو  ن یها به صفر برسد. با اکشف شود تا تعداد عفونت  قیتواند به طور دقیم ماریهر ب

  ی برا   نیسنگ  یبار کار  ،یخصوص  میمانند نقض حر  هیمنجر به خطرات ثانو  نیچمدل    ارزش در نظر گرفتن دارد.  نیچ

مال  ،یکادر پزشک ب  یمحل   یبر دولت ها  یفشار   .(Hangguan & Wang, 2022)  کارگران مهاجر خواهد شد  یکاریو 

 باشد. بنابراین، مدل چین به عنوان مدلی مناسب برای اکثر کشورهای جهان نمی

.  کنندیرا اتخاذ م  یمتفاوت  یکردهای کشورها رو  رایدر حال انجام است، ز  یمتعدد  یهاشیآزما  ،یریگبا گسترش همه

مورد تردید قرار    «یطیمحستیمختلف و ترس از »اشتباه ز  یهاداده  تیفیک  لیاغلب به دل  یالملل نیب  یهاسهیاگرچه مقا

  داشته باشند  گیر های همهبیماریکنترل  یبرا یریادگیدر   ی مهمنقش   توانندیاما اگر با دقت انجام شوند، م .گیرندمی

(Pearce et al., 2020).  در   شهیر م،ی اآموخته های مختلف یماریکه در مورد علل ب هاییدرساز  یاریبسدر طول تاریخ

 
1 Zero-tolerance Approach 
2 CBCM: Community-Based Crisis Management 
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ها را بر روی خود ببندیم، اند به جای اینکه درب. بنابراین، دانشمندان توصیه کرده(Morris, 1975)  کشورها دارد   سه یمقا

ب  دیبا تقو  یالملل نیروابط  به  میکن  ت یرا  کشورها  ی کشورها  نیب  ژه یوو  و  بالا  درآمد  پا  یبا  درآمد  متوسط  نییبا  ،  و 

با    یاز کشورها  یاریبسامروزه    .(Hunter, 2020; Pearce, 2008, 2013)   میکن  جادیا  یشتریب  ی الملل نیب  ی هایهمکار

پا بررس  نییدرآمد  انجام  حال  در  متوسط  هستند  یهایماریب  یو    نها یا.  (Ruwanpathirana et al., 2019)  خاص 

  ی هایبررس  عیانجام سر  یبراو    باشد  ترکپارچهی  ینظارت  یها ستمیس  یبرا  ییمبنا  تواندیکه م  کنندیرا فراهم م  یرساختیز

است که    ن ینمونه بارز ا  1۹-دیکوو.  (Pearce et al., 2020)  ردیمورد استفاده قرار گ  ریگهمه  یماریب  کیدر    یتیجمع

  ی ادیز  یهادرسو افراد، با وجود همه مشکلات،    یزمان  یمناطق، روندها  ها،التیکشورها، ا  سهیاز مقا  میتوانیچگونه م

 . (Vandenbroucke & Pearce, 2018) میاموزیب

ظهور و گسترش    یکشورها  است یواکنش س  یبررس به  شرا  1۹- کوویدمختلف  است  ط یدر  مهم  خود  اما    ؛خاص 

  ه ی . تجزدهدیها به ما ممقابله در مواجهه با بحران   یمختلف برا  یکشورها  یهادولت  ییتوانا  یبررس  یبرا  یابزار  نیهمچن

کدام کشورها در   میده  صیدهد تشخ  یبه ما امکان م  را یز  ؛منظور است  نیا  یبرا  یابزار ارزشمند  ی اسهیمقا  لیو تحل 

ب  میتوانیم  یزیاند و چه چبوده  نی ترواکنش خود موفق آنها  به ط  .(Greener, 2021)  میاموزیاز  گسترده    فیبا توجه 

  ی مختلف مورد بررس  یکه اقدامات کشورها  رسدیبه نظر م  ی، ضرور1۹-دیمقابله با کوو  یمختلف برا  یاقدامات کشورها

فاجعه کاسته    زان یاز م  ندهیدر آ   ییهابحران   نیاقدامات مشخص شود تا در صورت مواجهه با چن  نیقرار گرفته و بهتر

و    ستینهاد ن  کیقرار گرفته است. گروه هفت،    بررسیگروه هفت مورد    یپژوهش عملکرد کشورها  نیشود. لذا، در ا

از تعاملات و    یررسمیچرخه منظم از جلسات غ  کیبلکه شامل    .ندارد  یدائم  رخانهیو دب  یرسم  یقانون  تیوضع  چیه

ب بانک وزارتخانه   نیمبادلات  بر  یکشورها  یمرکز  یهاها و  ا  ا،یتانیکانادا، فرانسه، آلمان،  با    کایو آمر  ا،یتالیژاپن،  است. 

است. اکثر هنجارها،    یاقتصاد جهان  یبرا  یاتیعامل ح  کی   ۷  یگروه، ج  نی مربوط به ا  یهاتوجه به اقدامات و سازمان 

  ا ی اند و  نوشته شده  ۷توسط گروه    ایپردازند،  یجهان معاصر م  یمال  تیکه به حاکم  ی و اصول توافق  کردها یرو  ها،دهیا

لازم به ذکر است که کشورهای گروه هفت براساس منطقه جغرافیایی و   .(Baker, 2008) اندشده دییگروه تأ  نیتوسط ا

یا فرهنگی، اشتراکی با کشور ایران ندارند؛ اما عملکرد اکثر کشورهای خاورمیانه و یا منطقه منا در مبارزه با بحران کرونا  

ای نیز در این خصوص وجود ندارد. بنابراین، با توجه به ضروری  نامشخص است و آمار و اطلاعات دقیق و قابل مقایسه

این پژوهش   به خبرگان  اولیه  ارائه مدل  برای بررسی و  و در دسترس، کشورهای گروه هفت  بودن وجود آمار مشابه 

( نیز چراغ راه است که اگر قرار است منابع محدودی برای  1۹۸۹) 1فرسوناند. از سوی دیگر، این گفته مکانتخاب شده

  در ادامه، درخصوص .  (McPherson, 1989)  چیست  ،مناسب  ارائه مراقبت مناسب متمرکز شود، باید بدانیم که مراقبتِ

 .شودیارائه م یاطلاعات ،پژوهش نی در ا یمورد بررس یاز کشورها کیهر  اقدامات قابل توجه

 
1 McPherson 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 كشور ژاپن  -۱ 

با بحران کووید برای مقابله  از:    1۹- اقدامات عمده دولت ژاپن  و قرنطینه مبتلایان،    -1عبارتند  نظارت و   - ۲انزوا 

طریق   )از  ایمیل(،  جمعمراقبت  طریق  از  یا  و  تلفنی،  حضوری،  اطلاعات  زیرساخت  - ۳آوری  فیزیکی  تقویت  های 

  - ۴ها به عنوان مراکز ایزوله برای موارد خفیف بیماری(،  های دولتی و خصوصی و همچنین استفاده از هتل)بیمارستان 

بودند(،   خارج شده  درمان  کادر  از  که  پرستارانی  کار  به  دعوت  مثال،  عنوان  )به  درمانی  پرسنل  خدمات    - ۵تقویت 

 درخواست کرد  هایدولت از بخشدار یی در ژاپن، ستاد پاسخگو 1۹-دیتعداد موارد کوو ش یدر پاسخ به افزاریزی )برنامه

دولت  ییپاسخگو  یهاتهیکم  تا در  کرونا  افزا  یبرا  یمحل   یهابه  با  ا  شیمقابله  را  و    -6(،  کنند  جادیتعداد کل  حفظ 

تأمین    -۷(،  و مراکز بهداشت مادر و کودک  ز،یالیمانند مراکز سرطان، مراکز دات بهداشتی ضروری )سازی خدمایزوله

موافقت    ۲۰۲۰  یم  ۲۷و    ل یآور  ۷در    دیجد  روس یکرونا و  وعیش  ی برا  یل یپارلمان ژاپن با انتشار بودجه تکممالی سلامت )

مرتبط با   یپزشک یهاروش افتیدر طیواجد شرا تشان ینظر از حق و ملهمه ساکنان ژاپن صرفپوشش بیمه ) -۸(، کرد

که    رهبری شده  توسط ستاد واکنش موقت دولت 1۹-دی پاسخ به کووحکمرانی )  -۹(،  بودند  گان یبه صورت را  1۹-دیکوو

شد    تیحما  ژهی قانون اقدامات و  1۵توسط ماده   ۲۰۲۰مارس   ۲6شد، و از   سیتأس  نهیکاب  م یبا تصم  ۲۰۲۰ هیژانو  ۳۰در  

پارلمان ژاپن با بودجه اقدامات اقتصادی )  -11محدودیت در حمل و نقل داخلی،    -1۰(،  است  ریوزآن نخست  سیو رئ

کوچک و متوسط،    یهااز کسب و کار و اشتغال در شرکت  تیحما  یبودجه برا  نیکرونا موافقت کرد. ا  وعیش  یبرا  یل یتکم

  ره یو ذخ  یضرور  یو کالاها  ییمواد غذا  نیتأم  ،یمسکن و بهبود اقتصاد  یاز درآمد برا  تینظام سلامت، ارائه حما  تیتقو

بدون    ژهیو  یبه عنوان پرداخت نقد  ن یِصدهزار    ،همه ساکنان های اجتماعی )حمایت  -1۲(،  اختصاص داده شده است

های محلی، پرداخت یارانه  های اجاره و رهن تا سه ماه توسط دولت، پرداخت هزینهکردند  افتیخود در  تیتوجه به مل 

تعطیلی مدارس و    -1۳های تک والدی، پرداخت یارانه برای پایداری کسب و کارها، یارانه برای دورکاری(،  به خانواده

  - 1۵استفاده از نیروهای مسلح به ویژه در کمک به قرنطینه و حمایت از ساکنین مناطق دورافتاده،    -1۴ها،  دانشگاه 

تقویت    - 16ی(،  نی توسعه واکسن، و مطالعات بال  ،یشگاهی آزما قاتیشامل تحق)   1۹-دیمرتبط با  کوو  قاتیاز تحق  تیحما

 ;Grech et al., 2020; Han et al., 2020; Inoue, 2020; Kim et al., 2022; Nakayachi et al., 2020)  دورکاری

Takagi, 2021; Tashiro & Shaw, 2020). 

 كشور آمریکا -۲

 ی بهبود  حه یلا  ن یترمهماقدامات اقتصادی )  - 1عبارتند از:    1۹- اقدامات عمده دولت آمریکا برای مقابله با بحران کووید

  ش یقانون ب  ن یابود.  کرونا    یاقتصاد  تیشد، قانون کمک امداد و امن بیتصو  کای در آمر  1۹-دیکوو  ی ریگکه در طول همه

از مشاغل    تیها، حمااز کارگران و خانواده  یاجتماع  تیحما  یهانهیدر زم  یاضطرار  یهانهیدر هز  ردلا  اردیل ی هزار م  ۲از  

افزایش    -۲(،  متحده اختصاص داد  الاتیا  سمیدر چهارچوب فدرال  یمحل   یهاکوچک، حفظ اشتغال، و کمک به دولت

  ی مانند سازمان غذا و دارو  ییهاسازمان   ق یاز طرحمایت از تحقیق و نوآوری )  - ۳ها،  بیمه بیکاری و حمایت از خانواده
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مبارزه    یبرا  یبه عنوان ابزار  یریگدر طول همه  یو فناور یعلم  یهاینوآور  تیمتحده، دولت فدرال به دنبال تقو  الاتیا

  دلار  اردیل یم  ۳1به  کیبه ارزش نزد صندوق ثبات آموزش ایجاد تغییر در سیستم آموزشی )ایجاد  -۴(، با آن بوده است

تقویت سیستم    -6بهزیستی اجتماعی )افزایش مزایای بیمه و برنامه کمک تغذیه تکمیلی(،    -۵و ترویج آموزش در خانه(،  

اطلاعات   1۹-دیکوو  یریگدر طول همهها )آزادی رسانه  - ۷ها(، بهداشت و درمان )ارائه بودجه اضطراری برای بیمارستان 

اوقات  ی پخش شده است و گاه یاجتماع یهامتحده در رسانه  الاتیدر ا یاحتمال یهاو واکسن روس ینادرست درباره و

  ت یریآژانس مدسیستم مدیریت بحران )علیرغم وجود    -۸(،  کرده است  تیسرا  زین  یسنت  یجمع  یهارسانه  یهابه پلتفرم

  ن یهمچن یکا آمر جمهورسیرئ ۲۰۲۰ هی ژانو ۲۹در  ،متحده الاتیا یفدرال و وزارت بهداشت و خدمات انسان یهاتیفور

کاخ    یمقامات رسم  ریمتخصص و سا  یهاستیولوژیدمی متشکل از اپ  دیمقابله با کرونا در کاخ سف  یبرا  ژهی گروه و  کی

در  دولت باز ) -۹(، منصوب کرد یاستگذاریها، و ارائه مشاوره در مورد سداده ر یها، تفسبا هدف ارائه دستورالعمل دیسف

  - 1۰(،  منتشر کردند  ی ریگبه موقع و در دسترس در مورد همه  یهاداده  هاالتیهم دولت فدرال و هم ا  ، یریگطول همه

،  دولت  ییمتحده، دفتر پاسخگو  الاتیفدرال ا  یمؤسسه حسابرس  نیمتحده، بالاتر  الاتیدر انهادهای مستقل نظارتی )

شامل   یریگدر طول همه  آژانسکار انجام شده توسط    .کندیکنگره کار م  ی است که برا  یحزب  ریآژانس مستقل و غ  کی

آزما  یاحتمال  یکمبودها  یبررس تجه  هاشیدر  ا  یپزشک  زاتیو  سراسر  سرزم  هاالتیدر  ع  هانیو  در  ارائه   نیو  حال 

چگونگ  ییهاهیتوص مورد  در  کنگره  همه  یبه  به  آمر  الاتیا  یر یگواکنش  اطلاعات   -11(،  بود  کایمتحده  حفاظت 

محافظت از    ی کنندگان و کسب و کار براو آموزش مصرف  است،یقانون، ابتکارات س  ی تجارت فدرال از اجرا  ون یسیکم)

 ,Aratani, 2020; Azoulay & Jones, 2020; Beland et al., 2021; Boyle)  ( کنندگان، استفاده کرده استمصرف

2020; Goldberg & Alice, 2020; Jillson, 2020; Kashen et al., 2020; Lehnert & Kelly, 2020; Mallinson, 

2020; McNicholas et al., 2020; Mervis, 2020; Solinas-Saunders, 2020; Viglione, 2020) . 

 كشور فرانسه  -۳

واکنش دولت فرانسه به  پاسخ اقتصادی ) -1عبارتند از:  1۹- اقدامات عمده دولت فرانسه برای مقابله با بحران کووید

کرد    انیکه ماکرون ب  یاستیدستورالعمل س  بود.  یاقتصاد  یاز فروپاش  یریو کارآمد و با هدف جلوگ  عیسر  ی، ریگهمه

توانستند از طرح    ان یکارفرماحمایت از بازار کار )  -۲(،  کنند   افتی»هرچه لازم باشد« غرامت در  دیبود که مردم با  نیا

  ی برا  یاز افراد خود اشتغال و طرح  تیحما  استفاده کنند.  کندیم نیدرصد حقوق کارمندان را تأم  ۸6موقت که    یکاریب

  ی ها از برنامه  تیو حما  یابیبرنامه رد  کحمایت از تحقیق و نوآوری )ی  - ۳(،  شده است  جادیاستخدام افراد جوان ا  ق یتشو

های بهزیستی حمایت  -۵های آنلاین،  ها و ارائه کلاستعطیلی مدارس و دانشگاه  -۴ارائه شده است(،  واکسن  یقاتیتحق

های حمایت از خانواده )ادامه ارائه خدمات  سیاست  - 6های ساختاری و ابزارهای حمایتی موقت(،  گذاریاجتماعی )سرمایه

المللی )خودداری از  همبستگی بین  - ۷های فقیر(،  های مالی به خانوادهگیری، کمکمراقبت از کودکان در طول همه

ی به استثناها )آزادی رسانه  -۸(،  اروپا  یابیصندوق باز  یانداز راهبستن مرزها، اعزام بیماران به آلمان و سوئیس، کمک به  

اطلاعات، به    ی به منبع اصل های اجتماعی  . رسانهاست  یمتعلق به صاحبان خصوص   یمطبوعات چاپ  ،یکم  اریبس  تعداد
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و قانون   یدولت یهاتیمحدودهای سیاسی ) توجه به حقوق مدنی و آزادی -۹(، شده است لینسل جوان، تبد یبرا ژهیو

ادار  دیتحت کنترل شد لغو    یفور  فاتیتشر  یط  توانندیاست که شهروندان م  ییو قضا  یمحاکم  ابطال   ایبه منظور 

اتخاذ شده توسط دولت   یاستیس ماتیتصمبررسی و نظارت قضایی ) - 1۰(، بازدارنده، دادخواست ارائه کنند ماتیتصم

وجه تحت    چ یبه ه  یقدرت قانون اساس  نیهستند. ا  ییقضا  ی مشمول بررس  شود،یم بیکه توسط مجلس تصو  ینیو قوان

نگرفته است  یریگهمه  نیا  ریتأث ب  چیه  ریگهمه  یماریب  وعیاز زمان شقوانین )  -11(،  قرار  در مورد    یحزب  نیاجماع 

مطلق در پارلمان    تیجانبه بوده و بر اساس اکثر  کیدولت عمدتاً    ماتیاقدامات انجام شده وجود نداشته است. تصم

  ط یخود را با توجه به شرا  ی هامرتباً واکنش  یدولت و مقامات دولت)  و انطباق  ی مشبازخورد خط  - 1۲(، استوار شده است

از    دهید  بیمختلف آس  گران یمکرر با باز  یهایزنیدولت رامشاوره عمومی )  -1۳(،  اندداده  قیتطب  رییدر حال تغ  یبحران

  ا یهر هفته،  گیری  ارتباطات بحران )در طول بحران همه  - 1۴(،  آن مرتبط هستند، دارد  ت یریکه با مد  یبحران و کسان

  ی را برا   یبهداشت کنفرانس مشترک  ری و وز  رید، نخست وزبو  ی ضرور  یریگهمه  ط یدر شرا  راتییتغ  لیکه به دل  یزمان

  ر ی مشترک نخست وز  ی خبر  یهاکنفرانس  ،یهر از گاه. به موازات آن،  دردنک یبرگزار م  شتریب  اتحیارائه اطلاعات و توض

هماهنگی    - 1۵(،  دردنکیمرتبط با برنامه بهبود ارائه م  یو اجتماع   یاقتصاد  قداماترا در مورد ا  یاطلاعات  ییدارا  ریو وز

و    ،یمحل   ای  ی ابا مقامات منطقه  یبدون هماهنگ  ایکم    ی با هماهنگ  یریگدر فرانسه در مورد همه  یریگ  م یتصمملی ) 

مبارزه با   ف یشهروندان و شروع ضع یاعتمادیب یبالا اریبا توجه به سطح بسدولت باز ) - 16(، متمرکز بوده است اریبس

نظارت بر  -1۷داشته باشند(، خود  یارتباط یهااستیکامل در س تیگرفتند شفاف میتصم یمقامات فرانسو ، یریگهمه

  ی امدهایکه پ ییهااستیس نیو همچن یری گمبارزه با همه یها برادر رابطه با تلاش یقانونگذار اراتیاختگذاری )قانون 

 De la Porte & Heins, 2022; Meny)(  شده است  ضی تفو  هیبه قوه مجر  دهندیآن را هدف قرار م  ی و اجتماع  یاقتصاد

et al., 2021; Or et al., 2021; Shokoohi et al., 2020; Van Barneveld et al., 2020). 

 ایتالیا كشور -۴

شامل  پاسخ اقتصادی )  -۲قرنطینه عمومی،    -1عبارتند از:    1۹- بحران کوویداقدامات عمده دولت ایتالیا برای مقابله با  

برا  ارانهی  شیافزا ب  یحقوق  مال  ریتأخ  کار،یکارگران  پرداخت  مهلت  برنامه  ات،یدر  انواع    ی برا  یمال  تیحما  یهاارائه 

ممنوع  یهاگروه و  مردم  برا  تیمختلف  کارگران  و  روز  6۰مدت    یاخراج  طر  یخصوص  یهااز شرکت  تیحما،    ق یاز 

حمایت از بازار کار )ارائه پرداخت جایگزین به    -۳ها(،  ی و پرداخت یارانهبانک  یهاوام  یبرا  یسخاوتمندانه دولت  نیتضم

صندوق  حمایت از تحقیق و نوآوری )  -۴اند، و ممنوعیت اخراج کارکنان(،  کارگرانی که در بخش خصوصی بیکار شده

کوچک    یهادر شرکت  تالیجید  ی نوآور  یشد و بودجه برا  جادیتوسط وزارت بهداشت ا  1۹-دیکوو  قاتیتحق  ی برا  یاژهیو

گرفته شد نظر  در  بهداشت  وزارت  دور،    -۵(،  توسط  راه  از  )پرداخت حمایت  -6آموزش  اجتماعی  رفاه  های  سیستم 

اقتصادی، ممنوعیت اخراج کارکنان، یارانه پرداخت حقوق، کمک هزینه اجاره خانه کارکنان خوداشتغال و فصلی، پرداخت  

، تیمعلول  یافراد دارا  یبودجه برا   شیافزا،  شاغل  نیاز والد  تیحماسیاست حمایت از خانواده )  -۷یارانه برای کارآفرینان(،  
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که    ییهاخانواده  ی برا  یاز درآمد اضطرار  تیو حما  یورشکستگ  یهاتیحما  شیافزا  لات،یتعط  یبرا  یاتیاعتبارات مال

بین  -۸(،  نداشتند  یگرید  تیحما  گونهچیه )همبستگی  زمالمللی  صنعت  قیتحق  نهیدر  توسعه  ساواکسن  یو  و    ر یها 

 یآزاد  ایتالیدر اها )آزادی رسانه  -۹اند(،  مشارکت داشته  ی الملل نیب  یهادر تلاش   ایتالیا  عیمرتبط، صنا  یمحصولات پزشک

به طور کل  نادرست در رسانه  یرسانه  انتشار اطلاعات  اما  به تشد  یها درصورتمورد احترام دولت است    د یکه محتمل 

جزا  یاجتماع  یهای نابسامان قانون  طبق  م  ییباشد،  آزادی  -1۰(،  شودیمجازات  و  مدنی  ) حقوق  سیاسی    ی آزادهای 

 ی حت ایبه طور قابل توجه  یریگدر طول همه یو مذهب  یفرهنگ یدادهایبه رو یدسترس یتجمع، و آزاد یحرکت، آزاد

اقدامات   ریتحت تأث  یتنها تا حد  یدوره اضطرار  نیدر ا  ییقضا  یبررسبررسی قضایی )  -11(،  به شدت محدود شده است

به محض  تصمیمات دولت    دهد یاجازه م  ت«یدر موارد »ضرورت« و »فور  ایتالیا  یقانون اساس  دولت قرار گرفته است.

(،  شود  دییروز توسط مجلس تأ  6۰ظرف   دی، اما باباشد  یفور  یاثر قانون  یدولت( دارا  سیرئ  یتوسط دولت )و امضا  دییتأ

1۲-  ( دموکراتیک  مل   ا،یتالیا  یحزب  ستمیس  دهی چیپ  یکربندیپقوانین  انتخابات  در  که  گرفت،    ۲۰1۸  یآنگونه  شکل 

بکارگیری سیستم    - 1۳(،  را دشوار کرده است  ر یگبه اجماع گسترده در مورد اقدامات مربوط به بحران همه  یابیدست

  ر ی وزکه به دفتر نخست یدارد )اداره حفاظت مدن افتهیبحران نسبتاً توسعه  تیریسازمان مد کی ایتالیامدیریت بحران )

های  سیاستتدوین    -1۴(،  شودیمشابه به کار گرفته م  یعیطب  یدادهایو رو  لیزلزله، س  ی(، که اغلب در پدهدیگزارش م

مشی و انطباق بازخورد خط  -1۵(،  شدیم  تیهدا  حیصح  یکارشناس  یهاهیاقدامات اتخاذ شده توسط دولت با توصمؤثر )

کرده و   یابیرا ارز ریگهمه یماریبه طور منظم تحولات مرتبط با ب)دولت ایتالیا به کمک نهادهای مربوطه توانسته است 

 ;Boldrini et al., 2020; Cotta et al., 2021; Mastronardi et al., 2020)(  کند  یابیارز  نیز  را  دیبه اقدامات جد  ازین

Ren, 2020; Torri et al., 2020; Turrini et al., 2020). 

 آلمان -۵

 زاتیتجه  یبرا  نهیهزهای اقتصادی )کمک  -1عبارتند از:    1۹-اقدامات عمده دولت آلمان برای مقابله با بحران کووید

  ن ی والد  ی مراقبت از کودکان برا  یایو توسعه واکسن؛ گسترش مزا  قیو تحق  مارستانیب  تیظرف  ،یبهداشت  یهامراقبت

 ی مال  یهاکمک وروی اردیل یافراد خود اشتغال؛ پنجاه م یبرا هیاول یدرآمد یهاتیتر به حماآسان  یکم درآمد و دسترس

کمک به    -۲(،  اندقرار گرفته  1۹-دیکوو  وعیش  ریکه به شدت تحت تأث  یو افراد خود اشتغال  چکبه صاحبان مشاغل کو

  ی ها، شرکت1۹- دیکوو  یریگهمه  نهیدر زمکمک به تحقیق و نوآوری ) - ۳بازار کار )استفاده از یارانه کار کوتاه مدت(، 

سیستم آموزشی )تعطیلی مدارس و استفاده از    - ۴(،  اندو ساخت واکسن قرار گرفته  دیدر تول  شروان یپ  انیدر م  یآلمان

کوچک،    یهاکه شرکت  ه یاز درآمد پا  ت یحما  ستم یآسان به س  یدسترسهای رفاه اجتماعی )سیاست  - ۵آموزش آنلاین(،  

تقویت سیستم    -۵(،  دهدیدرآمد کمتر را هدف قرار م  تیبا ظرف  یتر و افرادنفره، افراد مسنمشاغل آزاد، مشاغل تک

و    اندازندیب  قی را به تعو  یانتخاب  ی هاو درمان   هایخواست تا جراح  هامارستان یدولت فدرال از همه ببهداشت و درمان )

مبتلا به علائم    ماران یو ب  1۹- دیکوو  ماران یب  ی برا  یتخصص  یرا استخدام کنند. مراکز درمان  ی شتریب  یمتخصصان بهداشت
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در    قیرا به حالت تعل   یساعات کار  یهات یبودند، محدود  دهید  بیکه به شدت آس  ییهاالتیشد. ا  یراه انداز  یتنفس

المللی  همبستگی بین  -۷های حمایت از خانواده )پرداخت غرامت جهت ماندن والدین در خانه(،  سیاست  -6(،  آوردند

به کشورهای در حال توسعه.  )کمک ا  ن،یهمچنهای مالی و غیرمالی  با   ی هاطرح  شرفتینقش فعال در پ  یفایآلمان 

  - ۸(، است ر یگهمه یآمادگ یهاینوآور ی ابتکار واکسن برا یالملل نیمؤسس ائتلاف ب ی از اعضا ی کیواکسن،   یالملل نیب

نطینه، ایجاد قر -۹(، مطبوعات هرگز مورد مداخله دولت آلمان قرار نگرفت یدر طول بحران کرونا، آزادها )آزادی رسانه

شامل  و    تررانهیگآلمان نسبتاً سخت   نهی اقدامات قرنط  ،ی الملل نیب  سهیدر مقاهای سیاسی )حقوق مدنی و آزادی  -1۰

بررسی قضایی    -11(،  بود  سابقهیفدرال آلمان ب  یجمهور  خیکه در تار  شدندیم  یحقوق اساس  یاساس  یهاتیمحدود

  ی اسیس  یهایو آزاد  یحقوق اساس  ف یکنترل مؤثر در مورد خطر تضع  ک یبه عنوان    هیقوه قضائ  ،یریگدر طول همه)

احزاب   نیبود. ب  یبحران در کشور آلمان قو  تیریدر مد  یرحزبیغ  یهمکارقوانین دموکراتیک )  -1۲(،  عمل کرده است

اتفاق نظر   شد،یم  یاساس  یهایآزاد  یکه شامل محدود کردن اساس  یاقدامات  یدر مورد همه اقدامات مهم، حت  یاصل 

و    هیمؤثر هشدار اول  ی ابزارها  ی آلمان دارا  یمرجع بهداشت عموم  ستمیسسیستم مدیریت بحران )   -1۳(،  وجود داشت

بخش بهداشت    ،یارائه شده توسط مقامات بهداشت عموم  هیاول  یهاییابزارها و راهنما  ن یبحران است. به لطف ا  تیریمد

(،  ارائه کند  یاضاف  یمنابع پزشک  ج یو بس  روس یکاهش سرعت انتشار و  ی را برا  یاتوانست به سرعت اقدامات گسترده

ها را در مورد از مشاوره  یعیوس  فیمختلف، ط  یهانهیاز محققان برجسته در زم  یانجمنتدوین سیاست مؤثر )  -1۴

ارائه    یدر مورد مسائل اقتصاد  یجامع  یهامشاوره  زیآلمان ن  یکارشناسان اقتصاد  ی. شوراکندیموضوعات مختلف ارائه م

)  -1۵(،  دهدیم بحران  و  ،یعموم  یهارسانهارتباطات  عموم  ون ی زیتلو  ژهی به    ی ارتباط  یهاکانال  نیترمهم  ،یخدمات 

گذاران  قانون   نه،یمراحل قرنط  نیدتریو از جمله شد  یریگ در طول همه  یزمان  چ یدر هگذاری )نظارت قانون   -16(،  هستند

ها دارد که  حفاظت از داده  سریکم  کیآلمان  حفاظت اطلاعات )  - 1۷(،  انددر انجام کار خود محدود نشده  یالتیفدرال و ا

 ;Amann et al., 2021; Fritsch et al., 2021)(  کرد  یستادگی ها احفاظت از داده  ی کرونا برا  روس یدر طول بحران و

Naumann et al., 2020; Plümper & Neumayer, 2020; Rub et al., 2021; Sakshaug et al., 2020) . 

 كانادا كشور  -۶

با بحران کووید برای مقابله  از:    1۹-اقدامات عمده دولت کانادا  نوآوری )  -۲قرنطینه،    -1عبارتند  و  کانادا تحقیق 

  ی ارتباطات و همکار   ش یو افزا  1۹-دیمرتبط با  کوو  یهایو نوآور  قاتیاز تحق  تیحما  ی از اقدامات را برا  یامجموعه

سیستم آموزشی )تعطیلی مدارس و   -۳(،  و پزشکان انجام داده است  یمختلف، محققان بهداشت عموم یهاسازمان   نیب

موجود، دولت فدرال    یاجتماع  یهاکمک  یهاعلاوه برتمام برنامهبهزیستی اجتماعی )  -۴استفاده از آموزش آنلاین(،  

از اواسط  بهداشت و درمان )سیستم    -۵(،  انجام داد  یریگدر طول همه  یاجتماع  یهایکاهش نابرابر  یرا برا  یاقدامات

 شتازیموافقت کرده بود، در جهان پ آنها سرانه دیکشور با خر نیکه ا یواکسن یکانادا از نظر تعداد دوزها ۲۰۲۰دسامبر 

اجرا شد و به افراد شاغل و    ۲۰۲۰کانادا که در اکتبر    یاب یباز  یمراقبت  یایمزاهای حمایت از خانواده )سیاست  -6(،  بود
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به مراقبت تحت نظارت    ازیخانواده که ن  یاز اعضا  یکیداشتن    ایسال    1۲  ریداشتن کودک ز  لیکه به دل  یخوداشتغال

  ی الملل نیواکنش ب  یکانادا در هماهنگالمللی )همبستگی بین  - ۷(،  کندیم  ی ارائه درآمد  ت یحما  ستند،یدارد، قادر به کار ن

عمدتاً مستقل از نفوذ    یو خصوص  یعموم  یهاکانادا، رسانهدر  ها )آزادی رسانه  -۸(،  بوده است  شرو یپ  1۹-دیبه  کوو

ها و مناطق اقدامات بهداشت  استان های سیاسی )حقوق مدنی و آزادی  - ۹باشند(،  میدولت هستند و در پوشش خود آزاد  

فاصله  یعموم الزامات  تعط  یاجتماع  یگذارمانند  مثال،  عنوان  تجار  یل ی)به  عموم  یمراکز  و    یل یتعط  ؛یو  مدارس؛ 

مشی و انطباق  بازخورد خط  -1۰(،  اندماسک را اجرا کرده  یاجبار  نی( و قوانیو خصوص  یدر تجمعات مذهب  تیمحدود

و صراحت را در خصوص واکنش به بحران نشان   یریپذکانادا انعطاف  ی فدرال و محل   ی هادولت  ،یر یگهمه  نی در طول ا)

(،  دهندیم  قیو شواهد، آنها را تطب  طیشرا  رییو اغلب در صورت تغ  کنند،یم  یابیاند، به طور منظم اقدامات را ارزداده 

بمشاوره عمومی )  -11 باز  شتریدر  با  از طر  یاوهیبه ش  یاجتماع  گران یموارد، دولت فدرال    ق ی منصفانه و متکثر، هم 

یادگیری و سازگاری    -1۲(،  کندیمشورت م  نفعیمختلف ذ  یهامدت با گروه  یروابط طولان  قی و هم از طر  یمشاوره عموم

  ی برا  یو آمادگ  1۹-دیکوو  ی ریگآموخته شده از همه  ی هاسنا در مورد درس  دیجد  تهیکم  جادیموضوع شامل ا  نیا)

)  -1۳(،  است  ندهیآ باز  از طردولت  تا  است  در تلاش  کانادا  شفافپلت  قی دولت  باز خود  دولت  و    ییپاسخگو  ت،یفرم 

  ی خصوص  میحر  سر یکانادا، دفتر کم  یهامرجع حفاظت از دادهحفاظت اطلاعات )  -1۴(،  مشارکت شهروندان را فراهم کند

 ,.Goodday, 2021; McCabe et al., 2020; Petit & Tedds, 2020; Tedds et al., 2021; Unruh et al)  ( کانادا  است

2022). 

 بریتانیا -۷

پاسخ اقتصادی )تصویب بودجه کرونا، ضمانت   - 1عبارتند از:  1۹-اقدامات عمده بریتانیا برای مقابله با بحران کووید

حمایت از بازار کار )تصویب    -۲اند(،  درصد دستمزد کارگرانی که بیکار شده  ۸۰وام برای مشاغل آسیب دیده، پرداخت  

 دیتوسعه و تولسیاست تحقیق و نوآوری )  -۳(،  کرونا  روسیو  یری گمحافظت از مشاغل در طول همه  یطرح جامع برا

واکنش سیستم آموزشی )حرکت به سمت آموزش آنلاین و تخصیص بودجه برای ارتقاء   - ۴(،  1۹-دیواکسن کوو  عیسر

را    یاجتماع  نیتأم  یایبر خانوارها، دولت مزا  یاقتصاد  یکاهش اثرات منف  یبراسیاست رفاه اجتماعی )  -۵آموزش(،  

های  سیاست بهداشت و درمان )ارائه خدمات از راه دور، افزایش ظرفیت تست کرونا، ساخت بیمارستان   - 6(،  گسترش داد

  - ۸(،  1۹-المللی )کمک مالی به سازمان بهداشت جهانی، کمک به صندوق همبستگی کوویدمشارکت بین -۷اورژانس(،  

های سیاسی حقوق مدنی و آزادی  -۹(،  پر جنب و جوش و مستقل است   یابخش رسانه  یدارا  ایتانیبرها )آزادی رسانه

در    یاسیس  دیکار را در مواجهه با انتقادات شد  نیمحافظت کرده است، و ا  یمدن  و  یاسیاز حقوق س  دیتردی دولت ب)

با ارائه برنامه اقدام کرونا،   ۲۰۲۰مارس   لی از اواارتباطات بحران )  -1۰(،  انجام داده است  ی ریگخود با همه  ت یریمورد مد

 ا،یتانیدولت بردولت باز )  -11(،  آگاه کند  1۹-دیکوو  یری گفعالانه تلاش کرده است تا مردم را در مورد همه  ایتانیدولت بر

و هم در سطح وزرا، به شهروندان خود ارائه    ییهم در سطح اجرا ق،یدق ی هاتیساوب ق یرا از طر یاطلاعات قابل توجه
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)  -1۲(،  دهدیم اطلاعات  برا  ینهاد مرکز حفاظت  داده  نیقوان  یاجرا  ی مجاز  از  برحفاظت  در   سریدفتر کم  ا،یتانیها 

 Busch et al., 2021; Chronopoulos et al., 2020; Freedman, 2020; Jackson, 2020; Vera San)( است اطلاعات

Juan et al., 2021) . 

 پژوهش پیشینه

  ی و سازوکارها   وان یتا  ؛یسیاز پال  کیو افتراق حوزه پولت  یبندتحت عنوان »ساخت  ی(، پژوهش1۳۹۹)  یخان  دالهبی

بر   یفیتوص  یواکاو یپژوهش بر مبنا  نیا جینتا « انجام داده است.1۹-دیکوو یماریب کیبحران پاندم تیریکنترل و مد

( کیتی)پول  یاسیحوزه س  ییجدا  قی از طر  وان یدر تا  یاسیو شفاف س  کیدموکرات  یکه حکمران  کندیم  دیفرض تأک  نیا

  شده است   یعموم  نهیکرونا بدون قرنط  یبحران پاندم  تی ری(، باعث کنترل و مدیسی)پال  یتخصص  یگذاراستیاز حوزه س

(Bidalekhani, 2020).  با  ران یا ی دولت یهارسانه ییارویرو یتحت عنوان »چگونگ ی(، پژوهش1۳۹۹) یمانسلی و گوحق

پس از گذشت چند   های مورد بررسی یکه خبرگزار  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی  اند.بحران کرونا« انجام داده 

)بحران  منفعل  راهبرد  از  بحران،  آغاز  از  به سوی زیگرروز  )بحران   ی (  فعال  راهبرد  تغیریپذاتخاذ  داده  ر یی(   اندجهت 

(Haqgo & Soleimani, 2019).  پاندا   یریگمیتصم  یتحت عنوان »کاربرد استراتژ  پژوهشی  ،(1۳۹۹)   همکاران   و  عزیزی

بر بحران کرونا در ایبحران  طیدر شرا با تمرکز    ی هایژگی وکه    دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا  اند.انجام داده  ران«ی: 

روش    نی روش پاندا هستند که ا  یاصل  یژگیچهار و ک،ی ستماتیبازخورد چندگانه، سرعت عمل و نگرش س ،ییگراجه ینت

(، پژوهشی  1۴۰۰احیائی و همکاران )   .(Azizi et al., 2020)  سازندیمناسب م  ژهیبه صورت و  یبحران  طیشرا  یرا برا

اند. ی« انجام داده با نگاه مسائل اقتصاد  ران ی( در ا1۹-دیکرونا )کوو  روسیو  وعیاز ظهور و ش  یناش  یامدهایپتحت عنوان »

  ی جامعه م  یجامعه و برهم خوردن ثبات اقتصاد  رفاهکار،    یرویبازار ن  تیدر وضع  ریینشان دهنده تغ  نتایج این تحقیق

منصوری   .(Ahyaei et al., 2021شوند )یندارند متحمل م  یکه شغل دائم  یضربه را افراد  نیشتریب  ان یم  نیدر ا  .باشد

های مدیریت  مبتنی بر سیاست  1۹-(، پژوهشی تحت عنوان »الگوی راهبردهای مدیریت بحران کووید1۴۰۰و غفورنیا )

بُعد ارائه کرده است. این ابعاد    6اند. این پژوهش که به روش داده بنیاد انجام شده الگویی در  منابع انسانی« انجام داده 

انسانی،    -1شامل   به منابع  نهادگرایی  انسانی،  سیاست  -۲عوامل  های  ای )ویژگیعوامل زمینه  -۳های مدیریت منابع 

گر )عوامل مدیریتی و سازمانی، عوامل مرتبط با کنشگران  عوامل مداخله -۴ها(، سازمان، فرهنگ سازمانی، و زیرساخت

و متغیرهای کلان محیطی(،   تاب  -۵انسانی  )همکاری،  بحران  سازی،  سازی، ظرفیتآوری، شبکهراهبردهای مدیریت 

کارکنان، سازمان، و جامعه(    -6مدیریت دانش و مدیریت استرس(، و    & Mansoori)  باشندمیپیامدها )در سطوح 

Ghafournai, 2021) . 

نتایج این پژوهش    اند.: نقش تعهد دولت« انجام داده ریفراگ  نهیتحت عنوان»قرنط  ی(، پژوهش۲۰۲۰)  1اردی  و  موزر 

 جادیو ارزش ا تیاهم گر،ید یباعث کاهش رفاه خواهد شد. از سو نه،یقرنط  جادیدولت در ا ماتیکه تصم دهدینشان م

 
1 Moser & Yared 
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  و   بورجونووی .(Moser & Yared, 2020)  پژوهش مشاهده شده است نی در ا یبهداشت یهانهیکاهش هز یبرا نهیقرنط

  دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا اند.« انجام داده 1۹-دی و کوو یاجتماع هیتحت عنوان »سرما ی(، پژوهش۲۰۲۰) 1الودی

 یاجتماع  هیسطح سرما  یکه دارا  ییهابا شهرستان   سهیدر مقا  یاجتماع  هی سرما  یبا سطح بالا  یهاکه افراد در شهرستان 

  ۲همکاران   و  بلوت  .(Borgonovi & Elodie, 2020)  دهندیکاهش م  یشتریو با درجه ب ترعیهستند، تحرک را سر  نییپا

  تواند یها ممجموعه داده  نیا  اند.« انجام داده 1۹  دیتحت عنوان »مطالعه شش کشور در ارتباط با کوو  پژوهشی ،(۲۰۲۰)

اند، به کار رفته  یکیولوژیدمیو اپ  یاقتصاد  یهاکه در مدل یخاص  یپارامترها  ونیبراسیاز جمله کال  یاهداف مختلف  یبرا

  است یدرک دامنه مداخلات س  یو برا  ،یو هم از نظر روانشناخت  یبحران بر افراد، هم از نظر مال  ر یتأث  یمستندساز  یبرا  ای

(،  ۲۰۲۰)  ۳و همکاران  چ یوتکووسی  .(Belot et al., 2020)  رد یاز مستندات نحوه رفتار مردم مورد استفاده قرار گ  هبا استفاد

در صربستان« انجام   1۹-دیاز کوو  یناش  ی ریگفاجعه همه  یتحت عنوان »آمادگی و رفتارهای پیشگیرانه برا  یپژوهش

تفاوت  نیا  یهاافتهیبراساس    اند.داده  ناش  یاعمده  یهاپژوهش،  خطرات  از  مردم  درک  تهد  یدرخصوص    ی دهایاز 

آژانس1۹  دیمانند کوو  ردار،یواگ  یهایماریب لذا،  دارد.  وجود  ا  دیبا  یاضطرار  تیریمد  یها،  برا  نیاز  توسعه    یمنابع 

استفاده   سکیر تیری و مد ، یریگمیر و بهبود تصمییتغ ، یجامعه در سطح مل  یارتقاء آمادگ یهدفمند برا یهایاستراتژ

در همه    یاسیس  یری گمیتحت عنوان »تصم  پژوهشی(  ۲۰۲1)  همکاران   و  داومن  .(Cvetkovic et al., 2020)  ندینما

  است یس ک یکه  دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا اند.انجام داده سک«یر تیری: مورد آلمان از منظر مد1۹- دیکوو یریگ

 Daumann)   باشد  ز ین  یاقتصاد  یارهایبر اساس مع  دیجانبه در برابر عفونت است، باکه هدف آن محافظت همه  یبهداشت

et al., 2021).  در ژاپن در   یو اقتصاد  یتحت عنوان »متعادل کردن سلامت عموم  ی(، پژوهش۲۰۲۲)  ۴و همکاران   مکی

که ژاپن اقتصاد خود    دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا  اند.انجام داده   «،یفیتوص  لیتحل   کی:  1۹- دیکوو  یریگطول همه

دو حفظ    نی ا  ن یب  یکرده و تعادل نسبتاً خوب  یبندتیاولو  1۹-دیمؤثر جهت مقابله با کوو  یبهداشت  ی هااستیرا بر س

تا چه اندازه    دهدیمهم است که نشان م  یمطالعه مورد  ک ی  1۹-دیکوو  یریگژاپن در طول همه  یهااستیکرده است. س

   (.Kim et al., 2022) باشد فیظر تواندیم یو سلامت عموم یسلامت اقتصاد نیو تعادل ب ندهیآ یهایدمیبا اپ وردبرخ

 روش پژوهش

  ن ی و روابط ب رهایکشف متغ ازمندیو ن باشدیدر جوامع م دیمشکل جد  کیموضوع پژوهش حاضر،   نکهیبا توجه به ا

  ی از نظر نوع گردآور  ن،ی. همچنباشدیم یادیبن، پژوهش از نظر هدف نیلذا ا ،استدانش موجود  یآنها و توسعه مرزها

پژوهش از    نی را ندارد. ا  هاتیموقع  ای  رها یکنترل متغ  ای  ی قصد دستکار  حقق که م  را یز  است   یفیتوص  ق یتحق  ک یها،  داده 

 . شده استانجام  یفیو هم ک یچرا که هم بصورت کمّ؛ است ختهیآم قیتحق کیها، داده تینظر ماه

 
1 Borgonovi & Elodie 
2 Belot et al. 
3 Cvetkovic et al. 
4 Kim et al. 
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استفاده   یو مقالات و مجلات دانشگاه یااز مطالعات کتابخانه ،نهیشیو پ ینظر یمبان  یآورگرد یبرا قیتحق نیدر ا

  استفاده  محقق ساخته   از پرسشنامه  ق،یتحق  یهاهیجهت آزمون فرض ، یآمار  هایداده یآورجمع ی برا نیو همچن شده

ی حقوق، و حکمران ،یرفاه اجتماع ،یاقتصاد ی هادر حوزه ن یمتخصص ه یپژوهش شامل کل  نیا ی جامعه آمار .شده است

نفر از خبرگان است که    ۲۰در بخش کیفی شامل  . نمونه آماری این پژوهش  باشدینامحدود م  به تعداد  در کشور ایران 

اند و در بخش کمّی با عنایت به اینکه حجم جامعه آماری این پژوهش  برداری گلوله برفی انتخاب شدهبه روش نمونه

،  P=۵/۰، با در نظر گرفتن  نیجوامع نامع  یفرمول کوکران برانامحدود است، برای تعیین اندازه نمونه آماری تحقیق از  

عیین و به روش  نفر ت  ۳۸۴درصد محاسبه شد. در نتیجه، تعداد افراد نمونه    ۹۵، و سطح اطمینان  d=۰/ ۰۵دقت برآورد  

تصادفی سیستماتیک انتخاب گردید. به این منظور، ابتدا فهرستی از کلیه متخصصین در دسترس در جامعه آماری تهیه  

 اند. گردید و سپس از میان آنها افراد نمونه به طور تصادفی انتخاب شده

ها در بخش کیفی، ابتدا عوامل مؤثر بر مدیریت کرونا از ادبیات تحقیق )عملکرد کشورهای  جهت تجزیه و تحلیل داده

های کسب دانش  یکی از روش  ( استخراج شده و به صورت پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفته است.۷عضو گروه  

گیری در طی  بینی و کمک به تصمیمگروهی مورد استفاده، تکنیک دلفی است که فرایندی دارای ساختار برای پیش

هیچ قانون قوی و صریحی درمورد نحوه انتخاب  .  و در نهایت، اجماع گروهی است  هادادهآوری  راندهای پیمایشی، جمع

  و تعداد متخصصین وجود ندارد و تعداد آنها وابسته به فاکتورهای: هموژن یا هتروژن بودن نمونه، هدف دلفی یا وسعت 

ها و منابع در آوری دادهمشکل، کیفیت تصمیم، توانایی تیم تحقیق در اداره مطالعه، اعتبار داخلی و خارجی، زمان جمع

نفر بوده    ۲۰تا    1۵نفر و اکثراً    ۵۰کنندگان معمولاً کمتر از  دسترس، دامنه مسأله و پذیرش پاسخ است. تعداد شرکت

 خبره استفاده شده است.  ۲۰لذا، برای انجام فرآیند دلفی در این پژوهش از  .(Ahmadi et al., 2008) است

در پژوهش حاضر به منظور تعیین میزان اتفاق نظر در میان متخصصان شرکت کننده در فرآیند دلفی، از ضریب  

موافقت میان   و  درجه هماهنگی  تعیین  برای  است. ضریب هماهنگی کندال مقیاسی  استفاده شده  هماهنگی کندال 

گیری درباره توقف یا ادامه دورهای دلفی هم معیار تصمیم  چندین دسته رتبه برای افراد مختلف است. برای تصمیم

 Malekzadeh)  شودگیری اتفاق نظری قوی میان اعضای پانل است که براساس مقدار ضریب هماهنگی کندال تعیین می

et al., 2012) دهد.چگونگی تفسیر مقادیر گوناگون این ضریب را نشان می  1. جدول شماره 

 ( Abbasi Spisfani & Faruzandeh Dehkordi, 2014). تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی كندال ۱جدول  

 ۹/۰ ۷/۰ ۵/۰ ۳/۰ ۱/۰ مقدار ضریب كندال 

 بسیار قوی  قوی  متوسط  ضعیف  بسیار ضعیف  تفسیر میزان اتفاق نظر 

 

پس از اینکه خروجی فرآیند دلفی مشخص گردید، مدل مفهومی تحقیق مشخص و به صورت پرسشنامه جهت   

ها از روش معادلات  ها، دادهآوری پرسشنامهآزمون مدل در اختیار نمونه آماری بخش کمّی قرار گرفت. پس از جمع

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. Smart-PLS 3افزار ساختاری به کمک نرم
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 های پژوهش یافته

نمایش داده شده است. در راند سوم با ضریب    ۲های حاصل از روش دلفی در جدول شماره  و تحلیل دادهنتایج تجزیه  

ها دهد که بیش از هفتاد درصد هماهنگی بین دیدگاه نشان می  1۵و درجه آزادی    ۴۳1/۲۳۴دو  و کای  ۷۸1/۰کندال  

ضریب هماهنگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین، در راند سوم از فرآیند   ۰/ ۰۰۰وجود دارد و با توجه به درجه آزادی  

 دلفی، اتفاق نظر حاصل شده است.  

 ( Sourc: By author)  . نتایج ضریب هماهنگی كندال۲جدول 

 راند سوم  راند دوم  راند اول 

 اتفاق نظر  ضریب کندال  اتفاق نظر  ضریب کندال  اتفاق نظر  ضریب كندال 

 قوی  ۷۸1/۰ متوسط  ۵۷۳/۰ ضعیف  ۲1۷/۰

 

است. لازم به ذکر است که در این فرآیند تعدادی    قابل مشاهده  ۳های حاصل از روش دلفی در جدول شماره  شاخص

های تحقیق بصورت ذیل ارائه  ها بنا به نظر خبرگان حذف گردیده است. براساس خروجی روش دلفی، فرضیهاز شاخص

 شود: می

 .دارد ریبحران کرونا تأث تیریواکنش اقتصاد بر مد •

 .دارد ر یبحران کرونا تأث تیریبر مد بهزیستیواکنش  •

 .دارد ریبحران کرونا تأث تیریبر مد یواکنش دموکراس •

 دارد. ر یبحران کرونا تأث تیریبر مد یواکنش حکمران •

بین  اس ارائه شده است. ارتباط پیشالافزار اسمارت پیوسیله نرمها بهدر ادامه، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

(2Qشاخصی در ارزیابی مدل ساختاری و کیفیت آن است که هدف آن بررسی توانایی مدل ساختاری در پیش ،) بینی

به روش چشم نشان می  2Qباشد. مقادیر  می  1پوشی کردن  بازسازی  بالای صفر  دهند که مقادیر مشاهده شده خوب 

)وابسته(  زا دهد چند درصد از تغییرات متغیر درون ( نشان می2Rبینی دارد. ضریب تعیین )اند و مدل توانایی پیششده

به ترتیب ضعیف، متوسط، و قابل توجه توصیف شده    6۷/۰، و ۰/ ۳۳، 1۹/۰پذیرد. مقادیر  زا صورت میتوسط متغیر برون 

باشد. جهت  گیری انعکاسی میهای اندازهنشان دهنده سازگاری درونی مدل  ۷/۰است. برای پایایی ترکیبی، مقادیر بالای  

 باشد گیری انعکاسی میهای اندازهنشان دهنده همسانی یا اعتبار درونی مدل   ۵/۰(، مقادیر بالای  AVEروایی همگرا )

(Amann et al., 2021) نمایش داده شده است.  ۳در جدول شماره  مدل پژوهش ییایاعتبار و پا یبررس. نتایج 

 

 

 
1 Blindfolding 
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 ( Sourc: By author)  . بررسی اعتبار و پایایی مدل پژوهش۳جدول 

 2Q متغیر 
بار عاملی استاندارد  

 ( 2Rشده )
 آلفای كرونباخ  پایایی تركیبی 

  روایی همگرا

(AVE) 

 ۰/ 6۵۸ ۷۳۲/۰ ۸۴۸/۰   اقتصاد

 ۷۳۴/۰ ۸1۹/۰ ۸۹۲/۰ ۰/ ۷۲6 ۵1۹/۰ اقتصادی 

 ۰/ 6۸۸ ۷۷۴/۰ ۰/ ۸6۹ ۷۳1/۰ ۴۹۲/۰ نوآوری 

 ۷۴1/۰ ۸۲۵/۰ ۸۹۵/۰   بهزیستی

 ۷1۵/۰ ۷۹۹/۰ ۸۸۲/۰ ۷1۴/۰ ۵۰۵/۰ آموزشی

 ۰/ 6۸۰ ۷11/۰ ۷۳1/۰ ۰/ 611 ۲۲۵/۰ رفاه

 ۰/ 6۷۰ ۷۲1/۰ ۷۴۰/۰ ۵۰۲/۰ 11۹/۰ بهداشت

 ۰/ 6۷۵ ۷۲۰/۰ ۷۵۴/۰ ۵1۰/۰ 11۹/۰ خانواده حمایت 

 ۰/ 6۵۳ ۷۳۵/۰ ۸۴۲/۰   دموكراسی

 ۰/ 6۷۹ ۷۰۰/۰ ۸۰۰/۰ ۵11/۰ 11۳/۰ رسانه

 ۰/ 6۹1 ۷۷۵/۰ ۸۷۰/۰ ۵۲1/۰ ۰/ 161 حقوق 

 6۷6/۰ ۷۵۷/۰ ۰/ ۸61 ۰/ ۵۴6 1۵۸/۰ قضایی 

 66۵/۰ ۷۴۹/۰ ۰/ ۸۵6 ۵۰۰/۰ 1۲۸/۰ قوانین 

 ۰/ 6۷۰ ۰/ ۷۴6 ۸۵۷/۰   مرانی حک

 ۰/ 6۲۸ ۷۰1/۰ ۸۳۴/۰ ۰/ ۵6۵ 1۰۲/۰ بحران 

 ۰/ 61۵ ۷۰۰/۰ ۰/ ۸۲6 ۵۵۴/۰ 1۵۰/۰ ارتباطات 

 ۷۰۰/۰ ۷1۰/۰ ۷۷۰/۰ ۵۸۵/۰ ۰۵۷/۰ هماهنگی ملی 

 ۰/ 61۰ ۷۰۲/۰ ۸۰۴/۰ ۵۴۹/۰ ۰/ 1۳6 هماهنگی بین المللی 

 ۷۰۰/۰ ۷۹۴/۰ ۸۷۴/۰ ۵۸۷/۰ 1۲1/۰ یادگیری 

 ۷۰۰/۰ ۷۲۰/۰ ۷۵۰/۰ ۷1۸/۰ ۲۷1/۰ دولت باز

 ۵۸1/۰ ۸۷۸/۰ ۰/ ۹۰6 ۹۵1/۰ ۵۳۸/۰ مدیریت کرونا 

 

 هاآزمون فرضیه

گیری، ساختاری و مدل کلی، با  های اندازه، بعد از بررسی برازش مدلPLSها در روش  طبق الگوریتم تحلیل داده

( برای هریک از مسیرها و همچنین ضرایب استاندارد شده بار عاملی مربوط به  t)مقادیر    Zبررسی ضرایب معناداری  

از  های تحقیق آزموده میمسیرها، فرضیه بیشتر  از مسیرها  باشد، مسیر    ۹6/1شوند. چنانچه ضریب معناداری هریک 

شود. براساس مدل مفهومی آزمون شده  درصد معنار است و فرضیه مربوط به آن تأیید می  ۹۵مربوطه در سطح اطمینان  

دهد. در  و اعداد مندرج بر روی خطوط، ضریب مسیر و ارتباط بین متغیرهای مکنون را نشان می  1در نمودار شماره  

 است.ها مورد تأیید قرار گرفته نتیجه، کلیه فرض
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 ( Sourc: By author)  . مدل آزمون شده پژوهش۱نمودار 

 

نتایج آزمون فرضیات تحقیق بر مبنای مدلسازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی در جدول شماره  

 مورد تأیید قرار گرفته است.  هاهفرضی  تمامی،  tنشان داده شده است. با توجه به مقدار آماره  ۴

 ( Sourc: By author) . نتایج آزمون مدل ساختاری پژوهش۴جدول 

های تحقیق فرضیه   نتیجه  T Statistics P Values ضریب مسیر  

۸۵۳/۰ اقتصادی  <-اقتصاد   ۴۹۴/۳۸  ۰۰۰/۰  تأیید 

۰/ ۸۵6 نوآوری تحقیق و  <-اقتصاد   ۰۹6 /۴۲  ۰۰۰/۰  تأیید 

۸۹۴/۰ مدیریت کرونا  <-اقتصاد   ۷۲۳/۳  ۰۰۰/۰  تأیید 

۰/ ۸۴6 آموزشی سیستم  <-بهزیستی   66۷/۳۳  ۰۰۰/۰  تأیید 

۰/ 6۹۷ اجتماعی  رفاه <-بهزیستی   ۳۳۷/1۵  ۰۰۰/۰  تأیید 

۵۰۸/۰ و درمان  بهداشت <-بهزیستی   ۴۰۷/6  ۰۰۰/۰  تأیید 

۰/ ۵16 خانواده حمایت  <-بهزیستی   ۹۰۹/۷  ۰۰۰/۰  تأیید 

۴۹1/۰ مدیریت کرونا  <-بهزیستی   ۰۹۲/6  ۰۰۰/۰  تأیید 

۴۹۷/۰ هارسانهآزادی  <-دموکراسی   6۰۵ /۷  ۰۰۰/۰  تأیید 

۴۹۷/۰ مدنی   حقوق <-دموکراسی   ۲6۸/6  ۰۰۰/۰  تأیید 

۵۰۳/۰ قضایی پشتیبانی  <-دموکراسی   6۳۵/6  ۰۰۰/۰  تأیید 

۴۵۴/۰ غیررسمی  قوانین <-دموکراسی   ۰۸۹/۷  ۰۰۰/۰  تأیید 

- 1۴۵/1   مدیریت کرونا <-دموکراسی   1۲۵/۳  ۰۰۲/۰  تأیید 

۴1۴/۰ بحران مدیریت  <- مرانیحک  ۸۲1/۴  ۰۰۰/۰  تأیید 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 پورشهابی.............. .......................................................................................... .........مقابله با بحران كرونا یبرا  یتیریارائه مدل مد 

  

 

161 

های تحقیق فرضیه   نتیجه  T Statistics P Values ضریب مسیر  

۵1۰/۰ بحران  ارتباطات <- مرانیحک  ۷۲6/6  ۰۰۰/۰  تأیید 

۴۳۸/۰ هماهنگی ملی  <- مرانیحک  ۲۸۴/۵  ۰۰۰/۰  تأیید 

۵۰۵/۰ هماهنگی بین المللی  <- مرانیحک  1۳۵/6  ۰۰۰/۰  تأیید 

۴۴۰/۰ و انطباق  یادگیری <- مرانیحک  ۲۵۰/۵  ۰۰۰/۰  تأیید 

۸۴۹/۰ دولت باز  <- مرانیحک  ۸۳۷/۳6  ۰۰۰/۰  تأیید 

۷1۰/۰ مدیریت کرونا  <- مرانیحک  ۹۵۷/۴  ۰۰۰/۰  تأیید 

 بحث و نتیجه گیری

های مختلفی مواجه ساخت و هریک  تمامی کشورهای جهان را با چالش  1۹- دیکوو  روسیوگیری  بحران ناشی از همه

گیری،  اند. نتایج این اقدامات نیز مانند شدت بروز این همهاز این کشورها برای مقابله با این بحران اقداماتی را انجام داده

  ن ی مقابله با ا  ی برا  حیصح  یریگمیمدل مناسب، امکان تصم  کیلذا، وجود  برای کشورهای مختلف متفاوت بوده است.  

مقابله با  یبرا یتیریمدل مد  کیپژوهش، ارائه  نیهدف از ادر آینده را فراهم خواهد ساخت. مشابه  یهابحران و بحران 

استخراج   ۷به این منظور، ابتدا عوامل مؤثر بر مدیریت کرونا از عملکرد کشورهای عضو گروه  است.  بوده  بحران کرونا  

این متغیرها در اختیار خبرگان قرار گرفته و طی فرآیند دلفی، مدل مناسب برای کشور ایران    شده و در مرحله دوم،

توان گفت که این مدل یک مدل بومی و  می  ،استخراج شده و در مرحله نهایی مورد آزمون قرار گرفته است. بنابراین

ای وجود داشته باشد تا بتوان به  های از پیش تعیین شدهمناسب برای کشور ایران است. در شرایط بحرانی باید پروتکل

پروتکل این  نمود.  را کنترل  بحران  آنها  بیماریکمک  در خصوص  و  های همهها  است  دنیا مشابه  کل  در  معمولاً  گیر 

تواند وجود داشته باشد که مدل بومی ارائه شده در این پژوهش  اختلافات اندکی با توجه به شرایط خاص هر کشور می

 تدوین چنین پروتکلی کمک کند.  تواند بهمی

دهد که واکنش اقتصادی، واکنش بهزیستی، واکنش  های این پژوهش نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

باشد. در این میان، بیشترین تأثیر  ها دارای تأثیر بر مدیریت بحران کرونا میدموکراسی، و واکنش حکمرانی توسط دولت

های  باشد. همانگونه که در ادبیات تحقیق نیز ذکر شده است، حمایتمربوط به واکنش اقتصادی میمثبت مشاهده شده 

ها و اختصاص بودجه برای مقابله با بحران و کمک به بازار و همچنین اختصاص بودجه جهت تحقیق و  اقتصادی دولت 

ویژه تحقیقات مربوط به تولید واکسن( از جمله اقدامات عمده کشورهای مورد بررسی برای مقابله با بحران  نوآوری )به

نتایج پژوهش احیائی و همکاران )  1۹-کووید این تحقیق همسو می1۴۰۰بوده است.  از  نتایج حاصل  با  نیز  باشد و  ( 

 داند. مسائل اقتصادی را در مهار بحران دارای تأثیر می

به واکنش حکمرانی دولت باشد. در این خصوص،  ها میدومین تأثیر مهم مثبت در مدیریت بحران کرونا، مربوط 

 رونا المللی برای مقابله با بحران کموضوع مدیریت بحران، و ارتباطات بحران، و ایجاد هماهنگی ملی و هماهنگی بین

دارای تأثیر بوده و یادگیری و انطباق با شرایط جدید و همچنین دولت باز نیز در واکنش حکمرانی دارای تأثیر بوده  
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رسانی و افزایش درک  ( نیز نشان داده که نحوه حکمرانی و اطلاع۲۰۲۰است. نتایج پژوهش سیوتکوویچ و همکاران ) 

 نماید.  مردم به مدیریت بحران کمک می

باشد. در این رابطه،  ها میسومین تأثیر مهم مثبت در مدیریت بحران کرونا، مربوط به واکنش بهزیستی توسط دولت

اقدامات مربوط به سیستم آموزشی )از قبیل استفاده از آموزش آنلاین(، و اقدامات مربوط به رفاه اجتماعی )از قبیل  

باشد. این نتایج  ها و تقویت پوشش بیمه(، و همچنین تقویت سیستم بهداشت و درمان دارای تأثیر میحمایت از خانواده

 شود. باشد زیرا که افزایش رفاه باعث کمک به مهار بحران می( همسو می۲۰۲۰های پژوهش بورجونووی و الودی )با یافته 

دهد که تأثیر واکنش دموکراسی بر مدیریت بحران کرونا، بیشترین  ها نشان مینتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

باشد. این نتیجه بدان معناست که توجه بیشتر به اصول دموکراسی، تأثیر منفی بر مدیریت  تأثیر اما به صورت منفی می

اطلاعات نادرست درباره  تواند منجر به پخش ها میدهد که آزادی رسانهبحران کرونا دارد. تجربه کشور آمریکا نشان می

 ز ین  یسنت  یجمع  یهارسانه  یهااوقات به پلتفرم  یشده و گاه  یاجتماع  یهادر رسانه  یاحتمال  یهاو واکسن  روسیو

در زمان بروز بحران، کشورهایی که ادعای رعایت اصول دموکراسی در سطوح پیشرفته را دارند نیز   کرده است.  تیسرا

بهداشت   یهاتیمحدود  یمحل   یهامتحده، دولت   الاتیدر ااند.  هایی شدهبرای مدیریت بحران مجبور به اعمال محدودیت

 نهیدستور قرنط  یبه طور قانون  توانندیم  ی محلیهادولت.  را نقض کند  یحقوق فرد  تواندیاند که مرا اعمال کرده  یعموم

قدرت را دارند که مقررات منع آمد و شد اعمال کنند    نیا  نیاعمال کنند. آنها همچن   شوندیم  ماریکه ب  یافراد  یرا برا

استثنا به  تا  دهند  دستور  ساکنان  به  بمانند.    ازها،ین  ریسا  ایغذا    هیته   ،یضرور  یکارها  یو  خانه  نیز در  فرانسه  در 

 تیممنوع  ای  تیمحدود  نیو همچن  ها،ابان یو اعتراض در خ  ،ییآو آمد، گردهم  رفت  یآزاد  نهیدر زم  ژهیوبه  ییهاتیمحدود

و    یورزش یهاباشگاه ساها، یها، تئاترها، کل عموم باز هستند )کافه یکه معمولاً برا  یو مؤسسات  یتجار یهاتیکامل فعال

  ی دادهایبه رو  یدسترس  یتجمع، و آزاد  یحرکت، آزاد  یآزاددر ایتالیا  وجود داشته است.    یریگ( در طول همهرهیغ

اقدامات  در آلمان نیز    به شدت محدود شده است.  یحت  ای  یبه طور قابل توجه  یریگدر طول همه  یو مذهب  یفرهنگ

 ی حکمران( که در آن ذکر شده  1۳۹۹بوده است. این نتایج با نتایج تحقیق بیداله خانی )  تررانهیگنسبتاً سخت   نهیقرنط

س  کیدموکرات شفاف  تا  یاسیو  طر   وان یدر  س  ییجدا  قیاز  سکیتی)پول  یاسیحوزه  حوزه  از    ی تخصص  یگذاراستی( 

باشد. اما نتایج این تحقیق  ، متفاوت میشده  یعموم  نهیکرونا بدون قرنط  یبحران پاندم  تیری(، باعث کنترل و مدیسی)پال

های بهداشتی ( همسو است که در آن قرنطینه، علیرغم کاهش رفاه، برای کاهش هزینه۲۰۲۰با تحقیق موزر و یارد )

 ضروری تشخیص داده شده است. 

 .گردد یپژوهش ارائه م جینتا یدر راستا یشنهاداتی، در ادامه پاز تحقیق حاصل جیبه نتا عنایتبا 

بحران،    طیکه در شرا  گرددیم  شنهادیدارد، پ  ریکرونا تأث  تیریدولت بر مد  یواکنش اقتصاد  نکهیابا توجه به   .1

این امر از طریق    .مقابله با بحران در نظر گرفته شود  ی برا  یل یتکم  یهابه صورت بودجه  یاقتصاد  یهابسته

است.  انجام  قابل  به آن صندوق  دولت  از درآمدهای  بخشی  اختصاص  و  بحران  با  ایجاد صندوق مواجهه 

همچنین، حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط و افراد خوداشتغال باید توسط دولت انجام شود.  

http://msds.iauzah.ac.ir/
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تواند  ها و همچنین در نظر گرفتن یارانه برای کارآفرینان میبخشودگی مالیاتی و یا تأخیر در پرداخت مالیات 

های نقدی به افراد ضعیف جامعه  از دیگر اقدامات اقتصادی دولت در مواجهه با بحران باشد. پرداخت یارانه

های معیشتی به افراد نیازمند جامعه  های خاص( و ارائه بسته)از قبیل سالمندان و یا مبتلایان به بیماری

 گردد.  نیز پیشنهاد می

ا  نظر .2 مد  بهزیستیواکنش    نکهیبه  تأث  ت یریبر  پ  ر یکرونا  به    ی آموزش  ستمیس  گرددیم  شنهادیدارد، 

  د یخصوص معلمان و اسات نیو آموزش از راه دور مجهز شود و در ا نیآموزش آنلا یلازم برا یهارساختیز

شده   ه یتهلازم  یافزارو سخت یزارافو امکانات نرم نندیلازم را بب ی هاآموزش انیآموزان و دانشجوو دانش

بگ  اریدر اخت  ازیو در مواقع ن قرار  از خانواده  .ردیآنها  با درآمد پایین صورت  همچنین، حمایت  افراد  ها و 

ها  های فیزیکی بیمارستان پذیرد و سیستم بهداشت و درمان تقویت شود. در این خصوص، تقویت زیرساخت

و تقویت پرسنل درمانی باید مورد توجه دولت باشد. همچنین، لازم است که کلیه افراد تحت پوشش بیمه  

ساعته به سؤالات مردم وجود داشته باشد. همچنین، دورکاری برای   ۲۴قرار گرفته و سیستم پاسخگویی  

 ادارات باید تقویت شود. 

که در مواقع    گرددیم  شنهادیدارد، پ  ریبحران کرونا تأث  تیریبر مد  یواکنش دموکراس  نکهیبه ا  عنایتبا   .3

صح اطلاعات  به  حیبحران،  اختو  در  بگ  یهارسانه   اریهنگام  قرار  مجار  ردیآزاد    ی رساناطلاع  یرسم  یو 

در مواقع بحرانی باید قرنطینه    .میبحران مضاعف در جامعه شو  جادیو ا یسازعهیمشخص گردد تا مانع از شا

مبتلایان انجام شود و نظارت و مراقبت از سایر افراد نیز برای شناسایی مبتلایان جدید انجام گردد. بدین 

 گردد.های حمل و نقل پیشنهاد میهای فردی و ایجاد محدودیت در سیستممنظور، محدود نمودن آزادی

سیستم مدیریت بحران    گرددی م  شنهادیدارد، پ  ریبحران کرونا تأث  تیریبر مد  یحکمران  نکهیبا توجه به ا .4

موقع از طریق  ها بههای رسمی و معتبر برقرار شود و دادهتقویت شود، ارتباطات به صورت صحیح و از کانال

الملی تقویت شود و با درس آموختن  های عمومی در دسترس همگان قرار بگیرد، هماهنگی ملی و بینرسانه

 های مقابله با بحران را کاهش دهد. هزینه از نتایج اقدامات سایر کشورها، دولت

 

 تعارض منافع 

با تصو  نیا پژوهش  یمال  تیو حما  بیپژوهش  معاونت  فناور  ی حوزه  زاهدان   دانشگاه  یو  واحد  اسلامی  اجرا    آزاد 
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