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Abstract: The main goal of this research is to identify the most effective and 

efficient factors of Lars supply chain. This research is applied-developmental in 

terms of purpose. Factors were extracted by super combination method. Lars 

supply chain has factors of sustainable supply chain, resilient supply chain, 

agile supply chain, lean supply chain and 16 different indicators (supplier 

management, supporting suppliers, multiple distribution channel, waste 

elimination, just-in-time production, logistics management, continuous 

improvement, flexibility, competence, speed, communication with customers, 

responsiveness, agility, economic, environmental and social). Dimtel's 

questionnaire was designed based on the factors and provided to 15 experts of 

Yazd tile and ceramic industries. Dimtel method was used to determine the 

influence of each index. For this purpose, the Dematel questionnaire was 

completed by professors and experts in this field, and finally, the relationships 

between indicators were determined in the Cartesian coordinate system. The 

results showed that economic factors, agility, continuous improvement and 

flexibility are the most influential, and on the other hand, supplier management 

is the most influential among the Lars supply chain indicators. 

Keywords: LARS Supply Chain, Sustainable Supply Chain, Resilient Supply 

Chain, Agile Supply Chain, Lean Supply Chain, Dimetal Technique.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Today, the competition among companies, in addition to the individual 

aspect, includes the competition among supply chains, and this issue 

has caused production and service organizations to consider the 

strategic and long-term consequences of supply chain management 
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beyond the work areas, the basics of analysis and expand their analysis and decision-making and 

involve the entire supply chain and its related components in this field. Supply chain management 

is considered as a tactical tool in reducing costs, reducing risks associated with uncertainty in the 

market, increasing responsibilities and a reference for the functional and operational decisions of 

companies, which can play a major role in their efficiency in interacting with the business 

environment. (Kodrat et al., 2020). Supply chain management, in turn, is related to the 

management of information products and financial flows with two downstream approaches of 

customers and consumers and upstream of suppliers in a supply chain, and at the same time it 

requires decisions about where to choose products, production capacity, how the production 

process Optimism, and finally the way of distributing products among customers and defined 

services before and after sales (Nguyen et al., 2020). 

Construction industries, as one of the most dynamic industries in today's world, require preparation 

in all management fields, especially supply chain management. Due to the fact that the evaluations 

made in the field of supply chain management, despite the many strengths, have indicated the not 

very high status of this chain, which makes the company unable to respond to the needs of the 

market appropriately, the need to pay attention to this important (LARS supply chain) can help a 

lot in adapting to market developments and developing the tile and ceramic industry. Therefore, 

the main issue in this research is to identify the most effective and efficient factors of Lars supply 

chain.            

Theoretical framework 

The supply chain is a chain that includes all activities related to the flow of goods and the 

transformation of materials, from the stage of raw material preparation to the stage of delivery of 

the final product to the consumer (Mahmudul Hasan et al., 2020). About the flow of goods, there 

are two other flows, one is the flow of information and the other is the flow of financial resources 

and credits. Supply chain management includes all management activities that help satisfy 

customer needs by minimizing costs for all companies involved in the production and delivery of 

products and services to customers (Chandra & Fisher, 2009). According to Porter's value chain 

approach, the supply chain includes all the activities required to provide a product or service to 

the final customer. According to this theory, the supply chain in a simple definition includes all 

the activities required to provide a product to the final customer, and supply chain management is 

actually the management of these activities in the supply chain (Alirezaei et al., 2022). 

The concept of sustainability and sustainable development was introduced in 1987 in the first 

report of the World Committee on Environment and Development entitled "Our Common Future" 

(the so-called Brantland Report) as a development process that responds to current needs without 

compromising the needs of future generations was defined (Alirezaei et al., 2022). Also, 

sustainable development emphasizes the interdependence between social, economic and 

environmental dimensions of sustainability (Zhou et al., 2017). When making business and 

political decisions, financial, environmental and social issues should be taken seriously. Most 

studies show that the sustainability discourse has evolved from the relationship between economic 

and environmental parameters, as well as social impacts (Gazzola et al., 2019). 

In addition, the triple bottom line dimensions of supply chain sustainability (environmental, 

economic, and social) are integrated into supplier management activities and then added to the 

entire supply chain and manufacturing operations through the entire value chain. Accordingly, 

many researchers are trying to investigate and address the problem of sustainable supplier 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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evaluation and selection by providing different tools and techniques (Ghadimi et al., 2018; Zimmer 

et al., 2016). 

Methodology 

This research is applied-developmental in terms of purpose; Because it seeks to design a suitable 

Lars model for the service supply chain. In this regard, using meta-composite analysis method, the 

research structure in each of the lean, agile, resilient and sustainable supply chain approaches was 

evaluated, and then the most important indicators were identified in accordance with previous 

research studies. After the evaluation, the influence nature of these indicators was determined 

using Dimetal method. Finally, structural equation modeling was used to present the Lars supply 

chain framework; So, this framework will show the implementation indicators of Lars supply 

chain and the great effect of these indicators.  

Discussion and Results 

After reviewing 243 articles, the dimensions and indicators of each of the dimensions of the lean, 

agile, resilient and sustainable supply chain were determined. Then, the identified dimensions 

were examined using the opinions of university professors and experts in this field. Finally, 

according to the opinions of professors and experts in this field, a summary was made in relation 

to the dimensions and indicators of the lean, agile, resilient and sustainable supply chain. After 

examining the various dimensions and indicators of the lean, agile, resilient and sustainable supply 

chain, the dimensions of the Lars supply chain were determined. Then, the dimensions of the Lars 

supply chain were given to 10 experts using a questionnaire to determine the influence of each 

factor on each other. Since the opinions of many professors and experts have been used, the simple 

arithmetic mean of different opinions was used to form the M matrix. The results show that the 

economic index has the greatest impact on other indicators of the Lars supply chain, followed by 

the indicators of agility, continuous improvement and flexibility.    

Conclusion 

In today's world, various paradigms have been proposed to improve the performance and 

better implementation of the supply chain. But it is noteworthy that the application of each 

of the paradigms alone will not lead to significant results for the organization in the current 

competitive environment. Therefore, a suitable combination of these paradigms should be 

adopted for the better implementation of the supply chain. In this regard, the aim of the 

current research is to identify the most effective and efficient factors of the Lars supply 

chain with Dimetal technique. In order to achieve the goal of the research, after reviewing 

the literature and background of the research, 16 factors affecting the Lars supply chain 

were identified in the form of 4 dimensions. In the following, using Dimetal's method, the 

effectiveness of these indicators was evaluated. The results showed that economic factors, 

agility, continuous improvement and flexibility are the most influential, and on the other 

hand, supplier management is the most influential among the Lars supply chain indicators.    
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و    نی تأم  رهیزنج  ک، چاب  نیتأم  رهیزنج مختلف  16ناب    کنندگان،ن یتأم  تیری)مد  شاخص 

  ک، یلجست  تیری مد  به هنگام،  دیتول  عات،یچندگانه، حذف ضا  عیتوز  کانال  بان،یپشت  کنندگاننیتأم
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و  در    یبر اساس عوامل طراح  متلید  پرسشنامه.  باشدیم  ( یو اجتماع  یطیمحست یز  ،ی اقتصاد

  ی ر یرپذیتأث  زانیم  نییتع  یقرار داده شد. برا  زدی  کیو سرام  یکاش  عینفر از خبرگان صنا  15  اریاخت

 متلینامه دپرسش   ،منظور  نیبه ا  .استفاده شد  متلیاز روش د  ،هااز شاخص   کیهر  یرگذار یو تأث 

  ن یروابط ب  یدر دستگاه مختصات دکارت  تیو در نها  دش  لیحوزه تکم  نیو خبرگان ا  دیتوسط اسات

نتادیها مشخص گردشاخص  اقتصاد   بینشان داد به ترت  جی.  بهبود مستمر و    ،یچابک  ،یعوامل 

را    یریرپذیتأث  نیشتریب   کنندگاننیتأم  تیری مد  ،یو از طرف یرگذار یتأث  نیشتریب  ،ی ریپذانعطاف 

 . لارس دارند  نیتأم  رهیزنج  یهاشاخص   نیدر ب

 

 نیتأم  رهیآور، زنجتاب  نیتأم   رهیزنج  دار، یپا  نیتأم  رهیلارس، زنج  نیتأم  رهیزنج:  دیواژگان كلی

 .متلید  کیناب، تکن نیتأم رهیچابک، زنج

 

 

  مقدمه

  ی هارهیزنج  ان ی رقابت در م  ،ی ها علاوه بر جنبه فردشرکت  ان ی امروزه رقابت در م

  یو خدمات   یدی تول  یمسئله باعث شده است تا نهادها  ن یدر برگرفته و ا  زیرا ن  نیمأت

فراتر از    نیمأت  رهیزنج  تیریو بلند مدت مد  ک یاستراتژ  ی امدهای با در نظر داشتن پ

 دسترسی آزاد

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 مژده ربانی نویسنده مسئول: *

 mrabbani@iauyazd.ac.ir 

 1۴۰۲/ 15/۰۹ تاریخ دریافت: 
 1۴۰۲/ 1۷/1۲ تاریخ پذیرش: 

 1۴۰۲ زمستان  تاریخ انتشار:

اردکانی  استناد:  ،ربانی  ،مجتبی  ،خالصی 
ری، محمد  حسن، هن  ،دهقان دهنوی  ،مژده 
)تقی و   نیاثرگذارتر  ییشناسا (.  1۴۰۲. 

زنج  نیرتریاثرپذ با   ن یتأم  رهیعوامل  لارس 
 تیری. فصلنامه مطالعات مدمتلید  کیتکن

   .۷۹-5۷  ،(۴)۳ ،داریو توسعه پا

ناشر:   درخصوص   MSDS  یادداشت 

و    مطالبدر    ییقضا   یادعاها شده  منتشر 

 ماند.ی طرف میب یسازمان یهایوابستگ

 

رایتكپی : © 2024 by the authors. 

Submitted for possible open access 

publication under the terms and 

conditions of the Creative Commons 

Attribution (CC BY) license 

(https://creativecommons.org/licenses/b

y/4.0/). 

  

 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
https://orcid.org/0009-0000-0889-5441
https://orcid.org/0000-0001-6682-3139
https://orcid.org/0000-0002-9505-1518
https://orcid.org/0009-0007-5733-5919
https://orcid.org/0000-0001-8861-4581


 

 

 

 
 و همکاران  خالصی اردكانی.............. ................متلید کیلارس با تکن نیتأم رهیعوامل زنج نی رتریو اثرپذ نیاثرگذارتر ییشناسا 

  

 

61 

مرتبط با    یها لفهؤو م  نی مأخود را گسترش داده و کل رنجبره ت  ی ریگمی و تصم  لیو تحل  هیتجز  ی مبان،  یکار   یهاحوزه

  ی هاسک یکاهش ر  ،هانهیدر کاهش هز  یک یابزار تاکت   ینوع   ،نیمأت  رهیزنج  تیریمد  .ندی نما  ریعرصه درگ  نیآن را در ا

شرا با  اطم   طیمرتبط  افزا  نان یعدم  بازار  مرجعتیمسئول  شیدر  و  عمل  ی عملکرد  یها یریگ می تصم  یبرا  یها    ی اتی و 

 Kodrat)  کند   فا ی را ا  یاکسب و کار نقش عمده  ط یآنها در تعامل با مح  ی به کارآمد  تواندیها به حساب آمده که م شرکت

et al., 2020.)  ن ییپا  کرد ی با دو رو  ی مال  ی هاانیمحصولات اطلاعات و جر  ت یریبه نوبه خود به مد  نیمأت  رهیزنج  تیریمد  

حال مستلزم    نیمرتبط بوده و در ع  نیمأت  رهیزنج   ک یکنندگان در    نیمأت  یو بالادست   ندگانکنو مصرف  ان یمشتر  یدست

نحوه   ت یو در نها  ، ینگیبه  ثیاز ح  د یروند تول  یچگونگ  ،د یتول  ت یظرف   ، مورد مکان انتخاب محصولاتها در  یریگ میتصم

 ,.Nguyen et al)  باشدیهنگام و پس از فروش م   شیشده در پ  فیو خدمات تعر  انیمشتر  انی محصولات در م  عیتوز

2020) . 

علت تغییرات سریع محیطی، انتظارات مشتری و رقبا، مجبور به بازنگری فرآیند زنجیره تأمین   ها بهامروزه شرکت

ها  کنند. در میان این پارادایمهای تأمین در تلاش برای رقابت بیشتر، الگوی مدیریت جدید را اتخاذ میباشند. زنجیرهمی

چابک،    باشد. این چهار پاردایم ناب،دلیل اهمیت آن برای عملکرد بهتر زنجیره تأمین لازم میچهار مورد وجود دارد که به

آور و پایدار را در زنجیره  در تلاش است تا رویکردهای ناب، چابکی، تاب  1زنجیره تأمین لارس .  آور و پایدار استتاب

 Shams)  ها را بپوشاندآنهای  مند شود و به طور همزمان کاستیتأمین کنار هم قرار دهد تا از مزایای هر یک از آنها بهره

& Salimi zavieh, 2021 .)  

دهد تا در برابر تغییر بازار، با قابلیت مشاهده اطلاعات به  میچابکی در زنجیره تأمین به شرکای تجاری این امکان را  

پذیر« به اختلالات  خدمات سفارشی و محصولات سفارشی واکنش نشان دهند. بر خلاف پارادایم »ناب«، پارادایم »انعطاف

ترین زنجیره  هزینه آور ممکن است کمدهد. اگرچه زنجیره تأمین تابغیرمنتظره برای دستیابی به مزیت رقابتی پاسخ می

اما در تلاطم نباشد،  ناب،  Raut et al., 2021بینی کارایی دارد )پیشهای غیرقابلتأمین  (. در مدیریت زنجیره تأمین 

توجه آن است که  (؛ اما نکته قابلH. Carvalho et al., 2011تلاش بر آن است تا سطح موجودی انبار به صفر برسد )

گیری را برای سازمان در محیط رقابتی حال حاضر به دنبال نخواهد  تنهایی نتیجة چشمها بهکارگیری هریک از پارادایمبه

ترین زنجیره تأمین  اند که اجرای تنها یک رویکرد، نظیر رویکرد ناب، مناسباظهار داشتهداشت و بسیاری از محققان  

ها مقرون  تر و حتی تنها اجرای چابکی، ممکن است برای شرکتریزی دقیقنیست. تمرکز بر حداقل موجودی و برنامه

ای مقرون به صرفه پاسخگو  پذیر بوده و به شیوهخواهند انعطافها میبه صرفه نباشد و از آنجایی که در بازار امروز، شرکت

ها جهت بهبود هر چه  عنوان استراتژی ترکیبی مطابق با استراتژی سازمانها را بهترین پارادایمباشند، ترکیبی از مناسب

ها  (. همچنین، اجرای هر ترکیبی از پارادایمW. Ahmed & S.  Huma, 2021نمایند )سازی میبهتر زنجیره تأمین پیاده

پذیری و پاسخ به تقاضای مشتری را  ها را کاهش دهند و کیفیت، انعطافدهد تا هزینهها این امکان را میبه سازمان
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ها در یک زنجیره تأمین، یعنی پارادایم  ( مفهوم ادغام پارادایم1۹۹۹و همکاران )  1نیلور  (.Ambe, 2009)  افزایش دهند

های مختلف بهره  توان از مزایای هر پارادایمرا معرفی کردند. با اجرای پارادایم قابل قبول، می  ، زنجیره تأمین قابل قبول

سازی کردند  آور در زنجیره تأمین پیادههای چابک و تابو همکاران، پارادایم  ۲در ادامه، آزودو   (.Naylor et al., 1999)  برد

اهمیت زنجیره    (.Azevedo et al., 2016)  ها بر پایداری تأثیرگذار بود و عملکرد پایداری را ارتقا دادو این ترکیب پارادایم

هریک از ارکان چهارگانه آن روشن و بدیهی است. با این وجود آنچه اهمیت لارس بودن را بیشتر   لارس براساسمین أت

سازمان    ، کند آن است که مزایای این رویکرد از جمع جبری تک تک اعضای آن بیشتر است. با استفاده از این رویکردمی

 تواند موفقیت خود را تضمین کند.  شود که میمند میافزایی( سرشاری بهرهاز سینرژی )هم

نیازمند آمادگی در همه زمینه امروزی  پر تحرك در دنیای  از صنایع بسیار  به عنوان یکی  های  صنایع ساختمانی 

های صورت گرفته در زمینه مدیریت زنجیره  د. با توجه به اینکه ارزیابینباش مدیریتی، خصوصاً مدیریت زنجیره تأمین می

شود شرکت  تأمین علیرغم نقاط قوت بسیار زیاد، بیانگر وضعیت نه چندان بالای این زنجیره بوده است که باعث می

تواند به انطباق  مین لارس( میأنتواند به نیازهای بازار به شکل مناسب پاسخ دهد، لزوم توجه به این مهم )زنجیره ت

ژوهش  مسأله اصلی در این پ  ،بیشتر و تحولات بازار و توسعه صنعت کاشی و سرامیک کمک بسیار زیادی نماید. لذا 

 باشد. شناسایی اثرگذارترین و اثرپذیرترین عوامل زنجیره تأمین لارس می

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

  نیتأم   رهیزنج

تا    هیماده اول  هیمواد، از مرحله ته  لیکالا و تبد  انیمرتبط با جر  یهاتیاست که همه فعال   یارهیزنج  ،نیمأت  رهیزنج

کالا دو    انیدرباره جر(. Mahmudul Hasan et al., 2020)  شودیکننده را شامل م به مصرف  یینها یکالا لیمرحله تحو

ن  یمال  نابعم  ان یجر  یگریاطلاعات و د  انیجر  یکی که    گرید  انیجر اعتبارات است    ره یزنج   تیریمد.  حضور دارد  زیو 

فعال   نیمأت همه  ارضا  ی تیریمد  ی هاتیشامل  به  که  هز  ان،ی مشتر  ی ازهاین   یاست  کردن  حداقل  همه    یبرا  هانهیبا 

بر (.  Chandra & Fisher, 2009)  کندیکمک م   انیمحصولات و خدمات به مشتر  لیو تحو  دیدر تول   ریدرگ  یهاشرکت

خدمت به    ا یمحصول    ک ی ارائه    یبرا  ازیمورد ن  یهاتیشامل تمام فعال  نیمأت  رهیارزش پورتر، زنج  رهیزنج  رشطبق نگ

ارائه   یبرا ازی مورد ن یهاتی ساده شامل تمام فعال  فیتعر کیدر   نیمأت رهیزنج ،هینظر نی ا طبق. باشدیم  یینها یمشتر

  باشدیم  نیمأت  رهیدر زنج  هاتیفعال  نیا  تیریمد  اقعدر و  نیمأت  رهیزنج  تیریبوده و مد  یینها  ی محصول به مشتر  ک ی

(Alirezaei et al., 2022  .) 

خود را به طور    اتیشده و عمل  رتریپذبیها آسشبکه  ن یا  ن، یتأم  رهیزنج  ار ی بس  ی دگی چیامروز، علاوه بر پ  ی ایدن  در

به مداوم  و  م  یت یریمد  یدیکل  یاعنوان مسئلهمستمر  نظر  بر عملکرد سازمان  رندیگیدر  تأثکه   .W)  گذاردیم  ریها 
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Ahmed & S.  Huma, 2021 .)  عملکرد هرچه   یبرا  یبهتر و کارآمدتر  یکردهای رو  لها به دنباسازمان  ن،یب  نیدر هم

  ی ا یمزا  ها میپارادا  نیاز ا  ک یاست. هر    دهی رابطه مطرح گرد  نیدر ا  یمختلف   ی هامیهستند و پارادا  نیتأم  رهیبهتر زنج

  تا، راس  نی. در هم ردیپذیبه اهداف صورت م   یابی جهت دست  هایبه استراتژ  توجه  ها باآن  ی سازادهیدارند که پ  یمختلف

  زین  کردها ی رو  نیا  یایبه مجموع مزا  ی ابیدست   یمطرح شده است، برا  نیتأم  رهیمختلف زنج  یکردها یعلاوه بر آن که رو

  ره یزنج  کردیبتوان رو  دیقرار گرفته است. شا   یمختلف مورد بررس  یهاها در پژوهشآن  بیترک  و  مختلف  یکردهایرو

نام برد که به دنبال استفاده از    کردها یرو  نیا  نیدتریاز جد  یکی عنوان  آور و سبز( بهلارس را )ناب، چابک، تاب  نیتأم

موضوع پرداخته شده است که    نیبه ا  یمختلف  یهااست. در پژوهش  نیتأم  رهیدر زنج  کردهایرو  نیا  یساز ادهیپ  یایمزا

بر جنبه  دار یپا  نیتأم  رهیزنج   می پارادا ن  یهاعلاوه  بنابرا  زینسبز    م یپارادا  ی هابه جنبه  زیمختلف  دارد؛    نیا  ن،یتوجه 

  پردازد یم   ن یتأم  رهیدر زنج  ید یجد  کرد یعنوان رو( بهداری آور و پالارس )ناب، چابک، تاب  ن یتأم  رهیزنج  ی پژوهش به بررس

  ی هامیپارادا  یاساس، در ادامه به بررس  ن یرا در خود دارد. بر هم  می پارادا  نیا  یایها و مزااز جنبه  یشتریب  ت یکه جامع

تاب  ن یتأم  رهیزنج چابک،  پاناب،  و  م  دار یآور  مزا  شودیپرداخته  و  نگرش  ا  کیهر    ی ایو  براساس    ها می پارادا  ن یاز 

 .ردیگ یحوزه مورد مطالعه قرار م نی صورت گرفته در ا یهاپژوهش

 زنجیره تأمین ناب

( در شرکت موتور تویوتا در ژاپن ایجاد شد، اساس سیستم تولید تویوتا  1۹۹8)  1توسط اوهنورویکرد مدیریت ناب که  

به »تولید  و  »اتوماسیون«  اصلی  دو رکن  با  تشکیل میرا  بهموقع«  ناب  تولید  یکپارچهدهد.  های  سازی سیستمعنوان 

به حداقل رساندن موجودی بافر از طریق به حداقل  تولیدی برای به حداکثر رساندن استفاده از ظرفیت و در عین حال  

های ارزشمند  استراتژی ناب به طور فعال فعالیت(. Swenseth & Olson, 2016شود )رساندن تنوع سیستم توصیف می

دهد تا ضایعات  های تولید کننده اجازه میکند و به سازماناضافی را از کلیه فرایندهای عملیاتی شناسایی و حذف می

حمل تولید،  معیوب،  محصولات  شامل  ناکارآمد  فرآیندهای  از  و  ناشی  مداوم  طور  به  را  پردازش  و  موجودی  ونقل، 

کننده را بر اساس هزینه و کیفیت انتخاب  سیستماتیک حذف کنند. اجرای استراتژی ناب مبتنی بر روشی است که تأمین

شود  سازی فناوری در نظر گرفته میجویی در مقیاس و بهینهکند. علاوه بر این، برای استفاده کامل از ظرفیت، صرفهمی

 & Borgströmترین انتقال اطلاعات، پیوندها بین اطلاعات باید توسعه داده شود )و برای اطمینان از مؤثرترین و دقیق

Hertz, 2011  پذیری در  ها و افزایش انعطافحذف ضایعات، بهبود کیفیت، کاهش هزینه(. به عبارتی، زنجیره تأمین ناب

 ,H. Carvalho et al., 2011; Garcia-Buendia et al., 2022; Swenseth & Olsonسازد )طول زنجیره را ممکن می

2016 .) 

ارزش ارائه  راهبرای  دنبال  به  ناب  رویکرد  مشتری،  به  سادهافزوده  طریق  از  تقاضا  تغییر  کاهش  برای  سازی،  هایی 

ای  های سنتی است؛ طوریکه، مجموعههای مؤثرتر از سیستمسازی و کارآمدسازی و ایجاد قابلیت با استفاده از داراییبهینه
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اندازی و  کننده، کاهش زمان چرخه یا راههای مدیریت زنجیره تأمین ناب ازجمله تولید به هنگام، روابط تأمیناز شیوه

( بنابراین، اجرای (.  Gurumurthy & Kodali, 2009; Rossini et al., 2023مدیریت کیفیت کل پیشنهاد شده است 

رقابتی تولیدکننده و عملکرد برتر را فراهم کند. اجرای استراتژی ناب هزینه  تواند مزیتآمیز استراتژی ناب میموفقیت

 کند.دهد و از اتلاف در فرآیندها جلوگیری میدهد، گردش موجودی را افزایش میزنجیره تأمین را کاهش می

 زنجیره تأمین چابک 

های سودآور در یک بازار  برداری از فرصتبهرهچابکی به معنای استفاده از دانش بازار و شرکتی سهامی مجازی برای  

ثبات است. ازآنجا که  چابکی ویژگی اساسی زنجیره تأمین موردنیاز برای بقا در بازارهای متلاطم و بی  و  ثبات استبی

طور مداوم در حال تغییر است، زنجیره تأمین باید برای پاسخگویی مناسب به نیازها و تغییرات بازار،  نیازهای مشتری به

بینی  پیش  طور مؤثر به تغییرات غیرقابلسازگار با تغییرات آینده باشد. پارادایم چابک قصد دارد تا توانایی پاسخ سریع به

  (.Agarwal et al., 2007) در بازارها و افزایش سطوح آشفته محیطی، هر دو از نظر حجم و تنوع، ایجاد نماید 

پذیری و سازگاری به دلیل پاسخ پویا، سریع و  توان به دلیل استفاده از انعطافاستراتژی زنجیره تأمین چابک را می

های تأمین چابک  زنجیره  (.Gunasekaran et al., 2008)  مداوم به نیازهای متغیر مشتریان و محیط رقابتی در نظر گرفت 

کنند تا به سرعت واکنش نشان دهند، که توسط محصولات و خدمات سفارشی از طریق  شرکای تجاری را ادغام می

و جهانادغام ساختارهای سازمانی، سیستم تدارکات  فرایندهای  اطلاعاتی،  ایجاد میهای  زنجیرهبینی  ایده  های  شود. 

 ,Borgström & Hertz) پذیر بودن، توانایی پاسخگویی سریع به تغییرات حجم یا تنوع تقاضا است عرضه چابک انعطاف

2011; Chowdhary, 2022; Swenseth & Olson, 2016.) اما   ؛ در زنجیره تأمین ناب، تمرکز بر حذف »ضایعات« است

تمرکز بر توانایی درك و واکنش سریع به تغییرات بازار است. تفاوت مهم این است که عرضه    ، در زنجیره تأمین چابک 

ثبات  ریزی سطح مرتبط است، در حالی که عرضه چابک به معنای ذخیره ظرفیت برای مقابله با تقاضای بیناب با برنامه

  (.H. Carvalho et al., 2011) است

 آورزنجیره تأمین تاب

توانایی سیستم برای   ، آوریتاب.  ارائه شد(  ۲۰۰5)  1نخستین بار توسط شفیمین برای  أ آوری در زنجیره تمفهوم  واژه تاب

شود که تغییرات زیادی در این  به طور کلی فرض می  .بازگشت به حالت اولیه خود و یا حالتی بهتر پس از ایجاد اختلال است

است داده  رخ  تتاب  .زمینه  برای  پایدار  رقابتی  از مزیت  منبع مجزا  عنوان یک  به  به شمار میمینأآوری  توانایی    . رودکنندگان 

آوری کنندگان در مدیریت ریسک، یعنی توان پاسخگویی بهتر به اختلالات نسبت به رقبا، که این مهم خود ماهیت تابتأمین

 (. Torabi et al., 2015) دهدتأمین کننده را نشان می

های حفظ،  های پیشگیرانه قبل از وقوع اختلال مانند روشاستراتژی   . توانند واکنشی یا فعال باشندآوری میهای تاباستراتژی 

های واکنشی در پس از وقوع  در حالیکه استراتژی   . شوندیابی و تقویت و غیره اعمال میآموزش کارکنان، واکسیناسیون، موقعیت
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آوری در حین طراحی زنجیره پذیری تاببا در نظر گرفتن انعطاف  (.Kamalahmadi & Parast, 2016)  شونداختلالات اعمال می

پذیری در برابر آوری برای مواجهه با نوسانات تقاضا، اکنون طراحان زنجیره تأمین باید با مسئله انعطافسازی تابتأمین و آماده

آوری توانایی  پذیری تابانعطافتوان گفت که  در نتیجه، می  (.Jalali et al., 2017)  نوسانات تقاضا هنگام طراحی مدل مقابله کنند 

آوری از طریق  آوری و کنار آمدن با اثرات تابهای فیزیکی و اجتماعی در مقاومت در برابر نیروها و تقاضاهای ناشی از تابسیستم 

 های بازیابی مؤثر است.ارزیابی وضعیت، واکنش سریع و استراتژی 

 زنجیره تأمین پایدار 

آینده مشترك » در گزارش اول کمیته جهانی محیط زیست و توسعه با عنوان 1۹8۷پایداری و توسعه پایدار در سال   مفهوم

ای که برای پاسخ به نیازهای فعلی، بدون نیاز به خطر انداختن نیازهای  به عنوان فرایند توسعه  (1)به اصطلاح گزارش برانتلند« ما

توسعه پایدار بر وابستگی متقابل میان ابعاد اجتماعی،    ،همچنین(.  Alirezaei et al., 2022)  تعریف شد ،  های آینده استنسل

گیری در مورد کسب و کار و سیاست، باید به  در هنگام تصمیم(.  Zhou et al., 2017)  دارد  اقتصادی و محیطی پایداری تأکید

دهد که گفتمان پایداری از رابطه بین پارامترهای  اکثر مطالعات نشان می  . مسائل مالی، محیط زیست و اجتماعی توجه جدی شود

 .(Gazzola et al., 2019) تکامل یافته است ثیرات اجتماعیأ اقتصادی و محیطی و نیز ت 

های مدیریت تأمین کننده  )محیطی، اقتصادی و اجتماعی( در فعالیت  مینأ علاوه بر این، ابعاد خط سه گانه پایداری زنجیره ت

بر این اساس، بسیاری    .شوندافزوده می  ،مین و عملیات تولید از طریق کل زنجیره ارزشأ شوند و پس از آن به کل زنجیره تادغام می

کرده و به آن    بررسیمین کننده پایدار را  أهای مختلف، مشکل ارزیابی و انتخاب تاز محققان در تلاشند تا با تهیه ابزارها و تکنیک

 (. Ghadimi et al., 2018; Zimmer et al., 2016) بپردازند

 & Sooksiri)  باشد های اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی آن میهمانطور که گفته شد سه پایه اصلی پایداری، جنبه

Apichat, 2017  .)از استخراج بیش از حد منابع و یا نابودی    تا کند  یک سیستم پایدار محیطی از منابع پایه با ثبات حمایت می

نمایند جلوگیری  محیطی  کارکردهای    . منابع  سایر  و  جوی  پایداری  ثبات  زیستی،  تنوع  از  باید  همچنین  محیطی  پایداری  در 

ست از  ا  پایداری اقتصادی عبارت(.  Harris, 2000)  حمایت شود  شوند،بندی نمیدر منابع اقتصادی طبقه   اکوسیستم، که معمولاً

رشد اقتصادی  .  گردد ای که براساس دانش اقتصادی موجود باعث رشد اقتصادی وسیع و توسعه بلند مدت میانتخاب بهترین گزینه 

  دبر این اساس، پایداری اقتصادی را بای .ای برای پیشرفت زندگی انسانی ارزشمند استبه تنهایی کافی نیست، اما به عنوان وسیله 

های فرهنگی و مدیریت صحیح منابع طبیعی جست و  مناسبت  های مقدم دیگر مثل پایداری سیاسی و اجتماعی، در متن سیاست

های جهانی  کید نمود که پایداری اقتصادی به طور اعم و تعدیل ساختاری به طور خاص چالشأ براین نکته نیز بایستی ت .جو نمود

تداوم تمدنی است که ،  پایداری اجتماعی (.  Alirezaei et al., 2022)  باشندهستند که بیشتر کشورهای جهان با آن مواجه می

به طورکلی،  .  ها توزیع عادلانه بین ثروتمندان و فقرا را شاهد بوده و بهبود کیفیت زندگی حاصل این نوع پایداری باشددر آن انسان 

- نژادی، قومیهای  دهی سازگار با شرایط اجتماعی، برابری برای ناتوانان، زنان و گروههای اجتماعی، شیوه سازمانکاهش تنش

های زیست محیطی، بهداشت و درمان و سرپناه مناسب برای همه، ترویج نقش خانواده  مذهبی، حقوق انسانی، آموزش و آگاهی
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ارز اجتماعی استشاجتماعات، حقوق سیاسی و مشارکت و ترویج  پایداری  اصلی  از محورهای  اجتماعی   & Sooksiri)  های 

Apichat, 2017 .) 

 پیشینه پژوهش 

آور در زنجیره  کنندگان پایدار تاب( پژوهشی با هدف ارائه چارچوبی برای انتخاب تأمین۲۰۲۲علیرضایی و همکاران )

ای، از  توسعه –فازی شهودی انجام دادند. این پژوهش از نوع هدف کاربردی  AHPتأمین شرکت شهید قندی با رویکرد 

باشد. در بخش اول، با  ها، آمیخته بوده و شامل دو بخش اصلی میها، توصیفی و از نظر ماهیت دادهلحاظ گردآوری داده

آور پرداخته شده است. برای به دست  کننده پایدار تاباستفاده از ادبیات تحقیق به شناسایی معیارهای انتخاب تأمین

شاخص برای   5۰کنندۀ پایدار و شاخص برای ارزیابی تأمین ۷6ها، پس از بررسی ادبیات نظری پژوهش، آوردن شاخص

آور شناسایی شده که بعد از چهار مرحله بررسی خبرگان زنجیرۀ تأمین در کارخانجات شهید  کنندۀ تابارزیابی تأمین

شاخص مناسب    15شاخص مناسب برای پایداری و    15قندی با استفاده از روش دلفی مدل نهایی شده است. در نهایت،  

  های اقتصادی، ظرفیت جذب، ظرفیت نتایج نشان داد به ترتیب، اولویت با شاخص.  آوری تشخیص داده شدبرای تاب

از    ،بندی شدند. همچنین کنندگان اولویتنهایت تأمین  باشد و درمحیطی میترمیم، ظرفیت تطبیقی، اجتماعی و زیست

  (. Alirezaei et al., 2022) ترین بودند ها، هزینه و کیفیت مهمبین زیر شاخص

پذیری در زنجیره تأمین  سازی اثر میانجی انعطاف( با انجام پژوهشی در صنعت نفت، کمّی۲۰۲۲و همکاران )  1خان

انعطاف آنها نشان داد  نتایج پژوهش  انجام رساندند.  به  قابلیترا  بین  به طور مثبت  های زنجیره  پذیری زنجیره تأمین 

های تأمین مستحکم در  نماید. نتایج همچنین نشان داد که زنجیرهتأمین و عملکرد زنجیره تأمین نقش واسطه ایفا می

 (. Khan et al., 2022تری بر عملکرد دارند ) های تأمین چابک تأثیر مثبتمقایسه با زنجیره

)  ۲پیا  تأثیرات  ۲۰۲۲و همکاران  و تحلیل  و تجزیه  به شناسایی  گاز  و  نفت  بروی صنعت  انجام پژوهشی  ( در طی 

منظور رسیدن به  با رویکرد یکپارچه پرداختند. ایشان به  1۹گیری کووید  آوری زنجیره تأمین طی همههای تابمحرك

آوری زنجیره تأمین  های اثرگذار بر تابهدف تحقیق، پس از مرور مبانی نظری در این زمینه، نسب به شناسایی محرك

سازی ساختاری تفسیری فازی یکپارچه و روش دیمتل اقدام نمودند. از طریق بررسی گسترده ادبیات  با رویکرد مدل

تاب عامل  چهارده  صنعت  خبرگان  نظرات  و  نتایج  تحقیق  شد.  شناسایی  گاز  و  نفت  صنعت  در  تأمین  زنجیره  آوری 

آوری زنجیره تأمین حمایت و امنیت دولت است. این دو محرك به  های اصلی تابوتحلیل عوامل نشان داد محركتجزیه

کند و به نوبه خود بر نوآوری، آوری از جمله همکاری و اشتراك اطلاعات کمک میهای تاببه سایر محركدستیابی  

های  گذارند. دو محرك دیگر یعنی استحکام و چابکی نیز محركاعتماد و دیده شدن شرکای زنجیره تأمین تاثیر می

ها  ها بیشتر تحت تأثیر سایر محركآیند و به جای تأثیرگذاری بر سایر محركآور به حساب میضروری زنجیره تأمین تاب

 
1 Khan 
2 Piya 
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 Piyaگیرند. نتایج نشان داد همکاری بیشترین شدت تأثیرگذاری و چابکی بیشترین شدت تأثیرپذیری را دارد )قرار می

et al., 2022 .) 

بررسی  هایی با ساختار زنجیره تأمین پیچیده به ( در طی انجام پژوهشی بر روی شرکت۲۰۲۲) و همکاران 1کازانگلو

های تأمین پایدار جهانی با رویکرد مدل حداقل مربعات جزئی  آوری زنجیرهآوری، چابکی و پاسخگویی بر تابنقش تاب

(PLSتئوری قابلیت پویا و تئوری اقتضایی مفهوم ،)پرداختند. ایشان به منظور رسیدن به هدف   های نظریسازی مدل

آوری زنجیره تأمین در شرایط  تحقیق، پس از مرور مبانی نظری در این زمینه، نسبت به شناسایی فاکتورهای مؤثر بر تاب

و ارائه مدل مناسب اقدام نمودند. ابزار جمع    1۹های جهانی همچون بیماری کوید  گیریبروز اختلالات ناشی از همه

رار داده  هایی با ساختار زنجیره تأمین پیچیده ق ها پرسشنامه بود که در اختیار مدیران و کارشناسان شرکتآوری داده

های نظری  سازی مدلشد. نتایج با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی، تئوری قابلیت پویا و تئوری اقتضایی مفهوم

  - 1  که   های تحقیق مشخص گردید. نتایج حداقل مربعات جزئی نشان داد تجزیه و تحلیل و در نهایت ارتباط بین فرضیه

چابکی زنجیره تأمین به    - ۲  ؛ پذیری زنجیره تأمین قرار داردثیر انعطافأچابکی زنجیره تأمین به طور مستقیم تحت ت

چابکی زنجیره تأمین به عنوان یک متغیر میانجی جزئی    -۳ ؛آوری زنجیره تأمین قرار داردطور مستقیم تحت تأثیر تاب

 (. Kazancoglu et al., 2022)  کند پذیری زنجیره تأمین بر عامل پاسخگویی عمل میثیرگذاری انعطافأدر ت

با اطلاعات    ۴تحت عنوان انتخاب تأمین کننده تاب آور در لجستیک    پژوهشی   (۲۰۲۲)  2محمود حسن و همکاران 

داده انجام  میناهمگن  مطرح  و  نموده  ارائه  گیری  تصمیم  پشتیبانی   سیستم  یک  مطالعه  این  به  اند.  قطعاً  که  کند 

های ناهمگن نادرست را در یک چارچوب یکپارچه ثبت و پردازش بنماید و  کند تا چنین دادهگیرنده کمک میتصمیم

وسیله مجموعه تاببدین  تأمین کنندگان  از  لجستیک  ای  را در محیط  با  رتبه  ۴آور  پیشنهادی  بندی کند. چارچوب 

کند  های زمانی مقیاس بزرگ فراهم میاحتمال، یک عدد فازی مثلثی را از داده-استفاده از اصل قوام یا ثبات احتمال 

(Mahmudul Hasan et al., 2020 .) 

 روش پژوهش 

خدمات    نیتأم  رهیمدل لارس مناسب زنج  ی به دنبال طراح  رایز  ؛ است  یاتوسعه  -  یکاربرد  ،پژوهش از نظر هدف  نیا

ناب،    نیتأم  ره یزنج  یکردهای از رو  ک ی ها در هر  ، ساختار پژوهشبیفراترک  ل یراستا، با استفاده از روش تحل  نیاست. در ا

  ی ها ها در مطابق با مطالعات پژوهششاخص  نیترتیو سپس بااهم  د قرار گرفتن  ی ابیمورد ارز  دار یآور و پاچابک، تاب

ارز  ییشناسا  نیشیپ از  از روش دشاخص  نیا  یریرپذیتأث  ا ی  یرگذاریتأث  تیماه  ،یابیشدند. پس  استفاده  با    متل ی ها 

گرد نهادیمشخص  در  زنج  یبرا  ،تی.  چارچوب  مدل  نیتأم  رهیارائه  از  ساختار  یسازلارس  شد  یمعادلات    ؛ استفاده 

 
1 Kazancoglua 
2 Mahmudul Hasan et al . 
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ها را نشان خواهد داد.  شاخص  ن یا  یبسزا  ریلارس و تأث  ن یتأم  رهیزنج   ی سازادهیپ   یهاچارچوب شاخص  ن یا  که،یبطور

 . شودیاستفاده پرداخته م مورد یهاپژوهش و روش  نیا ی هاگام ح یدر ادامه به تشر

 
 ( Source:By author) پژوهش ی. روند اجرا۱شکل 

 

استفاده    ب یاز روش فراترک  یدار یآور و پاناب، چابک، تاب  م یتر مفاههرچه بهتر و گسترده  ی بررس  ی برا  ، ییگام ابتدا  در

  ره یزنج» ،  « چابک   نیتأم  رهیزنج»،  «ناب  نیتأم  رهیزنج»  ی هادواژهیمقالات مرتبط با کل  یوجوکه پس از جست  د یگرد

  ۲۰۲1 یال ۲۰1۹ یهاسال  یو اسکوپوس ط نسیساآفوب یهاداده گاهیدر پا «دار یپا نی تأم رهیزنج»و  «آورتاب نیتأم

عنوان، چکیده،    یمقالات استخراج شده از منظرها  تیدر نها   .دیها استخراج گردحوزه  ن یمقاله در ا  ۹۳1در مجموع  

  مقاله  ۲۴۳حوزه تعداد    ن یقرار گرفتند و با نظر خبرگان ا  ی و هدف مورد بررس  یمحتوا، مدل مفهوم  ،یواژگان کلید 

 مشاهده است. قابل   1شماره انتخاب شده در جدول  ی هاسال یمقالات در ط  یانتخاب شد. فراوان یجهت بررس

 (Source:By author) های زنجیره تأمینفراوانی مقالات در پارادایم. ۱جدول 

 پارادایم سال تعداد مقالات تعداد كل مقالات

۷۷ 

18 ۲۰1۹ 

 ۲۰۲۰ ۳۴ زنجیره تأمین ناب 

۲5 ۲۰۲1 

 زنجیره تأمین چابک  ۲۰1۹ ۳۴ 88

 بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 

 زنجیره تأمین پایدار آورزنجیره تامین تاب زنجیره تامین چابک زنجیره تامین ناب

 شناسایی عوامل زنجیره تامین لارس با روش فراترکیب

 نظرخواهی از خبرگان این حوزه درباره عوامل

 تأیید عوامل

ثیرگذارترین و تاثیرپذیرترین أشناسایی ت

 عوامل با روش دیمتل

 خیر

 بله
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 پارادایم سال تعداد مقالات تعداد كل مقالات

۲۷ ۲۰۲۰ 

۲۷ ۲۰۲1 

1۴۰ 

۳۳ ۲۰1۹ 

 ۲۰۲۰ ۴۷ آورزنجیره تأمین تاب

6۰ ۲۰۲1 

6۲6 

1۹۰ ۲۰1۹ 

 ۲۰۲۰ ۲۲۴ زنجیره تأمین پایدار 

۲1۲ ۲۰۲1 

شوند. با  ها نیز شناسایی میشده، زیرمقولههای تعیینواحد تحلیل در این مطالعه مقالات هستند و بر اساس مقوله

کدگذاری به شیوه تحلیل مضمون کیفی  به اینکه در این پژوهش روش تحلیل مضمون کمّی استفاده شده است،  توجه  

ها در هر یک از رویکردهای زنجیره تأمین مورد  کند. در ادامه، پژوهشضرورت ندارد و صرفاً فراوانی متغیرها کفایت می

ها با بیشترین تکرار و توجه در هر یک از رویکردهای زنجیره تأمین بررسی و شناسایی شدند  مطالعه قرار گرفتند. شاخص

اند که در رویکرد مورد نظر از جامعیت بسزایی برخوردار  ای انتخاب شدهگونههای هر رویکرد زنجیره تأمین بهو شاخص

های  ها بر اساس پژوهشهای هر یک از رویکردها، کدگذاری مجموعه شاخصبه مجموعه شاخصباشند. در ادامه، با توجه  

این مرحله   نهایت، در  پذیرفت. در  قالب    شاخص  16پیشین صورت  تأمین لارس در  بُعد شناسایی گردید.    ۴زنجیره 

گردد. جامعه آماری این بخش پژوهش شامل  سپس، با استفاده از روش دیمتل مدل زنجیره تأمین لارس طراحی می

باشد که با استفاده از روش  تمامی خبرگان دانشگاهی و مدیران حوزه زنجیره تأمین در صنعت کاشی و سرامیک می

 (.  ۲نفر از خبرگان این صنعت در تکمیل پرسشنامه مشارکت نمودند )جدول شماره  1۰گیری در دسترس نمونه 

 ( Source:By author)  مشخصات خبرگان تحقیق. ۲جدول  

 سابقه فعالیت  مدرک تحصیلی  جایگاه سازمانی  ردیف 

 8 کارشناسی ارشد  مدیر تولید  1

 1۰ دکتری مدیر منابع انسانی  ۲

 6 کارشناسی ارشد  اداری کارشناس  ۳

 ۷ کارشناسی ارشد  کارشناس پژوهشی  ۴

 ۹ کارشناسی  کارشناس کنترل کیفیت  5

 8 دکتری مدیر عامل  6

 6 دکتری 1استاد دانشگاه  ۷

 5 دکتری ۲استاد دانشگاه  8

 ۷ دکتری ۳استاد دانشگاه  ۹

 6 دکتری ۴استاد دانشگاه  1۰

 

با    ، آمده از مرحله قبل  های نهایی بدستبه شاخص  توجه  بدین صورت است با شناسی انجام پژوهش این بخش  روش

ها با  آوری شده و سپس مدل علی روابط بین شاخصکمک پرسشنامه نظرات خبرگان صنعت کاشی و سرامیک جمع
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ای از  روش دیمتل بر این اساس بنا نهاده شده است که یک سیستم شامل مجموعه  پایه کمک روش دیمتل ترسیم شد. 

1معیارها   2( , ,..., )nc c c c=  های  شود. گاممعادلات ریاضی مدل می  ها به وسیلهزوجی روابط میان آن  است و مقایسه

 (. Asari & Motamedi Fard, 2015) این روش به شرح ذیل است 

به کمک روش تحلیل مضمون، فهرستی از عوامل موجود و مؤثر در مسئله مورد بررسی را استخراج نموده   (1

 گیرد. دار قرار میو در رئوس یک گراف جهت

nبا استفاده از نظر کارشناسان و خبرگان، روابط حاکم بین رئوس مشخص شده و ماتریس   (۲ n    مقایسات

شود )که در  هاست، طبق نظر هر کارشناس تشکیل میزوجی میان عوامل را که نشانگر میزان تاثیر بین آن

 است(. jcبر  icدرجه نفوذ معیار   ijaآن 

12 11

21 22

1 2

0 ...

0 ...

... 0

n

n

n n n

a ac

a ac
M

a ac

 
 
 
 
 
 
 

=

 
 شود.سازی می( کمی۳نظر خبرگان از طریق متغیرهای کیفی اخذ خواهد شد و مطابق جدول )

 (Source:By author) . تعیین مقدار عددی ترجیحات۳جدول 

 مقدار عددی  ترجیحات یا قضاوت شفاهی 

 ۰ بدون اثرگذاری )کاملاً اثرپذیر( 

 1 بسیار کم اثرگذار 

 ۲ اثرگذار کم 

 ۳ اثرگذاری زیاد 

 ۴ بسیار اثرگذار 

 

نهایی بین دو عامل را توسط رأی اکثریت   (۳ ماتریس حاصل از گام قبل بررسی وجود یا عدم وجود رابطة 

دهد. بدین ترتیب که اگر نیمی  را تشکیل می M گیری شده و ماتریس ارتباط مستقیمکارشناسان تصمیم

تأیید شده و درایة    Bبر    Aاثربودن  بی  ،را صفر تشخیص داده بودند  Bبر    Aاز کارشناسان شدت اثر عامل  

به توافق جمعی کارشناسان یا با    توجه  با  ،گیرد. در غیر این صورت مقدار صفر می  Mمتناظر در ماتریس  

 شود.استفاده از میانگین سادۀ نظرات، امتیاز مربوطه را تعیین و در درایه متناظرش قرار داده می

 نماییم. سازی میرا نرمال M( ماتریس 1با استفاده از رابطه ) (۴

 ( 1رابطه 
1

1

max
n

ij
j

a

a

N a M

=

=

= 

 

 

 شود. میبه رابطه ذیل تشکیل ( باتوجهTدر این گام ماتریس شدت نسبی موجود از روابط مستقیم و غیرمستقیم )
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1)1 ( ۲رابطه  )T N N −=  − 

 

تنها   (5 تعیین گردد.  آستانه  مقدار  باید  معلولی  و  نمودار علت  ترسیم  :جهت  آستانه  تعیین حد  پنجم:  گام 

گردند.  از مقدار آستانه بزرگتر باشد، در نمودار علت و معلولی رسم می  Tها در ماتریس  روابطی که مقادیر آن

بیانگر تعداد عناصر ماتریس    𝑵شود که در این رابطه  از روابط زیر محاسبه می  Tمیانگین عناصر ماتریس  

T باشد. می 

 ( ۳رابطه 
𝑎 =

∑ ∑ [𝑡𝑖𝑗]
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑁
 

 

 کنیم: نمودار علت و معلول را به شرح ذیل رسم می (6

: R های سیستم  جمع عناصر هر سطح برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل

 .است

: J های سیستم استجمع عناصر ستون برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرپذیری آن عامل از سایر عامل. 

: R J+   بردار افقی( )R J+    میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هر چه

Rمقدار   J+  .بیشتر باشد آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد 

: R J− طور کلی اگر  به  .دهدبردار عمودی قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان میR J−    مثبت باشد

 .شودشود و اگر منفی باشد معلول محسوب میمتغیر یک متغیر علی محسوب می

ترسیم می این دستگاه محور طولی مقادیر  یک دستگاه مختصات دکارتی  Rشود. در  J+    و محور

بر اساس   Rعرضی  J−  با نقطه به مختصات  است. موقعیت هر عامل  )ای  , )R J R J+ در دستگاه    −

 (. Asari & Motamedi Fard, 2015)  شود معین می

 .  ترتیب یک نمودار گرافیکی در دستگاه مختصات دکارتی نیز به دست خواهد آمد این به

 های پژوهش یافته 

مشخص    داری آور و پاناب، چابک، تاب  نیتأم  رهیاز ابعاد زنج  کی هر    یهامقاله، ابعاد و شاخص  ۲۴۳  یپس از بررس 

قرار گرفتند. در    ی حوزه مورد بررس  نیو خبرگان ا  یدانشگاه  د یشده با استفاده از نظر اسات   یی شد. سپس، ابعاد شناسا

ناب،    نیتأم  رهیزنج  یهادر ارتباط با ابعاد و شاخص  یبندمعحوزه ج  نیو خبرگان ا  دیبه نظرات اسات  توجه  با  ت،ینها

آور و  ناب، چابک، تاب  نی تأم  رهیمختلف زنج  یهاابعاد و شاخص  یصورت گرفت. پس از بررس   دار ی آور و پاچابک، تاب

   لارس ارائه شده است. نیتأم رهیزنج  یهاشاخص ۴شماره  لارس مشخص شد. در جدول   نیتأم رهیابعاد زنج دار یپا
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 ( Source:By author) های زنجیره تأمین لارسابعاد و شاخص . ۴ جدول

 منبع شاخص  نماد ابعاد

 طراحی زنجیره تأمین

C1 کنندگان مدیریت تأمین H. Carvalho et al., 2011; Helena Carvalho et al., 2011; Jasti & Kodali, 

2015 

C2 
کنندگان  تأمین

 پشتیبان
Kamalahmadi & Parast, 2016 

C3  کانال توزیع چندگانه H. Carvalho et al., 2011; Helena Carvalho et al., 2011 

C4  حذف ضایعات M. Izadyar et al., 2021; M Izadyar et al., 2021; Jasti & Kodali, 2015 

مدیریت فرایند و  

 تولید

C6  تولید به هنگام M. Izadyar et al., 2021; M Izadyar et al., 2021; Jasti & Kodali, 2015 

C7 مدیریت لجستیک Jasti & Kodali, 2015 

C8  بهبود مستمر M. Izadyar et al., 2021; M Izadyar et al., 2021 

C9 پذیری انعطاف Kamalahmadi & Parast, 2016; Yinan Qi et al., 2017; Y. Qi et al., 2017 

C10  شایستگی Reza Abdoli Bidhandi & Changiz Valmohammadi, 2017; R. A. 

Bidhandi & C.  Valmohammadi, 2017 

C11  سرعت Yinan Qi et al., 2017; Y. Qi et al., 2017 

ارتباط با محیط  

 بیرونی 

C5  ارتباط با مشتریان Jasti & Kodali, 2015 

C12  پاسخگویی Ching-Torng Lin et al., 2006; C.-T. Lin et al., 2006 

C13  چابکی Kamalahmadi & Parast, 2016; Anoop Kumar Sahu et al., 2017; A. K. 

Sahu et al., 2017 

 پایداری 

C14 اقتصادی Chunxia Yu et al., 2019; C. Yu et al., 2019 

C15 محیطیزیست Chunxia Yu et al., 2019; C. Yu et al., 2019 

C16  اجتماعی Huiyun Lu et al., 2018; H. Lu et al., 2018 

 

نفر از خبرگان قرار گرفت تا میزان تأثیرگذاری    1۰نامه در اختیار  سپس، ابعاد زنجیره تأمین لارس با استفاده از پرسش

که از نظرات اساتید و خبرگان متعددی استفاده  آنجایی  و تأثیرپذیری هر یک از عوامل بر روی یکدیگر مشخص گردد. از

  طور که قابلاز میانگین حسابی ساده نظرات مختلف استفاده گردید. همان  Mشده است، بنابراین برای تشکیل ماتریس  

 شده است. داده نشان 5شماره در جدول   Mمشاهده است ماتریس 

 M  (Source:By author) . ماتریس۵جدول 

C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

1/۷ 1/۹ ۲/1 1/۴ ۲/۲ ۳/1 ۲/6 ۲/1 ۰ 1/۴ ۲/۳ ۰ 1/۴ ۲/۴ ۳/۳ ۰ C1 

۲/1 1/۴ ۲/1 ۳/۴ ۲/۲ ۲/۹ ۲/۴ ۳/۷ 1/۴ 1/6 ۲/5 ۲/8 ۳/۲ 1/1 ۰ 1/۳ C2 

1/۹ 1/۷ ۲/۷ ۳/1 ۳/6 ۳/۴ ۲/۲ ۳/1 ۲/۲ 1/۳ ۳/۲ ۳/۷ ۰/۹ ۰ 1/۲ ۲/8 C3 

۳/6 ۳/۳ ۳/5 ۲/۲ 1/۴ 1/۴ ۳/1 ۲/5 ۲/1 1/۲ ۳/1 ۰/8 ۰ 1/۲ 1/6 1/۳ C4 

۲/1 1/۴ ۲/1 ۲/8 ۳/۳ ۲/۹ ۳/1 1/۹ ۲/۲ 1/1 ۳/۲ ۰ 1/۴ 1/۳ 1/1 1/۲ C5 

۲/1 ۲/۴ ۳/5 ۳/۲ ۳/۴ ۲/1 ۲/۴ 1/۳ 1/۹ 1/۷ ۰ ۳/1 ۳/۲ ۲/1 1/۲ 1/5 C6 

۲/۴ ۲/1 1/۹ 1/5 1/۹ ۲/۷ ۲/1 1/۲ 1/۳ ۰ 1/۷ ۲/6 1/۲ ۲/۳ 1/۴ ۲/1 C7 

۲/۹ ۳/1 ۳/۲ ۳/6 ۳/1 ۲/5 ۲/۹ ۲/۷ ۰ 1/1 ۲/1 ۲/۲ ۲/6 1/1 1/۴ 1/۲ C8 

۲/۷ 1/8 ۲/1 ۲/۲ 1/8 1/۹ ۲/۲ ۰ ۲/5 ۲/8 ۲/۴ ۲/1 ۲/۴ 1/6 ۲/۲ ۲/1 C9 

۲/8 1/۴ ۲/1 ۳/1 ۲/۴ ۲/6 ۰ ۲/1 ۲/8 ۲/۲ 1/1 1/8 1/6 ۲/1 1/۴ 1/۳ C10 

1/6 1/8 ۲/۷ ۳/1 ۳/5 ۰ ۰/8 1/۲ 1/۴ ۳/1 ۳/۴ 1/۳ 1/1 ۰/8 1/1 ۰/۹ C11 

1/8 1/1 1/5 ۳/۲ ۰ 1/۷ ۲/5 1/5 ۲/1 1/8 1/1 ۳/1 1/1 ۰/5 ۰/۷ ۰/۹ C12 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران  خالصی اردكانی.............. ................متلید کیلارس با تکن نیتأم رهیعوامل زنج نی رتریو اثرپذ نیاثرگذارتر ییشناسا 

  

 

73 

C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

۲/5 ۲/1 ۲/۴ ۰ ۳/6 ۲/۴ ۳/8 ۲/۹ ۲/۲ 1/6 ۲/1 1/1 1/۹ 1/۲ 1/8 1/6 C13 

۲/۷ ۲/8 ۰ ۳/1 ۲/۹ ۲/۴ ۲/۷ 1/8 1/5 ۲/1 1/۴ ۲/1 1/۷ 1/8 1/5 1/1 C14 

۳/1 ۰ 1/۴ 1/5 1/۳ 1/5 1/8 1/۲ 1/6 1/۴ 1/1 ۰/6 ۳/۲ 1/۴ ۲/۴ ۳/1 C15 

۰ 1/6 1/5 1/5 1/۴ ۰/5 1/5 1/۲ 1/6 1/۴ ۰/۹ 1/1 ۰/5 ۰/6 ۰/۳ 1/1 C16 

 

های  بیشترین مقدار بین جمع سطر و ستون  1شماره  بر اساس رابطه    .نرمال شود  Mدر گام بعدی باید ماتریس  

)شدت    Tشود. سپس، ماتریس  بر این مقدار تقسیم می  Mهای ماتریس  بنابراین، هر یک از درایهاست.    M  ،۹/۳8ماتریس  

  نشان   6شماره    در جدول  Tشود. ماتریس  محاسبه می  ۲شماره  غیرمستقیم با استفاده از رابطه   نسبی روابط مستقیم و  

 شده است. داده

  T  (Source:By author). ماتریس6جدول 

C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

۰/1۲ ۰/1۹5 ۰/16۹ ۰/1۷5 ۰/1۴۹ ۰/۲1۴ ۰/1۷۴ ۰/1۴۳ ۰/۲۰5 ۰/۲۴5 ۰/۲۴5 ۰/۲۴۷ ۰/۲۳۴ ۰/۲۲۷ ۰/1۹8 ۰/۲۲5 C1 

۰/1۷۷ ۰/1۴ ۰/161 ۰/۲۴8 ۰/۲۴۳ ۰/۲5۴ ۰/۲۰۷ ۰/۲۰۹ ۰/۲۷5 ۰/۲8۴ ۰/۲۷5 ۰/۲۹ ۰/۳۲۳ ۰/۲6۷ ۰/۲۲۲ ۰/۲۷۷ C2 

۰/۲۲۳ ۰/181 ۰/1۴۴ ۰/۲۰6 ۰/۲8 ۰/۲85 ۰/۲1۳ ۰/۲۴ ۰/۲۷۴ ۰/۲۹6 ۰/۳۰5 ۰/۳۴۴ ۰/۳۳6 ۰/۲۹6 ۰/۲۴۲ ۰/۲86 C3 

۰/16۹ ۰/1۷ ۰/156 ۰/161 ۰/18۴ ۰/۲5 ۰/185 ۰/۲1۳ ۰/۲۳۳ ۰/۲8۳ ۰/۲۲5 ۰/۲5۴ ۰/۲۷8 ۰/۲8۴ ۰/۲55 ۰/۲۹8 C4 

۰/16 ۰/15۳ ۰/15۴ ۰/18۹ ۰/16۲ ۰/۲5 ۰/18 ۰/۲1۲ ۰/۲15 ۰/۲۷۹ ۰/۲5۷ ۰/۲۹6 ۰/۲8۹ ۰/۲۴۷ ۰/۲۰۴ ۰/۲55 C5 

۰/185 ۰/1۷۲ ۰/18۷ ۰/1۴۹ ۰/۲5۴ ۰/1۹5 ۰/۲1 ۰/۲۲۴ ۰/۲۲۲ ۰/۲8۹ ۰/۲6۲ ۰/۳۲۳ ۰/۳۲۴ ۰/۳۰۳ ۰/۲۴۹ ۰/۲81 C6 

۰/1۷۲ ۰/15 ۰/16۷ ۰/16۹ ۰/۲۰۹ ۰/۲۰1 ۰/1۳۷ ۰/1۷۴ ۰/18۳ ۰/۲۳5 ۰/۲۳۷ ۰/۲۴۳ ۰/۲۳6 ۰/۲۲۳ ۰/۲۰۴ ۰/۲۴۲ C7 

۰/1۷۹ ۰/1۷8 ۰/16۴ ۰/۲۳8 ۰/۲۳۳ ۰/۲۴6 ۰/1۹۹ ۰/1۷۹ ۰/۲56 ۰/۳۰1 ۰/۲۷ ۰/۳16 ۰/۳۳۴ ۰/۲۹6 ۰/۲6۷ ۰/۳۰۲ C8 

۰/1۹ ۰/8۷ ۰/168 ۰/۲۲1 ۰/۲۲ ۰/۲۴۲ ۰/۲6۲ ۰/۲۲5 ۰/1۷8 ۰/۲6۹ ۰/۲۴۴ ۰/۲۷۰ ۰/۲8۴ ۰/۲5۷ ۰/۲۲۴ ۰/۲8۰ C9 

۰/16۲ ۰/15۹ ۰/1۷ ۰/1۹ ۰/۲۰۳ ۰/۲ ۰/۲۰۳ ۰/۲۲۳ ۰/۲18 ۰/۲۰۲ ۰/۲۴8 ۰/۲۷1 ۰/۲۹1 ۰/۲۴۳ ۰/۲۰۲ ۰/۲6۹ C10 

۰/1۴1 ۰/1۴ ۰/۳1 ۰/166 ۰/1۷۹ ۰/۲۳5 ۰/۲1 ۰/1۷5 ۰/1۷۹ ۰/۲۰۴ ۰/16۷ ۰/۲۷۷ ۰/۲۷1 ۰/۲۳۹ ۰/1۹6 ۰/۲۲1 C11 

۰/1۲۷ ۰/11۹ ۰/11 ۰/15 ۰/۲۰۲ ۰/166 ۰/165 ۰/1۷8 ۰/1۷۲ ۰/۲۲5 ۰/1۹۲ ۰/1۷۳ ۰/۲5۲ ۰/1۹۲ ۰/16۳ ۰/۲۰۷ C12 

۰/1۷8 ۰/1۷8 ۰/158 ۰/۲1 ۰/1۹8 ۰/۲۳۳ ۰/۲ ۰/۲۲ ۰/۲۴8 ۰/۳۰5 ۰/۲55 ۰/۳11 ۰/۲۳۳ ۰/۲۲6۳ ۰/۲۳۰ ۰/۲۷6 C13 

۰/16 ۰/16۴ ۰/165 ۰/1۹6 ۰/۲1۲ ۰/۲۰8 ۰/۲۰۳ ۰/1۹5 ۰/۲1۳ ۰/۲6۹ ۰/۲۴5 ۰/۲85 ۰/۲۹۴ ۰/1۹۴ ۰/۲۳6 ۰/۲۷۰ C14 

۰/18۷ ۰/168 ۰/1۳8 ۰/۲۰8 ۰/1۴۹ ۰/1۷6 ۰/16۲ ۰/1۷ ۰/1۷5 ۰/۲1۷ ۰/1۹5 ۰/۲11 ۰/۲۲1 ۰/۲۰۰ ۰/1۴5 ۰/۲۴8 C15 

۰/1 ۰/۰۷8 ۰/۰8۳ ۰/۰۹8 ۰/115 ۰/116 ۰/11۷ ۰/1۲5 ۰/1۲۲ ۰/1۴۹ ۰/116 ۰/15۲ ۰/156 ۰/1۴۳ ۰/1۳۲ ۰/11۲ C16 

  R+J( و مقادیر  T)جمع عناصر هر ستون ماتریس    J( و  T)جمع عناصر هر سطر ماتریس    Rسپس، با محاسبه مقادیر  

 شده است. داده  نشان ۷شماره ها بر یکدیگر مشخص شد که نتایج در جدول ترتیب  نفوذ شاخص R-Jو 

 ( Source:By author) ها بر یکدیگر. ترتیب نفوذ شاخص۷جدول 

ها شاخص  J R R+J R-J  تأثیرگذاری 

C1 ۴/۰5 ۳/165 ۷/۲15 ۰- /885 16 

C2 ۳/۳۷ ۳/85۲ ۷/۲۲1 ۰/۴8۳ 5 

C3 ۳/88 ۴/15 8/۰۲5 ۰/۲۷5 8 

C4 ۴/۳6 ۳/5۹۹ ۷/۹5۷ ۰- /۷5۹ 1۳ 

C5 ۴/۲6 ۳/5/۳ ۷/۷6۷ ۰- /۷61 1۴ 

C6 ۳/۷۴ ۳/۹۳1 ۷/6۷۰ ۰/1۹۲ ۹ 

C7 ۴/۰5 ۳/18 ۷/۳۲۳ ۰- /8۷1 15 

C8 ۳/۳۷ ۳/۹5۹ ۷/۳۲6 ۰/5۹۳ ۳ 

C9 ۳/11 ۳/686 6/۷۹۳ ۰/5۷۹ ۴ 
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ها شاخص  J R R+J R-J  تأثیرگذاری 

C10 ۲/۹۹ ۳/۴55 6/۴۴5 ۰/۴66 6 

C11 ۳/۴۷ ۳/1۳1 6/6 ۰- /۳۳۹ 1۰ 

C12 ۳/1۹ ۲/۷۹۴ 5/۹85 ۰- /۳۹۷ 11 

C13 ۳/۰8 ۳/6۹6 6/۷۷1 ۰/6۲ ۲ 

C14 ۲/۴۳ ۳/5/8 5/۹۳۴ 1/۰81 1 

C15 ۳/5۳ ۲/۹۷1 5/5۰1 ۰/۴۴ ۷ 

C16 ۲/6۳ 1/۹1۴ ۴/5۴۳ ۰/۷16 1۲ 

)اقتصادی( بیشترین تأثیرگذاری را بر روی سایر   C14مشاهده است، شاخص   قابل 6شماره  طور که در جدول همان

 پذیری قرار دارند. های چابکی، بهبود مستمر و انعطافزنجیره تأمین لارس دارد و بعد از آن شاخص یهاشاخص

و محور عرضی بر اساس    R+Jشود. در این دستگاه محور طولی، مقادیر  دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می  ،در ادامه

در دستگاه مختصات دکارتی نشان داده    (R+J,R-J)صورت  شود. مختصات هر یک از عوامل بهشناخته می  R-Jمقادیر  

 شده است.   داده نشان  ۲شماره ها در دستگاه مختصات دکارتی در شکل ها و رابطة بین آنشود. شاخصمی

 

 ( Source:By author) تأمین لارسثیرگذار در زنجیره أهای تدیاگراف شاخص .۲شکل 

 .نیز بخشی از روابط بین متغیرهای )مدل مفهومی( حاصل از روش دیمتل قابل مشاهده است ۳شماره در شکل 
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 ( Source:By author) ثیرگذار در زنجیره تأمین لارسأهای تدیاگراف شاخص .۳شکل 

دهنده  )شاخص اقتصادی( در بعد بالایی نمودار قرار دارد که نشان  C14مشاهده است،  قابل  ۲طور که در شکل  همان

ها تأثیر بسزایی دارد و  آن است این شاخص تأثیرگذارترین شاخص زنجیره تأمین لارس است که بر روی بیشتر شاخص

شود،  طور که مشاهده میها قرار دارند. همچنین، همان)بهبود مستمر( و سایر شاخص  C8)چابکی( و    C13بعد از آن  

C1  کننده آن است این شاخص  ترین نقطه این دستگاه دکارتی قرار دارند که بیانکنندگان( در پایین)مدیریت تأمین

 های زنجیره تأمین لارس است.تأثیرپذیرترین شاخص در بین شاخص

تر باشد، یک  یک شاخص مثبت باشد، آن شاخص یک نفوذکنندۀ قوی و هر چه منفی  R-Jهر چه مقدار    6در جدول  

کنندگان پشتیبان و تولید بهنگام دارای بیشترین تأثیرگذاری و  یعنی تأمین  C6و    C2رو،  تر است. ازایننفوذپذیر قوی

C3  ،C11    وC14    ،یعنی کانال توزیع چندگانه، سرعت و عوامل اقتصادی تأثیرپذیرترین متغیرها هستند. به عبارت بهتر

 توزیع چندگانه، سرعت و عوامل اقتصادی نفوذکننده قوی هستند.

 بحث و نتیجه گیری 

ارائه شده است. اما نکته    نیتأم  رهیبهتر زنج   ی سازادهی بهبود عملکرد و پ  یبرا  یمختلف  ی هامی در جهان امروز پارادا

  ی رقابت   طی سازمان در مح  ی را برا  یریگ چشم  جهینت  یی به تنها  ها می از پارادا  کیهر  یریقابل توجه آن است که به کارگ 

  ن یتأم  ره یبهتر زنج  ی سازادهی جهت پ  ها میپارادا نیاز ا  ی مناسب  بیترک   د یاب  ن،یحال حاضر به دنبال نخواهد داشت. بنابرا

لارس با    ن یتأم  ره یعوامل زنج  ن یرتریو اثرپذ  نیاثرگذارتر  یی هدف پژوهش حاضر شناسا  ، راستا  ن یاتخاذ شود. در هم

عامل مؤثر بر  16پژوهش   نهی شی و پ اتی ادب ی به هدف پژوهش، پس از بررس ی ابی. در جهت دست باشدیم  متلید  ک ی تکن

  ن یبودن ا  رگذار یتأث  ا ی  ریرپذ یتأث  متل یدر ادامه با استفاده از روش د  .دی گرد  یی بعد شناسا  ۴لارس در قالب    ن یتأم  رهیزنج
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  ی ریپذبهبود مستمر و انعطاف  ، یچابک  ،یعوامل اقتصاد  بینشان داد به ترت  جی قرار گرفت. نتا  ی ابیها مورد ارزشاخص

از    ی رگذاریتأث  نیشتریب ب  یریرپذیتأث  نیشتری ب  کنندگاننیتأم  تیریمد  ،یطرفو    ن یتأم  رهیزنج  یهاشاخص  نیرا در 

  و همکاران   ا ی(، پ ۲۰۲۲)  و همکاران  ن یتاسی(، آ۲۰۲۲)  پژوهش خان و همکاران  ج ی پژوهش با نتا  ن یا  ج ینتا  لارس دارند.

 دارد.    یو همخوان بقت(  مطا ۲۰۲۲) و استوار ی(، صالح ۲۰۲۲) (، هوانگ و جان ۲۰۲۲)   کازانگلو و همکاران (،۲۰۲۲)

م   ج ینتا نشان  حاضر  ترت  دهدیپژوهش  به  انعطاف  ،یچابک   ، یاقتصاد  ی هاشاخص  ب یکه  و  مستمر    ی ریپذبهبود 

  شاخص  گر،یلارس هستند. از طرف د  ن یتأم  رهیزنج  یهاشاخص  نیرتریرپذیتأث  کنندگان نیتأم  تیریو مد  نیرگذارتریتأث

  مات یها است که تصمشاخص  نیشاخص در ب  نیرتریرپذیتأث  بیبه ترت  ید چندگانه، سرعت و عوامل اقتصا  عیکانال توز

بر رو  ر یتأث  نیشتری ها بشاخص  ر یدر سا  تیریمد از زنج  ن یا  ی را  و    تیریلارس خواهد گذاشت و مد  ن یتأم  رهیجنبه 

  د ییأت  ی ستافوق در را  یهاپژوهش  ج ی نتا  .ها خواهد بودشاخص  گرید  ریشاخص در تناسب با عملکرد و تأث  ن یعملکرد ا

  نیتأم  رهیزنج  ل یو تحل  هی خود نشان داد که تجز  قی( در تحق ۲۰1۹شاموت )  نی. همچنباشدیپژوهش حاضر م  جینتا

  ر یتأث  نیتأم  ره یزنج  ینوآور  ی ندارد. ول   دارمعنیاما بر استحکام آن اثر    ؛دارد   ن یتأم  رهیزنج  یبر نوآور  یقابل توجه  ریثأت

و    ه یتجز  نینقش واسطه در رابطه ب  تواندیم  نیتأم  رهیزنج   ینوآور  ،یاستحکام دارد. به عبارت   ت یبر قابل  ی قابل توجه

 استحکام داشته باشد.   تیو قابل ن یتأم رهیزنج لیتحل

بر   یدییأپژوهش ت  نیا  ج یدارد. نتا  داریمعن  یانجینقش م  رهیزنج  ی ( نشان دادند که چابک۲۰1۷قرانفله و طرفدار )

بهبود مستمر    ، یچابک   ،یمانند شاخص اقتصاد   ییهاها نشان داد که شاخصشاخص  ی ابی. ارزباشدیپژوهش حاضر م  ج ینتا

براساس    ن یمأت  رهیزنج  یعن ی  ن یها دارند.اشاخص  گر ید  یرا بر رو   ریتأث  ن یشتری هستند که ب  یی هاشاخص  ،یریپذو انعطاف

گردد    ی توسعه بلند مدت م   و   ی ا  ه یو پا  ع یوس  ی موجود که باعث رشد اقتصاد  ی دانش اقتصاد  ن یبهتر  د یبا  ی عامل اقتصاد

 . ردیمدنظر قرار گ

نتا  توجه  با  ،نیبنابرا  مد  شودیم   شنهاد پی  آمده  دستبه  ج یبه  مشاخص  ن یا  تیریبا  د  توانیها،  بهتر    گر یهرچه 

آنشاخص عملکرد  و  ارزها  را  قابل  ی ابیها  در صورت   ین یبشیپ   و  بهتر،  عبارت  به  زنج   که ینمود.  لارس    ن یتأم  رهیدر 

بهبود    حال نیشود و درع یحفظ م  نیتأم  رهیزنج  نیا  یابک مناسب قرار داشته باشند، چ  یادر نقطه  یاقتصاد  ی ارهایمع

  ن یتأم  رهیزنج  یهاو شاخص  ارها یمع   ریداشت که سا  دیام   ن یبد  توانیو م  شود یم  جاد یا   ن یتأم  رهیمستمر در طول زنج

  جة ی نت  و  دهدیخود ادامه م  تیبه فعال   یلارس با عملکرد مناسب  نیتأم  رهیزنج  ،نیبنابرا  .عمل خواهند کرد  یخوبلارس به

متفاوت    مختلف،  عیلارس در صنا  نیتأم  رهیپژوهش این است که زنج  یخواهد داشت. محدودیت اصل   یادوارکنندهیام

قابل به دست آمده  ممکن است  باشد  ع یبه همه صنا  م یتعم   ت یاست و عوامل  ا.  نداشته  آت  نی از  به پژوهشگران    ی رو 

 .  ندیتست نما  گرید ع یمدل را در صنا ن یا می ده ی م شنهاد یپ

 نویسندگان   مشاركت 

 اند. داشته   مشارکت   پژوهش   این   در   برابر   سهم   نسبت   به   نویسندگان   تمام 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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