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Abstract: This research has been compiled with the aim of designing a model of 

public persuasion in good urban governance in Khorasan-Razavi executive 

bodies. The research method is of a mixed type, which in the qualitative part is 

based on data theorizing and in the quantitative part, it is a survey with the 

approach of structural equations. The sampling method in the qualitative part 

is purposeful and snowball type, the number of participants is 12 people. The 

statistical population in the quantitative stage is all the managers of executive 

bodies of Razavi Khorasan in the 2021, whose number is 8936 people. The 

research method in the quantitative part is a survey with the approach of 

structural equations and the researcher-made questionnaire tool. The sampling 

method in the quantitative stage is stratified random sampling proportional to 

the volume of 368 people. Data analysis in the qualitative part is through coding 

using MaxQDA software. The findings of the research have shown that factors 

such as social capital and governance of issues cause public persuasion to form 

and lead to consequences such as improved performance in the form of 

sustainable human development and improved problem-solving. The context 

of these strategies are supportive and cultural policies. In the meantime, one 

should not ignore the intervenors, such as environmental barriers and 

communication barriers. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, due to environmental changes and the need to create solidarity between government 

officials and citizens, promote common values and goals, a topic called public persuasion in good 

urban governance, as a powerful tool, has attracted the attention of many organizations. Persuasion 

in the issues of growth and development, governance, political institutions, government capacity 

and also the regulation of economic institutions has also attracted people's attention. Also, 

considering the very large contribution of policymaking in the administration of government 

affairs and solving related issues, important indicators in a policymaking have the ability to 

implement it in the best way or make it fail. The issue of public persuasion will not include the 

dimension of time and place, and in the discussion of the implementation of government programs, 

the necessity of designing a model that can help public persuasion in the path of achieving a new 

way of good urban governance is evident. Considering the importance of the topic in this field, in 

this research, by presenting a model of public persuasion in the context of good urban governance, 

in addition to identifying the dimensions, components and indicators that make up each of the two 

variables under consideration, this model is practical and applicability in executive bodies and 

finally by providing solutions from research results, it can play an effective role in public 

persuasion in good urban governance. According to what was said, the purpose of this research is 

to design a model of public persuasion in the context of good urban governance in executive 

bodies, which will be evaluated in the final assessment of the validity of the obtained model in the 

executive bodies of Razavi Khorasan Province.            

Theoretical framework 

Persuasion is different from deception and cover-up, and persuasive operations in governance 

should be based on morality because the duty of Islamic sovereignty in persuading public opinion 

is to carry out ethically oriented affairs (Hajipour & Sadeghi, 2021). Regarding the theoretical 

framework of research, soft power theory, audience persuasion theory and learning theory are 

mentioned. In other words, the form of governance is moving towards strengthening and paying 

more attention to legitimacy and persuasion because of the existence of information societies and 

their power (Ghayseri & Aman Kaeh, 2021). Theory of learning theory is expressed in the process 

of persuasion, that the learning process is divided into four stages. This division is perhaps the 

most important and effective learning pattern in the field of persuasion. The principles of learning 

in this theory are: attention, understanding, maintenance and trend efficiency. (Kameli & Ashna, 

2014) Complexity theory in governance is also stated that governance is knowledge that is formed 

around the problems of society and that the process of dealing with and solving these problems is 

one of the most important issues in governance and policymaking (Mosleh & Salimi, 2021). 

Methodology 

The research method is of a mixed type, which in the qualitative part is based on foundational data 

theorizing and in the quantitative part, it is a survey with the approach of structural equations. The 

sampling method in the qualitative part is purposeful and of the snowball type, with the number 

of participants being 12 people, and in the quantitative stage, stratified random sampling 

proportional to the volume of 368 people. The statistical population in the quantitative stage is all 

the managers of the executive bodies of Razavi Khorasan in the 2021, whose number is 8936. It 

is measured by the researcher-made questionnaire. In order to analyze the obtained data in the 
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quantitative part of the structural equations and PLS software and in the qualitative part, through 

coding using the MAXQDA software.  

Discussion and Results 

According to the findings of the research, causal conditions, including problem governance and 

social capital, can be concluded that good urban governance requires proper management of 

problems in order to form public persuasion as an effective tool in creating agreement and 

interaction between citizens and city officials. Regarding social capital, it can be concluded that 

the existence of social capital allows individuals and organizations to make better decisions by 

effectively interacting, improving communication, and building trust, and fostering public 

persuasion to accept these decisions. In this research, the main topic is public persuasion. 

Regarding persuasion and its relation to learning theory, it is stated that this approach relies on 

behaviorism and considers the goal of communication to change behavior and considers it a 

process in which stimuli is transmitted from the source of the message to the audience. An effective 

media strategy is the medium that has more social aspects. Effective communication strategy refers 

to the use of persuasive communication skills and effective interactions  ،which helps to convey 

the message to the audience properly. The outcome of public persuasion is improvement of 

performance, whose components are sustainable human development and improvement of 

problem-solving, which can be said that public persuasion in urban good governance not only 

helps improve living conditions in cities, but also promotes sustainable and long-term human 

development. The findings of the research in the field of public persuasion in urban good 

governance context include supportive policies and cultural factors that in order to form public 

persuasion in urban good governance, it is necessary to consider supportive policies of public 

persuasion and appropriate cultural factors in the city. By collaborating, educating, and promoting 

common concepts and urban values, these two factors contribute to building trust, positive 

interaction between citizens and city authorities, and forming a participatory society that trusts 

urban governance decisions. The findings of the research on the intervening category include 

communication and environmental barriers, that these barriers can cause the loss of citizens' trust 

in the city authorities and governance processes. The category of public persuasion in the context 

of good urban governance includes support policies and cultural factors, for its formation, it is 

necessary to pay attention to these two components in the city. By collaborating, educating, and 

promoting common concepts and urban values, these two factors help build trust, positive 

interaction between citizens and city officials, and form a participatory community that trusts city 

governance decisions.    

Conclusion 

The findings of the research have shown that factors such as social capital and problem 

governance cause public persuasion that led to consequences such as improving 

performance in the form of sustainable human development and improvement of problem-

solving. The context of these strategies is supportive and cultural policies. In the 

meantime, one should not ignore the intervenors, such as environmental barriers and 

communication barriers.    
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مورد مطالعه:  ) یخوب شهر یدر حکمران یمدل اقناع عموم یطراح 

 ی( رضواستان خراسان  ییاجرا  یهادستگاه

   ۳ یعقوبینورمحمد ،   ۲  ی محمد محمد،  *۲فر  ییحميد رضا،   ۱مهماندوست  ثیحد

 . رانی ا رجند، یب   ،یدانشگاه آزاد اسلام رجند، یواحد ب  ت، یر یگروه مد  یدکتر یدانشجو .1

 .رانیا  رجند،یب  ، یدانشگاه آزاد اسلام  رجند،یواحد ب  ت، یر یگروه مد  اری استاد. ۲

 . و بلوچستان، زاهدان ستانیو اقتصاد، دانشگاه س ت یر یدانشکده مد  ت،ی ریاستاد گروه مد . ۳

 

  ی هادر دستگاه   یشهر   خوبیدر حکمران  یمدل اقناع عموم  ی با هدف طراح  قیتحق  نیایده:  چک

 ی فیکه در بخش ک  باشدی م  ختهیاز نوع آم  ق،یاست. روش تحق  شده  نیتدو  یرضو  خراسانیی اجرا

است.    یمعادلات ساختار   کردیبا رو  یشیمایپ  ،یو در بخش کمّ  ادیبن  داده  یپرداز ه یاز نوع نظر

کنندگان  است که تعداد مشارکت   یبرفهدفمند و از نوع گلوله   ،یفیدر بخش ک  یریگروش نمونه 

  ی رضو  خراسانیی اجرا  یهادستگاه   رانیمد  هیکل   ،یدر مرحله کمّ  ی. جامعه آمارباشدینفر م  1۲

 یشیمایپ  ، یدر بخش کمّ  قی. روش تحقباشدینفر م  89۳6ها  که تعداد آن  باشدیم  1400در سال  

در    یریگ. روش نمونهباشد ینامه محقق ساخته مو با ابزار پرسش   یرمعادلات ساختا  کردیبا رو

تعداد    یاطبقه  یتصادف  یریگنمونه  ،یمرحله کمّ با حجم به  و    ه ینفر است. تجز  ۳68متناسب 

از نرم   یکدگذار  قیاز طر  ،یفیها در بخش کداده  لیتحل استفاده  .  باشد یم  ودایافزار مکس کبا 

مسائل باعث    یو حکمران  یاجتماع  هیهمانند سرما  یکه عوامل  ستنشان داده ا  قیتحق  یهاافتهی

صورت توسعه  از جمله بهبود عملکرد به   ییامدهایمنجر به پ  و   ردیشکل گ  یکه اقناع عموم  شودیم

  ی و فرهنگ  یتیحما  یها است یس  های استراتژ   نیا  نهی. زمگرددی و بهبود حل مسئله م  داریپا  یانسان

  یچشم پوش  نیز  یو موانع ارتباط  یطیچون موانع مح  ییگرهامداخله   از   دینبا  انیم  ن یهستند. در ا

 .کرد

 

 .ارتباط مؤثر حکمرانی خوب شهری،  خوب،  یاقناع، حکمران: دیواژگان كلی

 

 

  مقدمه

  ی مسئولان حکومت  نیب  ی همبستگ  جادیو لزوم ا  یط یمح  رات ییامروزه با توجه به تغ

ترو شهروندان،  هدفارزش  ج یو  و  مبحث   ی هاها  اقناع   ی مشترک،  نام  در    ی عموم  به 

ها  از سازمان  ی اری ابزار قدرتمند، مورد توجه بس  کی عنوان  به  ، یخوب شهر  ی حکمران
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نفوذ کردن در گ به  اینظر    ک ی  ، ی بیترغ   امیپ   ک ی است.    امیپ  رندهیهدف آن  به گ  یشکل رفتار را،  ارائه    رندهیداوطلبانه 

 (. Eftekhari & Kazemi, 2016)  مؤثر واقع شود  امی پ رندهیگ  ا یدر مخاطب  ام یپ  ن یکه ا  رودیو انتظار م کندیم

اغلب    شود،یم   روزیپ   یاس ی در انتخابات و اختلافات س  یچه کس   نکه یا  ، عنوان مثالبه  .است  است یاز س  ی بخش  اقناع

اقناع در    ،گرید  یی از سو  (. Druckman, 2022)   را متقاعد کند  ی شتریدارد که کدام طرف بتواند افراد ب  یبستگ  نیبه ا

توجه افراد    ز ین  یاقتصاد  ینهادها   می تنظ  نیو همچن  تدول  تیظرف   ،یاس یس   ینهادها  ،یمباحث رشد و توسعه، حکمران 

به است  یسورا  کرده  جلب  سو  (.Nejadlar et al., 2022)  خود  رو  درحال  ،گرید  ییاز  به  یکردیحاضر  اثر که  عنوان 

.  باشدیم  «یخوب شهر  ی»حکمران  ،شودیم   یمعرف   یشهر  تیریاعمال مد  وهیش  نیدارتری و پا  نیترنهیکم هز  ن،یتربخش

روابط و اثرات متقابل دولت و جامعه    فیتعر  یاست که برا  یت یخاطر فعال  ن یاست و به هم  یانسان  یمحصول   یکمرانح

  (.Shams & Hashemibisetooni, 2019)  است د یمف 

در    تیبا اهم  یهادر اداره امور دولت و حل مسائل مرتبط با آن، شاخص  یاستگذار یبزرگ س  ار یبا توجه به سهم بس

 Montazer)  آن را با شکست مواجه کند   ای   دی شکل اجرا نما  ن یآن را دارد که آن را به بهتر  ییتوانا  ، یاستگذاریس   ک ی

Ataei et al., 2021.)  به اجرا رسانند،    ی درست را در زمان مناسب  یهااستی قادر باشند س  د ینه فقط با  گذاراناستی س  ،الذ

  ن یکه عملاً ا  نجاستیمتأسفانه مسئله ا  .خود اقناع کنند  ی هااستیواسطه سبه  زیرا ن  یقادر باشند افکار عموم  دیبلکه با

معمولاً    کند، یم   یانرژ  یها حامل  مت یق   ل یبه تعد  قدام که دولت ا  ی هنگام  ، مثال  ی. براافتدیاتفاق در بستر جامعه نم

  یکنندگان مجبور خواهند شد برامدت منجر شده و هم مصرفدر کوتاه  ی انتظارات تورم  کیهم به تحر  ها متیق   شیافزا

  یات دولت با اعتراض  ر،ییتغ  نیکنند و معمولاً با ا  یپوشمدت چشماز مصرف کوتاه  یبلندمدت تا مدت  تیبه عاف  یاب یدست

  رشیپذ  یبرا  ،آن باشد. لذا  یامدها ی و پ  یریگمیعدم اقناع مخاطب از علت تصم  تواندیآن م  شهی رو به رو خواهد شد که ر

 دیبرنامه با  یبرخوردار باشد و هم قبل از اجرا  یاز اعتبار مناسب نزد افکار عموم  دیدولت هم با  ،یاضتی ر  یهااستیس

از    یحاک   یخوبمثال به  نی سازد. ا  کی اجرا شده به اقناع نزد  ی هااستی امد سی را نسبت به پ  ی توانسته باشد افکار عموم

مؤثر باشد.    استیس   ک یشکست    ای   تیدر موفق   تواندیمسئولان به مردم تا چه حد م  ییآن است که اقناع مردم و پاسخگو

  ی برا  یدولت   یها ازمانکه س  یمتعدد   یهارغم تلاشکه در کشور ما به  گردد یمسئله عنوان م  شتر یب  ن ییدر تب   ، نیهمچن

  ی ها در مناطق مختلف و در مجموع کشور کرده است، هنوز نتوانسته از لحاظ رفاه رفاه متناسب با امکانات و فرصت  جاد یا

   (.Yavarian et al., 2022)  کسب کند  یمناسب و مطلوب گاه یخوب جا ی و حکمران

  ی هایدگ ی چیو پ  ی اند که از اهداف، استانداردها، سازماندهشدهخوب ارائه  ی از حکمران  ی دی جد  ی هاراستا، مدل  ن یا  در

  به حل مسائل بپردازند   توانندینم   کنند،یم   تیها در آن فعالکه آن  ییهاسازمان  ا یو    رانی مد  کن یول   .برخوردارند  یمتفاوت 

(Scarlett & McKinney, 2016.) یهایآلودگ  ،یصوت  یهایآلودگ  ، یشهر ی هاک ی همچون تراف  ی مسائل ،عنوان مثال به  

مهاجرت هوا،  و  کلان  هی رویب  ی هاآب  ببه  روزافزون  و حجم  موارد  ی کاریشهرها  ا  ی و  ناش   ن یاز  س  ی دست،    است یاز 

  ی. برخانددهی ردمسبب آن گ  ، یدر امر اقناع عموم  یعلت کوتاهبه  ییاجرا  ی هااست که دستگاه  یگاهاً اشتباه   ی هایگذار

  ی تر در حوزه حکمرانارائه خدمات مطلوب  یبرا  ییاجرا  ی هامنظور توسعه و کمک به دستگاهبه  زین  یعموم  یاز نهادها
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رغم   ی اما عل  .کنند  فاء یا یشهر  ت یریرا در کمک به مد یاند تا بتوانند نقش اثرگذارتر کار آمده  یامروزه پا  یخوب شهر

صورت مؤثر، با  اند بهنتوانسته  د،یو شا   د یهنوز آنطور که با  گذرد،یم  یاد یزمان ز  کشورماندر    شانتیآنکه از سابقه فعال

 کوچک برآورده سازند. یشهرها و شهرهاشهروندان را در کلان یازهاین ،ی اقناع افکار عموم

نخواهد    ی عد زمان و مکان خاصشامل بُ  ی بس که مسئله اقناع عموم  ن یبودن پژوهش حاضر هم  ی کاربرد  ث یح  از

  تیاهم  درخصوص  .بوده و خواهد بود  ت یدولت مردان حائز اهم   ی ها و در تمام جوامع توجه به آن برابود و در همه دوران

که تاکنون انجام    یقات ی در داخل کشور لازم به ذکر است که تحق   یشکاف مطالعات   ثیاز ح  قیپرداختن به موضوع تحق

  قات یخلأ تحق  ، پرداخته است. با توجه به آنچه گفته شدن  ی خوب شهر  یدر حکمران  یتمام ابعاد اقناع عموم  یبه بررس  شده

علم   یدانشگاه پژوهش  لیدل به  یو  بهنگرش  به  ی هایناکام  لیدلامحور  را  محقق  هر  همگون،  ضعف    یسوتوسعه 

را    دی جد  یهارهنمون و ضرورت پژوهش  ،یخوب شهر  یو حکمران  ی عموم  اقناع  جیرا  یها مورد قبول مدل  یا ساختاره

در بستر    یعموم   اقناع  یبا ارائه الگو  قین تحقیا  ن،یو پژوهشگران روشن کرده است. بنابرا  ن یمحقق   ی برا  عرصه  ن یدر ا

  ، یمورد بررس  ریاز دو متغ  کی دهنده هر   لیتشک   یهاها و شاخصلفهؤابعاد، م  یی علاوه بر شناسا  ،یخوب شهر  یحکمران

  شنهاداتیبا ارائه راهکارها و پ   ت ینموده و در نها  یبررس  یی اجرا  یهادر دستگاه  یو کاربرد  یصورت عمل مدل را به  نیا

باشد. با توجه به آنچه   داشته  یشهر  خوب  یحکمران  در  ی عموم   در اقناع  ینقش مؤثر  تواندیم   ق،یتحق   جیاز نتا  رآمدهب

  ییاجرا  یهادر دستگاه  یشهر   خوب  یدر بستر حکمران  یعموم  است که مدل اقناع  نیا  ق،یتحق  نیسؤال اول ا  ،گفته شد

   دست آمده از اعتبار لازم برخوردار است؟مدل به ا یاست که آ ن یا قیو سؤال دوم تحق  باشد؟یچگونه م

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

  ت یفروشنده با محدود  کیدارد.    ازی آرا جهت اقناع مخاطب ن  ک ی علاوه  فقط به نصف به  یداتوری کاند  مداراستیس  ک ی

دنبال  که به  ی کنند. فرد  ی داریاز مصرف کنندگان را متقاعد کند که محصول خود را خر  ی نی تعداد مع  دی فقط با تیظرف 

شرکت را متقاعد کند که درخواست    کی   د یاما او فقط با  ،درخواست دهد   ی ادیز  ی هاتیموقع  یشغل است ممکن است برا

  یندیاقناع فرا  (.Salcedo, 2019)  م یرو هست اقناع مخاطب روبه  ای   ی موارد با متقاعدساز  ن یا  ی او را قبول کنند. در همه

  ا ی  ی برخلاف »مسخ« از سادگ  ند، یفرآ  نیدر ا  .است  گرید   ی از سو  یو قلب   ی و عاطف   کسوی از    یمستدل و عقلان  ، یعیطب

. اقناع مستلزم بروز  مییآیبرنم  زین  ام یپ   ای   شهی اند  لیو درصدد تحم  دیآیها سوءاستفاده به عمل نم انسان  یذهن  یناتوان

و   ب یبا فر یمتقاعدساز  (. Sarukhani, 2013) است  ام یپ  یو درون شمندانه یبه خواست، اند رشیپذ  ،یدر ذهن آدم  رییتغ

  یاسلام  تیحاکم  فه یچرا که در آن وظ ؛بر محور اخلاق باشد دی با یدر حکمران ی اقناع اتیمتفاوت بوده و عمل  ی لاپوشان

  (.Hajipour & Sadeghi, 2021) توجه است رد اخلاق مو ت یانجام امور با محور ،ی در اقناع افکار عموم

و    امی پ  ی هایژگیو  رسان،امی . سه عنصر پباشدیبا مخاطب م  یارتباط   ی هابا مدل  ییبه آشنا  ازین  ،اقناع مخاطب  جهت

هستند که در    یهمه کسان   ام، ی منبع پ  ای   رسانامیپ(.  Kameli & Ashna, 2014)   باشند یارتباط م   ی مخاطب، عناصر اصل

  ی دارا  دیبا  رسان امی. پدهندیمخاطب قرار م   اری در اخت  ام یپ   البرا در ق   ی نقش دارند و اطلاعات  امیپ  ک ی طرح و انتقال  

http://msds.iauzah.ac.ir/
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نظر  صرف  ام ی است. پ  ام ی پ  ، عنصر از عناصر ارتباط   ن یدوم  (.Arnon et al., 2023است )  هاباشد که همان مشوق  یی هایژگیو

انتقال و    وهیو ش  یطراح عنو  ن، یشکل، تدووابسته به  ام یپ   ر یدارد. تأث  ی در متقاعد کردن مخاطب نقش مهم  عش از موضو

  م یکلام بتواند تنظ   ریغ  ای را در قالب کلام    ی ادهیا  ایفکر    رسانامیاقناع است. اگر پ   دیکل   ام،ی دارد. پ  یانتشار آن بستگ

 Nemati)   و اثر آن جلب کند  ام یبه مخاطبان به آنها برساند، توانسته توجه مخاطب را به پ   یرگذار یو با هدف تأث  دینما

Anarky, 2016.)  دنبال متقاعد کردن  به  امی با ارائه پ  رسانامیپ   نکهیاز عناصر ارتباط است با توجه به ا  گرید  ی ک ی  ،مخاطب

است که    ی نی مخاطب همچون زم  ه، یباشد. در قالب تشب  داشته  ق یمخاطب توجه عم  یها یژگ یبه و  د یبا  ، مخاطب است

  ی را ندارد مخاطب هم آمادگ  یهر بذر اندن یو توان رو ردخاص خود را دا یآمادگ  نی. زمشودیبذر اقناع در آن کاشته م 

 (.  Young, 2016)  را ندارد ی امیهر پ  رشیپذ

است که افراد    یاز مدت زمان  یناش  یها تا حدود. قدرت رسانهردیگیمعمولاً در بستر رسانه شکل م  یعموم  اقناع

و دانش مد    یآگاه   شیمنظور، افزا  ،یرسان کارکرد دارند. در کارکرد اطلاع  نیها چند. رسانهکنندیصرف استفاده از آنها م

  باشد یمد نظر م  ن یمع  یرفتارها   یبرا  یی زدا  تیمشروع   ای   یی زاتیروع منظور، مش  ، ینظر است و در کارکرد کنترل اجتماع

(Al Qais et al., 2018.)  

اطلاعات    ی افشا  قیاز طر  تواندیم   ریمد  ک یکه چگونه    پردازد یمهم م  نیبه ا  ی( متقاعدساز۲0۲0)  1و یزعم اگز  به

  نیتربگذارد تا مطلوب  ریعاملان تأث  یهامیبر تصم  شود،یم  فیتوص  دهنده گنالیطرح س  ک ی عنوان  که اغلب به  ک یاستراتژ

 . (Xu, 2020) آورد دستتعادل را به جهینت

نظر  درخصوص نظر  قیتحق   یچارچوب  نظر   هیبه  نرم،  نظر  هیقدرت  و  مخاطب  م   یریادگ ی  هیاقناع    . گرددیاشاره 

جنگ سرد سبب اقبال روز    ان ی پس از پا ی عرصه جهان سازانیکه تحولات جر گرددیم   انیقدرت نرم ب ه ینظر  درخصوص

باز نرم  قدرت  تحم  گرانیافزون  نرم جهت  قدرت  کاربرد  به  بزرگ  و  به    لیکوچک   & Gill)  است  شده  گری کد یاراده 

Huang, 2006.)  تیسمت تقو و قدرتمندتر شدن آنها به  ی علت وجود جوامع اطلاعاتبه  یشکل حکمران  گر، یعبارت دبه  

و    ع یبا استفاده از اطلاعات وس  ی قو  ی هادولت  رسد یو اقناع در حرکت است و به نظر م  تیبه مشروع  شتریو توجه ب

مبتن   یهالیتحل ا  محور یفناور  یاطلاعات  یهاستمیبر س  یهوشمند  به درک  نها  هایدگیچ یپ  نیقادر  در  اتخاذ    تیو 

   (.Ghayseri & Aman Kaeh, 2021) دارند  ی شتریب ی اقناع تیکه قابل شوندیم  یمات یتصم

.  شودیم   می به چهار مرحله تقس  یریادگی  ند یکه فرآ  گرددیم   انیاقناع ب  ندیدر فرآ  یر یادگی   یتئور  هینظر  درخصوص

بر   یمتک  کردیرو نیاقناع باشد. ا ینهی در زم یریادگی یالگو  نیو مؤثرتر نیترمهم دیشا هینظر ن یدر ا یبند  می تقس نیا

به مخاطب    ام یآن محرک از منبع پ   ی شمرده که ط   ی ندیو آن را فرا  نسته رفتار دا  رییاست و هدف ارتباط را تغ  یی رفتارگرا

  نیهر کدام از ا  ریتأث  زانیاست تا م  یعناصر ارتباط  یهایژگ یو  ییدنبال شناسابه  امیپ  یر یادگی   کردی. روشودیمنتقل م 
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اصول   سازد.  مشخص  اقناع  بر  را  ا  یریادگی عناصر  نگهدعبارت  هینظر  ن یدر  فهم،  توجه،  از:  گرا  یاراند  بازده    یشیو 

(Kameli & Ashna, 2014)  . 

که حول مسائل جامعه شکل    است  یدانش   یکه حکمران  گرددیم  ان یب  زین  یدر حکمران  ی دگیچی پ  هینظر  درخصوص

  نیتکو  ریاست. س   ی استگذاری و س  یموضوعات رشته حکمران  ن یتراز مهم  ی کی مسائل    نیمواجه و حل ا   ند یو فرآ  رد یگیم

  ؛اندبه خود گرفته  یشتریب   یدگ یچ یروز پروز به  مسائل  خ،ی داده که در گذر تارنشان  یو حکمران  یاستگذاریدانش اداره، س

مواجه با مسائل    یبنا سنگ   ،دارند. لذا  ازین  یدیجد  یاغلب بغرنج شده و خود به حکمران  یکه مسائل حکمران  ینحوبه

  ی ررسم یغ  یها شبکه ،یاجتماع ی هاجنبش تیظرف  یریکارگ است. به یاز جنس حکمران ییهاکردیرو ی ریکارگبغرنج به 

  ی در حکمران ، یعبارت مسائل است. به یحکمران کرد ی رو یها بخش نیترو مشارکت مردم در حل مسائل از مهم ی جازو م

  ها، ندیها و فرآساختار  یو توانمندساز   ی ریپذانعطاف  نفعان،یذ   ن یدامنه اجماع در ب  شیمسائل، اقدامات منسجم و افزا

 Mosleh) در حل مسائل بغرنج هستند هاتیظرف  نیتراز مهم یدگ ی چیپ هیو نظر یستم ی تفکر س یهاکردیاستفاده از رو

& Salimi, 2021.)   

 پژوهش   ی تجرب  نهیشیپ

(  ۲0۲1)  یو صادق  پوریحاج  ،از جمله   .گرددیاشاره م  ی و خارج   یپژوهش به مطالعات داخل   یتجرب  نهیشی پ  درخصوص

نشان داده است که نظام    هاافتهی ها انجام دادند.  رسانه  ی اخلاق   یبر الگو  د یبا تأک  یاقناع افکار عموم  رامونیپ  یق ی تحق 

سازگار با مدل مذکور است.    یی هاموظف به استخدام و نظارت بر رسانه  ریناگز  یمستمر افکار عموم   ی همراه  یبرا  یاسلام

و صداقت فرستنده،    یرخواهیکه خ  باشد یم   یاخلاق  یهاارائه الگو بر محور ارکان ارتباطات و مشتمل بر اصول و شاخص

 ,Hajipour & Sadeghi)  آن است  یسطح فهم آنها، اصول اخلاق  تیمخاطبان و رعا  می و تکر  امیپ   تیاستحکام و شفاف 

خوب به    یحکمران  کردیبا رو  ی رفاه عموم  یارتقا  یالگو  یطراح  رامونیپ یق ی ( در تحق ۲0۲۲)  کاران و هم   انیاوری.  (2021

پژوهش نشان    ج یاند. نتاپرداخته  یرفاه عموم   یحکمران  یبرا  امدهایراهبردها و پ   ها،شرانیپ  ریسه دسته متغ  ییشناسا

راهبردها و    ن، یدارد. همچن  یریچشمگ   ش نق   یرفاه عموم   یخوب، در ارتقا  یداده است که استفاده از اصول حکمران

را    ی و مهم   کنندهلیدر جامعه، نقش تعد  ی رفاه عموم  تی در بهبود وضع   ی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  ی هایژگیو

 . (Yavarian et al., 2022) کند یم  فایا

مسائل    یتحت عنوان حکمران  یکردیمسائل بغرنج و ارائه رو  ی خود به بررس  قیدر تحق   زی( ن۲0۲1)  یمی و سل  مصلح

  ی از جنس حکمران  یی هاکردیرو  یریکارگ به  ،مواجه با مسائل بغرنج  ی بناسنگ   دهد، یم پژوهش نشان  یها افتهیاند.  پرداخته

به مجاز  ی ررسمیغ   یها شبکه  ، یاجتماع  یهاجنبش  ت یظرف   ی ریکارگاست.  از    ی و  مسائل  در حل  مردم  مشارکت  و 

دامنه اجماع    شیمسائل، اقدامات منسجم و افزا  یدر حکمران  یعبارت مسائل است. به  یحکمران  کردیرو  یهابخش  نیترمهم

  ه یظرو ن  یستم یتفکر س   یها کردیاستفاده از رو  ها،ندیها و فرآساختار  یو توانمندساز   یریپذانعطاف  نفعان، یذ   نیدر ب

 . (Mosleh & Salimi, 2021)  در حل مسائل بغرنج هستند  هاتیظرف  نیتراز مهم یدگ ی چیپ
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  ق، یتحق   یهاافتهیانجام دادند. در    ی المللنیب  یااقناع رسانه  ندیفرآ  رامونیپ  یق ی تحق   زی( ن۲0۲۲و همکاران )  یقاپچ 

جذب مورد    ل یجذب و دل  قیطر  ، یافنون اقناع رسانه  یها با شاخص  ی اس یو علوم س   یمطرح علوم اجتماع   ه یهفت نظر

 (.Qhapchi et al., 2022اند )هشد د ییأت یی اهبا قوت و ضعف هیهر هفت نظرو قرار گرفته  یبررس

مؤثر بر اقناع مخاطب در مناظرات    یدر راهکارها   یجستار  رامونیپ   ی ق ی ( در تحق ۲019و همکاران )  یتفرش  یرهادیم

  ل یدارد و در تحل   یمختلف  یکارکردها  یرکلام یو غ  یکه اقناع مخاطب در ارتباط کلام  انددهی رس  جهینت  نیبه ا  یرضو

پژوهش نشان    جهی. نتکندیبا آنها ارتباط برقرار م   ردماست. کلام معصومان ضمن اقناع م  تیحائز اهم  یمتون، موضوع

  ن یمثل جدال أحسن، استناد به منابع معتبر و مستدل و همچن  یاقناع کلام   قیرضا )ع( از طرداده است که حضرت امام

  رده بطرف مقابل خود در گفتگوها بهرهخلق فرد اقناع کننده نسبت بهمثل زبان بدن و خوش  یرکلام یاقناع غ  قیاز طر

 . (Mirhadi Tafarshi et al., 2019) است

اند.  انجام داده  یدر افشاء گزارشگر  رعامل یاقناع مد  یهاوهیمدل ش  ی طراح  رامونیپ یقی( تحق۲0۲0)  ی و عبدل  یبرات

اقدام به    یاقناع   یطلبو منفعت  یابزار  ، یروانشناخت   کردی سه رو  ق یاز طر  رعامل یپژوهش نشان داده است که مد   ج ینتا

ارتباط    رامونیپ  ی ق ی تحق  زی( ن۲018)  یرسول   ودادگران    س، ی. آل ق (Barati & Abdoli, 2020) استاقناع مخاطب نموده

  ی اجتماع   یها نشان داده است که شبکه  قیتحق   ج یانجام دادند. نتا  یو سبک زندگ   یاجتماع   یهاشبکه  ی ااقناع رسانه  انیم

تحت عنوان   یقی( تحق۲019) ن ی. اجاق و ام(Al Qais et al., 2018) دارد  ریتأث یااقناع رسانه له یوسبه یبر سبک زندگ 

رفتار انجام دادند.   رییاقناع مخاطب در تغ یهاوهیدر حوزه سلامت از منظر ش یرانیا دیپربازد یها تیسا یمحتوا لیتحل

  ب یدر ترغ  توانندیرفتار م   ر ییگر در تغاز عوامل مداخله  یک یبه مثابه    یمجاز  ی ها و فضانشان داده است که رسانه  ها افتهی

ها  با عنوان نقش رسانه  یهش ( در پژو۲019)  ی ریو قد  رادانی . محسن(Ojagh & Amin, 2019)  نقش کنند   ی فای افراد ا

اند.  محتوا پرداخته  دیدر تول  یاقناع  یهاک ی و نحوه استفاده از تکن  زانیم  یی و شناسا  یبه بررس  ، یدر اقناع افکار عموم

آن    یدر خصوص طرح و مجر  یمنف  نیبا مضام   یمطالعه شده مطالب   یهانشان داده است که در رسانه  قیتحق  جینتا

  ام، یخالقان پ   ها،افتهی طرح باشد. بر اساس    ن یشکست ا  لیکننده دلا   ن ییتب  تواند یکه م  است( منتشر شدهازدهم ی)دولت  

  یاصل  وهیبرخلاف ش  هاامیاز اصول در پ  یاند و نحوه استفاده از برخنداشته  یو اصول اقناع  هاک ی از تکن   یاستفاده هدفمند 

 . (Mohsenian Rad & Ghadiry, 2019) بوده است

  ی فناور   ،یبا موضوع متقاعدساز  یا( در مقاله۲0۲۲)  1ادریسی که کوربت و    گردد یم  انیب  ی مطالعات خارج  درخصوص

استفاده مد  ی طیاطلاعات و شهروند مح  از متقاعدساز  رانیبر  فناور  ی مبتن  ی شهرها  تأک  ی بر  ارتباطات  و    دی اطلاعات 

نتاکرده داده است که حما  ج یاند.  برنامه  ائهار  ی کپارچگیاز    تینشان  بهدولت  یهاشده توسط  توجهها  قابل  بر   ی طور 

 ,Corbett & El Idrissi)  گذارد یم  ریدر خانه تأث  ی طیمسئولانه مح  یرفتارها   یقابل درک برا  ی متقاعدساز  یاثربخش

2022) . 

 
1 Corbett and Idrissi 
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( اشاره نمود. طبق  ۲010)  1پاراسکولوپولس   ق یبه تحق   توانیم   نیهمچن   ی عوامل اثرگذار بر اقناع عموم  درخصوص

  ف یتعر  ی اجتماع  ی هابه شبکه  یو دسترس  ی از اعتماد عموم  یب یعنوان ترککه به یاجتماع   هیسرما  ، یو  قیتحق   یها افتهی

گر  مداخله  ر یمتغ  ک ی عنوان  به  ه یسرما  ن یدارد. همچن یگهمبست  یدموکراس   برال یمطلوب ل   ی ف ی ک ی هایژگ یبا و  شود، یم

پ   یرسم  ی نهاد  ی ساختارها  ریتأثتحت در  متغ   وندیدولت،  برابر  گر،ید  یرهایبا  همگن  یمانند  همچنباشدیم   یو    ن ی. 

در کل    ی و دموکراس  کیدموکرات  یبه بهبود عملکرد نهادها   ی اجتماع  هینشان داده است که سرما  ی و  ق یتحق   یها افتهی

 . (Paraskevopoulos, 2010)  کندیم  ک کم 

  است ی س  ک ی از    یاتی که اقناع بخش ح  افتیاقناع، در  یبرا  یدر مقاله خود تحت عنوان چارچوب  زی( ن۲0۲۲)  ۲دراکمن 

دارد که کدام طرف بتواند    یبستگ  نیاغلب به ا  شود،یم  روزیپ   یاس یدر انتخابات و اختلافات س  یچه کس   نکهیاست و ا

ها،  )نگرش  جی (، نتارندگان یو گ   ندگان ی)گو  گرانینشان داده است که باز   ق یتحق   ی هاافتهیرا متقاعد کند.    ی شتری افراد ب

  باشند یم  تیمدل اقناع حائز اهم  ک یفرهنگ( در    ند،ی)رقابت، مکان، زمان، فرآ  ماتی( و تنظهاتیرفتارها، احساسات، هو

(Druckman, 2022)  . 

  غات یباور است که تبل  نیبر ا  یرا انجام داده است. و  غات، یتحت عنوان فراتر از اقناع: تبل  یقی( تحق ۲0۲۲)  ۳آهان   شان

قدرت را توسعه    نیاست که امدرن اجرا شده  ن یدر چ  یقانون  یهارساختیدارد و چه ز  ییهافراتر از اقناع چه قدرت

 ,Shannahan)  قدرتمند باشد تواندیم  ،کننده نباشد  که متقاعد  ین زما ی حت غات ینشان داده است که تبل ج ی. نتا دهدیم

  ی رو یبر اساس ن  یاشبکه  یتحول افکار عموم   ی نیبشیو پ   ل یبا عنوان تحل  یا( در مقاله۲019و همکاران )  4. فنگ(2022

  ی طور مؤثر قاعده تعامل فردبه  تواندیکه م ،یتعامل افکار فرد  کی مدل کلاس  ی را انجام دادند. آنها با بررس یاقناع گروه

در    یاتی نقش ح  یافراط  ر یغ  سم ی پوپول  اسی که مق   انددهی رس  جهینت  ن یبه ا  ،کند  یرا بررس  یو روند تحول افکار عموم

عموم افکار  ا  یتکامل  د(Fang et al., 2019)  کندیم  فا ی شبکه  )  ۵کیکونی.  همکاران  پ۲0۲0و  پژوهش  در    رامون ی( 

  ی م یقد  یهارسانه  تیکه هدا  دند، نشان دا 19  دیکو  یر یگدر طول همه  یعنوان عوامل متقاعدسازبه  یخبریهارسانه

مهم تأث  ی نقش  افراد خواهد  یرگذاریدر  رفتار  رسانه  ، نیداشت. همچن  بر  از  تلو  ژهیوبه  یخبر  ی هااستفاده    ونیزیدر 

  ی ات یامور ح  تواندیها م رسانه  درست تیاز فعال   نان یدولت با حصول اطم  ن، یبنابرا  . از مردم مرتبط است  ت یشدت با حمابه

 .  (De Coninck et al., 2020)  دی نما رل کنت  زیخود را ن

ها  از سازمان یکه در برخ  ییهارغم پژوهشیکرد که عل  ی ریگجهینت نیچن  توانیگذشته م  یهارابطه با پژوهش در

عنوان  به  مهم  نیا  ینشده است و ضرورت بررس  افتی  یخوب شهر  یدر بستر حکمران  یمدل اقناع عموم   ،صورت گرفته

 . خوردیبه چشم م ییاجرا ی هادر دستگاه  ی در بهبود اقناع عموم ی شکاف 

 
1 Paraskevopoulos 
2 Druckman 
3 Shannahan 
4 Fang 
5 De Coninck 
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 روش پژوهش 

  داده   یپرداز  هیاز نوع نظر  یف ی در بخش ک  قیتحق  ی. استراتژ باشدیم  ختهیاز نوع آم  قیتحق  ن یپژوهش در ا  کردیرو

  ی . روش گردآورباشدیم   یمعادلات ساختار  کردیبا رو  ی ش یمای پ  ،یو در بخش کمّ  1نیاشتراوس و کورب   کردی با رو  ادیبن

مصاحبه،    ند یکنندگان در فرا. مشارکتاستساخته    محققنامه  پرسش  ،یمصاحبه و در بخش کمّ   ،یفیها در بخش ک داده

مذکور، مدرک    رانیاند. مدبوده  یرضواستان خراسان  یز یرو برنامه  تیرینظر سازمان مد  ریز  یی اجرا  ی هاسازمان  رانیمد

  یی اجرا  یهادر سازمان  ت یریسال مد  10از    شیاند و از سابقه بداشته  یدولت  تیریمد  یلی در رشته تحص  یدکتر  یلیتحص

هدفمند و گلوله    یریروش نمونه گ  اند که بهبه موضوع مورد مطالعه اشراف کامل را داشته  ، نیهمچن  .اندبرخوردار بوده 

 .  باشندینفر م 1۲  ،یبا توجه به اشباع نظر زیاند. حجم نمونه نشده انتخاب یبرف 

. محقق  دی سؤال مصاحبه طرح گرد  ی آن تعداد  ق یو مطالعه دق   قیتحق  ات یانجام مصاحبه، ابتدا با اشراف بر ادب  جهت

ها را انجام و سپس سراغ داده  لیتحل  ودا،یافزار مکس کنرم  قیاز طر،  را که انجام داده  ییاهر مصاحبه  ق،یتحق  ندیدر فرا

 است.   رفته  یمصاحبه بعد

توسط    ی نی مدت و مشاهده مداوم و بازب  ی طولان  یریاز درگ  ی ف ی اعتبار در مرحله ک  نی جهت اخذ تأم  ق یتحق   نیدر ا

استفادمشارکت درگ  است.  شده  ه کنندگان  روش  غوطه  یطولان  ی ریدر  محقق  مداوم،  مشاهده  و    ا ی   یورمدت 

فرآ  یطولانیریدرگ با  به  قیتحق   ند یمدت  است.  دداشته  به  ،گریعبارت  درگمحقق  کامل  است.    شده  قیتحق  ریطور 

کنترل    ندیفرآ  ک ی   که  کنندگان، استفاده نمودهتوسط مشارکت  ینیمحقق از روش بازب  شتری اعتبار ب  جادیا  یبرا  ،نیهمچن

  یاست. وقت   شده  فیتعر  ، ی و صحت اعتبار ثبت شده محقق در مصاحبه پژوهش  یدنبال بهبود دقت علم به  واست    تیفیک

ها و مباحث مطرح شده آنها را مجدداً با آنها کنترل  باشد و شاخص  مجدد داشته  که محقق به مصاحبه شوندگان مراجعه

 داده است.   شیرا افزا  ق یاعتبار تحق  ینوعبه ،د ینمایم

است.    کوهن استفاده شده  یکاپا   بیتوافق دو کدگذار با استفاده از ضر  بیضر  ق،یتحق   نیدر ا  زین  یی ای پا  درخصوص

  ار ی در اخت  ی ابیارز  یاست، برا  نموده   یکه محقق کدگذار قیتحق   ی هاهمان مصاحبه  ا یدرصد از اسناد   1۵  به این منظور،

محاسبه شده توسط    ی کاپا بیمحقق نشان داده است که ضر  و د  ی حاصل از کدگذار  جیاز خبرگان قرار گرفته و نتا   ی کی

فرض    ، لذا  .است  0.۵0تر از  شاخص کاپا کوچک   یحاصل شده برا  یو سطح معنادار  باشدیم  0.۷01عدد    SPSSافزار  نرم

 است.  شده  دییهم تأبه ی استخراج ی کدها  یرد و وابستگ یاستخراج یاستقلال کدها

از روش کدگذار داده  لیتحل  یبرا نرم  یها    ه ینظر  نیتدو  یبرا  یاست. طرح اصل   استفاده شده  ودایافزار مکس ک با 

  ی گردآور  یفی ک  ی هاداده  لیتحل   یمند است. بر اساس طرح نظامند، براپژوهش، طرح نظام  ن یها در ابرخاسته از داده

  (.Strauss & Corbin, 1998) شوند یسپر  یو انتخاب یباز، محور ی شده لازم است تا سه مرحله کدگذار

 
1 Strauss & Corbin 
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که    باشد یم   1400در سال    ی رضو  استان خراسان   ییاجرا  ی هادستگاه  ران یمد  ه یکل  ، یدر مرحله کمّ  ی آمار  جامعه

  نفر انتخاب شده   ۳68متناسب با حجم به تعداد    ی اطبقه  ی تصادف   ی ریگبا روش نمونه  است. نمونهنفر    89۳6ها  تعداد آن

  ت ینظم و امن   ، یخدمات امور عموم  ی هادر حوزه  یرضو  اندر استان خراس  یی دستگاه اجرا  84  نکه ی است. با توجه به ا

فرهنگ و مذهب،    ح، یبهداشت و درمان، تفر  ،یشهر  لاتیمسکن و تسه  ست، یزطی حفاظت مح  ، یامور اقتصاد  ، یعموم

  ه یمنظور تجزاست. به  شده  عینامه توزبه تناسب حجم نمونه در هر سازمان، پرسش  ،باشدیم   یاجتماع   تیآموزش و حما

است. لازم به ذکر    استفاده شده   PLSافزار  و نرم  ی ساختاراز معادلات  یدست آمده در بخش کمّ به  ی هاداده  ل یو تحل

مخاطب،   ی هایژگ یو رسان،امیپ  یها یژگی)و  قیتحق یهالفهؤکرونباخ م  یآلفا ، یبخش کمّ ییایاست که جهت آزمون پا

 .  استدست آمده به 816/0، و 916/0، 9۵9/0 بیترت( بهامیپ  یهایژگیو

 های پژوهش یافته 

چگونه   یی اجرا  یهادر دستگاه یخوب شهر  یدر بستر حکمران  ی مدل اقناع عموم»که   قیدر پاسخ به سؤال اول تحق 

  یهاشاخص  ایو مسلط شدن به موضوع و طرح سئوالات مصاحبه، کدها    قیتحق   اتیادب  ی محقق پس از بررس  «،است؟

از    یک یها و اجتماعات نظر  و تشکل  حزابا  یدرخصوص آزاد  ،عنوان مثالرا از مصاحبه استخراج کرده است. به  هیاول

 است که:  نیمصاحبه شوندگان ا

حضور و نقش    ا ی   ،باشند   داشته  استمداران یس  ن ییدر تع   ی شتری جامعه نقش ب  کی نظر من هرچه مردم در    به

  ار ی دار جامعه هستند و قدرت را در جامعه در اختکه زمام یافراد  ای و    ، باشد  شتری ها در جامعه باحزاب و انجمن

 . می خوب در شهر دار یاز حکمران  ی بهتر تیوضع ،اعمال خود باشند یگودارند، پاسخ

 ست:ا نیاز مصاحبه شوندگان ا یک ینظر  زین ر یگمی تصم ی نهادها ت یاحساس مسئول درخصوص

آن   نفعان یبه همه ذ  یمنطق ی چارچوب زمان کی در  یریگ می تصم ی ندهاینهادها و فرا  ،خوب ی حکمران در

نسبت به   ر یگمی تصم ی هست که نهادها ر یپذامکان ی هدف تنها زمان ن یبه ا لی . ندن هدیخدمات لازم را ارائه م 

 باشند.  داشته تی شهروندان احساس مسئول ا یافراد  لات یها و تماخواسته نیتأم

  ی هاداده  یباز و محور  یکدگذار   1شماره  است و در جدول    شده  لیو تحل   هیشکل فوق، تجزها بهمصاحبه  ی تمام

   است. شده نشان داده قیتحق 

 ( Source:By author) های تحقیقكدگذاری باز و محوری داده. ۱جدول 

 مقوله
مؤلفه 

 اصلی 
 كدگذاری باز  مؤلفه فرعی 

 علل
حکمرانی  

 مسائل 
 مسئله یابی 

مسدائل، وجود   الگوی بسدیج سدیاسدی، تغییر اضدافه شددن به تعداد مسدائل بغرنج،  تر شددن مسدائلیدهپیچ

ها، هنجارها، افزایش  نظر روی ارزشعدم قطعیت در مورد راه حل یک مسدئله، وجود کشدمکش، اختلاف

، افزایش  گو برای حل مسددائلحفظ یک سددیسددتم پاسددخ  مسددائل با تغییر ماهیت وظایف دولت، لزوم

مسدائل،  انتقال موضدوعات حکمرانی به دسدتورکارهای سدیاسدی  ،  دهنده بهتر مسدائل  های بازتابشدیوه

یابی، مقابله هوشدمندانه با  در مسدئله  گذاری مبتنی بر شدواهدسدیاسدت،  یابیسداخت اجتماعی مسدئله

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 مقوله
مؤلفه 

 اصلی 
 كدگذاری باز  مؤلفه فرعی 

یابی از طریق مردم، نگریسدتن چندجانبه به مسدئله،  مسدئلهیابی،  ها در مسدئلهتهدیدها و تبدیل فرصدت

کارگیری  بهیابی،  در مسدئلهپذیری سداختاری  انعطافیابی مسدئله، تمرکز روی مداخلات هدفمند،  ریشده

یابی، پاسدخگویی با عنوان ابزار کنترل و نظارت، یکسدویه بودن دولت در  در مسدئلهخصدوصدی های  ظرفیت

در   مسدئولان تصدمیمات ناگهانی،  از تحولات مسدائل مدیران ماندن عقبصدورت عدم پاسدخگویی مسدائل،  
 .حل مسائل

گونه شناسی  
 مسائل 

هدف(، مسددائل سدداختارنیافته و یافته، مسددائل سدداختارنیافته همانند    مسددائل نیمه سدداختاریافته )در
 .فشارهای اجتماعی، لزوم حل خلاق مسئله ساختارنیافته

سرمایه  

 اجتماعی 

نحوه مشارکت  

 مردمی

، لزوم مشددارکت مردمی در اجرای  روابط اجتماعیتر شدددن  یدهپیچ، یوه مشددارکت مردمشددتغییر در 
  شدهروندان در توسدعه   های دولت، عدم کارایی ابزارها در کنترل شدهروندان، لزوم همکاری فعالانهبرنامه

درهم ،  ، آگاهی مردم از نقش دولت و حاکمیتهای دولت از پیچیده شدن روابط اجتماعیپایدار، دغدغه

  ، زیر مراتبیتر و غیر سدلسدلهسداختارهای منعطفبه  شدهروندان  ترجیح  تنیده شددن مسدائل اجتماعی،  

اشددکال جدیدتر  ، های متعددوجود مهاجرت،  مرزهای سددنتی نهادهای عمومی خصددوصددی  ال رفتنسددؤ

 .مشارکت در عرصه اداره در حکمرانی

 کاهش اعتماد 
وری  عدم وجود بهره،  مشدروعیت دولت و مقبولیت دلیل عدمکاهش اعتماد بهبی اعتمادی به حاکمیت،  

 .با کاهش اعتماد

مقوله  

 محوری 

اقناع  

 عمومی

های  ویژگی

 رسان پیام

بودن    جذاب،  متقاعدکننده ارتباط،  رسدانپیام بودن محبوب،  رسدانپیام تخصدص و آگاهی سدطح اعتبار

داوطلبانه  شکل  بهی بیترغ امیپ  ارائه،  دیگران از رسانپیام تمایزرسان،  پیام شدخصدیت موقعیترسدان،  پیام

داشدتن انگیزه اقناعگر،  ارتباط تنگاتنگ اقناعگر با افکار عمومی، ،  توسدط اقناعگر  پیام  یادآوری،  رندهیبه گ

،  گران ید  یروان   تیدبر وضدددع  یرگدذاریتدأث  یتلاش براتمدایدل اقنداعگر بده متقداعدد کننددگی بیشدددتر افراد،  

میزان  ،  مسددئولان گوییراسددت از مردم هتجرب ،  اقناع گر صددداقت،  دیگران رفتار بر تأثیرگذاری توانایی

 و مثبت نگرشاقناع گر،    دلسددوزی و مهربانی،  مسددئولان پنهان کاری عدم، های اقناع گروعده تحقق

 صددر  سدعهاقناع گر،  اخلاصاقناع گر،   یقین و پایداری ،هدف به ایمانو موضدوع،    خود به نسدبت منفی

 .گراقناع  داشتن

 هایویژگی

 پیام

 هاییآگاهی، ارائه  پیام موضدوع پذیرش علت و نشدانه پیام، ارائه انتشدار و انتقال شدیوه و طراحی نوع

 و الفاظ ترکیبپیام،    بودن روشددن و روانپیام،   تکرار تنوع، پیام گیریپیام، نتیجه قوت نقاط درباره

 .جهت اقناع مخاطب  پیام بندیقالبرات پیام،  عبا

 هایویژگی

 مخاطب 

پیام    هایاسدتدلالم، آموختن پیا به مخاطب توجه،  موضدوع به نسدبت مخاطب  وسدیع اطلاعات میزان

 و مخاطب، تعقل  شدناسدی روان هایمخاطب، ظرفیت نیازهای،  مخاطب ظرفیت، پیام توسدط گیرنده

 .پیام ارسال منبع به نگرش مخاطبمخاطب،   تفکر

 استراتژی 

حکمرانی  

خوب  

 شهری 

 پاسخگویی 

آزادی احزاب  شدهروندان،    میزان آزادی بیان،  مدیریت شدفافانجام تکالیف حاکمیت در قبال شدهروندان،  

  ، احسداس مسدئولیت پذیرپاسدخگویی انعطاف،  های جمعیرسدانه آزادی، میزان  ها و اجتماعاتو تشدکل

 .گیرنهادهای تصمیم

حاکمیت  

 قانون 

،  اجرای قراردادها ،  میزان قوانین در یک جامعه، واقعی بودن  هاقابلیت دولت در تدوین و اجرای سدیاسدت

 .مستقل  نهادهای سیاسی،  یئ اثربخشی عملکرد محاکم قضااجرای درست قوانین برای همگان،  

بشر، فرصت    قوانین حقوق،  جامعه  حقوقی  هایبخش، عادلانه بودن نظام اثر  سالاری  دیوان،  کنترل فساد

 .ثبات سیاسی،  فقدان خشونتمدنی،    جامعه  نهادهای  ، نحوه پاسخگوییزندگی  کیفیت  بهبود  برابر

 مشارکت 
برای مردم،    اطلاعدات تبدادل  آزاد  هدا، جریدانگیریپویدا، میزان مشدددارکدت افراد در تصدددمیم  مددنی  جدامعده

 .مختلف  منافع  درباره  هاگروه  توافق

کارایی و  

 اثربخشی 

در   دولتمیزان اعتبار تعهدی  ،  های عمومیخط مشددی  و اجرای  کیفیت تدوین،  کیفیت خدمات عمومی

عدم  ،  نظارت بر سدیسدتم بانکی،  هاکنترل قیمتبودن از فشدارهای سدیاسدی،   تأثیر  ، تحتهابرابر سدیاسدت

http://monitoreconomy.ir/1396/01/14/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA-%D9%88-%D8%B3%D9%87%D9%88%D9%84%D8%AA-%D8%A7%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%85-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88/
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 مقوله
مؤلفه 

 اصلی 
 كدگذاری باز  مؤلفه فرعی 

میزان اسدتقلال خدمات شدهری از فشدارهای  ،  کیفیت بوروکراسدی،  وکارتحمیل فشدار بر صداحبان کسدب

 .صلاحیت حکمرانان شهری،  سیاسی

رسانه  

 کارآمد 

 اخلاق 

 رسانه 

در    تبلیغات سدفیددر اقناع، اسدتفاده از   ارزشدی هایاخلاق، رعایت جنبه مبتنی بر هارسدانه اقناعی عملیات

 .اقناع اخلاقی هایرسانه، کاربست شیوه

 شفافیت رسانه 

توسدط رسدانه،  کاهش پیچیدگی مسدائل  توسدط رسدانه،  تعریف مسدئله  ،  شدفاف بودن و عدم ابهام در بیان

از    افراد تغییر،  های مجازیشددبکه ، شددفافیت اطلاعات دراجتماعی  مشددارکتبه    فضددای مجازیترغیب 
 .جمعیارتباط  شفاف  هایطریق پیام

 هایسیستم

  اطلاعاتی

 رسانه 

 رسدانیاطلاع بر حُسدن نظارتی رسدانه،  سداختارهاپذیر سداختن  انعطاف،  توانمندی سداختارها و فرآیندها
 هایسددیسددتم نوین هایقابلیت،  اطلاعات از عظیمی حجم گردآوریهای اطلاعاتی رسددانه،  سددیسددتم

 نقش،  مدرن دولت در هوشدمند اطلاعاتی هایسدیسدتم،  اطلاعات نرم قدرت تحلیل، گسدترش  اطلاعاتی

 .همبستگی ایجاد برای جدید افزارهای نرم،  پایه فناوری اطلاعاتی هایسیستم

استراتژی  

 ثر ؤارتباط م

های  مهارت

 ارتباطی

، جذب دیگران  هیجانی هوش مهارت،  های کوچکارتباطات گروه، مهارت در  سددخنرانی عمومیمهارت  

 .بیانی هایمهارت، آینده از تصویری ایجادبا  

 .شهروندان پویا ارتباطمدنی،    و جامعه  یخصوص، ارتباط اثربخشی  اثرات متقابل دولت و جامعه تعامل اثربخش 

 پیامدها 
بهبود  

 عملکرد

توسعه انسانی  

 پایدار 
 .زیست، رشد و توسعه زنانکاهش فقر، ایجاد شغل و رفاه، تجدید حیات محیط

بهبود حل  
 مسئله

های موقتی برای  حل  راه  پیچیده، پیداشدددنت لامشددک  بهبودعدم بروز مخالفت از تصددمیمات دولت،  
 .اقدام منسجم در خصوص مسئله، درک بهتر مسئلهسئله،  م

 ایزمینه

های  سیاست

 حمایتی

های  حمایت

 نهادها 

و   تیرضداحمایت بخش خصدوصدی، جامعه مدنی آزاد،  های اجرایی،  همراهی نهادهای عمومی در دسدتگاه
های خصددوصددی و ظرفیت  ، میزانمشددارکت مردمبا اسددتفاده از  کارآمدی بهتر حکمرانی  ،  مردم  یهمراه

 .یو عموم  یدر ارائه خدمات شهر  یبخش خصوص  از  استفاده، غیردولتی

های  حمایت

 دولتی

 دولت حرکت،  نظام ملی امنیت تأمین،  هااستیس  رشیپذ  یبرااعتبار دولت نزد مردم  گر، دولت تسهیل

 حاکمیت گفتمان سدازییکسدان،  عملکرد مدیران و گفتار در همخوانی، عمومی افکار خواسدت مسدیر در

 .میزان خدمات با مسئولان اخبار نماییبزرگ عدم ،گفتمان مردم با

عوامل 

 فرهنگی

 . ها، علایق، هنجارهای اجتماعیها، طرز تلقی، تشابه زیاد برداشتهای متفاوتنگرشهمسویی   ها فرهنگخرده

تکثرگرایی  

 یبینش
 .پایداری افکار عمومیو باورها،  ی در حوزه ارزشتکثرگرایی بینشرعایت 

 گر مداخله

موانع  

 ارتباطی

 موانع فردی 
عدم  ،  های ناشی از فشارهای اجتماعیقضاوتهای ارتباطی،  های فردی در مهارتگزینش ادراکی، تفاوت

 .رفتارمعارضه جویانه مخاطبانی،  اسیس  رویین   عنوانهب  یعموم  افکار،  به کدگذاری  فردتوجه  

 موانع فنی پیام 
فزونی اطلاعات،  سددایل ارتباطی،   نبردن معانی متشددابه در اقناع، اشددارات غیر کلامی، اثر بخشددی وکارب 

 خلاصه کردن، ایهام، انتظار و تداعی معنی.

موانع  

 محیطی

 موانع اقتصادی 

  ی عموم  یهاارانهی  کاهشی، عرصددده اقتصدددادمداخله حکومت در ی،  اقتصددداد  ینهادها  عدم سددداختار

ی، عدم  اقتصدداد  در عرصدده  ندهیفزا  ییهمگرای، عدم  اقتصدداد  یهانظارت در رقابت  ی، عدمرضددروریغ

 .در اختیار دولت  منابع و هاشایستگی عدمی، اقتصاد  عرصه در  تیشفاف

 موانع سیاسی 

 هایچالشبا فناوری،   سدیاسدی مخالفان تقویت،  دشدمن توسدط سدایبری جنگ،  سدایبری تروریسدم خطر

،  خارجی  رسدانه توسدط هاشدکاف به زدن دامن،  رقیب هایرسدانه سدوی سدیاه نمایی از، گیریتصدمیم

 از اعتبارزدایی،  از مرزها خارج از ایرسدانه حملات دخالت،  دشدمنان سدوی از اشدتباه اطلاعات تزریق

،  هادولت ضددعف و قوت،  جامعه افکار در تغییر بیرونی هایرسددانه،  هامتخاصددم توسددط انتشددار منبع
 .دولت  تیظرف،  استمدارانیس کنترل، نفعیذ  یهاگروهسازمان،    ت هدفمند و دراز مدتمداخلا

 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 دهد.  می های مصاحبه را نشانمدل کیفی استخراجی از داده 1نمودار شماره 

 

 
 

 (Source:By author) افزار مکس كیوداهای مصاحبه با نرم. مدل كیفی استخراجی از داده۱ نمودار

  یی اجرا  یهادر دستگاه  یخوب شهر  یدر بستر حکمران  یمدل اقناع عموم  ایآ»  نکهیبر ا  ی مبن   ، در پاسخ به سؤال دوم

  یکه از نوع انعکاس   قیتحق   ی ریگاعتبار مدل اندازه  یمحقق به بررس  «،از اعتبار لازم برخوردار است؟  ی رضواستان خراسان

خبرگان    دیی أمورد ت  ی دلف   ندیطبق فرا  ی استخراج  یهاها و شاخصلفهؤم  هیکل  ، قسمت  نیاست. در ا  پرداخته   باشد یم

است. لازم به    شده  عیتوز  یو در نمونه آمار   دهی نامه محقق ساخته گردبه پرسش  لیتبد  یقرار گرفته است و مقوله محور 

  ی جهت تک جنس آزمون همگن بودن به  د یبا  ،یانعکاس   یر یاندازه گ  یهادر مدل  یاز انجام هر آزمون  شی است که پذکر  

  ی هاهیگو  یبرا  یدییتأ  ی عامللیتحل  جی نتا  ۲شماره    جدول.  ردیانجام گ  ریمتغ   ک ی کردن سئوالات    یتک بعد   ا یکردن  

 . دهدیم  نامه را نشانپرسش

 ( Source:By author) نامههای پرسشعاملی تأییدی برای گویه. نتایج تحلیل۲جدول  

عاملی  بار گویه  لفهؤم  چولگی  كشیدگی  آماره 

 رسان های پیامویژگی

1p  0/۷99 11/646 ۵68/0 - ۲6۷/0 -  

2p  0/۷09 10/۵98 ۷81/0 - 01۵/0 -  

3p  0/۳6 ۲/۵01 64/0 - 1۲۲/0 -  

4p  0/۵4۳ ۳/9۷4 ۲16/0 - 0۲6/0 -  

5p  0/۵0۵ 8/۷16 ۳9۵/0 - ۵1۳/0 -  

6p  0/6۷۳ 9/۵1۲ 8۷6/0 - ۲88/0 -  

7p  0/۷44 9/۵9 ۳۷۷/0 - ۲9۳/0 -  

8p  0/۷19 10/818 ۳6۷/0 - ۳۲۳/0 -  

9p  0/۷۳6 9/8۷8 ۷0۵/0 - ۲90/0 -  

10p  0/694 9/۵۷۳ ۳01/0 - 406/0 -  
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عاملی  بار گویه  لفهؤم  چولگی  كشیدگی  آماره 

11p  0/۷۷6 9/49۵ ۵68/0 - 1۳9/0 -  

12p  0/۷1 11/819 6۳۳/0 - ۲68/0 -  

13p  0/8۲4 10/۷8۳ 46/0 - 441/0 -  

14p  0/801 6/8۲۵ ۵81/0 - ۲۵۵/0 -  

15p  0/801 11/۲۷9 466/0 - 1۵۳/0 -  

16p  0/۷14 9/9۲۲ 8۵۲/0 - ۳0۲/0  

17p  0/۷6 11/086 888/0 - 001/0 -  

18p  0/۷۳4 9/469 91/0 - 081/0 -  

19p  0/۷۷6 6/۳۵ 001/1 - 161/0 -  

20p  0/۷۵۷ 6/0۵ 06/1 - 16۲/0 -  

21p  0/8۷۷ ۵/969 ۷84/0 - ۳۷6/0 -  

22p  0/811 ۵/44۲ 0۷۵/1 - 1۵9/0 -  

 پیام  هایویژگی

23p  0/8۳۲ ۳/6۳4 948/0 - 1۷6/0 -  

24p  0/۷۷۳ ۵/18۳ 084/1 - 1۷4/0 -  

25p  0/۷۳۲ ۵/۳۷4 ۵68/0 - ۳۲9/0 -  

26p  0/648 ۳/۷48 ۷8۲/0 - 101/0 -  

27p  0/8۲6 4/۵9۲ 68۷/0 - 16۲/0 -  

28p  0/۷8۲ 10/1۲8 846/0 - 1۲6/0 -  

29p  0/۷6۵ 8/8۳8 4۳۳/0 - 14۷/0 -  

30p  0/688 9/0۲8 ۳4/0 - 084/0 -  

 مخاطب  هایویژگی

31p  0/8۳9 ۷/6۳۵ 199/0 - ۲6۲/0 -  

32p  0/۷۳1 ۷/۷14 ۲84/0 - 041/0 -  

33p  0/۷۷8 ۷/6۲9 10۵/0 - ۷۳۲/0 -  

34p  0/6۷9 ۷/6۷ 098/0 ۷8۲/0 -  

35p  0/648 ۷/۷۷8 ۲4۳/0 80۳/0 -  

36p  0/۵۷۵ ۷/۷8۳ 1۵۲/0 - 809/0 -  

37p  0/64 ۷/۷08 ۲۷۲/0 90۷/0 -  

38p  0/۵۷۷ ۲/1۲4 9۳8/0 14۷/0 -  

 

  باشد را نشان ییدی که تکنیکی بر اساس آزمون همگن بودن میأبار عاملی مدل تحلیل عاملی ت  ۲شماره  نمودار  

 دهد. می

 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ( Source:By author) ییدیأ. بار عاملی مدل تحلیل عاملی ت۲نمودار  

 دهد. می ییدی را نشانأآماره تی مدل تحلیل عاملی ت ۳شماره  نمودار

 
 ( Source:By author) ییدیأآماره تی مدل تحلیل عاملی ت. ۳ نمودار
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پ  رها یمتغ  ی تمام  یبار عامل   افته، ی   برازش  یعامل  ل یدر مدل تحل   نان ی مربوطه در سطح اطم  یهاهیگو  ین یبشیدر 

و از ادامه    شوندیاز سئوالات مذکور حذف نم   کی چیمرحله ه  نیدر ا  ، دار با صفر بوده است. لذاتفاوت معنا  یدارا  9۵/0

 . شوندیکنار گذاشته نم  ندیفرآ

 بحث و نتیجه گیری 

  ن یچن  توانیآن م  نیی در تب  .ستا  یاجتماع  هیمسائل و سرما  یشامل حکمران  ،یعلّ  طیشرا  ق،یتحق   یهاافتهیطبق  

ابزار مؤثر در    کیعنوان  به  ی مناسب مسائل دارد تا اقناع عموم  تیریبه مد  از ین  ی خوب شهر  یگرفت که حکمران  جهینت

مناسب،    ی رساناطلاع  قیاز طر  تواندیم   ی اقناع عموم  ن ی. اردیشکل گ  یشهروندان و مقامات شهر  ن یتوافق و تعامل ب  جاد یا

  ی به حکومت محل   یاعتماد عموم  ءو ارتقا  یریگمیتصم  ی ندهایمشارکت شهروندان در فرآ  ها،یریگمیدر تصم   تیشفاف 

کند  یم  ج یرا ترو  یشهر  تی نظم و امن  ءو ارتقا  ،یشهر  داری شهروندان، توسعه پا  اتیح  تیفی موارد بهبود ک  ن یشود. ا  جادیا

  ی مسائل حکمران  یست که به بررسا(  ۲0۲0)  ی م یمصلح و سل  ق یبخش همسان با تحق   نی در ا  قیتحق  ج یکه همسان با نتا

 .اندحوزه پرداخته ن یدر ا  تیبا اهم یبه موضوع

علّ به  ی اجتماع  هیسرما  درخصوص عامل    توان یم  یخوب شهر  یدر حکمران  یاقناع عموم   یر یگدر شکل  یعنوان 

جامعه    ک ی در    یاجتماع  ی هاو شبکه  ،یارتباطات، اعتماد، همبستگ  یمعنابه  یاجتماع  هیگرفت که سرما   جه ینت  نیچن

  ه ی. وجود سرمانماییممشاهده می  یشهر  ینحکمرا  ییو اجرا  یریگمیتصم   یندهایفرآ  لی در تسه  را  آن  تیاست که اهم

  رندیبگ  یبهتر  ماتیاعتماد، تصم  جادیتا با تعامل مؤثر، بهبود ارتباطات، و ا  دهدیها امکان م به افراد و سازمان  یاجتماع 

عموم اقناع  ا   تیتقو  ماتیتصم  نی ا  رشیپذ  یبرا  ی و  به  عموم  ب،یترت  نیشود.  اساس  کیعنوان  به  یاقناع  در    ی ابزار 

. همسان  شودیشهروندان منجر م   ت یرضا  شیو افزا  ،یرشد اقتصاد  دار،یکه به توسعه پا  شود یم   تیقوت  ی شهر  یحکمران

  ه یسرما  ،یو  قیتحق  یهاافتهی که طبق    باشدی( م۲010)  1پاراسکولوپولس   قیبخش، تحق   ن یدر ا  یاجتماع  هیسرما  جیبا نتا

 .باشدیاثرگذار م  یو اقناع عموم ی دموکراس ند یبر فرا یاجتماع 

که    گردد یم  ان یب  یری ادگی   یاست. درخصوص اقناع و ارتباط آن با تئور  یاقناع عموم   ق، یتحق   ن یدر ا ،ی محور  مقوله

آن محرک    ی شمرده که ط   ی ندیرفتار دانسته و آن را فرا  ر ییاست و هدف ارتباط را تغ  ییبر رفتارگرا  یمتک   کرد یرو  نیا

 .شودیبه مخاطب منتقل م ام یاز منبع پ 

  داشته  یاجتماع  جنبه  شتریاست که ب ییاکارآمد، رسانه  یرسانه ینشان داد که استراتژ قیتحق  یهاافتهی  ،نیهمچن

تب م  ن ییباشد. در  و  توانیآن  دو سو  نهی است که زم  نیا  ی اجتماع  یهارسانه  یژگیگفت  را می)تعامل   هیارتباط    ان ی ( 

گر و  اقناع  یارتباط   یهااستفاده از مهارت  زانیمؤثر، م  ارتباط   ی. منظور از استراتژکنندیفرستنده و مخاطب فراهم م 

  ق یتحق   جی . نتاردیصورت پذ  یدرست به مخاطب به  ام ی تا انتقال پ  کندیمهارت کمک م   نی که ا  باشد یتعاملات اثربخش م 

  س، ی(، آل ق ۲0۲0)  یو عبدل   ی (، برات۲019)  یریو قد  رادانی(، محسن۲019)  ن یاجاق و ام  ج یراستا با نتابخش هم  ن یدر ا

 
1 Paraskevopoulos 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران مهماندوست..............  ....... ....................................... ...................... یخوب شهر یدر حکمران یمدل اقناع عموم یطراح 

  

 

69 

  رات یرسانه بتواند تأث  کی  نکه یا  یکه نشان دادند برا  باشدی( م ۲0۲۲و همکاران )  ی ( و قاپچ۲019)  ی دادگران و رسول

خود    ا یاقناع باشد و    یبرا   یمعبر  تواندی. رسانه مازدیدست    یی اغنا  ی هاک ی به تکن   دیبا   ، ژرف بر مخاطب خود بگذارد

زندگ  یسبک خاص  ترو  ی از  ا  قی تحق  ج ینتا  ،نیهمچن دهد.    جی را  با تحق بخش هم  ن یدر    ی و صادق   پور یحاج  قیراستا 

 .اندپرداخته یدر اقناع افکار عموم ی که به نقش دولت اسلام باشدی( م۲0۲1)

و    دار یپا  یآن توسعه انسان  یهالفهؤکه م  باشدیبهبود عملکرد م  ، یاقناع عموم  امد ینشان داد که پ  قیتحق   یها افتهی

تنها به بهبود  نه  ی خوب شهر  ی در حکمران  ی گفت که اقناع عموم  ن یچن  توان یآن م  نیی در تباست.  بهبود حل مسئله  

با    ی اقناع عموم  نی. ادهدیم  ج یترو  زیو بلندمدت را ن  داری پا  ی توسعه انسان  ه بلک  کند،یدر شهرها کمک م  یزندگ   طیشرا

و مشارکت فعال    ،یشهروندان و مقامات شهر  انیاعتماد م  جادیا  ،ی حکومت محل  یهایر یگمیدر تصم   تیشفاف   شیافزا

منجر    یاقتصاد  یهافرصت  شیو افزا  ،یها، آموزش، بهبود سلامتبه توسعه مهارت  ،یحکمران  یندهایشهروندان در فرآ

  ج ی با نتا  راستا هم.  شهروندان و شهرها منجر شوند  ی زندگ  ت یفیو بهبود ک  دار ی به توسعه پا  توانند یم  ج ی نتا  ن ی. اشودیم

  ی را بررس  ی رفاه عموم  یحکمران  یبرا  امدها ی که پ  باشدی( م۲0۲۲و همکاران )  ان یاوری   قیبخش، تحق  ن یدر ا  ق یتحق 

مؤثر بر  یدر راهکارها یجستار رامونی( پ۲019و همکاران ) یتفرش یرهادیم قیراستا تحق  نیدر هم  ،نیکردند. همچن

 .باشدیق میتحق نیا  ج یاقناع مخاطب، همسان با نتا

و عوامل    ی تی حما  یهااستیشامل س   ی خوب شهر  یدر بستر حکمران یاقناع عموم   نهیزم   در مقوله قیتحق  یها افتهی

لازم است که    ،یخوب شهر  یدر حکمران یاقناع عموم  یر یگشکل  یگفت برا  توانیآن م  نییکه در تب   باشدیم  یفرهنگ

  ، یدو عامل با همکار  ن ی. ارندیدر شهر مورد توجه قرار گ   یمناسب   ی و عوامل فرهنگ  یاز اقناع عموم  یت یحما  ی هااستیس

و   ، یشهروندان و مقامات شهر ن یاعتماد، تعامل مثبت ب جادیبه ا ،یشهر  یهامشترک و ارزش می مفاه ج یآموزش، و ترو

به تصم  یمشارکت   یاجامعه  ل یتشک ا کنندیاعتماد دارد، کمک م   یشهر  یحکمران  ماتیکه  اقناع    نی.  تعامل مثبت و 

.  کندیکمک م   ز یشهر ن  داریو توسعه پا  شرفت ی بلکه به پ  ، شودیشهروندان منجر م   ات یح ت یف ی تنها به بهبود کنه  ی عموم

اقناع مخاطبان پرداخته و به نقش    ریکه به تأث  باشد ی( م۲0۲۲)  1دراکمن   ق یبخش، تحق   ن یدر ا  ق یتحق   ج ی راستا با نتاهم

 .اشاره کرده است ی عوامل فرهنگ

  توانیآن م   ن ییکه در تب  باشدیم  ی ط یو مح  ی گر شامل موانع ارتباطمداخله  در خصوص مقوله  ق یتحق   یها افتهی

شوند. با رفع    یحکمران  یندها یو فرآ  ی رفتن اعتماد شهروندان به مقامات شهر  ن یباعث از ب  توانندیموانع م   نیگفت ا

ارتباط شهروندان و مقامات    ان یو تعامل مثبت م   یاقناع عموم   د، ناپسن  ی هااز مداخله  یریو جلوگ  یط یو مح  ی موانع 

.  باشدی( م ۲01۵)  یفر و منتظرعطائ  یی رضا  قیتحق   ج یراستا با نتاهم  یط یکه درخصوص موانع مح  شودیم   تیتقو  یشهر

افراد    بکه اغل  شودیم   جادیا  ی نباشد، موانع ارتباط   ی لفظ  ام یمتناسب با پ   ی کلام  ریاشارت غ   ی باورند که وقت  نیبر ا  آنها

 . دهندیرا مورد توجه و دقت قرار م  ام یپ  یکلام  ریدر درجه اول بخش غ 
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  ی رسان . اطلاعردیصورت پذ  یحکمرانیندهایدر فرآ  تی شفاف  شودیم   شنهادی مسائل پ  یانتها درخصوص حکمران  در

  ی ریکارگ به.  کندیم  تیرا تقو  یاعتماد عموم   ،یشهر  یها و پروژه  ها استیس   ها،میدسترس در مورد تصم  شفاف و قابل

  ن ینسل جوان که با ا  انیدر م   ژهیورا به  یسطح اقناع عموم  اء ارتق  ،یشهر  یو ارتباطات در حکمران  یاطلاعات   یفناور 

ن  یدر جهت حکمران  گرددیم   شنهادی پ  ،ن ی. همچنکندیم  ل یآشنا هستند، تسه  هایفناور  نگران  ازهایمسائل،    یهایو 

  یهایو نگران  ازها یگوش دادن به ن  یبرا  ها ییمشترک و گردهما  جلسات   ی . برگزارردیمجدد قرار گ   ی مردم مورد بررس

افزا باعث  عموم  شیشهروندان،  مسئول شودیم   یاقناع  پ  دیبا  نی.  و  نظرات  در    شنهاداتی به  و  کنند  توجه  مردم 

مشترک    ی فضاها  گردد یم   شنهاد یپ   ی عل  طیدر شرا  یاجتماع   هیسرما  درخصوص   .خود از آنها بهره ببرند  ی هایریگ میتصم

  یکرده و افراد را به همکار تیرا تقو یارتباطات اجتماع   گردد یشود که باعث م  جادیا  یبحث در مورد مسائل شهر   یبرا

 . کندیم قیتشو ی در امور شهر شتریو تعامل ب

  کنند یشرکت م  یاجتماع  یهاتیکه در فعال   یمخاطبان  گردد یم  شنهادی( پی )اقناع عموم  ی مقوله محور  درخصوص

ها و  از آنها در مشارکت  شتریب  ، تر هستندحساس  یبه اقناع عموم  نکهی دارند، با توجه به ا  یتریقو  ی و ارتباطات اجتماع

که احترام    یی فضا گردد یم   شنهاد ی پ  ی به حقوق شهروند ام فرهنگ احتر ج یجهت ترو  ،نی استفاده گردد. همچن  ها تیفعال 

به منافع شهروندان  و  اصلبه حقوق  ا  یحکمران  تیاولو  نیتریعنوان  باشد،  افزا  جاد ی مطرح  اقناع    شیگردد که موجب 

 .شودیم  یحکمران ستمیو اعتماد شهروندان به س یعموم

دق   ی رساناطلاع  شودیم   شنهادی پ  ، یخوب شهر  ی حکمران  یاستراتژ  درخصوص و  تصم  قیشفاف  مورد  و    ماتی در 

مختلف،    ی ها. استفاده از رسانهدهدیم   شیرا افزا  یچرا که اعتماد عموم  ؛ ردیبه مردم صورت گ  ی حکمران  ی هاتیفعال 

  ی هایمؤثر است. درخصوص استفاده از استراتژ  ت انتقال اطلاعا  یبرا  ی محل   ات یو نشر  هاتیساوب  ، یاجتماع   ی هاشبکه

  یهاامیانتقال پ   یبرا  ی اجتماع  ی هاو شبکه  نترنتیا  و،یراد  ون،یزیمختلف مانند تلو  یهااز رسانه  ی ریگرسانه کارآمد، بهره

 .  گرددیم  شنهادی پ ی اقناع

 مشاركت نویسندگان

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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