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Abstract: The present research was conducted with the aim of evaluating the 

impact of organizational factors and its role on the quality of the fire department 

of Tehran Municipality. This research is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlation in terms of method. The statistical population of this 

research is made up of the employees of Tehran fire department in 1401, whose 

number is 5257, and they are working in 145 fire stations. Considering the size 

of the target population, Cochran sampling was used for sampling, and based 

on simple random sampling, 358 firefighters were selected as a sample. In order 

to collect data, a researcher-made questionnaire on performance and 

organizational influencing factors was implemented on the subjects. The 

reliability of the questionnaires is 0.741 and 0.863, respectively, and their 

validity has been proven by experts. SPSS and Smart PLS statistical software 

were used for data analysis. The findings of the research showed that the 

variables of adaptability, leadership and mission of the organization have a 

positive effect on the performance of employees; But the factor of 

communication with stakeholders does not affect the performance of 

employees. The most effective factor in the implementation of organizational 

quality is the staff factor. 

Keywords: Organizational Factors, Organizational Quality, Performance 

Management, Tehran Fire Department.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Physiological requirements for tasks commonly performed by 

firefighters have been studied by a number of authors. Firefighters 

usually have to bend or even crawl while walking to avoid the flames 

above their heads (Morrissey & George, 1985). Therefore, paying 

attention to each of these factors in the firefighting organization can 

also guarantee the organizational quality of the employees' performance 
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of this organization; Therefore, the problem that is pursued in this research is to evaluate the impact 

of organizational factors on the organizational quality of the fire department of the Tehran 

Municipality Fire Department. In reality, there is always the possibility of events that can cause 

crises in organizations. The timing of some of these events is unpredictable. Paying attention to 

the influencing factors of employees' performance in such organizations can minimize the amount 

of damage caused by events in a critical situation. This research can be of special importance due 

to the evaluation of organizational factors and also to determine the effect of each of these factors 

on the organizational quality of firefighting. In recent studies, the effect of various factors on the 

performance of employees of various organizations has been investigated. Tehran Municipal Fire 

Organization was established to provide, maintain and improve people's health level as the axis of 

sustainable development, and it tries to create a suitable platform for providing quality services in 

the geographical area of 22 districts of Tehran by employing committed and expert forces. This 

organization has expressed one of its values to pay attention to improving the quality and 

participation of employees in the decision-making process, customer orientation and paying 

attention to the wishes and needs of service recipients. This research tries to identify and evaluate 

organizational factors on the organizational quality of fire department employees and investigate 

the effect of each of them on the performance of its employees.            

Case Study 

The statistical population of this research is made up of the employees of Tehran fire department 

in 1401, whose number is 5257, and they are working in 145 fire stations. 

Theoretical framework 

Applying effective management in the organization requires stakeholder communication; But the 

necessity of stakeholder communication becomes apparent when some managers or employees of 

the organization are aware of the problems and challenges of the organization, but think that 

nothing can be done about the problems, and sometimes it is felt that the problem is within the 

scope of responsibility. It is not managers and employees, such ideas cause small problems and 

issues to turn into big crises. Coordination and communication between stakeholders in 

organizations that have a relief nature is essential when accidents occur; Therefore, the 

components of the communication system can play a very important role in crisis management. 

The findings of the study show that companies that consider themselves obliged to respect the 

rights of all stakeholders, or in other words, are responsible to the stakeholders, will be more 

successful in the long term and the probability of them reaching the set goals is much higher. 

(Kouri et al., 2019). Nowadays, due to the increasing competition between organizations and in 

line with the organizational change and transformation, every organization seeks to have a more 

effective performance, and this has attracted the attention of researchers in the field of humanities. 

Understanding the issues related to organizations leads to their greater influence. In today's world, 

organizations have realized that their most important capital is human resources, which is an 

important factor in the success and progress of any organization, and no organization will be able 

to achieve all its desired goals without it (Rezaei & Arzandeh, 2004). 

Methodology 

In terms of its purpose, the current research is among applied studies. This research is applied in 

terms of purpose and descriptive-correlation in terms of method. SPSS and Smart PLS statistical 

software were used for data analysis.  
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Discussion and Results 

The significant coefficient of the path of adaptation variables and employee performance is 2.041. 

According to the rule of five percent error in the area of rejecting the null hypothesis for the values 

outside the range of 1.96 to 1.96 - every model factor is estimated to be greater than 1.96; 

Therefore, it can be stated that the hypothesis of the research is confirmed with 95% confidence 

and due to the positive path coefficient of 0.159, it can be said that compatibility has a positive 

effect on the quality of the organization's performance.    

Conclusion 

The Tehran Municipal Fire Department was created to ensure, maintain and improve the 

health of citizens as the axis of crisis management and sustainable safety, and it tries to 

provide a suitable platform for providing quality services in the 22 districts of the 

metropolis by training, educating and employing committed and expert forces. Tehran to 

create. This organization has expressed one of its values to pay attention to improving the 

quality and participation of employees in the decision-making process, citizen-oriented 

and paying attention to their wishes and the needs of service recipients. The main goals of 

the organization are to establish and maintain quality management systems based on 

established standards, and most importantly, to improve the quality level of services to 

citizens and gain satisfaction. In order to achieve the goals, strategies have been foreseen 

in this organization, the most important of which is qualitative and quantitative 

management through the implementation of plans to improve productivity and improve 

services to the citizens of Tehran. This article was done with the aim of evaluating 

organizational factors on the quality of Tehran municipality. In this research, first the main 

components and variables were identified and then based on that, a questionnaire was 

prepared and provided to the statistical community. The basis of Romer et al.'s studies 

(2021) is organizational influencing factors, including compatibility, management, 

communication with citizens, and the organization's mission, which form the independent 

variables of this research.   
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 تهران یشهردار ینشانآتش یسازمان تیفیبر ک یعوامل سازمان ریتأث یابیارز

 *۱ محمد دریکوند

 .رانیساوه، ا ،یانرژ یسسه آموزش عالؤم ست،یز طیبهداشت و مح ،یمنیا یارشد مهندس یکارشناس .1

 

سازمان  تیفیو نقش آن بر ک یعوامل سازمان ریثأت یابیپژوهش حاضر با هدف ارزیده: چک

و از لحاظ روش  یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیتهران  انجام شده است. ا یشهردار ینشانآتش

شهر  ینشانپژوهش را کارکنان سازمان آتش نیا یاست. جامعه آمار یهمبستگ -یفیاز نوع توص

 ینشانآتش ستگاهیا 145نفر است و در  5257که تعداد آنها  دهندیم لیشکت 1401تهران در سال 

 فرمول از برای تعیین حجم نمونه  ،هستند. با توجه به حجم جامعه مورد نظر تیمشغول به فعال

نشان به عنوان نفر آتش 358ساده تعداد  یتصادف یریگکوکران استفاده شد و بر اساس نمونه

 اثرگذار عوامل و عملکرد ساخته محقق پرسشنامه ها،داده یجمع آور ی. برادینمونه انتخاب گرد

 زیآنها ن ییو روا 863/0و  741/0 بترتی به هاپرسشنامه ییایاجرا شد. پا هایآزمودن یرو سازمانی

 SPSS  یآمار افزارهاینرم از هاداده لیو تحل هیتجز یاست. برا دهیتوسط کارشناسان به اثبات رس

 یرهبر ،یسازگار یرهایپژوهش نشان داد که متغ های افتهیشده است.  استفاده Smart PLSو 

نفعان بر عملکرد  یمثبت دارد؛ اما عامل ارتباط با ذ ریو رسالت سازمان بر عملکرد کارکنان تأث

 .باشدیعامل کارکنان م ،یسازمان تیفیک سازیادهیثر در پؤعامل م نیشتریندارد. ب یریکارکنان تأث

 

 .نشانی تهرانآتش، مدیریت عملکرد ،كیفیت سازمانی ،عوامل سازمانیكلیدی: واژگان 

 

 

  مقدمه

. اندخود بوده طیدر مح راتییدوره تغ کی شاهد هاسازمان ر،یاخ انیدر طول سال

رقابت در سطح  شیشدن بازارها و افزا یجهان د،یجد هاییفناور عسری رشد

 میبروز مفاه نیشهروندان و بالا رفتن انتظارات آنها و همچن قهیسل رییتغ ،المللینیب

مواجه ساخته  یدیجد هایرا با چالش هاسازمان ی،اجتماع تیمانند مسئول یدیجد

بدون شک در حرکت به سمت  (.Sadeghi Moghadam & Momeni, 2017) است

 ینقش اصل تیفیک ،است. در روند توسعه خدمات رگذاریعامل تأث کی تیفیتوسعه، ک

 یابیدر عرصه ارز تیها و موفقرقابت سازمان هایعامل نیتراز مهم یکیکرده و  فایرا ا

و  تیفیک نیتضم ت،یفیچون ک یمیمفاه ری. در دو دهه اخدآییشمار مبهعملکرد، 
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گوناگون اعم از  هایشرکت و هابه شمار رفته و سازمان رانیمهم در تفکر مد هاییهبه عنوان مقول تیفیک تیریمد

 تیفیک تیریمد ند.کردعملکرد نگاه  ریموضوعات به عنوان ضرورت اجتناب ناپذ نیدر سطح جهان به ا یو خدمات یدیتول

است که تحت  ییسازمان و جزء ابزارها کیموجود در  هایشرفتپی دهنده و نشان تیریمد یادیبن هایکیجزء تکن

 یکند و برایخدمت به مردم است تمرکز م ندشانیکه فرآ هاییبر سازمان تیفیک تیریمد .کندیروش منظم کار م کی

سازمان را در هم ادغام و به دنبال اعمال  هایتیبه شهروندان تمام فعال تشده و ارائه خدم میبه اهداف ترس یابیدست

 کیو در نظر گرفتن سازمان به عنوان  ندهایافراد با استفاده از فرآ هاینقش فیتعر ،ییبه کارا یابیاستانداردها، دست

با  ندهایفرآ یو اجرا یزریامهبرن یهامیاستخدام ت ،یآمار یندهایفرآ قطری از آنها کنترل و هاکل، کاهش خطا و نقش

 تواندیم یو هم از نظر روح یاست که هم از نظر جسم ایحرفه ،نشانیآتش(. Kulkarini, 2018) پردازدیم شتریب ییکارا

بهبود عملکرد  یخوب برا یجسمان یداشتن آمادگ ن،یبنابرا .است یکیزیحرفه ف کی قیسخت باشد. اطفاء حر اریبس

 نیدر ا (.Gholami & Adalatian Shahriari, 2014) مهم است اریبس یعضلان یاسکلت یهابیاز آس یریو جلوگ یشغل

گذار ریثأشان تیشغل فیانجام وظا ینشانان براآتش ییمهم بوده و بر توانا اریبس یسلامت و تندرست یهاشغل مؤلفه

آگاه  یو شغل یاز خطرات سلامت جسم یبه خوب ینشانآتش هایهادار ،یدر سطح مل (.Dan & Roşca, 2020است )

 & Davis) است شیحال افزابهداشت و سلامت اداره شده توسط بخش همچنان در  یهاهستند و تعداد برنامه

Gallagher, 2014 .)یبرا یاز نظر بدن دیبا ،روبرو هستند یبالا یکه با استرس شغل ینشانان در حالبه طور خاص، آتش 

 یدادهایخواب منقطع شبانه و رو ،یکار فتیش ،یکیزیموضوع شامل فشار ف نی. اباشندخود آماده  یشغل یازهایانجام ن

بر عملکرد  یمدت یطولان یامدهایتواند پیم یشغل یهامناسب و کاهش مهارت یزا است. فقدان آماده سازبیبالقوه آس

اغلب مورد توجه قرار  ناصرع نیاز ا یاریمتأسفانه، بساما افراد داشته باشد.  نیا یسلامت و تندرست نیو همچن یکل

ها برای انجام وظیفه مطلوب باید از میزان آمادگی جسمانی نشانآتش(. Kianmehr & Nazem, 2019) رندیگینم

درستی و با کمترین متفاوت و بحرانی، بتوانند عملکرد تخصصی خود را به  ر باشند تا در شرایط کاملاًمناسب برخوردا

 (. Derager & Peterson, 2017) تلفات انجام دهند

مطالعه  سندگانیاز نو یتوسط تعداد ،شودینشانان انجام مکه معمولاً توسط آتش یفیوظا یبرا یکیولوژیزیالزامات ف

 یریسر خود جلوگ یآتش بالا هایبخزند تا از زبانه یحت ایخم شوند  دینشانان معمولاً هنگام راه رفتن باشده است. آتش

ضامن  تواندیم زین ینشانعوامل در سازمان آتش نیاز ا کیتوجه به هر  ،نیبنابرا(. Morrissey & George, 1985) کنند

عوامل  ریثأت یابیارز ،شودیدنبال م قیتحق نیکه در ا ایمسئله ،لذا .سازمان شود نیارکنان اعملکرد ک یسازمان تیفیک

همواره احتمال وقوع  یواقع حالتتهران است. در  یشهردار ینشانسازمان آتش ینشانآتش یسازمان تیفیبر ک یسازمان

 ینیب شیقابل پ ریغ دادهایرو نیاز ا تعدادی وقوع زمان. کند بحران دچار را هاسازمان تواندیهست که م ییدادهایرو

 هایخسارت زانیم یبحران ،تیدر موقع تواندمی هاگونه سازمان نیعملکرد کارکنان در ا رگذاریاست. توجه به عوامل تأث

 کیهر  ریمشخص کردن تأث نیو همچن یعوامل سازمان یابیارز لیبه دل قیتحق نیرا به حداقل برساند. ا عیوقا زا یناش
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عوامل  ریتأث ر،یبرخوردار باشد. در مطالعات اخ ایژهیو تیاز اهم تواندیم ینشانآتش یسازمان تیفیعوامل بر ک نیاز ا

 قرار گرفته است. یگوناگون مورد بررس هایمختلف بر عملکرد کارکنان سازمان

 داریحفظ و ارتقاء سطح سلامت مردم به عنوان محور توسعه پا ن،یمأتهران جهت ت یشهردار ینشانسازمان آتش 

در  تیفیجهت ارائه خدمات با ک یمتعهد و متخصص بستر مناسب یروهاین یریدارد تا با بکارگ یو سع دهیگرد جادیا

 تیفیک یخود را توجه به ارتقا هایاز ارزش یکی ازمانس نی. ادینما جادیگانه شهر تهران ا 22مناطق  ییایپهنه جفراف

 رندگانیگ یازهایو نو توجه به خواسته  یمدار یمشتر ،یرگیمیو تصم سازیمیتصم ندیو مشارکت کارکنان در فرآ

 نشانیکارکنان آتش یسازمان تیفیبر ک یعوامل سازمان یابیدارد تا به ارز یسع قیتحق نیکرده است. ا انیخدمت ب

  .قرار دهد یاز آنها را بر عملکرد کارکنان آن مورد بررس کیهر  ریکند و تأث ییساشنا

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

  تیفیك تیریمد

ها به است که بطور گسترده در سازمان تیریفلسفه مد کیامر  نیا ،. در واقعستیآسان ن تیفیک تیریمد فیتعر

دهد یها نشان میبحث قرار گرفته است. بررس مورد یدانشگاه اتیدر ادب اتیهمراه با جزئ قیاجرا درآمده و به صورت دق

اند کرده یمختلف سع سندگانی. نوکنندیم انیاصطلاح ب نیخاص خود را از ا فتعری پژوهشگران و هاسازمان شتریکه ب

عبارتند  تیفیک تیریارائه شده مد فیاز تعار یدهند. برخیرا شکل م تیفیک تیریکنند که مد فیرا تعر یتا ابعاد مختلف

ن فن یسازمان در امور مربوط به سازمان، ا رانیمشارکت تک تک کارمندان و مد یاست برا یفن تیفیک تیریاز: مد

 ردگییموجود در آن سازمان را در بر م هایهروی و فکر طرز ها،که اهداف، آرمان دهدیمهم در فرهنگ سازمان م یرییتغ

(Gholami & Adalatian Shahriari, 2014 .) 

را  یزندگ ایمرگ  یاضطرار طیرامقابله با ش ییسخت است و توانا یکیزیو از نظر ف دشوار اریبس یکار قیحر اطفاء

و به حداقل رساندن عوارض و مرگ و  یعملکرد موفق شغل ،یآتش نشان یبالا یکیزیف یازهاین لیشود. به دلیشامل م

 نییوجود دارد که هدف آن تع یرو به رشد اتیادب (.Coca et al., 2018) دارد فهیانجام وظ یبرا یبه آمادگ یبستگ ریم

 ینشانشده آتش یساز هیو عملکرد شب یجسمان یآمادگ یپارامترها نیروابط ب جادیو ا یکیولوژیزیف یازهاین تیکم

و  متجستجو، نجات، و حفاظت از سلا یبرا یاضطرار یهاتیموقع درنشانان نه تنها در مبارزه با آتش، بلکه است. آتش

 است یکیولوژیزیحرفه خطرناک و ف کی ینشانروشن است که آتش موضوع کاملاً نیا. دهندیاموال جامعه پاسخ م

(Huynes & Molis, 2017.)  

و کار با  ییمحافظ، استرس گرما زاتیبا تجه نیسنگ زاتیشامل حمل تجه نشانانآتش یریپذ بیثر بر آسؤعوامل م

 ینشانآتش یواقع طیدر شرا یواقع یکیولوژیزیف یازهاین تیکم نییاست. تع یزمان طولان مدت یحداکثر ضربان قلب برا

نشانان )ضربان آتش یکیولوژیزیف یهامطالعه واکنش نیحال، چند نیبا ا(. Jeony, 2018) است دهیچیدشوار و پ اریبس

شده  یسازهیشب فی( را در طول وظاژنیدرک شده و جذب اکس یهاتلاش یبندقلب، درصد حداکثر ضربان قلب، رتبه

http://msds.iauzah.ac.ir/
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اند. کرده یجستجو، و نجات( بررس دن،یبلند، خز یهاها با بستهسقف، بالا رفتن از پله یاساس راتی)تعم قیاطفاء حر

دو  اند.نشان داده یجسمان یبا سطوح بالاتر آمادگ ینشانعملکرد بهتر شغل آتش نیب یمیمطالعات متعدد ارتباط مستق

عامل کمک  کیرا به خود جلب کرده است. تناسب اندام  یادیتوجه ز ،یو قدرت عضلان یتنفس یقلب اندام،جنبه تناسب 

 یشتریب یرا با کارآمد کارانجام  نیح فیسازد تا وظاینشانان را قادر مبهبود عملکرد است و آتش یبرا یکننده ضرور

را با زمان  یقابل توجه یبالاتنه همبستگ ینشان داده شده است که سطوح بالاتر قدرت عضلان ن،یعلاوه بر ا. انجام دهند

 (.Morris & Chander, 2018) دهدینشان م ترعیکار سر لیتکم

 انینما ینفعان زمانینفعان است؛ اما ضرورت ارتباطات ذیارتباطات ذ ازمندیاثر بخش در سازمان ن تیریمد اعمال

 توانیسازمان آگاه باشند، اما تصور کنند که نم هایکارکنان سازمان از مشکلات و چالش ای رانیاز مد یکه برخ شودیم

و  رانیمد تیکه مشکل در گستره مسئول شودیاحساس م اقعمو یبرخ ،نیهمچن .مشکلات انجام داد نهیدر زم یکار

 یشود. هماهنگ لیبزرگ تبد هایبه بحران یتا مشکلات و مسائل جزئ شودیموجب م یتصورات نیچن .ستیکارکنان ن

 هایلذا مؤلفه .است یدارند در زمان وقوع حوادث، ضرور یامدادرسان تیکه ماه هاییدر سازمان نفعانیذ نیو ارتباط ب

 یمطالعات هایافتهی (.Mousavi Rad et al., 2014) کند فایبحران ا تیریدر مد یمهم ارینقش بس تواندینظام ارتباطات م

در مقابل  یبه عبارت ایو  دانندینفعان موظف میحقوق تمام ذ تیکه خود را به رعا هاییکه شرکت دهدینشان م

 شتریب اریشده بس نییآنها به اهداف تع دنیو احتمال رس ودتر خواهند بدر بلندمدت موفق ،نفعان مسئول هستندیذ

و  رییتوجه به تغ راستای در و هاسازمان انیروزافزون رقابت م شیامروزه با توجه به افزا(. Kouri et al., 2019) است

امر توجه پژوهشگران حوزه علوم  نیداشته باشد و ا یاست که عملکرد مؤثرتر نیهر سازمان به دنبال ا ،یتحول سازمان

 یای. در دنشودیآنها منجر م شتریب یرگذارتأثی به هارا به خود جلب کرده است. فهم مسائل مرتبط با سازمان یانسان

هر  شرفتیو پ تیدر موفق یاست که عامل مهم یآنان منابع انسان هایهیسرما نیترمهم دانافتهدری هاامروز سازمان

 & Rezaei) ابدیاهداف مورد نظر خود دست  یآن نخواهد توانست به تمام ودبدون وج یسازمان چیسازمان است و ه

Arzandeh, 2004.)  

 یمنابع انسان ژهیوهب ،منابع حیصح تیداه گرو در هاسازمان یو اثر بخش تیکه موفق دگاهید نیا تیظهور و حاکم 

 ایکارکنان از جمله عملکرد آنان توجه قابل ملاحظه یو مطالعه رفتارها یبه بررس ریاخ هایدر سال کهاست، موجب شده 

مؤثر بودن  یول ؛کار دارا باشند یلازم را برا هایمهارت یو تمام ندباش ادیز زهیانگ یمعطوف شود. ممکن است افراد دارا

انطباق داشته  یسازمان طیمح یازهایبا ن ایبه گونه دیان باسازمان وابسته است و کارش یاز سو تیو هدا تیآنها به حما

عملکرد به عنوان  ،گریبه عبارت د .آن اشاره دارد جهیتوان گفت که عملکرد هم به عمل و هم به نتیم نیباشد. بنابرا

  (.Hasani et al., 2018) فرد است یاز ارزش خروج یمقدار مشخص دیکه مقدمه تول شودیم فیعمل امروز تعر

سازمان و  دیجد یهاهینظر شتریو ب رودیبه شمار م یعنصر سازمان نیو حساستر نیتریدیکل نسانیا امروزه عامل 

مورد انتظار شاغلان  ییعملکرد کارکنان عامل مهم کارا جیاز نتا یاند؛ لذا به منظور آگاهاشاره کرده نیچن زین تیریمد

سازمانی  افراد هاسازمان واقعی کنندگانو اداره یاصل انیمتول (.Askarian, 2014) رندگییقرار م یابیرزدر سازمان مورد ا
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 یحت .نخواهد بود ریامکانپذ زیبلکه اداره آنها ن ،نخواهند داشت مفهومی تنها نه هاانسان حضور بدون هاسازمان و هستند

نقش  ندهیاز سخت افزار در آ یشدن آنها به انبوه لیتبد و هادر سازمان نینو هاییبا وجود توسعه و گسترش فناور

 یبهبود عملکرد معمولًا با اثر بخش .نخواهد رفت نیسازمان هرگز از ب یدر بقا یردو راهب یاتیانسان به عنوان عامل ح

 اتیو عمل هاتیالکارا بودن فع یژگوی با هابه اهداف و برنامه یابیدست زانیم ،یمنظور از اثر بخش .مترادف است هاتیفعال

 تیموفق زانمی و اندشده لیتشک یبه اهداف خاص یابدستی منظور به هاروشن است که سازمان(. Rahimi, 2012) است

 دارد.  میارتباط مستق یانسان یروهایبا عملکرد ن یبه اهداف سازمان دنیدر رس

در نظر و عمل مطرح  آنها ریعملکرد و نظا یابیارز ،یستگیشا یابیارز نییتع نیکه تحت عناو یابیارز ندیفرا ،نیبنابرا

ها و نها هدفابزار، نه ت نیا حیاست که با اعمال صح یمنابع انسان تیریمد مؤثر لیاز جمله ابزارها و وسا ،شودیم

ابعاد . شودیم نیتأم زیکارکنان و جامعه ن یبلکه منافع واقع ،ابدییمطلوب تحقق م ییسازمان با کارا هایتیمأمور

مورد  یوناگونگآن، عملکرد کارکنان را با ابعاد  تیدهنده عملکرد کارکنان در هر سازمان بسته به هدف و ماه لیتشک

شهر تهران  نشانیسازمان آتش رانیبا کارشناسان و مد ،قیبه هدف تحق یابیبه منظور دست. دهندیسنجش قرار م

ان با سازم نیا یاتیعملکرد کارکنان عمل تیفیمشخص شد که ک یدیآن ابعاد کل یصورت گرفت که در ط یمصاحبه ا

واکنش  ،ینشش بعد تعهد سازما ،ابعاد مختلف سنجش عملکرد نیاز ب ،کارشناسان نیطبق نظر ا .شودیم دهیآنها سنج

 یشتریب تیاز اهم یعملکرد کارکنان سازمان آتش نشان تیفیآموزش و دقت در ک ،یشغل زشیانگ ،زمان تیریمد ع،یسر

 .ردیگیقرار م یابعاد مورد بررس نیعملکرد کارکنان با ا قیتحق نیلذا در ابرخوردار است و 

عملکرد  تیتقو یبرا یزشیانگ یاز عوامل نامحسوس مؤثر بر عملکرد کارکنان است که منبع قو یکی یتعهد سازمان 

 ،مرتبط با کار است. در واقع یتنش و فشارها ریدشوار نظ تیادامه کار در وضع یمتقاعد ساختن آنها برا زیکارکنان و ن

ها عملکرد کارکنان و تداوم تلاش ریآن و مس میهدف، تنظ تخابهمچون ان ،یزشیانگ یندهایبر فرا ریتأث قیتعهد از طر

 داندیاست که فرد، سازمان را معرف خود م یحالت یتعهد سازمان (.Karlos et al., 2019) دهدیم شیرا در سازمان افزا

 هایاهداف و ارزش رشیو پذ یافراد به سازمان اعتقاد قو وندیبماند و با پ یآن سازمان باق تیکه در عضو کندیو آرزو م

  .شودیماندن در سازمان شناخته م یباق یبرا یقو لیسازمان و م یبرا ادیبه تلاش ز لیسازمان تما

 یانسان یرویندارد. وجود  یرابطه قو یبا عملکرد مطلوب کار یتعهد سازمان ینشان داده است که سطوح بالا شواهد

نشاط  ،مانعملکرد ساز ریچشمگ شیباعث افزا ،ییو جابه جا ریتأخ بت،یمتعهد به سازمان در هر سازمان ضمن کاهش غ

د نکردن و احساس تعه .خواهد شد یبه اهداف فرد یابیستد زیسازمان و ن یکارکنان و تحقق بهتر اهداف متعال یروح

 یلیم یب ،ادیز بتیترک خدمت، غ جینتا نیبه دنبال دارد؛ از جمله ا یمنف جیفرد و سازمان نتا یبرا نییتعهد سطح پا

را  یشغل تیر رضااگ نیجدا کرد؛ بنابرا یشغل یتمندیان از رضاتویرا نم یبه ماندن در سازمان و ... است. تعهد سازمان

د است. در احساسات کارمندان نسبت به سازمان خو یتعهد سازمان ،میکن یاحساسات کارمندان نسبت به کار خود تلق

 .شودیانجام شده مرتبط با موضوع پرداخته م یهاپژوهش یادامه به بررس

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 پیشینه تحقیق

  2یعملکرد انسان سازینهیمدل به یعملکرد آتش نشانان بر مبنا سازینهیبه یرا برا ی( مدل2021) رانهمکاو  1رومر

متقابل  یبهداشت یهامیت یبرا یدر مورد آتش نشانان، ملاحظات ستباییآنها نشان داده که م قیتحق جنتای. اندارائه کرده

توسط ارتش  تیاست که با موفق یمدل یعملکرد انسان سازینهیگرفته شود. به ظردر ن ریمشترک و فراگ یارشته نیب

 HPOمدل  کیو عملکرد سربازان مورد استفاده قرار گرفته است و آنها  یسلامت، تندرست شیافزا یمتحده برا الاتیا

 شیافزا نیر زودرس و همچنیکاهش عوارض و مرگ و م یاستفاده از آن برا یچگونگ یبرا یمشابه را با ارائه منطق

 .(Romer et al., 2021) اندکرده شنهادیپ نشانیدر حرفه آتش یکل یرپذیو انعطاف یآمادگ

 یپاسخ اضطرار یهامیت یبحران یهاتیفعال یابیو ارز ییشناسا»با عنوان  ی( پژوهش2020) رانهمکاو  3پور تلاک

و  فیالزامات وظا لیو تحل هیبا روش تجز یمنازل مسکون قیاطفاء حر اتیدر عمل یشهر یمنیو خدمات ا ینشانآتش

 یها داراسازمان ریسا یحادثه با همکار طیمح یازسمنینشان داد که ا آنها پزوهش جیاند. نتاانجام داده« آموزش

نسبت  فیوظا یبرخ ،یآتش نشان یهامیت فیو وظا وهایشناخته شد. با توجه به تنوع سنار یریپذبیسطح آس نیشتریب

و  ییمستعد افت مهارت شناسا فیند، وظامنظام یهارو، لازم است با روش نیدارند. از ا یبالاتر لیبه افت مهارت پتانس

 .(Kalatpour et al., 2020) شوند ریآنها تدب یاز افت مهارت برا یریشده و اقدامات لازم جهت جلوگ لیحلت

 یهایبحران آتش سوز تیریدر مد یانآتش نش یروهایعملکرد ن یابیارز»با عنوان  ی( در پژوهش2018) دستیرخ 

 ینشانآتش یهاستگاهیمستقر در ا یاتیعمل یروهایگرفته است که ن جهینت« تهران یشهردار 1۹پس از زلزله در منطقه 

منطقه در هنگام  یتکافو هاستگاهیا نیا ییاطفا زاتیباشد و تجهیمنطقه نم تیمتناسب با ظرف یاتیعمل یو خودروها

است که در هنگام زلزله مهار آتش  یمنطقه مطالعات یاز نکات منف یکی نیپس از زلزله نخواهد بود و ا یهایآتش سوز

 . (Khairdast, 2017) بود میمواجه خواه یناممکن بوده و با بحران جد یامر اًبیتقر یسوز

 یبر عوامل ی: مرورینشان بر عملکرد شغلآتش یجسمان یآمادگ ریتأث»با عنوان  یا( مطالعه2018) 4و چندر سیمور 

 یهواز تیبه حداکثر ظرف کینشانان اغلب نزداند. آتشانجام داده «گذارندیم ریتأث قیاطفاء حر تیو موفق یمنیکه بر ا

است  یااضافه یکیولوژیزیفشار ف لیبه دل ژهیامر به و نی. ادهندیم امحرفه را انج نیا فیکه وظا یدر حال کنندیعمل م

 & Morris) شودیبر بدن انسان وارد م ینشاندر هنگام آتش یشخص یحفاظت زاتیکه در هنگام استفاده از تجه

Chander, 2018) . 

                                                 
1 Romer 

2 Human performance optimization (HPO) 

3 Kalatpour 

4 Morris & Chander 
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 «یبر تعهد سازمان یشغل یتمندیرضا ریتأث»با عنوان  ایخود در مقاله هایافتهی( در 2016) 1و ادبرزاک لیاسماع

عملکرد و تعهد  ،وریکارکنان بر بهره نیمناسب ب یشغل یتمندیرضا سازیسازمان در فراهم رانیمد ییکه توانا افتندیدر

 .(Ismail & Abdrazak, 2016) دارد یمثبت جیکارکنان نتا

 یبر عملکرد ادراک یسازمان هاییژگیو ریتأث یبررس»تحت عنوان  ای( در مقاله2014) گرانینتایج تحقیقات آون و د 

سازمان  یاتیگروه عمل یو عملکرد ادراک یاثرگذار سازمان هاییژگیو نینشان داد که ب «یاضطرار تیریمد هایسازمان

 . (Aven et al., 2014) وجود دارد یاررابطه مثبت و معناد لندیوزیو ن ایاسترال نشانیآتش

 روش پژوهش

پژوهش را کارکنان  نیا یاست. جامعه آمار یهمبستگ -یفیتوص ،و از لحاظ روش یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا

 ستگاهیا 145نفر است و در  5257که تعداد آنها  دهندیم لیتشک 1401شهر تهران در سال  ینشانسازمان آتش

کوکران استفاده  یریاز نمونه گ یرگینمونه یهستند. با توجه به حجم جامعه مورد نظر برا تیمشغول به فعال ینشانآتش

 یآورجمع ی. برادینفر آتش نشان به عنوان نمونه انتخاب گرد 358ساده تعداد  یتصادف یریگشد و بر اساس نمونه

 به هاپرسشنامه ییایاجرا شد. پا هایآزمودن یرو سازمانی اثرگذار عوامل و عملکرد ساخته محقق پرسشنامه ،هاداده

 از هاداده لیو تحل هیتجز یاست. برا دهیتوسط کارشناسان به اثبات رس زیآنها ن ییو روا 863/0و  741/0 بترتی

 ها،تیوضع ها،هیبه منظور بهبود در رو یاستفاده شده است. مطالعات کاربرد Smart PLSو  SPSS یآمار افزارهاینرم

به عطف  تواندیحاضر م قیتحق جیشوند. از آنجا که انجام و نتایانجام م یادیبن قاتیتحق هپای بر و هاو کنش هاتیموقع

و  روین نشیگز ندفرآی در هامهارت نیو لحاظ کردن ا ینشانکارکنان سازمان آتش یعملکرد هایتوجه نسبت به مهارت

در زمره مطالعات  تیماه ثیاز ح ،نیاست. همچن یپژوهش کاربرد کی ،کمک کند تضمن خدم یهاآموزش نیهمچن

 قیمرتبط با تحق اتی( است. در پژوهش حاضر نخست ادبانهی)اثبات گرا یپژوهش تجرب کیو  یشیمایپ کردیبا رو یکمّ

و  یساز یاتیعمل جهیشدند و نت یاتیو عمل ییشناسا قیتحق یرهایمتغ پژوهشمرتبط با  اتیمرور شد، سپس از دل ادب

بود. در ادامه با شناخت  قیتحق یرهایسنجش همه متغ یبرا یپرسشنامه شامل سوالات کی رهایساختن متغ رپذیسنجش

پر  یابیخود ارز وهیقرار گرفت تا به ش انیپاسخگو اریدر اخت نیها به شکل آنلاپرسشنامه یریو نمونه گ یجامعه آمار

 شدند. لیو تحل هیتجز افزار شده ونرم طیمده وارد محآبه دست  هایها، دادهداده یورآشود. پس از گرد

متخصصان این  وشهر تهران از مصاحبه با خبرگان، مدیران  ینشانابعاد عملکرد کارکنان سازمان آتش یشناسای یبرا

 ،یغلش زشیواکنش سریع، مدیریت زمان، انگ ،یسازمان تعهد بُعد شش هاسازمان استفاده شد. طبق نتایج مصاحبه

کنان با ابعاد عملکرد کار ق،یواقع شد و لذا در تحق ؤثرم ،ینشانان سازمان آتشعملکرد کارکن تیفیآموزش و دقت در ک

 . ردگییقرار م یمشخص شده مورد بررس

                                                 
1 Ismail & Abdrazak 
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 های پژوهشیافته

 کردیپژوهش از رو هایهیفرض ترقیدق یبررس یبرا  (SEM) یمعادلات ساختار یقسمت با استفاده از الگو نیدر ا

 یساختار یو آزمون الگو یرگیاندازه یدر دو بخش آزمون الگو Smart PLSبا نرم افزار  (PLS) یحداقل مربعات جزئ

که  ردگییقرار م یمورد بررس یعامل یبا بارها هاخصبودن اعتبار شا یاستفاده شده است. آزمون همگن بودن تک بعد

. سنجدیدر نظر گرفت که شاخص ما را م یباشد تا بتوان آن را معتبر دانست و آن را سؤال شتریب 4/0 از دیبا یبار عامل نیا

کاهش بار  ثاز آنها که باع یداد و با حذف سؤالات صیسؤالات و ابعاد نامناسب را تشخ دیموضوع با نیدر صورت نبود ا

 .دهدینشان م یعامل یبارها بیراه با ضرااجرا شده را هم یالگو 2نمودار شماره شده است الگو را بهبود داد.  یعامل

های متغیر عملکرد معناداری بارهای عاملی سؤال .۱ جدول  

 بار عاملی ردیف سوال بار عاملی ردیف سوال

1 351/0  14 571/0  

2 167/0  15 392/0  

3 028/0-  16 598/0  

4 234/0  17 344/0  

5 365/0  18 587/0  

6 387/0  19 582/0  

7 378/0  20 528/0  

8 397/0  21 604/0  

9 363/0  22 627/0  

10 344/0  23 664/0  

11 276/0  24 643/0  

12 641/0  25 651/0  

13 687/0    
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 عاملی بارهای ضرایب با همراه شده اجرا الگوی .۱نمودار 

و دوباره تحلیل کمتر شده است، از تحلیل کنار گذاشته  4/0، بار عاملی سوالاتی که از 1با توجه به نتایج جدول 

 شود.مسیر انجام می

 سازمانی اثرگذار عوامل متغیر سؤالات عاملی بارهای .۲ جدول

 بار عاملی ردیف سوال بار عاملی ردیف سوال

1 763/0  11 621/0  

2 643/0  12 577/0  

3 367/0  13 706/0  

4 743/0  14 691/0  

5 765/0  15 729/0  

6 771/0  16 628/0  

7 869/0  17 682/0  

8 872/0  18 668/0  

9 769/0  19 719/0  

10 831/0    
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 عاملی بارهای حذف از بعد عاملی بارهای ضرایب با همراه شده اجرا الگوی .۲نمودار 

 دوباره و گذاشته، کنار از تحلیل لذا و است، شده کمتر 4/0کمتر از  3سؤال  عاملی بار ،2 جدول نتایج به توجه با

 شود.می انجام مسیر تحلیل

 كاركنان عملکرد متغیر هایسؤال عاملی بارهای معناداری .۳ جدول

 t-Value شماره سوال t-Value شماره سوال

12 335/8  20 187/7  

13 687/7  21 611/8  

14 869/4  22 963/7  

16 512/9  23 42/11  

18 523/9  24 487/9  

19 376/6  25 634/9  

 

 است. برقرار کارکنان عملکرد اول متغیر شرط لذا است؛ معنادار سؤالات همه عاملی بار ،3 جدول نتایج به توجه با
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 سازمانی اثرگذار عوامل متغیر هایسؤال عاملی بارهای معناداری .۴ جدول

 t-Value شماره سوال t-Value شماره سوال

1 985/9  11 867/5  

2 435/5  12 207/5  

4 16/12  13 811/8  

5 887/10  14 071/8  

6 021/16  15 431/10  

7 521/43  16 123/9  

8 113/26  17 763/8  

9 864/16  18 771/6  

10 128/19  19 971/7  

 

 برقرار سازمانی اثرگذار عوامل اول متغیر شرط لذا است؛ معنادار سؤالات همه عاملی بار ،4 جدول نتایج به توجه با

 می باشد. 4/0از واریانس استخراجی بیش  میانگین مقدار دوم، شرط در و است

 سازمانی الگوی كیفیت آزمون

 را آنها متناظر متغیر تواندمی متغیرهای تحقیق از یک هر به مربوط سؤالات میزان چه تا که کندمی بیان آزمون این

ی گیرکیفیت مدل اندازه) 35/0و  15/0، 02/0مقدار  سه به توجه با این شاخص بگیرد. اندازه گیری،اندازه الگوی یک در

 قوی و متوسط ضعیف، مقدار ترتیب بیانگر به که شودمی سنجیده ((Cv Com) شاخص اشتراک با روایی متقاطع طتوس

 است.

 سازمانی الگوی كیفیت .۵ جدول

 وضعیت SSE/SSO-1 متغیرها

398/0 عملکرد کارکنان  قوی 

446/0 شهروندان با ارتباط  قوی 

652/0 مدیریت  قوی 

448/0 رسالت سازمانی  قوی 

501/0 سازگاری  قوی 

 

در سطح قوی است و لذا سؤالات  سازمانیهای آزمون کیفیت الگوی شود اندازهمشاهده می 5با توجه به جدول 

 خوبی اندازه بگیرد.هب سازمانیتواند متغیر متناظر آنها را در الگوی تحقیق می مربوط به هر یک از متغیرهای
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 ،2Rمقادیر، Zضرایب معناداری  :است از رود که عبارتچهار معیار به کار میبرای بررسی برازش الگوی ساختاری، 

به این صورت است که ضرایب باید از  Zبرازش الگوی ساختاری با استفاده از ضرایب  .2Qو معیار  2Fمعیار اندازه تأثیر 

از  Zصورتی که ضرایب معناداری  رد کرد. تأیید را آنها بودن معنادار ٪۹5بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  ۹6/1

دومین معیار  کند.تأیید می ٪۹5معنادار بودن تمامی سؤالات و روابط میان متغیرها را در سطح  ،بیشتر باشد ۹6/1

 2Rمربوط به متغیرهای پنهان درونزای )وابسته( الگو است.  2Rبررسی برازش الگوی ساختاری در این پژوهش ضرایب 

به عنوان مقدار ملاک 67/0و 33/0 ،1۹/0معیاری است که نشان از تأثیر متغیر برونزا بر متغیر درونزا دارد و سه مقدار 

در واقع بدین معنی است که متغیرهای مستقل  2Rشود. معیار در نظر گرفته می 2Rبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

محاسبه  454/0برای متغیر عملکرد کارکنان  2Rرا پیش بینی کند. مقدار تا چند درصد توانسته است رفتار متغیر وابسته 

به کمک این معیار  ،2Fمعیار اندازه تأثیر  شده که در سطح خوبی است که نشان برازش مناسب الگوی ساختاری است.

گیری کرد. کوهن برای آن زهتوان میزان اندازه اثر هر متغیر برونزا را بر متغیر درونزا در الگوی معادلات ساختاری اندامی

 .کندرا برای میزان اثر ضعیف، متوسط و قوی بیان می 35/0و  15/0، 02/0معیار به ترتیب سه مقدار 

  2Fمعیار اندازه تأثیر .۶ جدول

 وضعیت F2 متغیرها

029/0 سازگاری  ضعیف 

157/0 مدیریت  خوب 

000/0 شهروندان با ارتباط  ندارد 

058/0 رسالت سازمانی  متوسط 

 

 2Q بین پیش ارتباط معیار 

دارد باید امکان  که برازش بخش ساختاری قابل قبولی ییالگو .سازداین معیار، قدرت پیش بینی الگو را مشخص می

ها های درونزای الگو را داشته باشد؛ بدین معنی که اگر در هر الگو روابط سازههای مربوط به سازهبینی شاخصپیش

ها های یکدیگر بگذارد و از این راه فرضیهد توانست تأثیر کافی بر شاخصنها خواهسازه ،شده باشد درستی تعریفهب

نشان از این دارد  ،زا صفر و یا کمتر از صفر شوددر مورد یک سازه درون 2Qدرستی تأیید شود. در صورتی که مقدار هب

سه مقدار  نیاز دارد. تبیین نشده است و در نتیجه الگو به اصلاحخوبی ههای دیگر الگو و آن سازه درونزا بکه روابط سازه

زا نشان های درونو قوی قدرت پیش بینی الگو را در مورد سازه ،متوسط ،ضعیف به ترتیب اندازه 35/0و  15/0، 02/0

توان می ،ر استبراب کیفیت سازمانی کارکنانزای برای متغیر درون 173/0جدول که با  2Qبا توجه به مقدار . دهدمی

 دارد. بیان کرد که امکان پیش بینی با سازه مربوط به خود را
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 برای متغیرهای مورد بررسی 2Qهای معیار اندازه .۷ جدول

 SSE/SSO-1 متغیر

173/0 کیفیت سازمانی کارکنان  

 

 تأثیر دارد. شهرداری تهرانسازمان آتش نشانی  كیفیت عملکردسازگاری بر 

است. طبق قاعده خطای پنج در صد در  041/2داری مسیر متغیرهای سازگاری و عملکرد کارکنان ضریب معنی

توان بزرگتر برآورد شده است؛ لذا می۹6/1هر عامل الگو از  -۹6/1تا  ۹6/1ناحیه رد فرض صفر برای مقادیر خارج بازه 

توان می 15۹/0ه مثبت بودن ضریب مسیر شود و با توجه بدرصد اطمینان تأیید می ۹5بیان کرد که فرض تحقیق با 

 تأثیر مثبت دارد.سازمان عملکرد  کیفیت گفت سازگاری بر

 و نتیجه فرضیه اول پژوهش tتأثیرات مستقیم آماره  .۸جدول 

 tآماره βضریب مسیر فرضیه

 041/2 159/0 سازمان سازگاری و کیفیت عملکرد

 

 تأثیر دارد.عملکرد سازمان آتش نشانی كیفیت بر  مدیریت

طبق قاعده خطای پنج . است 611/3سازمان سازگاری و کیفیت عملکردضریب معنی داری مسیر میان متغیرهای 

شود و با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر درصد اطمینان تأیید می ۹5توان بیان کرد که فرض تحقیق با در صد  می

 تأثیر مثبت دارد.سازمان  سازگاری بر کیفیت عملکرد توان گفتمی 375/0

 و نتیجه فرضیه  tآماره تأثیرات مستقیم  .۹جدول 

 tآماره βضریب مسیر فرضیه

 611/3 375/0 عملکرد سازمان آتش نشانیکیفیت  و مدیریت

 

 دارد. تأثیر تهران شهرداری نشانی آتش سازمان كاركنان عملکرد بركیفیت سازمان رسالت

طبق قاعده . است 584/3 سازمان کارکنان عملکرد برکیفیت سازمان رسالتداری مسیر میان متغیرهای ضریب معنی

 رسالت توان گفتمیشود و می ییدتأدرصد اطمینان  ۹5توان بیان کرد که فرض تحقیق با خطای پنج در صد می

 مثبت دارد. تأثیر تهران شهرداری نشانی آتش سازمان کارکنان عملکرد برکیفیت سازمان
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 و نتیجه فرضیه  tآماره تأثیرات مستقیم  .۱۰جدول 

 tآماره βضریب مسیر فرضیه

 295/0 584/3 سازمان کارکنان عملکرد برکیفیت سازمان رسالت

 

 بحث و نتیجه گیری

شانسازمان آتش شهروندان به عنوان محور مد ن،یمأتهران جهت ت یشهردار ین سلامت  سطح   تیریحفظ و ارتقاء 

متعهد و متخصععص بسععتر  یروهاین یریو آموزش و بکارگ تیدارد تا با ترب یو سععع دهیگرد جادیا داریپا یمنیبحران و ا

 هایاز ارزش یکیسععازمان  نی. ادینما جادیا هرانگانه کلانشععهر ت 22در مناطق  تیفیجهت ارائه خدمات با ک یمناسععب

و توجه به  یشهروند مدار ،یرگیمیو تصم سازیمیتصم ندیو مشارکت کارکنان در فرآ تیفیک یخود را توجه به ارتقا

 هایستمیکرده است. در اهداف کلان سازمان استقرار و حفظ س انیخدمت ب رندگانیگ یازهاین و تأمین هاخواسته آن

به شهروندان و  یخدمات رسان یفیسطح ک ارتقای ترشده و از همه مهم نییتع یاستانداردها براساس تیفیک تیریمد

ضا ستشده  فیتعر تیجلب ر س یسازمان برا نای در. ا ست که  ینیب شیپ زین ییبه اهداف راهبردها دنیر شده ا

به شععهروندان  یخدمات رسععان یتقاو ار یوربهبود بهره هایطرح یاجرا قیاز طر یو کم یفیک تیریآنها مد نیترمهم

تهران انجام  یشهردارنشانی آتش سازمانی تیفیبر ک یعوامل سازمان تأثیر یابیمقاله با هدف ارز نیشهر تهران است. ا

 اریو در اخت هیته ای،و سپس بر اساس آن پرسشنامه ییشناسا یاصل یرهایها و متغپژوهش ابتدا مؤلفه نیگرفت. در ا

 سععازگاری، ،شععامل سععازمانی گذار( عوامل اثر2021) گرانیاسععاس مطالعات رومر و دبر قرار داده شععد.  یجامعه آمار

 ،نی. همچندندهیم لیپژوهش را تشک نیمستقل ا یرهایارتباط با شهروندان و رسالت سازمان است که متغ ت،یریمد

 ،عیواکنش سععر ،یشععش بعد تعهد سععازمان یآتش نشععان یاتیعملکرد کارکنان عمل یبر اسععاس مصععاحبه با خبرگان برا

مورد  یرهایمتغ انیاز م قیتحق جیبا توجه به نتا .و دقت در نظر گرفته شعععد ،آموزش ،یشعععغل زشیزمان، انگ تیریدم

شد که متغ شخص  سازمان تأث تیفیبر ک یسازگار ریآزمون م سبک مد ریعملکرد کارکنان  بر  زین تیریمثبت دارد. 

شت که ا ریعملکرد کارکنان تأث سماع2020) گرانیت پور و دلاک قاتیتحق جیبا نتا جهینت نیمثبت دا و آدبرزاک  لی(، ا

 ریسععازمان تأث نیعملکرد کارکنان ا تیفینشععان داد که رسععالت سععازمان بر ک جینتا نیدارد. همچن ی( همخوان2016)

 .دندیرس جهینت نیبه ا زی(  ن2018و چندر ) سیمثبت دارد. مور

بحران از عوامل اثرگذار بر عملکرد  یمتول هایسععازمان ژهبوی ،هاتمام سععازمان رانیمد یآگاه، جینتا نیتوجه به ا با

شود؛ لذا ا جهیعملکرد کارکنان و در نت تیفیدر بهبود ک تواندیکارکنان م سازمان مؤثر واقع   قیتحق نیبهبود عملکرد 

ارتباط با شهروندان  ،تیریمد ،یبه چهار عامل سازگار شتریکند تا با توجه بیم شنهادیپ هاگونه سازمان نیا رانیبه مد

سازمان منجر  شتریهر چه ب یآنها، به اثر بخش تیو رسالت سازمان، هم قبل از استخدام کارکنان خود و هم هنگام فعال

 ،یطیو مح ید با در نظر گرفتن عوامل سازمانیبا رانیاست، مد گذارریبر عملکرد کارکنان تأث تیریشوند. از آنجا که مد
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سب نیبهتر  توانیمنظور م نیا یبرا رندیعملکرد کارکنان در نظر بگ تیفیک شیافزا یرا برا تیریسبک مد نیترو منا

سو یالگوبردار گرید رانیمد یهااز تجربه سازمان از  سالت  ستفاده کرد. توجه به ر کارکنان به بهبود عملکرد آنان  یو ا

س سبت به آگاه رانیمد گرددیم شنهادیلذا پ شود؛یمنجر م ازماندر  سازمان، ن ستخدام کارکنان در  کامل  یقبل از ا

سازمان اطم سالت  صل کنند نانیآنان از اهداف و ر شان هاییسازمان در .حا که کار کردن در آنها در  ،یهمچون آتش ن

وضعععیتی حائز  نیکارکنان با چن یسععازگار ،همراه اسععت ینیب شیقابل پ ریسععخت و غ یهاتیمواقع با موقع شععتریب

نکته توجه کنند و در  نای به هانگونه سععازما نیتا قبل از ورود به ا شععودیم شععنهادیاسععت و لذا به کارکنان پ تیاهم

  .کنند آغاز هاسازمان نیخود را در ا تیفعال ،یبحران یهاتیروبه رو شدن با موقع ییصورت توانا

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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