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Abstract: The present study was conducted with the aim of investigating the 

effect of managerial myopia on the micromanagement, with the mediating role 

of behavioral biases. This research is based on practical purpose and 

descriptive-survey in terms of method. The statistical population of the research 

is the government organizations of Lorestan province. Considering that the size 

of the statistical population is limited and specific, Cochran's sampling formula 

was used to determine the sample size, and at the 95% confidence level, the 

sample size was 384 people and were selected by available sampling method. 

In the current research, standard questionnaires were used to collect data, and 

their validity and reliability were confirmed by content validity method and 

Cronbach's alpha. Structural equation modeling and PLS software were used to 

test hypotheses and analyze data. The findings of the research show that 

managerial myopia has a positive and significant effect on the 

micromanagement of government organizations. Also, the findings show that 

managerial myopia has a positive and significant effect on the behavioral 

tendencies of government organizations. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Nowadays, in the development and progress of societies and 

organizations, management plays a decisive and very important role. In 

general, organizations need proper and efficient management of 

resources and human resources to achieve their mission and goals to 

make the organization successful (Amadi et al., 2022). However, 

among management styles, there is a style and method in terms of 

microvision, attention to detail, and excessive finesse in decision-
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making, which is known as micromanagement (Rossidis et al., 2020). Managers with this style 

lack flexibility and agility to change, and sometimes they face risks to the organization due to a 

lack of foresight and excessive Microvision (Aquilar & Kosheleva, 2021). It is clear that 

micromanagement is not a good thing for employees either, because it reduces their independence 

and hinders their creativity. As a result, people under micromanagement do not feel well and 

therefore often do not perform well (Mookerjee, Li, Arora, Surapaneni, et al., 2022). In this regard, 

the lack of understanding of the nature and effect of factors and drivers that aggravate this 

destructive style of management has created an important gap in the knowledge of organizational 

behavior. One of the aforementioned factors is the phenomenon of managerial myopia because the 

myopia of managers is known as a phenomenon that focuses decision makers on short-termism 

and considers the achievement of short-term and temporary solutions to solve current problems 

and not permanent and permanent solutions (Limon & Dilekci, 2020). Today's organizations and 

companies need long-term strategic thinking due to being in fluid and changing conditions (Morals 

Burgos et al., 2021). Managers' short-sightedness is one of the serious risks that plague 

organizations today and has caused managers' decision-making options to decrease (Joo Seo et al., 

2020). On the other hand, previous research shows that the mental states and characteristics of 

people are one of the factors that have a significant impact on the decision-making process and its 

results, which are called behavioral biases (Akbari et al., 2021). The meaning of bias deviates from 

making correct and optimal decisions. In other words, behavioral biases refer to systematic 

mistakes that people make in their decisions and judgments (Mittal, 2022). Biases are a pattern of 

deviation in the judgment of an individual or society that occurs under the influence of a certain 

situation. In the meantime, behavioral biases can disrupt the decision-making process of managers 

and lead to results below the optimal level (Moradi Arzani et al., 2021). Therefore, according to 

the above explanations, the main question in the current research is that according to the behavioral 

trends, what effect does managerial myopia have on micromanagement in government 

organizations?            

Case Study 

This research was conducted in the government organizations of Lorestan province in Iran. 

Theoretical framework 

Managerial myopia: Managerial myopia means rejecting unfamiliar and negative information and 

a way of thinking that limits choices for decision makers (Oehman et al., 2020). In other words, 

managerial myopia is the tendency of managers to make decisions that bring short-term profits at 

the expense of the company's long-term interests. This concept of a perceptual-cognitive error 

causes the inability of managers to discover new opportunities and gain advantages for the 

organization. Micromanagement: Micromanagement is a negative term that refers to a controlling 

and Micromanagement style. Webster's dictionary defines Micromanagement as close attention to 

details and small issues and close control of people (Amadi et al., 2022). Microscopic managers 

are managers who are very close to their employees and constantly monitor their work and 

constantly control them (Limon & Dilekci, 2020). Gartner sees Micromanagement as a pattern of 

managers' behavior that is characterized by excessive monitoring and control over the work and 

processes of employees, as well as limited delegation and tasks or decisions to employees (Giongi, 

2021). Behavioral biases: Deviation from correct and optimal decisions means deviation from 

correct and optimal decisions. In other words, behavioral biases refer to systematic mistakes that 

people make in their decision-making and judgments (Mittal, 2022). This phenomenon, which is 
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often studied and investigated in the field of social psychology, is sometimes interpreted as a 

model of distortion of reality (Moradi Arzani et al., 2021). Biases are a pattern of deviation in the 

judgment of an individual or society that occurs under the influence of a specific situation. 

Methodology 

The current research is applied research in terms of its purpose and descriptive survey in terms of 

the data collection method. A current research strategy is a comparative approach in the category 

of quantitative research, as well as in terms of research philosophy. The statistical population of 

the research is made up of employees of government organizations of Lorestan province. Since 

the size of the statistical population in this research is limited and specific, Cochran's formula was 

used to determine the sample size of the population, and according to that, the sample size at the 

95% confidence level was determined to be 384 people, and the sample members were selected 

using the available sampling method. The data collection tool in this research is a standard 

questionnaire. The questionnaire of this research consists of two parts, which include a 

demographic questionnaire and a main questionnaire, which includes three questionnaires: 

managerial myopia, behavioral biases, and microscopic management. For data analysis, 

descriptive statistics were used to describe demographic variables, and inferential statistics 

(structural variables modeling method and PLS software) were used to test hypotheses.  

Discussion and Results 

The findings of the research showed that managerial myopia has a positive and significant effect 

on micromanagement. Also, the findings show that managerial myopia has a positive and 

significant effect on behavioral biases of government organizations. Therefore, as a general 

conclusion, it should be said that in government organizations, with the emergence of a factor such 

as managerial myopia, in addition to having a positive effect on micromanagement, the behavioral 

biases of these organizations have also increased, thereby hurting their performance.    

Conclusion 

The first hypothesis of the research showed that managerial myopia has a positive and 

significant effect on micromanagement. Regarding the conclusion of this hypothesis, it 

should be stated that managerial myopia is a pervasive complication that directs the set of 

options considered by decision-makers to normal and everyday issues. Also, the results of 

the research showed that managerial myopia has a positive and significant effect on 

behavioral distortions. Behavioral biases are defined as systematic errors in judgment that 

a set of factors may be effective in the occurrence of this type of behavior. In the 

meantime, the short-sightedness of managers manifests itself as a complication that causes 

destructive behavior in the organization. Among other results of this research, the 

mediating role of behavioral biases in the influence of managerial myopia on 

micromanagement has not been studied so far, and this case is considered an innovative 

aspect of the current research.    
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با نقش  ینیبذره تیریدبر م یتیریمد ینیبکینزد ریثأت یرسپژوهش حاضر با هدف بریده: چک

و به لحاظ  یپژوهش براساس هدف کاربرد نی. اه استرفتیانجام پذ یرفتار یهاتورش یانجیم

 .استان لرستان است یدولت یهاپژوهش، سازمان یاست. جامعه آمار یشیمایپ - یفیروش، توص

کوکران،  یریگاز فرمول نمونه باشد،میمحدود و مشخص  یحجم جامعه آمار نکهیباتوجه به ا

و به  نیینفر تع 384حجم نمونه  %95 نانیحجم نمونه استفاده شد و در سطح اطم نییتع برای

از  هاداده یآورجمع یدر دسترس انتخاب شدند. در پژوهش حاضر برا یریگروش نمونه

 با روش اعتبار محتوا و هاآن ییایو پا ییاست که روا دهیاستاندارد استفاده گرد یهاپرسشنامه

 یمعالات ساختار یاز روش مدلساز ،هاداده لیو تحل اتیآزمون فرض یبرا .شد دأییکرونباخ ت یآلفا

 ریثأت یتیریمد ینیبکیکه نزد دهدمیپژوهش نشان  یهاافتهیاستفاده شد.  PLSافزار و نرم

 دهدینشان م هاافتهی ،نیدارد. همچن یدولت یهاسازمان ینیبذره تیریبر مد یمثبت و معنادار

 .دارد یدولت یهاسازمان یرفتار یهابر تورش یمثبت و معنادار ریثأت یتیریمد ینیبکیکه نزد

 

 .یرفتار یهاتورش ،ینیبذره تیریمد ،یتیریمد ینیبکینزد: دیواژگان كلی
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 نیا یدارا رانی(. مدRossidis et al., 2020) شودیشناخته م ینیبذره تیریکه با عنوان مد یریگمیاز حد در تصم شیب

ازحد سازمان  شیب ینیزبیو ر یشیهستند و گاهاً به علت فقدان دوراند رییتغ یبرا یابکو چ یریپذسبک، فاقد انعطاف

 زیکارکنان ن یبرا ینیبذره تیری(. مشخص است که مدAquilar & Kosheleva, 2021) سازندیمواجه م یرا با مخاطرات

 تیریافراد تحت مد ،جهیشود. در نتیها مآن تیو مانع خلاق دهدیها را کاهش مکه استقلال آن چرا ست،ین یاتفاق خوب

 Mookerjee, Li, Arora, Ssurapaneni, etهم ندارند ) یاغلب عملکرد خوب نیندارند و بنابرا یاحساس خوب ینیبذره

al., 2022کی تیریسبک مخرب از مد نیا کننده دیتشد یهاشرانیو اثرِ عوامل و پ تیراستا، فقدان فهم ماه نی(. در ا 

چرا  .است یتیریمد ینیبکینزد ۀدیپد ،از عوامل مذکور یکینموده است.  جادیا یرا در دانش رفتار سازمان یشکاف مهم

متمرکز  ییگرامدت کوتاه یرا بر رو رندگانیگمیکه تصم شودیشناخته م یادهیبه عنوان پد رانیمد ینیبکیکه نزد

دائم و  یهاحلو نه راه ردیگینظر م در یحل مشکلات فعل یمدت و موقت را براکوتاه یهاحلبه راه یابیو دست کندیم

 ،یطیمح یهارویسازمان و ن یینگرش محدود نسبت به توانا جادیبا ا ینیبکی(. نزدLimon & Dilekci, 2020) یشگیهم

و  یریو با کاهش خطرپذ کندیم تیدچار محدود یراهبرد نیها و تدورا در شناخت فرصت رندگانیگمیو تصم رانیمد

که  ستیدر حال نی(. اJi, 2019) شودیم یراهبرد یزیربرنامه ندیدر فرا اها، موجب بروز خطاهاز فرصت یبرداربهره

و بلندمدت  کیتفکر استراتژ کی ازمندین ر،یو متغ الیس طیبه سبب قرار گرفتن در شرا یامروز یهاها و شرکتسازمان

 هاسازمان رگیاست که امروزه دامن یاز مخاطرات جد یکی رانیمد ینبیکی. نزد(Morals Burgos et al., 2021هستند )

 هایپژوهش گر،ید یاز سو (.Joo Seo et al., 2020) ابدیکاهش  رانیمد یرگیمیتصم هاینهیشده و سبب شده که  گز

حاصل  جیو نتا یریگمیتصم ندیاست که بر فرا یاز عوامل یکیافراد  یهایژگیو و یکه حالات روح دهدینشان م یقبل

  (.Akbari et al., 2021) نام برده شده است یرفتار یهادارد که از آن به عنوان تورش یقابل توجه ریثأاز آن، ت

به اشتباهات  یرفتار یهاتورش ،گریاست. به عبارت د نهیدرست و به ماتیمنظور از تورش، انحراف از اتخاذ تصم

ها، تورش (.Mittal, 2022) شوندیخود مرتکب م یهاو قضاوت یریگمیاشاره دارند که افراد در تصم یکیستماتیس

 یهاتورش ن،یب نی. در ادهندیحالت خاص رخ م کی ریثأکه تحت ت باشندیجامعه م ایاز انحراف در قضاوت فرد  ییالگو

شوند  نهیاز سطح به ترنییپا یجیکرده و منجر به نتا جادیاختلال ا رانیمد یریگمیتصم ندیدر فرا توانندیم یرفتار

(Moradi Arzani et al., 2021 .) 

جب بروز موضوع مو نیاست که ا شیدر حال افزا ینبیکینزد یدولت هایسازمان داده که امروزه در نشان هاپژوهش

 یامدهایسبب پ طیمح ییایآشنا و شناخته شده و عدم توجه به پو هایو پاسخ ماتیچرا که اتخاذ تصم شودیم هاینگران

قابل توجه آن است که تاکنون  (.Hajizadeh et al., 2021) شودیم یسازمان تیو خلاق یتوسعه نوآور یبرا یمنف

 یانجیبا نقش م ینیبذره تیریبر مد یتیریمد ینیبکینزد ریثأت یجهت بررس یکمّ یهابا استفاده از داده یپژوهش

کاهش  الپژوهش به دنب نیوجود دارد. لذا ا یو عمل یخصوص شکاف نظر نیصورت نگرفته و در ا ،یرفتار یهاتورش

به  یتیریمد ینیب کیو نزد ینیذره ب تیریمقابله با مد هایحلو ارائه راه ییتا با شناسابوده  یو عمل یشکاف نظر نیا

که در  یو اقتصاد یاجتماع ،یمهم فرهنگ گاهیجا لیبه دل یدولت یهاکمک کند. چرا که سازمان یدولت یهاسازمان
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 یتیریمد ینیب کیو نزد ینیه بذر تیریهمچون مد یتیریمد یرکارکردیغ هایکه گرفتار سبک یکشور دارند در صورت

با توجه به  ،لذاجامعه به وجود آورند.  یهاهمه ارکان یرا برا یادیز اریبس یو معنو یماد یهانهیشوند، تبعات و هز

 یتیریمد ینیبکینزد ،یرفتار هایاست که با توجه به تورش نیا یاصل سوالمطرح شده، در پژوهش حاضر  حاتیتوض

 دارد؟ یدولت یهادر سازمان ینیبذره تیریبر مد یریثأچه ت

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 یتیریمد ینیبکینزد

 یبرا را انتخاب یهانهیاست که گز یو طرز تفکر یرد اطلاعات نا آشنا و منف یبه معنا ،یتیریمد ینیبکینزد

به اتخاذ  رانیمد لیتما یتیریمد ینیبکینزد ،یبه عبارت (.Oehman et al., 2020) کندیمحدود م رانیگمیتصم

 کیمفهوم به عنوان  نیا. مدت شرکت به همراه دارد منافع بلند متیمدت را به قکوتاه یاست که سودها ماتیتصم

 .شودیسازمان م یبرا تیو کسب مز دیجد یهااز کشف فرصت رانیمد یموجب ناتوان یـ شناخت یادراک یخطا

ها را در شناخت فرصت رانیگ میتصم یطیمح یرویو ن انسازم یهایینگرش محدود نسبت به توانا جادیبا ا ینیبکینزد

 یها، موجب بروز خطاهااز فرصت یبردارو بهره یری. و با کاهش توان خطر پذکندیم تیراهبرد، دچار محدود نیو تدو

ها شرکت یابه انواع رفتاره ینیبکیتجارت و اقتصاد، نزد نهیدر زم (.Ji, 2019) شودیم یراهبرد یزیربرنامه ندیدر فرا

 دیمدت نمااهداف کوتاه یکه سازمان اهداف بلندمدت را فدا یبطور ؛مدت اشاره داردبه اهداف کوتاه یابیدست یبرا

(Hajizadeh et al., 2021.)  کاهش  یبرا رانیمد لیتما یبه معنا رانیمد ینیبکینزد گر،ید فیتعر کیدر

شده  فیمدت درآمد تعربه اهداف کوتاه یابیو دست نهیکاهش هز هدفو پژوهش و توسعه با  یپژوهش یهایگذارهیسرما

است که  ینیب کیو سهامداران نزد رانیروابط همدلانه مد یاز موانع اصل یکی (.Shariatnejad & Mosavi, 2020) است

کسب دستاورد بالاتر دوره  یبرا رانیمد یزگانگییب ،دهد. به عنوان مثال شیآن را افزا زانیم تواندیم یعوامل مختلف

 لیاز جمله دلا گرییتصد یعددستمزد در دوره ب شیافزا یمذاکره برا ،یفرد اعتبار شیافزا ،یشغل تامنی ها،آن یتصد

که  یسطوح مختلف ،ینیبکیموضوع نزد شتریشناخت ب یبرا(. Miri et al., 2019) است رانیمد ینبیکیبروز نزد

 .پرداخته خواهد شد کیهر حیقرار گرفته است که در ادامه به تشر لیو تحل هیمورد تجز دهدیدر آن رخ م ینیبکینزد

 ینیبکیدر نزد .یرعمدیو غ یعمد ینیبکینزد :وجود دارد ینیبکیسطح دو نوع نزد نی: در ایسطح فرد . 1

 ییندهایرآفبه اشاره  یرعمدیغ ینیب کینزد ،یاز طرف .کندیهشدارها توجه م به علائم و یفرد تعمد ،یعمد

 عمل کند.  یمنطق ایگونه به یرگیمیفرد در تصم ییدارد که توانا

 نگرش و رفتار سازمان هابخش ریافراد سا گریبه د توانندیافراد م ،ی: درسطح سازمانیسطح سازمان . ۲

راه  نتریعیسر ،دارد که جهت رفع مشکل نیبر ا یهر طرف سع ،کردیرو نیدر ا .داشته باشند نانهبیکنزدی

 ،انتزاعی سازمان مفهوم اتیربچهارگانه تج هایتیکه فعال دهدیرخ م یزمان ینیبکینزد نی. ادیرا ارائه نما

http://msds.iauzah.ac.ir/
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حالت  ایو  شودیارتباط برقرار نم شاننیب ایگرفته شود و  دهیفعال ناد یشگریو آزما شانهیمشاهدات بازاند

 رود.  نیچهارگانه از ب تیفعال نیا نیب ایپو

 هایو سازمان دهدیرا نشان م کندیم تیکه سازمان در آن فعال یطیسطح مح نی: در ایمانساز نیسطح ب . 3

 هایسازمان شما به سمت افق شوندیو سبب م آورندیبرسازمان فشار م شانیکه با خط مش گرید

 آورد. روی مدتکوتاه

 یاسیعوامل س ایو  یراسو نبود دموک تیبه علت عدم شفاف تواندیم ینبیکیسطح نزد نی: در اسطح كلان . 4

تمرکز بر اهداف  جای به که هستند مندعلاقه گذارانمشیخط گرید یگردد. به عبارت جادیا یو اقتصاد

 .(Catino, 2013) تمرکزکنند مدتبلندمدت بر اهداف کوتاه

 ینیبذره تیریمد

اشاره دارد. فرهنگ لغت  نیزبیکنترل کننده و ر تیریاست که به سبک مد یاصطلاح منف کی ،ینیبذره تیریمد

 (.Amadi et al., 2022) انددیافراد م قیو کنترل دق زیو مسائل ر اتیبه جزئ دیرا توجه شد ینیبذره تیریوبستر، مد

ها نظارت دارند و به طور بر کار آن بوده و دائماً کیشدت به کارکنان خود نزد هبهستند که  یرانیمد ،ینیبذره رانیمد

 داندیم رانیاز رفتار مد ییرا الگو ینیبذره تیری، مد1گارتنر (. ,0202Limon & Dilekci) کنندیها را کنترل ممداوم آن

به  ماتیتصم ای فیظامحدود و و ضیتفو نیکارکنان و همچن یندهایازحد بر کار و فرا شیکه با نظارت و کنترل ب

و  شودیگرفته م دهینظرات کارکنان ناد شود،ینم ضیتفو یکار چیه ،تیرینوع مد نیدر ا. شودیکارکنان مشخص م

پرسنل را در  دیکنترل شد گران،ینسبت به د ریمد دیو شک و ترد نانی. احساس عدم اطمشودینم دهیها شنآن یصدا

 شودیم یبر سازمان یاضاف یهانهیهز لیو تحم یتکرار دوباره کارها، اتلاف وقت و انرژ بامر موج نیو هم داردیبر م

(Giongi, 2021.) و  کندیرشد م هرانیگسخت یهاتیمحدود لیبه دل یسلسله مراتب یکار یهاطیدر مح تیریمد

، ۲تیوا (. ,.2019Mingjlan et al) شودیانجام م هاستمیها و سچوبموانع بر سر راه، چهار جادیموجب انسداد سازمان و ا

 هیاما به مرور زمان به روح ؛دهد حهیمدت نتکه ممکن است در کوتاه داندیم یاز رهبر یرا شکل ینیبذره تیریمد

کارکنان  هیروح یبرا ینیبذره تیریاست که مدمشخص  (.Richard & White, 2018) برساند بیکارکنان و شرکت آس

 تیریافراد تحت مد جهی. در نتشودیها مآن تیو مانع خلاق دهدیها را کاهش مکه استقلال آن چرا ست،ین یاتفاق خوب

 Mookerjee, Li, Arora, Surapaneni, et) هم ندارند یاغلب عملکرد خوب نیندارند و بنابرا یاحساس خوب ینیبذره

2022al., .) یسازمان برا تیرفبه ظ تواندیم ینیبذره تیریکه مد کنندی(، استدلال م۲۰15) 3دلگاو، استرواس و اورتگاه 

                                                 
1 Gartner 

2 White 

3 Delgao, Strauss & Ortgh 
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از جمله  یادیز ی، مشکلات1. از نظر چمبرز( ,.2015Delgado et al) برساند بیخدمات ارزش افزوده آس جادیو ا ینوآور

 تیکار و عدم کفا یندهایفرا تیفیکاهش ک ات،یتعداد شکا شیو ترک خدمت، افزا بتیغ ،یتعارضات سازمان شیافزا

(، ۲۰۲۰) ۲مونیل (. ,.2019Mishra et al) باشد یمینیبذره تیریاز مد یاست که ناش یسازمان یجمله موارد ، ازیتیریمد

 تیریحد را به عنوان ابعاد مد از شیکنترل ب از حد و شیب یریگزمان، گزارش تیریبودن، عدم مد خود محور بُعد چهار

 است: لیقرار ذ از در نظرگرفته است که ینیبذره

 صیم تشخعد منجر به یینارسا نی. به طور خاص، اگرانید خود و نیب زیدر تما یی: عدم تواناخود محور بودن . 1

 .شودیم یذهن یهافرض شیو پ ینیع یهاتیواقع نیفرد در ارتباط ب

 یسازمان یهاتیکنترل آگاهانه زمان جهت انجام فعال نیو تمر یزیربرنامه یی: عدم توانازمان تیریعدم مد . ۲

 .بخشدیرا بهبود م یورو بهره یاثر بخش ،ییکه کارا

 ایاره مشکل و اطلاعات درب قیحقا یارائه منطق افتیدر یبرااز اندازه  شیب لی: تماازحد شیب یریگگزارش . 3

 خاص.  یموضوع

کارها،  که همه یها به طورو اعمال قدرت بر آن گرانیاز اندازه به نفوذ در د شیب لی: تماازحد شیكنترل ب . 4

 ,Limon & Dilekci) گر انجام شودها و علاقه فرد کنترلبر اساس خواسته قیرفتارها و اعمال فرد مقابل، دق

2020). 

  یرفتار یهاتورش

به اشتباهات  یرفتار یهاتورش گر،یبه عبارت د .است نهیدرست و به ماتی، انحراف از تصممنظور از تورش

 دهیپد نیا از (.Mittal, 2022) شودیخود مرتکب م یهاو قضاوت یریگمیاشاره دارند که افراد در تصم یکیستماتیس

 شده ریتعب زین تیواقع فیتحر یالگو بعضاً  رد،یگیقرار م یمورد مطالعه و بررس یماعاجت یروانشناس در حوزه غالباً  که

حالت  ریثأکه تحت ت باشدیجامعه م ایاز انحراف در قضاوت فرد  یالگو ،هاتورش (.Moradi Arzani et al., 2021) است

به صورت  توانیرا نم طیحاخذ شده از م یهاداده ،باشدی. از آن جاکه زمان و منابع شناخت محدود مدهندیخاص رخ م

کرده و  تیتبع یاز قواعد سرانگشت یعیذهن انسان به صورت طب ،قرار داد. لذا لیو تحل هیمورد تجز نهیهثر و بؤم

 یرفتار یهاتورش ،واقع در(. Jain et al., 2019) متفاوت است ییعقلا میتصم جهیبا نت که احتمالاً ردیگیم یماتیتصم

 & Riahi) بگذارند ریثأت یریگمیناخودآگاه بر روند تصم یبه طور توانندیکه م هستند یرمنطقیغ یهاارفتاری باورها

Dezhdar, 2017.) یجیمنجر به نتا و کرده جادیاختلال ا رانیمد یریگمیتصم ندیفرا در توانندیم یرفتار یهاتورش 

 دهدیرخ م ییهایریگ میها در تصمتورش خطاها و ،لذا(. Moradi Arzani et al., 2021) شوند نهیازسطح به ترنییپا

 اندازه به از شیب دیکأت و انبریم یهابه راه لیتما لیخطاها به دل نیثمر بخش است. ا رانیمد یها برااز آن یکه آگاه

                                                 
1 Chambers 

2 Limon 
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 ,.Akbari et al) دهدیرخ م تیفاصله با واقع یکل یو به طور یسرانگشت توهم و محاسبات اساس،یاحساسات ب تجربه،

2021.)  

بر  یبر ادراک، مبن یاند از: مبنکرده است که عبارت یمعرف یرفتار یهاتورش ی(، چهار دسته را برا1993) هورنس

و  یریگاندازه ،یدر علوم محاسبات کیستماتیس یها. تورشکیستماتیس یهاو تورش ،شگریآزما یهااحساس، تورش

 شگری. تورش آزمازندیرا رقم م یرتصادفیغ یخطا تاً ینها که شودیگفته م یریگاندزه ای نیآمار به تورش در روش تخم

عوامل  ،یحس یهاآزمون را دربر دارد. تورش کیمورد انتظار محقق از  جهیمشاهده است که نت رقابلیتورش غ ینوع زین

 ,.Joo Seo et al) انجامدیم یریگمیدر شناخت و تصم فیبه تحر یتوسط عوامل ادراک یادراک یهاو تورش یحس

2020.)  

 پژوهش نهیشیپ

در  رانیمد ینیبکینزد یندهایو پسا ندهایشایپ نییو تب ییبه شناسا ی(، در پژوهش14۰۰) ینژاد و موسو عتیشر

 یزیرو برنامه ینبیشیدر پ یاز آن بود که ناتوان یحاصل از پژوهش حاک حیپرداختند. نتا انیدانش بن یهاشرکت

هستند.  ینبیکینزد یندهایشایپ نیترمهم کیتفکر استراتژ و کردیداشتن روو ن ینظرو کوته فکریکوته ،کیاستراتژ

 اختلال و مدتبه اهداف بلند یابدستیسازمان، عدم بلندمدت هایینشان داد به مخاطره افتادن استراتژ جینتا ،نیهمچن

 ی. حاج(Shariatnejad & Mosavi, 2020) هستند ینبیکینزد یندهایپسا نتریتیاهمپر ،گذاریمشیخط ندفرآی در

انجام  یبخش دولت یهاارشد سازمان رانیمد ینیبکینزد یالگو نییرا با عنوان تب ی( پژوهش14۰۰زاده و همکاران )

رفتار،  نیفهم و شناخت ا یلازم را برا نهیزم ران،یمد ینیبکینزد هینظر نییاز آن است که تب یپژوهش حاک جیدادند. نتا

( 14۰۰) یونگین گی. همچن(Hajizadeh et al., 2021) ان فراهم آورده استآن را در سازم یریشگیکنترل و پ نیهمچن

از آن است  یحاک جیحل کنترل آن پرداخته است. نتاو راه صیتشخ یچگونگ ،ینیبذره تیریبه مطالعه مد یشدر پژوه

کنترل  یهازمیمکان شیافزا یبه جا ،یکار میکار مناسب و اعتماد به ت مینقشه راه درست، تقس یبا طراح توانیکه م

 یبندتیان اولورا با عنو ی( پژوهش14۰۰و همکاران ) ی. اکبر(Giongi, 2021) دادرا کاهش  ینیبذره تیریمد ،بر پرسنل

 رانیمد یمال یهازهیاز آن است که انگ یحاک جیانجام دادند. نتا رانیمد یرفتار یهاثر بر تورشؤم یهاشاخص لیو تحل

 یازان ی. مراد(Akbari et al., 2021) است رانیمد یرفتار یهابر تورش یاثرگذار زانیم نیبالاتر یدارا یدولت تیو مالک

 جیپرداخت. نتا یاتیعمل یوجوه نقد اناتیجر یبر دستکار یتیریمد یرفتار یهابه مطالعه تورش ی( در پژوهش14۰۰)

 داشته است یاتیعمل ینقد اناتیجر یدستکار ریاثر مثبت بر متغ یتیریمد یرفتار یهانشان داد که شاخص تورش

(Moradi Arzani et al., 2021.) 

و  ینیبذره تیریمد یرفتار یبررس ی( پژوهش را برا۲۰۲1) 1و همکاران یآماد ،یخارج یهاخصوص پژوهش در

 جادیها باعث ادر سازمان ینیبذره تیریاز آن است که مد یپژوهش حاک جیکارکنان در سازمان انجام دادند. نتا یوربهره

                                                 
1 Amadi et al. 



 

 

 

 
  ۱۴۰۱ زمستان، ۱۳۷-۱۵۶چهارم، صفحه  ، سال دوم، شمارهمطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

146 

( در ۲۰۲۰) 1جوسو و همکاران نی. همچن( ,.2022Amadi et al) شودیکارکنان م نیو عدم مشارکت در ب یحس ناامن

آن است  انگریب جیرا مورد مطالعه قرار دادند. نتا ینوآور یهایاستراتژ ییگرامدتو کوتاه رانیمد ینیبکینزد یپژوهش

( ۲۰19)  ۲ی. ج( ,.2020Joo Seo et al) شودیم ینوآور یهایاستراتژ ییگرامدتمنجر به کوتاه رانیمد ینیبکیکه نزد

ضعف  نیب یاز آن است که ارتباط مثبت یحاک جیپرداخت. نتا رانیمد ینیبکیو نزد یضعف کنترل داخل یبه بررس

 .(Ji, 2019) وجود دارد رانیمد ینیبکیگزارش شده توسط نزد یکنترل داخل

 مدل مفهومی پژوهش

 ینیبذره تیریو مد یتیریمد ینیبکینزد

 یطیمح یروهایسازمان و ن یهایینگرش محدود نسبت به توانا جادیبا ا ینیبکیهمانطور که اشاره شد، نزد

و  یریو با کاهش توان خطرپذ کندیم تیدچار محدود ،یراهبرد نیها و تدورا در شناخت فرصت رانیگمیتصم

سبک  یاز طرف (.Ji, 2019) شودیم یراهبرد یزیربرنامه ندیدر فرا ییبروز خطاها وجبها، ماز فرصت یبرداربهره

 بوده و دائماً  کینزد یو سازمان یلشغ یهاتیو فعال ندهایبه شدت به فرآ رانیاست که مد یسبک زین ینیبذره تیریمد

 تیریغت وبستر، مدفرهنگ ل (.Limon & Dilekci, 2020) کنندیها را کنترل مها نظارت دارند و به طور مداوم آنبر آن

 ینیبکیوجود نزد (.Amadi et al., 2022) داندیافراد م قیو کنترل دق زیو مسائل ر اتیبه جزئ دیرا توجه شد ینیبذره

. شودیو رفتار کارکنان م اتیاز حد به جزئ شیو توجه ب رانیمد یکوته فکر شیباعث افزا ،یدر سطح سازمان یتیریمد

 یشود. از سو ینیبذره یتیریسبک مد دیتشد ای جادیموجب ا تواندیبه مرور م رانیدر مد ینیبکینگرش نزد ،در واقع

پاسخ به  ایخود  تیبهبود موقع یها در راستاسازمان رانیاشاره دارد که مد یتیقعبه مو یتیریمد ینیبکینزد گر،ید

لذا،  (.Barnett et al., 2017) دینمایمدت تمرکز مو منافع کوتاه جیبه نتا یابیبر دست یطیمح وسازمان  یفشارها

تحت فشار قرار دادن کارکنان و  جادیمدت ممکن است باعث اتوجه به کسب منافع کوتاه لیبه دل یتیریمد ینیبکینزد

 :گرددیم نییتب ریه اول پژوهش بصورت زی. براساس موارد فوق، فرضشودینیبذره تیریمد جهیها و در نتآن دیکنترل شد

 دارد. یدولت یهاسازمان ینیبذره تیریبر مد یمثبت و معنادار ریثأت تیریمد ینیبکینزد (:H1) اول هیفرض

 یرفتار یهاو تورش یتیریمد ینیبکینزد

را  یانتخاب یهانهیاست که گز یو طرز تفکر یبه رد اطلاعات نا آشنا و منف لیتما یبه معنا یتیریمد ینیبکینزد

 ماتیمنظور از تورش، انحراف از اتخاذ تصم ،یاز طرف (.Oehman et al., 2020) کندیمحدود م رانیگمیتصم یبرا

 یریگمیاشاره دارند که افراد در تصم یکیستماتیبه اشتباهات س یرفتار یهاتورش گر،ی. به عبارت داست نهیدرست و به

 کی ریثأکه تحت ت باشندیجامعه م ایاز انحراف در قضاوت فرد  ییها الگوتورش .شوندیخود مرتکب م یهاو قضاوت

                                                 
1 Joo Seo et al. 

2 Ji 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران نژادشریعت.................................. ........یانجینقش م لیو تحل ینیبذره تیریبر مد یتیریمد ینیبکینزد ریتأث یبررس 

  

 

147 

توجه به  زانیهرچه م دهد کهمینشان ها پژوهش جینتا ،ستارا نیدرا (.Jain et al., 2019) دهندیحالت خاص رخ م

 ینیبکیخواهد شد. در واقع نزد شتریب زین یرفتار یهاتورش زانیم ابد،ی شیافزا رانیبه کنترل توسط مد لیو تما اتیجزئ

در  یرفتار یهاتورش جادیباعث ا و رگذاشتهیثأو قضاوت افراد ت میتصم یها نهیبرگز ییها تیمحدود جادیبا ا یتیریمد

 :باشدیم ریدوم پژوهش حاضر به شرح ز هیفرض ،رو نی. از ا(Riahi & Dezhdar, 2017) شودیم رانیمد یریگمیصمت

 دارد. یدولت یهاسازمان یرفتار یهابر تورش یمثبت و معنادار ریثأت یتیریمد ینیبکینزد (:H2) دوم هیفرض

 ینیبذره تیریو مد یرفتار یهاتورش

اشتباه  کیبه عنوان  یرفتار یهاکه تورش شده انیب ،ینیبذره تیریو مد یرفتار یهادر خصوص ارتباط تورش

کنترل و توجه  ران،یمد ینادرست از سو ماتیمنجر به اتخاذ تصم ران،یقرار دادن ادراک مد ریثأبا تحت ت کیستماتیس

 جادیاختلال ا رانیمد یریگمیتصم ندیدر فرا توانندیم یرفتار یهاتورش ،. در واقعشودیدر امور سازمان م اتیبه جزئ

 ترشیاساس و براساس آنچه پ نیبرا (Moradi Arzani et al., 2021) شوند نهیاز سطح به ترنییپا جینتاکرده و منجر به 

 :شوندیمطرح م ریبه صورت ز وهشسوم و چهارم پژ هیگفته شد، فرض

 دارد. یدولت یهادر سازمان ینیبذره تیریبر مد یمثبت و معنادار ریتاث یرفتار یهاتورش (:H3) سوم هیفرض

 دارد. ینیبذره تیریبر مد یتیریمد ینیبکینزد ریثأدر ت یانجینقش م یرفتار یهاتورش (:H4) چهارم هیفرض

نمودار پژوهش حاضر به صورت  یپژوهش، مدل مفهوم اتیو ادب اتیفرض نییتب یارائه شده برا حاتیبا توض مطابق

 .باشدیم 1شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش ی. مدل مفهوم۱شکل 

 سطح فردی

 سطح سازمانی

سطح بین 

 سازمانی

 سطح کلان

راکمبنی بر اد تورش آزمایشگر مبنی بر احساس  
های تورش

 سیستماتیک

گزارش گیری 

 بیش از حد

عدم مدیریت 

 زمان

 خود محور بودن

کنترول بیش از 

 حد

H1 

H3 H2 

نزدیک 

بینی 

 مدیریت

مدیریت 

 ذره بینی

های تورش

 رفتاری

H4 
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 روش پژوهش

ـ  یفیاز نوع توص ها،داده یآورو برحسب روش گرد یکاربرد هایاز نوع پژوهش ،پژوهش حاضر برحسب هدف

 کردیرو یدارا قیفلسفه تحق ثیاز ح نیو همچن یکمّ  یهاپژوهش حاضر در زمره پژوهش ی. استراتژباشدیم یشیمایپ

که حجم  ییاند. از آن جاداده لیشکاستان لرستان ت یدولت یهاپژوهش را کارکنان سازمان یاست. جامعه آمار یاسیق

حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و نظر به  نییتع یوهش محدود و مشخص است، براپژ نیدر ا یجامعه آمار

نمونه انتخاب  یدر دسترس اعضا یریگ و به روش نمونه نیینفر تع 384برابر  %95 نانیآن حجم نمونه در سطح اطم

پژوهش از دو قسمت که شامل  نیپرسشنامه استاندارد است. پرسشنامه ا ،قیتحق نیدر ا هاداده یرشدند. ابزار گردآو

 تیریو مد یرفتار یهاتورش ،یتیریمد ینیبکیشامل سه پرسشنامه نزد یو پرسشنامه اصل یشناخت تیپرسشنامه جمع

از پرسشنامه جوسو و  یتیریمد ینیبکیباره نزددر هاداده یآورجمع یاست. برا دهیگرد لیتشک باشد،یم ینیبذره

استفاده  باشد،یو سطح کلان م یسازمان نیسطح ب ،یسطح سازمان ،یار بعد سطح فرد(، که شامل چه۲۰۲۰همکاران )

( که 139۰) یاز پرسشنامه فلاح پور و عبدالله ،رانیمد یرفتار یهادر باره تورش هاداده یجمع آور یشده است. برا

ست، بهره گرفته شده است. ا کیستماتیو تورش س شگریبر احساس، تورش آزما ینیمب دراک،بر ا یشامل چهار بعد مبن

ابعاد خود محور بودن، عدم  ی( که دارا۲۰۲۰) یلکچداز پرسشنامه لمان و  ینیبذره تیریسنجش مد یبرا ،نیهمچن

 قیپرسشنامه از طر نیا ییاستفاده شده است. روا باشد،یازحد م شیازحد و کنترل ب شیب یریزمان، گزارش گ تیریمد

ها، داده لیو تحل هیتجز یشد. برا دییأت یبیترک ییایکرونباخ و پا یبا استفاده از روش آلفاآن  ییایروش اعتبار محتوا و پا

 یهاو شاخص یشناخت تیجمع یرهایمتغ فیتوص یبرا یفیاستفاده شد. آمار توص یو آمار استنباط یفیاز آمار توص

پژوهش مورد استفاده قرار  اتیفرض پاسخ به یبرا زین یو روش آمار استنباط شودیپژوهش استفاده م یرهایمعرف متغ

  .ردیگیم

 های پژوهشیافته

افزار نرم یریبا بکارگ یاز نمونه آمار انیپاسخگو یشناخت تیجمع یهایژگیو و یفیبخش، ابتدا آمارتوص نیدرا

SPSS19  فاده ا استب یپژوهش در قالب آمار استنباط اتیضبرازش مدل فر یارائه شده و سپس به بررس 1شماره درجدول

 . شودیپرداخته م Smart PLS 2از نرم افزار 

 یشناخت تیجمع یرهای. متغ۱جدول

تیجنس یفراوان  یکار سابقه  یفراوان  یلیتحص مدرک  یفراوان   

 مرد

 زن
۲55 

1۲9 

1۰ از کمتر  

۲۰ تا11  

۲۰ از بالاتر  

1۰1 

185 

98 

یکارشناس  

ارشدی کارشناس  

یدکتر  

۲13 

161 

1۰ 

 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 و همکاران نژادشریعت.................................. ........یانجینقش م لیو تحل ینیبذره تیریبر مد یتیریمد ینیبکینزد ریتأث یبررس 

  

 

149 

 یسازز روش مدلا ،یبخش آمار استنباط ها درداده لیو تحل هیتجز یبرا هش حاضرهمانطورکه اشاره شد، در پژو

 نیا گام از نیولااستفاده شده است. در   Smart PLS2افزارو نرم یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمعادلات ساختار

 نیآن ارتباط ب یکه ط شودیم واگرا پرداخته ییهمگرا و روا ییروا ،ییایپا یو بررس یریگبه برازش مدل اندازه ،روش

 ییروا ایو اعتبار  ییایپا ای نانیاطم تیها از لحاظ قابلآشکار( آن یرهای)متغ یهاپنهان( و شاخص یرهای)متغ هاسازه

 یبیرکت ییایکرونباخ و پا یآلفا اریدو مع یریگمدل اندازه ییایسنجش پا یپژوهش برا نی. در اشودیمشخص م

( AVE) یاشتراک سانیوار نیانگیم اریاز مع بیواگرا به ترت ییهمگرا و روا ییروا نییتع یبرا نیبکارگرفته شده و همچن

 .ارائه شده است 3و  ۲شماره ها در جداول آن جیو روش فورنل لارکر استفاده شده که نتا

 یریگابزار اندازه ییایهمگرا و  پا یی. روا2جدول

پژوهشی ها ریمتغ  AVE CR خکرونبای آلفا بیضر  

تیریمد بینینزدیک  788/۰  937/۰  91۰/۰  

بینیذره رتیمد  885/۰  968/۰  956/۰  

768/۰ یرفتاری هاتورش  93۰/۰  899/۰  

 

، در (Ahmadisaravani, 2014) شودیم یابیمناسب ارز 7/۰ مقدار بالاتر از یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا یبرا

 نیانگیهمگرا از م ییروا نییتع یبرخورد دار است. برا یپژوهش از سطح قابل قبول نیا یریگ مدل اندازه ییایپا جهینت

شده است و   یمعرف 1981شاخص توسط فورنل و لاکر در سال  نی. اشودیم استفاده (AVE) استخراج شده انسیوار

. فورنل و لارکر معتقدند دهدیخود را نشان م یهاهر سازه با شاخص نیبه اشتراک گذاشته شده ب انسیوار نیانگیم

با  نیبنابرا (.Habibi & Adanvar, 2016) بزرگتر باشد 5/۰از  AVE یوجود دارد که مقدار عدد یهمگرا زمان ییروا

 .شودیم دییتأ زیهمگرا مدل پژوهش حاضر ن یی، روا ۲بدست آمده در جدول  ریتوجه به  مقاد

 واگرا به روش فورنل و لاركر یی.  روا۳جدول 

 تیریمدبینی نزدیک بینیذره تیریمد یرفتاری هاتورش رهایمتغ

969/۰ یرفتاری هاتورش    

887/۰ بینیذره تیریمد  941/۰   

838/۰ تیریمد بینی کینزد  887/۰  9۰6/۰  

 

 یاشتراک انسیاز وار شتریهرسازه ب یبرا یاشتراک انسیجذر وار زانیاست که م یدر سطح قابل قبول یواگرا زمان ییروا

 ,Davari & Rezazadeh) ها( در مدل باشدسازه نیب یهمبستگ بی)مربع مقدار ضرا گرید یاهآن سازه و سازه نیب

پژوهش معتبر و قابل اعتماد است. در  نیدر ا یریگ دارهواگرا در جدول فوق، مدل ان ییروا سیمطابق با ماتر (.2012

. شودیپرداخته م یروابط موجود در بخش مدل ساختار ریو تفس یبه بررس یحداقل مربعات جزئ کردیگام از رو نیدوم
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بکار گرفته  یبرازش مدل ساختار نییتع ی، برا(2Q) نیبشیپ اریو مع (2R) نییتع بیمنظور در پژوهش حاضر، ضر نیبد

 ارائه شده است. 4شماره  آن درجدول ریشده که مقاد

 2Qو  2R ری. مقاد۴جدول 

 R2 Q2 سازه

 بینیذره تیریمد

 یرفتاری هاتورش

968/۰  

7۰۲/۰  

۰/544 

۰/535 

 

مدل معادلات  تمیمدل را در الگور یمدل و بخش ساختار یریگبخش اندازه Cquares) -(R  2R ای نییتع بیضر

 1998در سال  1نی. چدهدیزا نشان مسازه درون کیزا را بر سازه برون کی ریو تأث کندیمتصل م گریکدیبه  یساختار

 کندیم یزا معرفدرون یهاسازه 2R یملاک برا ریبعنوان مقاد ( رای)قو 67/۰)متوسط( و 33/۰ ،(فی)ضع 19/۰سه مقدار 

(Davari & Rezazadeh, 2012.) اریتوجه به مع با یجدول فوق، برازش مدل ساختار ریاساس و مطابق با مقاد نیبرا 
2R2 اریمع نه،یزم نی. در اباشدیم یو مطلوب ی، در سطح قوQ را نشان  زادرون یهامدل در سازه ینیبشیقدرت پ

شدت  ی( را برای)قو 35/۰)متوسط( و  15/۰(، فی)ضع ۰۲/۰سه مقدار  ۲۰۰9و همکاران در سال  ۲هنسلر و دهدیم

شده توسط هنسلر و  یمعرف ریبراساس مقاد (.Davari & Rezazadeh, 2012) نمودند نییآن تع ینیبشیقدرت پ

دل و برازش مناسب م یزادرون یهاسازه یقو ینیبشیدر جدول فوق، قدرت پ 2Q یبدست آمده برا ریهمکاران و مقاد

 .شودیم دییتأ یمدل ساختار

گیری و مدل ساختاری در رویکرد حداقل مربعات جزئی به بررسی برازش پس از تأیید برازش مدل اندازه ،نهایت در

توان برازش مدل کلی را کنترل نمود. می 3GOFشود. با بکارگیری معیار نیکویی برازش مدل کلی پژوهش پرداخته می

)متوسط(  ۲5/۰)ضعیف(،  ۰1/۰( ابداع گردید. مقادیر ملاک ۲۰۰4و همکاران ) 4نخستین بار توسط تننهاوس این معیار

، 1طبق رابطه  محاسبۀ این معیار (.Ahmadisaravani, 2014) )قوی( برای معیار مذکور درنظرگرفته شده است 36/۰و 

های سازه Squares -Rهر سازه و میانگین مقادیر   )Communalities( ازمجذور حاصل ضرب میانگین مقادیر اشتراکی

 آید:زای مدل بدست میدرون

GOF=  رابطه )1(                                               

Communalities ده هر سازه یا مقدار اشتراکی در رویکرد حداقل مربعات جزئی برابر با میانگین واریاتس استخراج ش

 باشد.می

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =  
0.788 + 0.885 + 0.768

3
= 0.813 

                                                 
1 Chin 

2 Henseler 
3 Goodness of Fit   
4 Tenenhaus 
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𝑅2̅̅̅̅ =  
0.968 + 0.702

2
= 0.835 

𝐺𝑂𝐹 =  √0.813 × 0.835 = 0.752                           

یید پس ازتأ .دشویید میأبرازش قوی و مناسب مدل کلی ت 75۲/۰به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

های نهایی پژوهش دست یافت. نتایج بدست آمده توان به آزمون فرضیات پرداخته و به یافتهبرازش مدل پژوهش، می

بطور  ۲نمدار که درجدول فوق و همچنین در   SmartPLS 2افزارسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرماز مدل

 باشد.آزمون فرضیات اول تا جهارم پژوهش حاضر میدهندۀ تأیید خلاصه ارائه شده است، نشان

 

 Tو آماره  P-valueشده همراه با مقادیر مدل ترسیم. 2نمودار

 است. 3نمودار برای بارهای عاملی به صورت  Pبرای ضرایب مسیر و حالت  Tهمچنین مدل پژوهش در حالت 

 

 لیبار عاممقادیر ضریب مسیر و مدل ترسیم شده همرا با . ۳نمودار
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های رفتاری ثیر نزیک بینی مدیریتی بر مدیریت ذره بینی با نقش میانجی تورش، بررسی تأهدف از این پژوهش

 بثیر مستقیم متغیرها اشاره دارد، با توجه به ضرایکلی آزمون فرضیات پژوهش که به تأ باشد که در این راستا، نتایجمی

 خلاصه ارائه شده است.بطور  5شماره در جدول  Tمسیر و مقادیر معناداری 

  هاهیفرض آزمون. ۵ جدول

 Tآماره ریمس بیضر ها هیفرض
 سطح

 یمعنادار
 آزمون جهینت

H1 :بینیذره تیریمد بری معنادار و مثبت ریتاثی تیریمد بینینزدیک 

 .داردی دولتی هاسازمان
7۰3/۰  865/19  ۰۰۰/۰ هیفرض دییأت   

H2 :ی رفتاری هاتورش بری دارمعنا و مثبت ریتاثی تیریمد بینینزدیک

 .داردی دولتی هاسازمان رانیمد
838/۰  ۲71/3۰  ۰۰۰/۰ هیفرض دییأت   

H3های رفتاری مدیران تاثیر مثبت و معناداری بر مدیریت : تورش

 های دولتی دارد.بینی سازمانذره
317/۰  335/8  ۰۰۰/۰ هیفرض دییأت   

یید تأ ها و متعاقباًمتغیرها و مثبت/ منفی بودن آن بودن تأثیر ار، معناد(T- values) با استفاده از ضرایب معناداری 

های ها و در نتیجه فرضیهیردر صورتی روابط بین متغ %95شود. در سطح اطمینان می پژوهش، مشخص هایفرضیه یا رد

صرفاً  Tه مقادیر باشد. نکته حائز اهمیت آن است ک 96/1آنها بیشتر از  Tشود که مقادیر معناداری یید میپژوهش تأ

دهندۀ شدت این روابط رود و نشانها )معنادار بودن رابطه بین متغیرهای پنهان( بکار میبرای تأیید روابط بین متغیر

در این بین، شدت تأثیر متغیرها بر یکدیگر با توجه به مقادیر ضرایب استاندارد  (.Davari & Rezazadeh, 2012) نیست

دهد که متغیر تأثیرگذار مستقیماً چند درصد از تغییرات این مقادیر نشان می ،رعبارت دیگهشود. بشدۀ مسیرها تعیین می

 کند.متغیر تأثیرپذیر را تبیین می

 بررسی اثر متغیر میانجی

آزمون سوبل که یک آزمون پرکار برد در بررسی  )فرضیه چهارم( از میانجی ثیرمعنادار بودن متغیربررسی تأ برای

 .، استفاده شده است(Davari & Rezazadeh, 2012باشد )میانجی معنادار تأثیر متغیرهای می

𝑧 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑠𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 × 𝑠𝑏

2)
 

 

a: میانجی و مستقل متغیر بین مسیر ضریب مقدار 
bوابسته و میانجی متغیر بین مسیر ضریب : مقدار 

aS به مسیر بین متغیر مستقل و میانجی : مقدار خطای استاندارد مربوط 

bSمقدار خطای استاندارد مربوط به مسیر بین متغیر میانجی و وابسته :         

 شود:های رفتاری زیر محاسبه میبرای متغیر تورش Z-Valueمقدار  ،رابطۀ فوق مطابق با

 های رفتاری:گری تورشبررسی معنی داری اثر میانجی
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a = b   و 0.838 = Sa  و0.317 = S𝑏  و 0.028 = 0.033 

𝑍 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
0.838 × 0.317

√(0.3172 × 0.0282) + (0.8382 × 0.0332) + (0.0282 × 0.0332)
= 9.146 

های ثیر میانجی تورشتأ 95/۰، بنابراین درسطح اطمینان است 96/1با توجه به اینکه مقدار بدست آمده بزرگتر از 

 باشد.بینی معنادار میبینی مدیریت و مدیریت ذرهر نزدیکرفتاری در میان دو متغی

 بحث و نتیجه گیری

 یامروز یسازمان یهاتیو بلندمدت را از اولو کیاستراتژ یزیرپرشتاب بازار، انجام برنامه راتییو تغ طیمح ییایپو

وجود،  نیهستند. با ا یدولت یهادارند، سازمان ازین یتیاولو نیبه چن شتریکه ب ییهاقرار داده است. ازجمله سازمان

 یو بلندمدت در تمام کیاستراتژ یهابرنامه یریدر بکارگ یتیریمد ینیبکیاز نزد یبرخوردار لیمذکور به دل یهاسازمان

مورد  یهانهیاست که مجموعه گز یعارضه منف کی یتیریمد ینیبکیاند. لذا، نزدشده یسطوح دچار مشکلات و معضلات

 ،ینگرندهیآ نداشتنو  حیصح ینیبشیخاطر عدم پهکه سازمان ب شودیو باعث م کندیرا محدود م ندگانریگمیتوجه تصم

 تیریبر مد یتیریمد ینیبکینزد ریثأت یاز دست بدهد. پژوهش حاضر با هدف بررس یرا به راحت ندهیآ یهافرصت

. گرددیم حمطر اتیفرض کیبه تفک هاافتهیبخش  نی. در ارفتیانجام پذ یرفتار یهاتورش یانجیبا نقش م ینیبذره

دارد. در خصوص  ینیبذره تیریبر مد یمثبت و معنادار ریثأت یتیریمد ینیبکیاول پژوهش نشان داد که نزد هیفرض

مورد  یهانهیاست که مجموعه گز ریعارضه فراگ کی یتیریمد ینیبکیابراز داشت که نزد دیبا هیفرض نیا یریگجهینت

از  یکل ینما رانیمد ینیبکیاساس، نزد نی. براسازدیو روزمره معطوف م یرا به مسائل عاد گانرندهیگمیتوجه تصم

 نیبه ا رانیمد یکه در صورت ابتلا دهدیرا ارائه م یو کوته فکر ینگریمدت همراه با سطحکوتاه یزمان یهاانتخاب

که گفته شد،  یقیکه از طر دهدینشان م هیفرض نیا یهاافتهی. سازدیمواجه م یها را با مخاطرات جدعارضه، سازمان

حاصل از پژوهش راج کومار و همکاران  جیبا نتا هاافتهی نیمثبت دارد. ا ریثأت ینیبذره تیریبر مد یتیریمد ینیبکینزد

و  رانیمد یکوته فکر شیباعث افزا ،یدر سطح سازمان یتیریمد ینیبکیسو است که نشان داد وجود نزد( هم۲۰19)

 ریثأت یتیریمد ینیبکیداد که نزد شانپژوهش ن جینتا ،نی. همچنشودیو رفتار کارکنان م اتیاز حد به جزئ شیتوجه ب

 فیدر قضاوت تعر کیستماتیبه عنوان اشتباهات س ،یرفتار یهادارد. تورش یرفتار یهابر تورش یمثبت و معنادار

به  رانیمد ینیبکینزد ن،یب نیدر ا .ثر باشدؤگونه رفتار م نیروز ااز عوامل ممکن است در ب یاشده است که مجموعه

پژوهش  جیبا نتا افتهی نی. اکندیم انیخود را نما شودیمخرب در سازمان م یکه موجب بروز رفتار یاعنوان عارضه

 یرفتار یهاورشت زانیم ابد،ی شیافزا رانیمد ینیبکینزد زانیدارد که نشان داده هرچه م ی(، همخوان1397) یمسکن

 ینیبکینزد یگذار ریدر تاث یرفتار یهارشتو یگر یانجیپژوهش، نقش م نیا جینتا گریخواهد شد. از د شتریب زین

 یمورد جنبه نوآور نیمضمون صورت نگرفته است و ا نیبا ا یااست که تا اکنون مطالعه ینیبذره تیریبر مد یتیریمد
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مشابه و  یهاگفت محدود بودن پژوهش دیپژوهش با یهاتیر خصوص محدودد تاًی. نهاشودیپژوهش حاضر محسوب م

 ینمونه و نبود دسترس یمحدود بودن اعضا ،نیپژوهش حاضر است. همچن تیمحدود نیترمهم حاضرمرتبط با پژوهش 

 پژوهش بوده است. یهاتیمحدود گریاز د شتریب یهابه نمونه

 شنهادیپ یدولت یهاسازمان رانیدست آمده از پژوهش حاضر، به مدبه  جیو نتا هاهیشدن فرض دییأباتوجه به ت

ها به وجود آن یبرا یشماریب یمهم که عواقب منف یعارضه سازمان کیرا به عنوان  رانیمد ینیبکیکه نزد شودیم

عارضه  نیاز ا ییرها یها، براسازمان نیو رهبران ا رانیمدکه  شودیم شنهادیپ ،نیدر نظر داشته باشند. همچن آورد،یم

کوتاه  یریادگیاعتماد به نفس کاذب و اختلالات  ک،یو تفکر استراتژ کردینداشتن رو یعنی ،آن لیدلا نیتربه مهم یمنف

 دیو افق د اندازفقدان چشم نکهی. باتوجه به اندیمدت احتراز نماکوتاه دیانداز و افق دفقدان چشم ،یو کوته نظر یفکر

 لیبا تشک شودیم شنهادیپ یدولت یهاسازمان رانیلذا به مد ؛است رانیمد ینیبکینزد لیدلا نیترمدت از مهمکوتاه

که قابل  یانداز شرکت و نصب آن در محلچشم نیمختلف شرکت خود، نسبت به تدو یهابخش رانیکارگروه از مد کی

عامل مهم  گرید یریادگیذب و اختلالات اعتماد به نفس کا ،. به علاوهندینما دامو کارکنان باشد، اق رانیهمه مد تیرؤ

در کنار مشاوران خود،  یدولت یهاسازمان رانیکه مد شودیم شنهادیاساس پ نیاست. برا رانیمد ینیبکیدر نزد

دور بماند.  یریادگی اختلالاترا فرا گرفته و از  یریادگی یهاکیها تکنداشته باشند تا با کمک آن زیروانشناس مشاور ن

 رانیو دعوت از همه مد یجلسات طوفان فکر یبا برگذار یدولت یهاسازمان رانیکه مد شودیم شنهادیپ قیطر نیاز ا

مختلف آن  یهایسازمان و استراتژ کیاستراتژ یزیرو کارشناسان سازمان، به بحث و تبادل نظر در خصوص برنامه

 شنهادیپ یدولت یهاسازمان رانیبه مد ی. از طرفگردد تیتقو کیتفکر استراتژ کردیرو صورت نیتا به ا ندیمبادرت نما

ساله به صورت  کیشش ماهه و  یهاو تحولات آن در بازه طیمداوم مح شیسازمان و پا تیوضع یبا بررس شودیم

در  تیعدم موفق امدیبا پ طدر ارتبا ،نی. همچنردیقرار گ یسازمان مورد بررس یهایدر خط مش رییمداوم، لزوم تغ

 رانیاز معاونان و مد میت کی یدولت یهاسازمان رانیکه مد شودیم شنهادیپ ک،یاستراتژ یزیررنامهب یسازادهیپ

که  دینمایکارگروه را موظف م نیا ،نی. همچنندینما کیاستراتژ یزیرداده و مبادرت به برنامه لیخود تشک یهابخش

آن است که  نییمب هاافتهی ،گزارش ارائه کنند. به علاوهرا برعهده داشته و به آنان  کیاستراتژ یهااجرا و کنترل برنامه

 شودیم شنهادیراستا پ نیاست. در ا یتیریمد ینیبکیعلت نزد گریبلندمدت سازمان د یهایبه مخاطره افتادن استراتژ

گردد و در و کنترل  یزیربرنامه یفرموله شود، توسط کارگروه کیاستراتژ یزیرسازمان در قالب برنامه یکه اهداف اصل

  .ابدیرا مطلع ساخته تا سازمان به اهداف خود بهتر دست  تیریفاصله از آن، مد جادیا ایاهداف  نیصورت انحراف از ا

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 است.گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده هیچ
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