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Abstract: The current research was conducted with the purpose of identifying 

and prioritizing the components of human capital training based on upstream 

documents and policies with a fuzzy Delphi approach. This research is in the 

field of mixed research with qualitative-quantitative approach in inductive-

comparative approach, which is practical in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of nature and method. The statistical population of the current 

research in the qualitative part includes professors and specialists and members 

of the councils for the implementation of the education process, and the 

sampling in this research was done in a targeted manner and in the number of 

20 people. The statistical population of the quantitative section is top managers, 

middle managers of the West Azerbaijan Electricity Distribution Company, 

which was determined by using non-probability sampling, with a sample size 

of 36 people. In the qualitative part of the research, a semi-structured interview 

was used to collect data, and its validity and reliability were confirmed using 

the CVR coefficient and Cohen's Kappa test. In the quantitative part, a pairwise 

comparison questionnaire was used and reliability was confirmed by retest and 

validity by content validity. MAXQDA2020 software was used for data coding, 

which led to the identification of human capital training components. Then, by 

using the fuzzy Delphi technique, the ranking of the components was done. The 

results of the research indicate that educational needs assessment, 

culturalization of discourse creation, workforce empowerment, educational 

system redesign, establishment of knowledge management and knowledge-

based economy are among the most important components of human capital 

education based on upstream documents and policies that should be taken into 

consideration. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Human capital training is critical to organizational success because it can increase employee 

engagement levels, loyalty, and productivity. By investing in employee development, 

organizations can establish themselves as employers of choice, attract top talent, and have a better 

position for long-term growth and success (Elsafty & Oraby, 2022). Changing an office system 

can be a complex task. A successful transformation requires a comprehensive approach that 

includes creating a detailed plan with specific goals, strategies, and objectives. By designing a 

roadmap, the organization can map out each step of the transformation process and ensure that all 

stakeholders understand the process. A roadmap should also include a plan to train employees to 

achieve those goals (Salim et al., 2022). Governments should play an active role in the 

development of education quality (Tokushige et al., 2008). Undoubtedly, organizations will be 

able to play a role in increasing development, innovation, knowledge-oriented, learning and 

teaching capabilities that are in search of new ways in the comprehensive education system 

(Ghahramani, 2011). Training has become a multifaceted concept that includes continuous 

development of abilities, skills and creativity inside and outside the organization. This shift reflects 

the growing recognition that learning and skill enhancement are essential components of personal 

and professional development. With the formulation of the 1404 vision document program and 

the introduction of the resistance economy strategy, a wide and systematic effort has been started 

to recognize the bottlenecks and harms of the education system of government employees, the 

harms related to laws and regulations, the knowledge of the education system and finally, the 

education process, The basic obstacles and problems facing the government's manpower training 

system should be removed or reduced to a minimum (Tabatabai, 2009). According to Vision 

Document 1404 and the Resilience Economy Strategy, educational programs should focus on 

innovation and creativity, local environment, compliance with regulations, supporting sustainable 

development goals and improving communication skills. By aligning training programs with these 

strategies, the power industry can create a skilled workforce that is equipped to meet the challenges 

facing the industry and lead to sustainable industry growth and economic growth. If the human 

capital training programs of the electricity company are not aligned with upstream policies such 

as vision document 1404 and resistance economy strategy, it can lead to a mismatch between the 

company's training programs and the government's goals for the industry, insufficient capacity 

building, insufficient resources and... to be considering that there has not been a comprehensive 

research in the field of human capital training based on upstream documents and policies (The 

Expediency Discernment Assembly Secretariat, 2004), it is necessary to identify and prioritize the 

components of human capital training in line with upstream documents and policies. Therefore, 

the purpose of the current research is to identify and prioritize the components of human capital 

education based on the vision document 1404 and economic resistance policy with a fuzzy Delphi 

approach.            

Theoretical framework 

Human capital training is a process that aims to improve the skills, knowledge and abilities of 

employees in a specific field or industry, enabling them to perform better in their roles. The 

purpose of human capital training is to improve the performance and productivity of employees, 

which can lead to an increase in the profitability and overall success of the organization (Pramono 

& Prahiawan, 2022). Human capital training includes various forms of training, including on-the-

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
Identifying and Prioritizing the Components of Human Capital Education …………… Shahhosseini & Jamali 

  

 

93 

job training, classroom training, workshops, online courses, and mentoring programs. Effective 

human capital training can help employees stay up-to-date on industry trends, best practices, and 

new technologies, as well as acquire new skills and knowledge to grow in their careers (Demirkan 

et al., 2022). Education has a systematic relationship with the knowledge of human resources, and 

the knowledge of human resources will be preserved and cultivated when the strategies of the 

learning organizations and beyond that, the teaching, through the written system of knowledge 

management in government institutions with the attitude of transformation from within and be 

designed and deployed, and these trainings become effective when they are built in line with 

organizational strategies (Noe, 2015). By emphasizing the fixed and conventional principles and 

enriching the concept of education and the governance of the system attitude, they can create 

coherence and integration in the whole human capital development systems (Kennedy, 2015). 

Also, organizations tend to direct their resources towards quality education (Fan, 2022). Due to 

the limited resources, a detailed planning should be done regarding increasing the quality of human 

resources training (Crawfurd et al., 2020) and for any effort in the field of increasing the quality 

of training, one should have a long-term vision and try to make this happen continuously (Angrist 

et al., 2020). The goals of the education system in organizations include increasing human dignity 

and sufficiency, building capacity and empowering employees, and expanding knowledge and job 

skills at different levels (Arman & Khosravi, 2013). All these features are implemented in the 

organization when the organization is a dynamic learning environment full of teaching and 

learning in terms of lively learning (Talebipour, 2013). 

Methodology 

The current research is in the field of mixed research in the inductive-deductive paradigm, and the 

research strategy is content analysis in the qualitative part and fuzzy trigonometry in the 

quantitative part. The research tool is a semi-structured interview and a fuzzy Delphi 

questionnaire, and how to analyze the data in the qualitative part by coding with the qualitative 

content analysis method and quantitative data through the fuzzy Delphi method. Due to the fact 

that the current research is a hybrid one, the tools and methods used in the qualitative and 

quantitative sections are expressed separately. The statistical population of the research in the 

qualitative part consists of professors and specialists and members of the educational process 

implementation councils. In this regard, using the purposeful sampling method, 20 professors were 

selected as samples. The sample size was determined using the principle of theoretical saturation. 

The strategy of the qualitative part is qualitative content analysis, which is a research method for 

the subjective interpretation of textual data through the processes of systematic classification, 

coding and thermalization or design of known patterns. Categories and topics are presented based 

on the description and interpretation of the topic under study. In the method of qualitative content 

analysis, by reviewing the text of the interviews and coding, which is also clear in the summary 

table of the verbal statement, first the primary codes are extracted, and then the final codes are 

extracted from their action. The statistical population of the research in the quantitative part is top 

managers, middle managers of the West Azarbaijan Electricity Distribution Company (consisting 

of the Electricity Distribution Headquarters of the West Azarbaijan province, the four districts of 

Urmia and the cities of the province), which using a non-probability sampling method, a sample 

size of 36 available people was designated.  
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Discussion and Results 

The components of human capital education include the redesign of the educational system, 

motivational mechanism, culturalization of productive discourse, knowledge centrality, change of 

attitude, improvement of skills, creativity and innovation, improvement of productivity, promotion 

of social justice, economic stability, development of entrepreneurship, economic independence, 

economy Knowledge base, technology development with emphasis on commercialization, laws 

and regulations, communication with other education centers, political unity, educational needs 

assessment, leadership, educational system planning, optimal use of financial resources and 

facilities, educational planning, implementation of educational programs, Educational evaluation 

is formulation of educational system strategy, control, process, authority, workforce 

empowerment, development of human or behavioral resources, educational environment, 

establishment of knowledge management, structure. Based on the prioritization in the above 

figure, educational needs assessment, culture building with discourse approach, workforce 

empowerment, educational system redesign, establishment of knowledge management and 

knowledge-based economy are the most important components of human capital education in line 

with upstream policies and documents which should be given more attention than other 

components.    

Conclusion 

Based on the prioritization, educational needs assessment, culture creation, discourse 

creation, workforce empowerment, educational system redesign, establishment of 

knowledge management and knowledge-based economy as the most important 

components of human capital education in line with upstream policies and documents that 

should be involved And managers should pay extra attention to these factors so that they 

can have competent human resources with high skills and be able to achieve the drawn 

vision. Educational needs assessment involves identifying the specific learning needs of 

individuals or communities in order to ensure that educational programs are designed to 

meet these needs effectively. Cultivating discourse, recognizing and appreciating diversity 

in education is very important. By promoting culturalization of discourse, we encourage 

the inclusion of diverse perspectives, experiences, and cultural backgrounds in the 

learning process. It is necessary to empower people with the necessary skills, knowledge 

and competencies for their respective fields. This includes providing training 

opportunities, professional development programs and resources that help individuals 

advance in the workforce. Redesigning the education system, it is important to 

continuously evolve education systems to align with current needs. This can include 

updating the curriculum, adopting innovative teaching methods, integrating technology, 

and creating flexible learning environments. Establishment of knowledge management 

and knowledge-based economy: Encouraging knowledge-based economy means giving 

priority to the creation, dissemination and effective use of knowledge. Implementation of 

efficient knowledge management strategies and systems helps to maximize the potential 

of human capital.  
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بر  یمبتن  یانسان  هی آموزش سرما یهالفهؤم یبند تیو اولو ییشناسا

 1404انداز چشم

 * ۲ یاختر جمال،   ۱ ینیشاه حس هیسم

 . رانی ا ز، یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،ی واحد تبر ، یآموزش تی ری مد یدکتر یدانشجو .1

 . رانیتهران، ا ،یتهران، دانشگاه آزاد اسلام قاتیواحد علوم و تحق ،یآموزش ت یر یگروه مد ار،ی استاد. ۲

 

 ی مبتن  یانسان  هیآموزش سرما  یهالفه ؤم  یبندت یو اولو  ییپژوهش حاضر با هدف شناسایده:  چک

س و  اسناد  رو  یبالادست  یهااست یبر  ا  یفاز  یدلف  کردیبا  شد.  ح  نیانجام  در    طه یپژوهش 

نظر هدف،    که از  باشدمی  یاسیق-ییاستقرا  افتیدر ره  یکم- یفیک  کردیرو  با  ختهیآم  یهاپژوهش 

پژوهش حاضر در بخش    یاست. جامعه آمار   یشیمایپ-یفیتوص  وش،و ر  تیماه  ثیح  و از  یکاربرد 

در    یریگکه نمونه  بودهآموزش    ندیفرآ  یاجرا   یشوراها  یو متخصصان و اعضا  دیاساتشامل    یفیک

 یبخش کمّ  ی. جامعه آمارانجام شده استنفر    ۲0پژوهش به صورت هدفمند و به تعداد    نیا

استفاده از    باشند که بای م  یغربجان یبابرق آذر  یروین  عیشرکت توز  یانیم  رانیمد  ،یعال  رانیمد

  ی پژوهش برا   یفیشد. در بخش ک  نیینفر تع  36دسترس حجم نمونه    در  یراحتمالیغ  یریگنمونه 

استفاده از    آن با  ییایو پا  ییاستفاده شد که روا  افتهیساختار  مهیاز مصاحبه ن  هاداده   یگردآور 

استفاده    یزوج  سهیاز پرسشنامه مقا  ،یشد. در بخش کمّ  دییکوهن تأ  یو آزمون کاپا  CVR  بیضر

  ی کدگذار   یقرار گرفت. برا   دأییمحتوا مورد ت  ییتوسط روا  ییتوسط آزمون مجدد و روا  ییایشد و پا

آموزش    یهالفه ؤم  ییبهره گرفته شد که منجر به شناسا  MAXQDA2020ها از نرم افزار  داده 

.  رفتی ها انجام پذلفه ؤم  یبندرتبه  یفاز  یدلف  کیکناز ت  یریبا بهره گ  ،. سپسدیگرد  یانسان  هیسرما

  ، یساز گفتمان  کردیبارو  سازیفرهنگ   ،یآموزش  یازسنجیاز آن است که ن  یپژوهش حاک  جینتا

از   انیدانش و اقتصاد دانش بن  تیری استقرار مد  ،ینظام آموزش  یکار، بازطراح  یروین  یتوانمندساز 

است    یبالادست  یهااستی بر اسناد و س  یمبتن  ینانسا  هیآموزش سرما  یهالفه ؤم  نیترجمله مهم 

 .  رندیمورد توجه قرار گ  دیکه با

 

 .صنعت برق اقتصاد مقاومتی،  ، ۱۴۰۴سند چشم انداز  ، یانسان هیآموزش سرما:  دیواژگان كلی
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ا باسازمان  ا، یپو  ط یمح  ن یدر  توسعه سرما  د یها  و  آموزش   (. Ozkeser, 2019)   کنند   ی گذارهیخود سرما  ی انسان  هی در 

را    یورو بهره  یتواند سطح مشارکت کارکنان، وفاداریم  را یاست، ز  ی اتیح   یسازمان  تیموفق   یبرا  یانسان  هیآموزش سرما

کنند،    ت یمنتخب تثب  یتوانند خود را به عنوان کارفرمایها م در توسعه کارکنان، سازمان یگذار  هیدهد. با سرما  شیافزا

 ,Elsafty & Oraby)  مدت داشته باشند  بلند  ت یو موفق   درش   یبرا  یبهتر  تیو موقع  ،برتر را جذب کنند   ی استعدادها

جامع است که    کرد یرو  ک ی تحول موفق مستلزم    ک ی باشد.    دهیچ یکار پ  کی تواند  یم  یادار   ستم یس   ک ی   رییتغ  (.2022

تواند هر  ینقشه راه، سازمان م  کی  ی ها و اهداف خاص است. با طراحیبا اهداف، استراتژ  قیبرنامه دق  ک ی   جادیشامل ا

نقشه راه    کی کنند.  یرا درک م  ند یفرآ  نفعان یحاصل کند که همه ذ  نان یکند و اطم  می تحول را ترس  ند یاز فرآ  لهمرح

   (.Salim et al., 2022)  به آن اهداف باشد یابی دست  یآموزش کارکنان برا یبرا یاشامل برنامه دیبا  نیهمچن

بادولت زم   د یها  در  فعال  ک   نهینقش  باش  تیفیتوسعه  داشته  بدون شک    (.Tokushige et al., 2008)  ند آموزش 

  فای یا  ی اددهندگی و    ی رندگیادگی  محوری، دانش  نوآوری،  ای، توسعه  هایتیقابل  ش یخواهند توانست در افزا  هایی سازمان

مفهوم چند    ک یآموزش به    (.Ghahramani, 2011)  نو در نظام جامع آموزش باشند  هایینقش کنند که در جستجوی راه

  ن یشود. ایدر داخل و خارج سازمان م   ت یها و خلاق ها، مهارتییکه شامل توسعه مستمر توانا  است شده    لیتبد  یوجه

  ی او حرفه  یتوسعه شخص  یاساس  یاجزا  ،مهارت  شیو افزا  یریادگ ی شناخت روزافزون است که    نیمنعکس کننده ا  رییتغ

مندی آغاز  تلاش گسترده و نظام  ،ی قاومتو مطرح شدن راهبرد اقتصاد م  1۴0۴انداز  برنامه سند چشم  ن یهستند. با تدو

و مقررات، شناخت    نیمربوط به قوان  هایبینظام آموزش کارکنان دولت، آس  هایبیتا با شناخت تنگناها و آس  دهیگرد

دولت مرتفع شود   ی انسان ی رویفراروی نظام آموزش ن  یآموزش، موانع و مشکلات اساس  ند ینظام آموزش و سرانجام، فرآ

  (.Tabatabai, 2009)  ابدی  کاهشبه حداقل   ای

دن  قیتوف   یبرا در  رقابت  مال   یاقتصاد  یا یدر  منابع  توجه  اریبس  یامروز  بهساز   ی قابل  و  آموزش  توسط    یصرف 

 Eidi)  بخشند  ء در سازمان ارتقا   ی عامل اساس  کی اند نقش آموزش را به عنوان  نتوانسته  با اینحال، آنهاشود،  یها م سازمان

& Khorasani, 2018.)  ها تا حال به  سازمان  یخدمات مراکز آموزش  ی و بررس  یز یمم  18۲۷از سال    نکهیبا توجه به ا

مختلف مورد    ی ها در کشورهادر سازمان  ی و نحوه توسعه خدمات آموزش  (Bileti, 2022)  شده  یریگ یپ  ی جدصورت  

  ی روینکه در سراسر جهان با ارائه آموزش مناسب    باشدیم  ن یاز ا  ی حاک   ج ی ، نتا  (Bai et al., 2019)  قرار گرفته  یبررس

   (.Limeng, 2022) خدمات هستند  ت یف ی ک شی افزاها به دنبال سازمان ،یانسان

  ن تریمناسب ارائه و  هاآن ق یو تلف  ی مطالب و منابع آموزش قیپژوهش با گردآوری دق ن یا در   ،موارد فوقبا عنایت به 

در    سعی  کشور،  در  موجود  هایسازمان  از  ایعنوان نمونه هب  ،غربی جانی روش جهت اجراء در صنعت برق استان آذربا

و    یی ربنا ی. صنعت برق به خاطر نقش زمباشی می  هاسازمان  ر یبودن به سا  عیپژوهش با توجه به بد  نیا  های افتهیتسری  

  یو وابستگ   است یپو  ی دارد، صنعت  یو رفاه اجتماع   ی مؤثر در رشد اقتصاد  یعوامل  ضرور  ه یکه به کل  ی ادی ز  یوابستگ

جامعه،    ازیمورد ن  ی هاستمی صنعت و س یهاچرخ  یارزشمند و نقش آن در راه انداز  یانرژ  وعن  ن یبه ا  یبشر  اتیادامه ح

  ی خصوص  یهااز جانب بخش  یاگسترده  ی هاتلاش  لیدل  نیبه هم  (.Ghezelbash et al., 2015)  روشن و مبرهن است

https://sanad.iau.ir/journal/msds


 

 

 

 
 و همکاران  شاه حسینی.............. ......... .........۱۴۰۴انداز بر چشم یمبتن یانسان هیآموزش سرما یهامؤلفه یبندت یو اولو ییشناسا 

  

 

97 

سند چشم    نیتدو (.Bodaghi, 2012)  رد یگیصنعت برق صورت م ی مختلف در جهت بهبود و ارتقا ی کشورها  ی و دولت

کارکنان    یرا برا  ینظام آموزش  یهابیبه تنگناها و آس   ی دگ ی رس  ت یاهم  ،یراهبرد اقتصاد مقاومت   یو معرف   1۴0۴انداز  

ها و  یخود را آموزش دهد تا خلاقانه فکر کند و فناور  یانسان  هیسرما  دیدولت مورد توجه قرار داده است. صنعت برق با 

تر شود. بر طبق سند  یو رقابت  دارتر یتواند به صنعت کمک کند تا کارآمدتر، پایرا توسعه دهد که م   ی دی جد  ی کردهایرو

انداز   اقتصاد مقاومت  1۴0۴چشم  نوآور  د یبا  ی آموزش  ی هابرنامه  ، یو راهبرد  با    ، یمحل   ط ی مح  ت، یو خلاق  یبر  انطباق 

با    ی آموزش  ی هاتمرکز کنند. با همسو کردن برنامه  ی ارتباط  ی و بهبود مهارت ها  دار یاز اهداف توسعه پا  ت یمقررات، حما

صنعت مجهز    یرو  شی پ  یها مقابله با چالش  یکند که برا  جادیا  ی کار ماهر  یروین  تواندیصنعت برق م   ها،یاستراتژ  نیا

شرکت برق با    ی انسان  هیآموزش سرما   یهاکه برنامه یشود. در صورت  ی صنعت و رشد اقتصاد داریشده و منجر به رشد پا

تواند منجر به عدم  یهمسو نباشد، م  یاقتصاد مقاومت  یو استراتژ   1۴0۴مانند سند چشم انداز    یبالادست   یها  استیس

توجه   و... شود. با یمنابع ناکاف ، یف ناکا  یسازتیصنعت، ظرف   یشرکت و اهداف دولت برا  ی آموزش یهابرنامه نیتطابق ب

)سند چشم انداز    یبالادست   یها  استیبر اسناد و س   یمبتن  یانسان  هیآموزش سرما  نهیدر زم   یجامع  یپژوهش  نکهیبه ا

نگرفتهیاقتصاد مقاومت  استیو س  1۴0۴ به شناسا  یضرور  ، ( صورت  اقدام  اولو  ییاست  آموزش    یهالفهؤم  یبندتیو 

گونه   ن یالات پژوهش بدؤتوجه به موارد مطرح شده، س  با شود.    ی بالادست   ی هااستی با اسناد و س  و همس  ی انسان  هیسرما

 شود: یمطرح م

 کدام هستند؟  1۴0۴بر چشم انداز  یمبتن  یانسان  هیآموزش سرما یهالفهؤم .1

   نمود؟ یبندتیتوان اولویرا چگونه م 1۴0۴بر چشم انداز  یمبتن  یانسان  هیآموزش سرما یهالفهؤم .2

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

  ا ی  نهی زم  ک ی کارکنان در    یهاییها، دانش و توانامهارت  یاست که هدف آن ارتقا  یند یفرآ  یانسان  هیآموزش سرما

بهبود    ی انسان  هیخود بهتر عمل کنند. هدف از آموزش سرما  یهاتا در نقش  سازد یصنعت خاص است و آنها را قادر م

 & Pramono)  سازمان شود   ی کل  ت یو موفق   ی سودآور  شیاتواند منجر به افزیکارکنان است که م  یورعملکرد و بهره

Prahiawan, 2022.)  کار، آموزش کلاس    نیشامل اشکال مختلف آموزش، از جمله آموزش در ح  یانسان  هیآموزش سرما

تواند به کارکنان کمک  یم  یانسان  هیثر سرماؤاست. آموزش م  یگریمرب  یهاو برنامه   نیآنلا  یها ها، دورهدرس، کارگاه

را    ی دیها و دانش جدمهارت  ن یبه روز بمانند و همچن  دی جد  ی هایها و فناوروهیش  نیصنعت، بهتر  ی کند تا در روندها

  و دارد   مندارتباط نظام یمنابع انسان  یی داناآموزش، با  (.Demirkan et al., 2022)  رشد در حرفه خود کسب کنند  یبرا

  دهنده،   ادیو از آن فراتر    رندهیادگ ی  هایکه راهبردهای سازمان  افتی حفظ و پرورش خواهد  یزمان  یمنابع انسان  دانایی

  ن یو ا  ابدی و استقرار    یبا نگرش تحول از درون و برون طراح  دولتی  هایدر دستگاه  ییدانا  تیرینظام مدون مد  قیاز طر

بر    دیبا تأک  (.Noe, 2015)   بنا گذاشته شوند   ی سازمان  هاییاستراتژ  ی که در راستا  شوندیثر واقع م ؤم  زمانی   هاآموزش

را    یکپارچگی انسجام و    توانندیم   ،یستمینگرش س  تیبه مفهوم آموزش و حاکم  دنیاصول ثابت و متعارف و غنا بخش
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دارند منابع    ل یها تماسازمان  ن، یهمچن  (.Kennedy, 2015)  به وجود آورند   ، یانسان   هسرمای  توسعه   های نظام  ت یدر کل

  یزیربرنامه  ک ی   ی ستیبا توجه به محدود بودن منابع با  (.Fan, 2022)  دهندسوق    تیفی خود را به سمت آموزش با ک

در    ی هر تلاش  یو برا  (Crawfurd et al., 2020)  انجام گردد   یانسان  یرویآموزش ن  تی ف ی ک  ش یدر خصوص افزا  قیدق 

 Angrist et)  اتفاق رخ دهد  نیکرد به صورت مستمر ا  یمدت داشت و سع   بلند د ید  دیآموزش با  ت یف ی ک ش یافزا نه یزم

al., 2020.)  سازمان در  آموزش  نظام  افزااهداف  شامل  کفا  شی ها  و  توانمند  سازیتیظرف   ،ی انسان  تیکرامت    سازی و 

  ن یا  یتمام  (.Arman & Khosravi, 2013)  گرددیدر سطوح مختلف م  ی شغل  ی هاکارکنان و گسترش دانش و مهارت

  م ی و سرشار از تعل ا یآموزش پو طی سرزنده، مح ری یادگیاز نظر  مان که ساز  دآی یدر سازمان به اجرا در م  ی زمان ها یژگیو

  (.Talebipour, 2013)  و تعلم باشد

  ج ی است که در آن ارکان نظام ترو ییالگو نیهمچون علم و آموزش، مستلزم تدو یبه موضوع فرار عیتوجه سر جلب

در   (.Ghadimi & Hejazi, 2021)  رد یکشور قرار گ  یکشور مانند نقشه جامع علم  یعلم در دستور کار اسناد بالادست

پرداخته شده است. در    یاقتصاد مقاومت   است یو س  1۴0۴سند چشم انداز    کرد یمدل آموزش با رو  ی پژوهش به طراح  نیا

با   افتهی است توسعه یکشور  رانیا»( یاز اسناد بالادست  ی ک ی)به عنوان  1۴0۴در افق  رانیا یاسلام  جمهوری اندازچشم

  ی الهام بخش در جهان اسلام و دارا  ،یو انقلاب  یاسلام  تیدر سطح منطقه، با هو  یو فناور  یعلم  ،یاول اقتصاد  گاهیجا

  د یتوانا در تول  شرفته،یبرخوردار از دانش پ  یرانیانداز، جامعه اچشم  نی. در ا«الملل  نیتعامل سازنده و مؤثر در روابط ب

فناور  و  انسان  ی متک  ،یعلم  منابع  برتر  تول  یاجتماع  هیو سرما  یبر سهم  دارا  ی ملّ  دی در  و  اول    گاهیجا  یقلمداد شده 

علم، رشد    د یو تول   افزاری بر جنبش نرم  د یاست و با تأک  ی جنوب غرب  ی ای در سطح منطقه آس  ی و فناور  ی علم   ، ی اقتصاد

اقتصاد مستمر  و  نسب   ،یپرشتاب  رس  یارتقاء  و  سرانه  درآمد  است  دنیسطح  آن  هدف  کامل،  اشتغال   The)  به 

Expediency Discernment Assembly Secretariat, 2004.)  

کردن    اثریتلاش برای کنترل و ب  و متعاقباً  میتحر  یکنون  طیرادر ش  ای  فشار  هایاقتصاد مقاومتی یعنی تشخیص حوزه

  و  عقلایی   هایمدیریت  اعمال  و   همگانی   مشارکت   و  باور   قطعاً   که   فرصت   به  فشارهایی   چنین  تبدیل   آرمانی   شرایط و در  

داخل   لیدتو  هایمزیت  روی  کیدأت  و  ها وابستگی  کاهش  مقاومتی  اقتصاد .  است  موضوعی  چنین   الزام  و  شرطپیش  مدبرانه

برای خوداتکایی است ا  (.Hafezi & Goli, 2017)  و تلاش  به عنوان بخش    ،یانسان  هینظام آموزش سرما  انیم  نیدر 

  مقاومتی   اقتصاد  و  اندازمطرح در سند چشم  یهااصول و نظام آموزش متناسب با آرمان  ، یمبان  تیتقو  ازمندین  گذار،ریثأت

  ی هااستی مراکز و نهادها با اقتباس از اسناد و س  ،اساس  نیمربوط به تحقق آنها است. بر ا  هایو برنامه  ها استیو س

و تحقق    شیثر در انجام رسالت خوؤم  یبا ارتقاء آموزش گام  ،مقاومتی  اقتصاد  و  1۴0۴  اندازجمله سند چشم  از  ،یبالادست 

 Secretariat)  دن بخش  تحقق  را   ها آرمان  ن یا  تا برداشته    کشور  فناوری   و   علم   اندازو اهداف چشم  ی ملّ  های ارزش  و   هاآرمان

of the Supreme Council of the Cultural Revolution, 2010.) 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 پیشینه تجربی پژوهش 

 بیان شده است.   1 شماره جدولخلاصه پیشینه پژوهش در 

 ( Source:By author) . پیشینه پژوهش۱جدول 

 نتایج  عنوان پژوهش  نویسنده/سال ردیف 

1 Aminbeidokhti et 

al., 2023 

آ مطورد   نططدهیطمططططالطعططه  در 

در   یآموزش عطال  یکردهطایرو

:  یانسططططان   هیطسطططرمطا  تیطترب 

  ی قطابطل قبول برا  ییویسطططنطار

 ۲030سال  

  ی هایستگیاز شا   یسر  ک یبه    دی با  یانسان  ه یغالب، سرما   یوی سنار  ک یتحت  

بود:    ری ها به شرح زیستگیشا  ن یترمجهز شود. مهم  ۲030در سال    گرید  یدیکل

(، قدرت بالا  یشود تا خنثیمغلوب مشخص م  ایتفکر برتر )تفکر با افکار غالب  

  ی هادر جنبه  ی مشکلات. با دقت و قدرت بالا ارتباط و کار گروه  صیدر تشخ

)در    یستگیشا   ن یمشخص شد که توسعه ا   ن، ی . علاوه بر ایفرا سازمان   و  ی سازمان 

( در  یدر توسعه آنها )در حد عال  کردهلیتحص  یهاهی حد ممکن( در اکثر سرما 

ح از    یاتی نخبگان  فارغ  تغ  از ین است.  و  اصلاح  ساختار،    رییبه  و  محتوا  در 

مدانشگاه برخیها  از  استفاده  با    ی هایستگیشا  ، یآموزش  ی کردهایرو  یتوانند 

 فراهم کنند. نده یآ یهانسل یرا برا  ازیمورد ن  اریبس

۲ Solissa et al., 

2023 

  ی ریادگیآموزش و    یهامؤلفه

  ی برا  ییعنوان مبنا به یانهیزم

 ت یشخص ت یترب  یتوسعه الگو

و    یهامؤلفه پابه  ی انهیزم  یریادگی آموزش  الگو  ی برا  ی اهی عنوان    ی توسعه 

)ج( پرسش )د(    ،ی)ب( پرسشگر  ،ییگرا )الف( ساخت  یعنی   ت،یشخص  تیترب 

الگوساز  ، یریادگیجوامع   بازتاب، )ز( ارز  ،ی)ه(  بنابرای استواقع  ی اب ی )و(    ن ی . 

تواند به عنوان  یم  یمتن  ی ریادگیآموزش و    ی هالفهؤگرفت که م   جه یتوان نتیم

 .ردیمورد استفاده قرار گ تیشخص ت یمدل ترب  کی توسعه   یبرا ییمبنا

3 
González-Pérez 

& Ramírez-

Montoya, 2022 

در    ۴.0آموزش    یهامؤلفه

: ۲1قرن    یچارچوب مهارت ها

 ک یستماتیمرور س

  ی هابهبود چارچوب  ای   جاد ی ا  ی را برا  ییها فرصت  دهدیبه ما امکان م  هاافتهی

  ی هاتوسعه مهارت  ی برا  از یمورد ن   ۴.0آموزش    یهابا مؤلفه  ۲1قرن    ی هامهارت

معلمان و    ی ها را براچارچوب  ن یعدم وجود ا   مطالعهاین  .  میکن  یی شناسا ندهیآ

ب  داد.  نشان  توسعه شا   شتریمدارس  آموزان،  دانش  به سمت  از  یستگیآنها  ها 

  ی ریادگی ی آموزش  ی دادن راهبردها  وندیو پ  ، یریادگیفرا   ت، یابعاد شخص  ق یطر

تأمل با  هستند.  ا  یفعال  مورد  توسعه    یبرا  یآموزش  یهامدل  جادی در 

از حل    تی احم   یبرا  یستمیو تفکر خودکار س  دهیچیاستدلال پ  یهایستگیشا

 . رسدیم  انی به پا  یاجتماع ی ازهایمسئله و رفع ن 

۴ Yokuş, 2022 

مطدل راهنمطا از   کیطتوسطططعطه  

در آموزش   یآموزشططط  یرهبر

گط  یعططالط هطمططه  ططول   یریطدر 

COVID-19  :مططالعطه    کیط

 یانهیزم  هینظر

آرامش و    ، یآموزش  ی هاوهیش  ت ی تقو  ، یشبکه ساز»از    ی آموزش  ی مفهوم رهبر

  ن، ینشده است. همچ  لیتشک  «تیو شفاف  ک،ی و استراتژ  یلیشفقت، تفکر تحل

م  یاجتماع  یهاشبکه  لیتحل »تشو  دهدینشان  آنلا   قیکه    ج یترو   ن،یجوامع 

  ، یریادگیمنابع    ن یتأم  ر،یو فراگ  منی ا   یریادگی   طیمح  جادیا   ،یتعامل اجتماع

تأک  یرهبر فشار،  تصم  ،ی نیب بر خوش  د یتحت  داده«    یمبتن  یهامیاتخاذ  بر 

  ی دیکل  م یاه. علاوه بر مفاست  د ی قاعده جد  ی برا  ی آموزش  ی رهبر  ی سنگ بنا

  ی گرید   یهابه جنبه  ی آموزش عال  انیاز دانشجو   یرسد برخیذکر شده، به نظر م

  ی زی رباز، برنامه  یگفتگو ، یریادگی یمانند الهام گرفتن برا  ،یآموزش یاز رهبر

 . دارند  ازین   زیجامعه ن  تیظرف شیو افزا  سک یر

5 Zhang et al., 

2020 

کططاربططرد آمططوزش   یمططدل 

چططارچطوب    یکطیطالطکطتطرونط در 

 داریتوسعه پا  یآموزش برا

  ند یمشارکت فعال در فرآ  قیفرد از طر   ،یآموزش  گاهیبه انطباق با تعامل جا  ازیبا ن 

.  ددهیرا نشان م  یشخص  یتکامل  زهی گذارد و انگیم  ریآموزش، بر رشد آن تأث

  ی او حرفه  یشخص  ی هایژگیشدن و  یاجتماع   ق یبه نوبه خود از طر   ستمیس  ن یا

مدل آموزش از    کی  یمطالعه اثربخش  جی گذارد. نتایم  ریتأث  یفرد بر رشد فرد
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  ی نوازو مهمان  یگردشگر  انکارکن  داریپا   ی ارشد حرفه  ی را برا  ی راه دور جهان 

 .کندیم دییتأ

6 Syakur, 2019 

الکترون  آموزش  به    یکیکاربرد 

  ی در مدل آموزش  ی عنوان روش

آموزش    شیافزا   یبرا نمره در 

 ی عال

بر    یمبتن  یریادگی بر    ینوآورانه مبتن  ی ریادگی  ریتأث  نییمطالعه تع  ن یهدف ا 

 ( نتاPBLپروژه  به  نسبت  دانشگاه    ان ی دانشجو   یسیانگل  یریادگ ی   ج ی ( 

Brawijaya Malang    بر اساس    یریادگیاست.  بودهPBL  ج ی تواند نتایم  

 .دانش آموزان را بهبود بخشد یریادگی

۷ Soleymani et al., 

2021 

آمططوزش  الططگططوی  طططراحططی 

اثربخش مبتنی بر سطبک های 

آمطوزش   در  عطلطوم  یططادگطیطری 

 پزشکی

.  دی شاخص استخراج گرد  ۴3لفه و  ؤم   ۹بعد    3شامل    یفیها در بخش کافتهی

و   یاددهی  ندیفرآ  ،یابعاد مورد بررس ن ینشان داد که از ب  یبخش کمّ یهاافتهی

ضر  یریادگی ب   ۷00/0  بی با  در  ضر   رندهیادگی   یآمادگ  ،هالفهؤم   نیو    ب یبا 

نها  8۷5/0 ب   ۹30/0  ب یبا ضر   یدروس پزشک  یآموزش  یطراح  تی و در    ن یاز 

ب شاخص طراح  نی شتریها  در  را  مبتن  ی سهم  اثربخش  سبک    یآموزش  بر 

نتا   ی ریادگی برا  ج یبرخوردارند.  داد  اثربخش    ی الگو  میترس  ینشان  آموزش 

سبک  یمبتن پزشک  یریادگی   ی هابر  علوم  آموزش  اولو   د ی با  ی در  به    ت یدر 

 شود. ژهیبه درون دادها توجه و تی برون دادها و در نها  ی،آموزش ی ندهایفرآ

8 Khorasani et al., 

2016 

  اعتباریابی مدل تعالی آموزش 

 و توسعه منابع انسانی ایران 

  ی اعتبار مطلوب مدل تعال  ی هاشاخص  انگریپژوهش ب   ن یبه دست آمده از ا   جی نتا

ا بوده  توسعه  و  بخشستآموزش  توانمندسازها،    ی بند.  قسمت؛  سه  به  مدل 

 ها قرار گرفته است. افتهی  ت یمورد حما  زین  ج یو نتا  ندهایفرا

۹ Tabatabai, 2009 

بررسی فنون راهبردی آموزش 

و توسطططعطه منطابع انسطططانی و 

نطگطرش  چططالطش بططا  آن  هططای 

انداز  اسطتراتژیک به سطند چشطم

 کشور  1۴0۴

ترین عامل ایجاد ثروت و توسعه پایدار سازمانی را برخورداری سازمان از  مهم

می خلاق  و  دانشی  کار  سرمایه  ؛دانندنیروی  که  حالی  و  در  فیزیکی  های 

به عنوان شرایط لازم و بسترساز توسعه و پیشرفت به شمار    افزاری تنهاسخت

مهمترین عامل توسعه وجود سرمایه های فکری و برخورداری سازمان   ،آیدمی

 از نیروی کار دانشی است. 

 روش پژوهش 

  ی فیپژوهش در بخش ک   یبوده و استراتژ  یاس قی  –   ییاستقرا  می در پارادا  خته یآم  یهاپژوهش حاضر در حوزه پژوهش

و در بخش کمّ   لیتحل ابزار  ی مثلثات  ی فاز  ،ی محتوا  ن  ، پژوهش  هایگردآوری داده  است.  و    افته یساختار    مه یمصاحبه 

دلف  تجز  یفاز   یپرسشنامه  نحوه  تحل  هیو  بخش کداده  لیو  در  ر  یبا کدگذار  یف ی ها  و    یفیک   یمحتوا  لیتحل  وش با 

است، ابزار و روش مورد استفاده    یب یکه پژوهش حاضر ترک   ن یاست. با توجه به ا  ی فاز  ی روش دلف   ق یاز طر  ی کمّ   ی هاداده

 شود.  یم  انیبه صورت مجزا ب یو کمّ  ی ف ی در بخش ک

آمار ک  ی جامعه  بخش  اسات  ی ف ی پژوهش در  از  اعضا  دی متشکل  و  آموزش    ندیفرآ  یاجرا  ی شوراها  یو متخصصان 

  ن ییبه عنوان نمونه انتخاب شدند. تع  د ینفر از اسات  ۲0هدفمند،    ی رگیاز روش نمونه  یریگ راستا با بهره  نی. در اباشندیم

است که    ی فیک   ی محتوا  ل یتحل  یفی بخش ک  یصورت گرفته است. استراتژ  ی حجم نمونه با استفاده از اصل اشباع نظر

  ی و تم ساز  ی مند، کدبندنظام  یبند طبقه  ی ندهایفرآ  قیاز طر  یمتن   یها دهدا  یی محتوا  یذهن   ر یتفس  یبرا  ی قیروش تحق

از موضوع مورد مطالعه    ریو تفس   فیها و موضوعات بر اساس توصروند. مقولهیشناخته شده به شمار م  یالگوها  یطراح  ای

  ز ین  یکه در جدول خلاصه گزاره کلام  یها و کدگذاربا مرور متن مصاحبه  یفی ک  یمحتوا  لیشوند. در روش تحلیارائه م

 گردد.  یم  یینها یو سپس از اقدام آنها اقدام به استخراج کدها ه یاول یابتدا اقدام به استخراج کدها  ،مشخص است

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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)متشکل    ی غرب  جان یبرق آذربا  یروین  ع یشرکت توز  یان یم  ران یمد  ، یعال   رانیمد  ی پژوهش در بخش کمّ  یجامعه آمار 

که با استفاده    باشند یاستان( م  ی و شهرستانها  هیچهارگانه اروم  ینواح  ، یغرب  جان یبابرق استان آذر  یروین  ع یاز ستاد توز

پژوهش از پرسشنامه    ی شده است. در بخش کمّ  ن یینفر تع  36دسترس حجم نمونه    در   ی راحتمالیغ   یرگیاز روش نمونه

 قرار گرفته است.   د ییأمحتوا مورد ت ییآن با روا ییآن با آزمون مجدد و روا یی ا یاستفاده شده است که پا ی زوج سهی مقا

براساس   نیشوند. بنابرایم   ی مختلف پخش و گردآور  های زمان  در  و   مرحله  دو   در   هاپرسشنامه  ، یفاز  یدلف  کرد یدر رو

  ی فاز  نیانگی که اختلاف م  ی نمود. در صورت  ییایپا  یتوان اقدام به بررسیم   یو نرخ سازگار  زدایی یفاز  نیانگیاختلاف م

  نیانگیم  جهیلازم است و باتوجه به نت  ییایپا  یداشت که پرسشنامه دارا  انیب  توانیم  ،شود  1/0شده کمتر از    ییزدا

راستا ابتدا اقدام به   نیلازم برخوردار است. در ا  ییای کرد که پرسشنامه از پا انیب توانیشده در دو مرحله م ییزدا  یفاز

  یی را بتوان شناسا   ی انسان  ه یآموزش سرما  یلفه ها ؤم  تا شود  یم   MAXQDA  افزار از نرم  ی ریها با بهره گداده  ی کدگذار

 .  شودیاستفاده م  ی فاز  یدلف کردی عوامل از رو  یبندتیاولو یدر مرحله بعد برا  ،نمود. سپس

 روایی و پایایی بخش كیفی 

باشد که روایی و پایایی آن به ترتیب  یافته می  ساختار   پژوهش مصاحبه نیمه  ، در بخش کیفی  ها دادهابزار گردآوری  

 .است شده  ارائه ۲شماره  جدول  در آن به مربوط اطلاعات و. تأیید کوهنو آزمون کاپای   CVRبا استفاده از ضریب 

 (Source:By author)  )كیفی(. روایی و پایایی بخش اول پژوهش 2جدول  

 روایی محتوا  كاپا متغیر روایی محتوا  كاپا متغیر

 ۷۷/0 ۷۴/0 ریزی نظام آموزشی برنامه 81/0 ۷8/0 توانمندسازی نیروی کار 

 ۷6/0 ۷۲/0 نیاز سنجی آموزشطططی  ۷5/0 6۷/0 ساز و کار انگیزشی 

 ۷5/0 6۹/0 ریزی آموزشطططی برنامه ۷0/0 66/0 توسعه کارآفرینی 

 85/0 80/0 های آموزشی اجطرای برنامه ۷3/0 6۹/0 محوریت دانطططش 

 8۲/0 ۷6/0 ارزیابی آموزشی  ۷1/0 66/0 تغییر نگرش 

 8۷/0 8۲/0 تدوین اسططتراتژی نظام آمطططوزش  ۷8/0 6۷/0 ارتقططاء مهارت 

 8۴/0 ۷۷/0 کنتططرل )نظارت(  85/0 ۷۹/0 خلاقیت و نوآوری 

 81/0 ۷5/0 استقططرار مدیریت دانش  83/0 ۷۷/0 ارتقطاء بهطره وری 

 ۷8/0 ۷1/0 اختیططططارات  8۷/0 85/0 ارتقاء عدالت اجتماعطی

سازی با رویکرد  فرهنگ

 سطططططازی گفتططططمان
 ۷8/0 ۷3/0 بازطراحی نظام آموزش  ۹1/0 ۷۲/0

 ۷۹/0 ۷۴/0 توسعه منابع انسانی یا رفتاری  ۷3/0 66/0 ثبططططات اقتصادی

 ۷6/0 6۹/0 محیط آموزشی  ۷8/0 68/0 اسطتقلال اقتصطادی 

 ۷0/0 65/0 فرآیند  ۹1/0 ۷8/0 اقتصاد دانش بنیططططان 

با تاکیطططططد    آوریتوسعه فن

 سطازیبرتجططاری
 ۷۴/0 6۷/0 ساختاری  ۷8/0 6۲/0

 80/0 ۷8/0 مصرف بهینه منابع مالی و امکانات  ۷6/0 63/0 قوانین و مقررات 

 81/0 ۷۹/0 رهبری )نفوذ(  81/0 6۲/0 مراکز آموزش دیگر ارتباط با 

  83/0 ۷1/0 وحدت سیاسططی 
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 های پژوهش یافته 

 . ارائه شده است مورد بررسی نمونه شناختیتی جمع های دادهمربوط به  هایافتهی ۴و  3شماره  هایولدر جد

 ( Source:By author) شناختی نمونه در بخش كیفیهای جمعیت. ویژگی۳جدول

 سابقه كار تخصص  تحصیلات جنسیت  سابقه كار تخصص  تحصیلات جنسیت 

 مرد 11 ت علمی أعضو هی دکتری زن 
کارشناسی  

 ارشد 

عضو شورای  

اجرای فرآیند  

 آموزش
15 

 1۴ ی علم أتیعضو ه دکتری مرد 1۲ ی علم أتیعضو ه دکتری مرد

 10 ی علم أتیعضو ه دکتری مرد 16 ی علم أتیعضو ه دکتری زن 

 مرد
کارشناسی  

 ارشد 

عضو شورای  

اجرای فرآیند  

 آموزش
 دکتری مرد 10

عضو شورای  

اجرای فرآیند  

 آموزش
1۴ 

 1۷ ی علم أتیعضو ه دکتری مرد 1۴ ی علم أتیعضو ه دکتری مرد

 ۲1 ی علم أتیعضو ه دکتری مرد ۲6 ی علم أتیعضو ه دکتری مرد

 13 ی علم أتیعضو ه دکتری مرد 11 ی علم أتیعضو ه دکتری مرد

 مرد
کارشناسی  

 ارشد 

عضو شورای  

اجرای فرآیند  

 آموزش
 دکتری مرد 1۴

عضو شورای  

اجرای فرآیند  

 آموزش
10 

 مرد
کارشناسی  

 ارشد 

عضو شورای  

اجرای فرآیند  

 آموزش
 11 ت علمی أعضو هی دکتری زن  15

 1۹ ی علم أتیعضو ه دکتری مرد ۲۴ ی علم أتیعضو ه دکتری مرد

 ( Source:By author) شناختی نمونه در بخش كمیهای جمعیت. ویژگی۴جدول

 تعداد  تحصیلات تعداد  سن تعداد  جنسیت  ردیف 

 10 کارشناسی  1۴ سال  ۴5کمتر از  31 مرد 1

 ۲6 کارشناسی ارشد و بالاتر  ۲۲ سال ۴5بالاتراز  5 زن  ۲

 ی انسان  ه یآموزش سرما  ی هالفهؤم   ییشناسا

مبنؤس  براساس پژوهش  اول  ا  ی ال  منکهیبر  سرما  ی هالفهؤ:  انداز    ی مبتن   ی انسان  ه یآموزش  چشم  کدام    1۴0۴بر 

مصاحبه با خبرگان    ،شودیم   یانسان   هیآموزش سرما  یهالفهؤم  یی هستند؟ در مرحله اول پژوهش که اقدام به شناسا

  با .  ردیگ یصورت م   یکدگذار  یفی ک  ی محتوا  ل یتحل  و  MAXQDA  افزاراز نرم  یریگو سپس با بهره  انجام شدهپژوهش  

 .نشان داده شده است ی انسان هیآموزش سرما ی هالفهؤم 5شماره در جدول  ، به آنچه گفته شد توجه

 (Source:By author) های آموزش سرمایه انسانیلفهؤم. 5جدول 

 هالفهؤم علائم هالفهؤم علائم

M 1  بازطراحی نظام آموزش M 18  نیاز سنجی آموزشطططی 

M 2  انگیزشی ساز و کار M 19  )رهبری )نفوذ 
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M 3 
سازی با رویکرد  فرهنگ

 گفتططططمان سطططططازی 
M 20 ریزی نظام آموزشی برنامه 

M 4  محوریت دانطططش M 21  مصرف بهینه منابع مالی و امکانات 

M 5  تغییر نگرش M 22 ریزی آموزشطططی برنامه 

M 6  ارتقططاء مهارت M 23  آموزشی اجطرای برنامه های 

M 7  خلاقیت و نوآوری M 24  ارزیابی آموزشی 

M 8  ارتقطاء بهطره وری M 25  تدوین اسططتراتژی نظام آمطططوزش 

M 9 ارتقاء عدالت اجتماعطی M 26  )کنتططرل )نظارت 

M 10  ثبات اقتصادی M 27  فرآیند 

M 11  توسعه کارآفرینی M 28  اختیططططارات 

M 12   اقتصطادی اسطتقلال M 29  توانمندسازی نیروی کار 

M 13  اقتصاد دانش بنیططططان M 30  توسعه منابع انسانی یا رفتاری 

M 14 
توسعه فنآوری با تاکیطططططد  

 برتجططاری سطازی 
M 31  محیط آموزشی 

M 15  قوانین و مقررات M 32  استقططرار مدیریت دانش 

M 16  ارتباط با مراکز آموزش دیگر M 33  ساختاری 

M17  وحدت سیاسی   

 باشد.یم 1نمودار شماره به شرح   MAXQDAنرم افزار  یخروج

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 MAXQDA (Source:By author)  نرم افزار ی. خروج ۱ نمودار

 ی زبان  یرهای متغ فیتعر

ا  یال دوم پژوهش مبن ؤطبق س  بر انداز    یمبتن   یانسان  هیآموزش سرما  یها لفهؤ: منکهیبر  چگونه   1۴0۴بر چشم 

  ییشناسا ی هالفهؤم ،مرحله ن یشود. در ایم ی فاز ی ال بر طبق روش دلف ؤس نیا یشوند؟ اقدام به بررسیم یبندتیاولو
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خبرگان، در دسترس آنها قرار گرفتند. متخصصان    افقتمو  زان یم  افتیشده با قرار گرفتن در قالب پرسشنامه جهت در

از افراد    ک یهر    نکهی. با توجه به اندی نمایموافقت خود را اعلام م   زانیم  یزبان  یرهایمرحله با استفاده از متغ   نیدر ا

به متغ   ی هالفهؤدامنه م  فیبا تعر  نیبنابرا  ؛ کنندیم   ان یب  را   شده نظرات خود  ان یب  ی رهایبراساس ادراک خود نسبت 

  شده در جدول  انیب  حاتی توض   نیو همچن  ۲  نمودار. در  دهندیها پاسخ مالؤبه س  کسانی   تیمتخصصان با ذهن  ،یفیک

 شوند.یم فیتعر ی مثلث یها به شکل اعداد فازلفهؤم 6 شماره 

 
 ( Source:By author) یكلام یرهای. متغ2نمودار  

 شوند.یداده م  ریی شده تغ  ی قطع ی و عدد فاز یمثلث  ی به اعداد فاز 6شماره براساس جدول  ی کلام  یرهایمتغ

 (Source:By author)  اعداد فازی مثلثی. جدول 6جدول 

 عدد فازی قطعی شده  عدد فازی مثلثی  متغیرهای كلامی

 ۷5/0 ( ۷5/0، 1،1) خیلی زیاد 

 56۲5/0 ( 5/0، ۷5/0، 1) زیاد 

 31۲5/0 ( ۲5/0، 0/ 5، ۷5/0) متوسط 

 06۲5/0 ( 0، 0/ ۲5، 5/0) کم

 06۲5/0 ( 0، 0، ۲5/0) خیلی کم 

 

نشان دهنده حد پایین عدد فازی    𝑀نشان دهنده حد بالا و    𝐵نشانگر حد وسط عدد فازی مثلثی،   𝑎در رابطه زیر  

 مثلثی است.   

𝑋 = 𝑚 +
𝐵 −  𝑎

4
 

 نظرسنجی مرحله اول 

شود تا براساس متغیرهای کلامی و  ها در قالب پرسشنامه در اختیار متخصصان قرار داده میلفهؤدر این مرحله م

آوری شده برای به دست آوردن میانگین فازی  نظرات جمع  ، پیشنهادی نظرات خود را اعلام نمایند. سپسهای  گزینه

 شود.  گیرند. در این راستا از روابط زیر برای محاسبه میانگین فازی استفاده میها مورد تحلیل قرار می لفهؤم

Ai= (a1
(i),a2

(i),a3
(i)), i=1,2,3,…,n 
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Aave= (m1 ,m2 ,m3)= (
1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1 1
(i), 

1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1 2
(i), 

1

𝑛
∑ 𝑎𝑛

𝑖=1 3
(i)) 

های خبرگان است. در نظرسنجی مرحله  کننده میانگین دیدگاهبیان   aveAام و  iبیانگر دیدگاه خبره    iAدر رابطه فوق 

 ارائه شده است.   ۷شماره های داده شده در جدول  اول نتایج شمارش پاسخ

 (Source:By author)  مرحله اول مدیران. نظرات 7جدول

 های آموزش سرمایه انسانی لفهؤم

 خیلی كم  كم  متوسط  زیاد خیلی زیاد  هالفهؤم

 ۲ 1 3 ۴ ۲6 بازطراحی نظام آموزش 

 ۲ 1 3 5 ۲5 ساز و کار انگیزشی 

 0 1 1 6 ۲8 سازی با رویکرد گفتططططمان سطططططازی فرهنگ

 ۲ 3 5 5 ۲1 محوریت دانطططش 

 1 3 ۴ 6 ۲۲ نگرش تغییر 

 ۲ 3 5 5 ۲1 ارتقططاء مهارت 

 0 ۲ 3 ۷ ۲۴ خلاقیت و نوآوری 

 3 ۴ 5 5 1۹ وری ارتقطاء بهطره

 ۲ 3 ۴ 5 ۲۲ ارتقاء عدالت اجتماعطی

 ۲ ۲ 5 6 ۲1 ثبات اقتصادی 

 1 1 ۲ 5 ۲۷ توسعه کارآفرینی 

 ۲ 1 ۲ 6 ۲5 اسطتقلال اقتصطادی 

 3 3 ۴ 5 ۲1 اقتصاد دانش بنیططططان 

 ۲ 1 3 5 ۲5 کیطططططد برتجططاری سطازی أبا ت  آوریتوسعه فن

 1 ۲ ۴ 6 ۲3 قوانین و مقررات 

 0 1 1 ۴ 30 ارتباط با مراکز آموزش دیگر 

 0 ۲ 3 ۷ ۲۴ وحدت سیاسی 

 0 1 1 ۴ 30 نیاز سنجی آموزشطططی 

 ۲ 3 ۲ ۴ ۲5 رهبری )نفوذ( 

 1 1 ۲ 5 ۲۷ ریزی نظام آموزشی برنامه

 3 3 ۲ 3 ۲5 منابع مالی و امکانات مصرف بهینه 

 ۲ ۲ ۲ 6 ۲۴ ریزی آموزشطططی برنامه

 0 ۲ ۴ 5 ۲5 های آموزشی اجطرای برنامه

 1 ۲ ۴ 6 ۲3 ارزیابی آموزشی 

 3 3 3 ۷ ۲0 تدوین اسططتراتژی نظام آمطططوزش 

 ۲ 3 ۴ 6 ۲1 کنتططرل )نظارت( 

 ۴ 5 ۴ 5 18 فرآیند 

 0 3 ۴ 6 ۲3 اختیططططارات 

 1 1 1 3 30 توانمندسازی نیروی کار 

 ۲ 3 ۴ 6 ۲1 توسعه منابع انسانی یا رفتاری 

 ۲ 3 5 ۷ 1۹ محیط آموزشی 

 0 1 1 6 ۲8 استقططرار مدیریت دانش 

 1 1 ۲ ۷ ۲5 ساختاری 
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انسانی  های آموزش سرمایه  لفهؤهای خود را در مورد مخبرگان دیدگاه  ،شودمشاهده می  ۷همانطور که در جدول  

اند و مجموع  های )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( نظرات خود را بیان کردهاند. از بین گزینهمطرح کرده

 نظرات براساس تعداد پاسخ های خبرگان در جدول فوق بیان شده است.   

های داده شده به هریک از عوامل مشخص شد و بعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی، نتایج  پس از اینکه تعداد پاسخ

 باشد. های پژوهش به تفکیک میلفهؤزدایی مبیان شده است که بیانگر میانگین فازی و فازی  8حاصله در جدول 

 ( Source:By author) های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اول. میانگین دیدگاه8جدول 

زدایی فازی

 شده 

میانگین فازی مثلثی 

(m,a,B) 
 هالفه ؤم

زدایی فازی

 شده 

میانگین فازی مثلثی 

(m,a,B) 
 هالفه ؤم

 بازطراحی نظام آموزش  ( 0/ 618، 0/ 85۲، 0/ ۹۲3) 0/ 635 نیاز سنجی آموزشطططی  ( 0/ 6۴8، 0/ 8۹8، 0/ ۹۷6) 0/ 66۷

 ساز و کار انگیزشی ( 0/ 5۷0، 0/ ۷۹6، 0/ 8۹0) 0/ 5۹3 رهبری )نفوذ( ( 0/ 5۲3، 0/ ۷5، 0/ 86۷) 0/ 55۲

 ( 0/ 63۲، 0/ 88۲، 0/ ۹۷6) 0/ 656 ریزی نظام آموزشی برنامه ( 0/ 5۷8، 0/ 8۲8، 0/ ۹۲1) 0/ 601
سازی با رویکرد گفتططططمان  فرهنگ 

 سطططططازی 

580 /0 (۹06 /0 ،80۴ /0 ،55۴ /0 ) 
مصرف بهینه منابع مالی و  

 امکانات
 محوریت دانطططش  ( 0/ ۴۹0، 0/ 6۷1، 0/ 80۴) 0/ 5۲1

 تغییر نگرش  ( 0/ ۴۹۲، 0/ ۷03، 0/ 8۲8) 0/ 5۲3 ریزی آموزشطططی برنامه ( 0/ 585، 0/ 835، 0/ ۹۲۹) 0/ 60۹

 ارتقططاء مهارت  ( 0/ ۴۹۲، 0/ ۷18، 0/ 835) 0/ 5۲1 اجطرای برنامه های آموزشی  ( 0/ 55۴، 0/ 80۴، 0/ 8۹8) 0/ 5۷8

 خلاقیت و نوآوری ( 0/ 53۹، 0/ ۷8۹، 0/ 8۹8) 0/ 566 ارزیابی آموزشی  ( 0/ 515، 0/ ۷۴۲، 0/ 851) 0/ 5۴۲

5۲3 /0 (8۴3 /0 ،۷18 /0 ،۴۹۲ /0 ) 
تدوین اسططتراتژی نظام  

 آمطططوزش 
 ارتقطاء بهطره وری ( 0/ ۴6۷، 0/ 6۴8، 0/ ۷8۹) 0/ 50۲

 ارتقاء عدالت اجتماعطی  ( 0/ 50۷، 0/ ۷3۴، 0/ 851) 0/ 53۷ کنتططرل )نظارت(  ( 0/ 53۷، 0/ ۷3۴، 0/ 86۷) 0/ 5۷0

 ثبات اقتصادی  ( 0/ ۴68، 0/ 68۷، 0/ 8۲8) 0/ 503 فرآیند  ( 0/ ۴۷۷، 0/ 6۴8، 0/ ۷81) 0/ 510

 توسعه کارآفرینی  ( 0/ ۴۹۲، 0/ ۷03، 0/ 8۲8) 0/ 5۲3 اختیططططارات  ( 0/ 5۲3، 0/ ۷۷3، 0/ 8۷5) 0/ 5۴8

 اسطتقلال اقتصطادی  ( 0/ ۴8۴، 0/ ۷10، 0/ 8۴3) 0/ 51۷ توانمندسازی نیروی کار  ( 0/ 6۴0، 0/ 8۹0، 0/ ۹۷6) 0/ 66۲

515 /0 (8۲0 /0 ،6۹5 /0 ،۴8۴ /0 ) 
انسانی یا توسعه منابع 

 رفتاری 
 اقتصاد دانش بنیططططان  ( 0/ 5۹3، 0/ 8۴3، 0/ ۹3۷) 0/ 61۷

 ( 0/ 5۷0، 0/ 8۲0، 0/ ۹۲1) 0/ 5۹5 محیط آموزشی ( 0/ ۴80، 0/ 6۷1، 0/ 818) 0/ 516
با تاکیطططططد   آوریتوسعه فن

 برتجططاری سطازی 

 قوانین و مقررات  ( 0/ ۴68، 0/ 6۹5، 0/ 8۲8) 0/ 501 استقططرار مدیریت دانش ( 0/ 601، 0/ 851، 0/ ۹53) 0/ 6۲6

 ارتباط با مراکز آموزش دیگر  ( 0/ 585، 0/ 835، 0/ ۹۲۹) 0/ 60۹ ساختاری  ( 0/ 53۹، 0/ ۷8۹، 0/ 8۹0) 0/ 56۴

 وحدت سیاسی  ( 0/ 5۲۲، 0/ ۷3۴، 0/ 85۹) 0/ 553 

 

حد وسط  که براساس مجموع    باشد های پژوهش به تفکیک میلفهؤزدایی مبیانگر میانگین فازی و فازی  8جدول  

شود که  جمع می  حد پایین عدد فازی مثلثی   خواهد شد و عدد به دست آمده با  ۴که تقسیم بر  حد بالا    وعدد فازی  

در مرحله بعد لازم است که دوباره اقدام به نظرسنجی از  ها است.  لفهؤعدد حاصله نشان دهنده عدد فازی زدایی شده م

   نتایج را بتوان در دو مرحله مقایسه نمود.متخصصان سازمانی شود تا 

 نظرسنجی مرحله دوم 

 بیان شده است.  ۹های متخصصان سازمانی در مرحله دوم در جدول  نتایج پاسخ

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ( Source:By author) . نتایج پاسخ های خبرگان در مرحله دوم۹جدول  

 مولفه های آموزش سرمایه انسانی 

 خیلی كم  كم  متوسط  زیاد خیلی زیاد  هالفهؤم

 ۲ 0 ۴ 3 ۲۷ بازطراحی نظام آموزش 

 3 1 ۲ ۴ ۲6 ساز و کار انگیزشی 

 1 0 1 ۲ 3۲ سازی با رویکرد گفتططططمان سطططططازی فرهنگ

 ۴ ۲ ۴ ۴ ۲۲ محوریت دانطططش 

 3 3 6 ۴ ۲0 تغییر نگرش 

 ۲ ۴ 5 5 ۲0 ارتقططاء مهارت 

 1 0 ۴ 6 ۲5 خلاقیت و نوآوری 

 1 ۴ 5 5 ۲1 ارتقطاء بهطره وری 

 ۴ 3 5 5 1۹ ارتقاء عدالت اجتماعطی

 ۲ ۲ 5 ۷ ۲0 ثبات اقتصادی 

 3 ۴ ۴ 8 1۷ توسعه کارآفرینی 

 ۴ 3 ۴ 6 1۹ اسطتقلال اقتصطادی 

 ۲ ۲ 3 6 ۲3 اقتصاد دانش بنیططططان 

 1 1 ۲ 6 ۲6 با تاکیطططططد برتجططاری سطازی   آوریتوسعه فن

 ۴ 3 ۴ 5 ۲0 قوانین و مقررات 

 1 0 3 5 ۲۷ مراکز آموزش دیگر ارتباط با 

 1 ۲ ۲ 5 ۲6 وحدت سیاسی 

 1 1 ۲ ۲ 30 نیاز سنجی آموزشطططی 

 ۴ 3 ۴ 5 ۲0 رهبری )نفوذ( 

 0 1 ۲ 6 ۲۷ ریزی نظام آموزشی برنامه

 1 3 3 5 ۲۴ مصرف بهینه منابع مالی و امکانات 

 0 1 ۲ 5 ۲8 ریزی آموزشطططی برنامه

 ۲ ۲ ۲ 6 ۲۴ های آموزشی اجطرای برنامه

 ۲ ۲ ۴ 6 ۲۲ ارزیابی آموزشی 

 ۲ 3 3 8 ۲0 تدوین اسططتراتژی نظام آمطططوزش 

 ۲ 0 0 ۷ ۲۷ کنتططرل )نظارت( 

 ۲ 5 5 5 1۹ فرآیند 

 ۲ ۲ ۴ 5 ۲3 اختیططططارات 

 1 ۲ ۲ 5 ۲6 توانمندسازی نیروی کار 

 ۲ 3 5 6 ۲0 توسعه منابع انسانی یا رفتاری 

 1 ۲ ۴ 6 ۲3 محیط آموزشی 

 1 1 3 6 ۲5 استقططرار مدیریت دانش 

 1 1 0 8 ۲6 ساختاری 

 

شود. نتایج  در این مرحله نیز همچون مرحله اول اقدام به محاسبه میانگین فازی مثلثی و مقدار فازی زدایی شده می

 بیان شده است. 10مرحله دوم در جدول 
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 ( Source:By author)  دومهای خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله . میانگین دیدگاه۱۰جدول 

زدایی فازی

 شده 

میانگین فازی مثلثی 

(m,a,B) 
 هامؤلفه 

زدایی فازی

 شده 

میانگین فازی مثلثی 

(m,a,B) 
 هامؤلفه 

 بازطراحی نظام آموزش  ( 0/ 6۴0، 0/ 8۹0، 0/ ۹3۷) 0/ 65۲ نیاز سنجی آموزشطططی  ( 0/ 66۴، 0/ ۹1۴، 0/ ۹53) 0/ 6۷3

 ساز و کار انگیزشی ( 0/ 5۹3، 0/ 8۴3، 0/ ۹06) 0/ 60۹ رهبری )نفوذ( ( 0/ 56۲، 0/ ۷۹6، 0/ 8۹8) 0/ 58۷

 ( 0/ 6۴8، 0/ 8۹8، 0/ ۹53) 0/ 66۲ ریزی نظام آموزشی برنامه ( 0/ 6۲5، 0/ 8۷5، 0/ ۹۴5) 0/ 6۴۲
سازی با رویکرد گفتططططمان  فرهنگ 

 سطططططازی 

6۲1 /0 (۹1۴ /0 ،835 /0 ،601 /0 ) 
مصرف بهینه منابع مالی و  

 امکانات
 محوریت دانطططش  ( 0/ 5۷0، 0/ 8۲0، 0/ ۹۲1) 0/ 5۹5

 تغییر نگرش  ( 0/ 56۲، 0/ ۷۹6، 0/ 8۹0) 0/ 585 ریزی آموزشطططی برنامه ( 0/ 6۴8، 0/ 8۹8، 0/ ۹53) 0/ 66۲

 ارتقططاء مهارت  ( 0/ 56۲، 0/ ۷۹6، 0/ 8۹8) 0/ 58۷ اجطرای برنامه های آموزشی  ( 0/ 6۲5، 0/ 8۷5، 0/ ۹3۷) 0/ 6۴0

 خلاقیت و نوآوری ( 0/ 601، 0/ 851، 0/ ۹۲۹) 0/ 6۲1 ارزیابی آموزشی  ( 0/ 601، 0/ 851، 0/ ۹۲۹) 0/ 6۲1

60۹ /0 (۹۲۹ /0 ،835 /0 ،585 /0 ) 
تدوین اسططتراتژی نظام  

 آمطططوزش 
 ارتقطاء بهطره وری ( 0/ 5۷0، 0/ 8۲0، 0/ ۹۲1) 0/ 5۹5

 اجتماعطی ارتقاء عدالت  ( 0/ 55۴، 0/ ۷8۹، 0/ 88۲) 0/ 5۷8 کنتططرل )نظارت(  ( 0/ 656، 0/ ۹06، 0/ ۹60) 0/ 66۹

 ثبات اقتصادی  ( 0/ 55۴، 0/ ۷8۹، 0/ 8۹0) 0/ 580 فرآیند  ( 0/ 55۴، 0/ ۷8۹، 0/ 88۲) 0/ 5۷8

 توسعه کارآفرینی  ( 0/ 515، 0/ ۷50، 0/ 86۷) 0/ 5۴۴ اختیططططارات  ( 0/ 601، 0/ 851، 0/ ۹۲۹) 0/ 6۲1

 اسطتقلال اقتصطادی  ( 0/ 5۴6، 0/ ۷81، 0/ 8۹0) 0/ 5۷۴ توانمندسازی نیروی کار  ( 0/ 63۲، 0/ 88۲، 0/ ۹۲۹) 0/ 6۴۴

60۹ /0 (۹۲۹ /0 ،835 /0 ،585 /0 ) 
توسعه منابع انسانی یا 

 رفتاری 
 اقتصاد دانش بنیططططان  ( 0/ 60۹، 0/ 85۹، 0/ ۹۲۹) 0/ 6۲6

 ( 0/ 6۴0، 0/ 8۹0، 0/ ۹53) 0/ 656 محیط آموزشی ( 0/ 5۹3، 0/ 8۲8، 0/ ۹1۴) 0/ 615
توسعه فنآوریبا تاکیطططططد  

 برتجططاری سطازی 

 قوانین و مقررات  ( 0/ 53۹، 0/ ۷۷3، 0/ 8۷5) 0/ 56۴ استقططرار مدیریت دانش ( 0/ 60۹، 0/ 85۹، 0/ ۹۲۹) 0/ 6۲6

 ارتباط با مراکز آموزش دیگر  ( 0/ 6۴0، 0/ 8۹0، 0/ ۹53) 0/ 656 ساختاری  ( 0/ 61۲، 0/ 86۲، 0/ ۹31) 0/ 6۴6

 وحدت سیاسی  ( 0/ 63۲، 0/ 88۲، 0/ ۹60) 0/ 65۲   

زدایی شده  مرحله لازم است که اقدام به مقایسه اختلاف میان میانگین فازی پس از محاسبه نظرات خبرگان در دو  

   است. 11و دوم شود که به شرح جدول  مرحله اول

 ( Source:By author) های خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله اول و دوم. میانگین دیدگاه۱۱جدول 

اختلاف بین  

مقدار فازی 

زدایی شده  

 مرحله اول ودوم 

فازی مقدار 

زدایی شده  

 مرحله دوم 

مقدار فازی 

زدایی شده  

 مرحله اول

 هالفهؤم

اختلاف بین  

مقدار فازی 

زدایی شده  

مرحله اول 

 ودوم

مقدار فازی 

زدایی شده  

 مرحله دوم 

مقدار فازی 

زدایی شده  

 مرحله اول

 هالفهؤم

006/0 - 6۷3/0 66۷/0 
نیاز سنجی  

 آموزشطططی 
01۷/0 - 65۲/0 635/0 

بازطراحی نظام  

 آموزش

 ساز و کار انگیزشی  5۹3/0 60۹/0 - 016/0 رهبری )نفوذ(  55۲/0 58۷/0 - 035/0

0۴1/0 - 6۴۲/0 601/0 
ریزی نظام  برنامه

 آموزشی
006/0 66۲/0 656/0 

سازی با  فرهنگ

رویکرد گفتططططمان  

 سطططططازی 

0۴1/0 - 6۲1/0 580/0 

مصرف بهینه  

منابع مالی و  

 امکانات 

 محوریت دانطططش  5۲1/0 5۹5/0 - 0۷/0

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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053/0 - 66۲/0 60۹/0 
ریزی  برنامه

 آموزشطططی 
 تغییر نگرش  5۲3/0 585/0 - 06/0

06۲/0 - 6۴0/0 5۷8/0 
اجطرای برنامه  

 های آموزشی 
 ارتقططاء مهارت  5۲1/0 58۷/0 - 066/0

 خلاقیت و نوآوری  566/0 6۲1/0 - 055/0 ارزیابی آموزشی  5۴۲/0 6۲1/0 - 0۷۹/0

086/0 - 60۹/0 5۲3/0 

تدوین  

اسططتراتژی نظام  

 آمطططوزش 

 ارتقطاء بهطره وری  50۲/0 5۹5/0 - 0۹/0

0۹۹/0 - 66۹/0 5۷/0 
کنتططرل 

 )نظارت( 
0۴1/0 - 5۷8/0 53۷/0 

ارتقاء عدالت  

 اجتماعطی 

 ثبات اقتصادی  503/0 580/0 - 0۷۷/0 فرآیند  51/0 5۷8/0 - 068/0

 توسعه کارآفرینی  5۲3/0 5۴۴/0 - 0۲1/0 اختیططططارات  5۴8/0 6۲1/0 - 0۷3/0

01۷/0 6۴۴/0 66۲/0 
توانمندسازی  

 نیروی کار 
05۷/0 - 5۷۴/0 51۷/0 

اسطتقلال  

 اقتصطادی

0۹/0 - 60۹/0 515/0 
توسعه منابع  

 انسانی یا رفتاری 
00۹/0 - 6۲6/0 61۷/0 

اقتصاد دانش  

 بنیططططان 

 5۹5/0 656/0 - 061/0 محیط آموزشی  516/0 615/0 - 0۹۹/0

با    آوریتوسعه فن

تاکیطططططد  

 برتجططاری سطازی 

000۹/0 - 6۲6/0 6۲6/0 
استقططرار  

 مدیریت دانش 
 قوانین و مقررات  501/0 56۴/0 - 063/0

 60۹/0 656/0 - 0۴۷/0 ساختاری  56۴/0 6۴6/0 - 06۲/0
ارتباط با مراکز  

 آموزش دیگر 

 وحدت سیاسی  553/0 65۲/0 - 0۹۹/0 

 

است، فرآیند نظرخواهی متوقف شده و    1/0باتوجه به اینکه میانگین نتایج نظرات بیان شده در دو مرحله کمتر از  

های آموزش  لفهؤمشود. براین اساس، متخصصان سازمانی در مورد  اقدام به تحلیل نتایج براساس مقادیر بدست آمده می

رتبه و اولویت   ،زدایی شدهها دارند. براساس مقدار فازیلفهؤیکسانی به م ، اجماع نظر داشته و نگاه تقریباًسرمایه انسانی

به وضوح نقش هر عامل    3  نمودار  درها قرار دارند.  ها در صدر اولویتلفهؤمهر عامل مشخص گردید که کدام یک از  

 نشان داده شده است.
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 (Source:By author) یانسان هیآموزش سرما یهالفهؤم یبندتی. اولو۳نمودار 

  ی ساز فرهنگ   ،یآموزش  یازسنجی، ن3نمودار  صورت گرفته در    یبندتیدر پاسخ به سوال دوم پژوهش، براساس اولو

  ان یدانش و اقتصاد دانش بن  تیریاستقرار مد   ،ینظام آموزش  یکار، بازطراح  یروین  یتوانمندساز  ،یساز  گفتمان  کردیبا رو

  ر یهستند که نسبت به سا  یو اسناد بالادست  هااستیس  ی ستادر را  یانسان  هیآموزش سرما  یهالفهؤم  نیتربه عنوان مهم

 . رندیمورد توجه قرار گ شتریب دی ها بالفهؤم

 بحث و نتیجه گیری 

نقش  یبخش مهم   ،صنعت برق اقتصاد  تیدر تقو  یات یح  ی است که  ا  یجوامع و رشد  با پ   نی دارد.    شرفت یصنعت 

در حال تحول    یازهایهمگام شدن با ن  یدر حال تحول است. برا  ها دائماًاستیدر مقررات و س  راتییو تغ  یتکنولوژ

اهم  برق وجود    یانسان  هیآموزش سرما  یبرا  یاندهیفزا  تیصنعت،  به    یانسان  هی. سرمادارددر صنعت  برق  در صنعت 

0 0.1 0.۲ 0.3 0.۴ 0.5 0.6 0.۷ 0.8

بازطراحی نظام آموزش
ساز و کار انگیزشی

فرهنگ سازی با رویکرد گفتططططمان سطططططازی
محوریت دانطططش

تغییر نگرش
ارتقططاء مهارت

خلاقیت و نوآوری
ارتقطاء بهطره وری

ارتقاء عدالت اجتماعطی
ثبات اقتصادی

توسعه کارآفرینی
اسطتقلال اقتصطادی

اقتصاد دانش بنیططططان
توسعه فن آوری با تاکیطططططد برتجططاری سطازی

قوانین و مقررات
ارتباط با مراکز آموزش دیگر

وحدت سیاسی
نیاز سنجی آموزشطططی

(نفوذ)رهبری 
برنامه ریزی نظام آموزشی

مصرف بهینه منابع مالی و امکانات
برنامه ریزی آموزشطططی

اجطرای برنامه های آموزشی
ارزیابی آموزشی

تدوین اسططتراتژی نظام آمطططوزش
(نظارت)کنتططرل 

فرآیند
اختیططططارات

توانمندسازی نیروی کار
توسعه منابع انسانی یا رفتاری

محیط آموزشی
استقططرار مدیریت دانش

ساختاری

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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ها  کارکنان به مهارت  زیتجه  یبرا  ی انسان  هیبخش اشاره دارد. آموزش سرما  ن یها، دانش و تجربه افراد شاغل در امهارت

  ی برا  یآموزش  یهاشامل ارائه فرصتاین امر  است.    یثر و کارآمد ضرورؤخود به طور م  یها انجام نقش  یو دانش لازم برا

مقابله با    یآنها را برا  یهاییدهد و توانایدهد، دانش آنها را گسترش م یم  ش یکارکنان است که تخصص آنها را افزا

 بخشد.  یصنعت بهبود م  رییدر حال تغ  یتقاضاها

شده است. استفاده    یانسان   هیآموزش سرما   دی به ابتکارات جد  ازیدر صنعت برق منجر به ن  راتییتغ  ر،یاخ  ی هادر سال

  ی دیجد  یشغل  یهانقش  تال،یجی د  یهایفناور  رشیهوشمند و پذ  یهاشبکه  یمعرف   ر،یدپذی تجد  یانرژروزافزون از منابع  

  یصنعت برق از نظر نوآور  ،یانسان   هیدارد. بدون آموزش مناسب سرما  یتخصص  ی هابه مهارت  ازی کرده است که ن  جادیرا ا

ها  مهارت  ییشناسا  یدر صنعت برق برا  یانسان  هیاآموزش سرم  نهی در زم  قیماند. تحق یتر مها عقببخش  ریاز سا  ییو کارا

که    یآموزش  یهابه توسعه برنامه  تواندیم  قات ی است. تحق   ی در حال تحول صنعت ضرور یازهاین  یبرا  از یو دانش مورد ن

  ی تواند در راستایم   قاتیتحق  ن،یکمک کند. علاوه بر ا  ،مرتبط و مؤثر هستند  شان یهانقش  یکارکنان برا یسازدر آماده

پژوهش به آن    ن یانجام شود که در ا  یبالادست ها و اسناد  استیس   یبر مبنا  ی انسان  هیآموزش سرما  ی هالفهؤم  ییشناسا

در    ی ازهایهمگام شدن با ن  یدر صنعت برق برا  ی انسان  ه یآموزش سرما  نهی در زم  ق یتحق   جه، یپرداخته شده است. در نت

که در    ی آموزش  یهاتوسعه برنامه  ی رساناطلاع  یبرا  توانیمپژوهش    ی هاافتهیاست. از    یبخش ضرور  ن یحال تحول ا

در    ی گذارهیمؤثر است، استفاده کرد. با سرما  شان یهامؤثر نقش  یاجرا  یها و دانش لازم براکارکنان به مهارت  زیتجه

دارتر و  ی پا  یانرژ  ی هاستمی و کمک به توسعه س  ینوآور  یخود را برا  ت یتواند ظرف یصنعت م  ، یانسان  هیآموزش سرما

 دهد.    شیکارآمدتر افزا

  ، ینظام آموزش  یعبارتند از بازطراح  ی انسان  ه یآموزش سرما  ی هالفهؤکرد که م  ان یتوان بیطبق سوال اول پژوهش م  بر

انگ ساز   ،ی زشیسازوکار  ساز  کرد یرو  با   یفرهنگ  تغ  تیمحور  ، یگفتمان  و    ت یمهارت، خلاق   ءارتقا   نگرش،  ر ییدانش، 

اجتماع  ء ارتقا   ،یوربهره  ءارتقا  ،ینوآور اقتص  ، یعدالت  کارآفر  ،یاد ثبات  اقتصاد  ،ی نیتوسعه  دانش    ،یاستقلال  اقتصاد 

  ی ازسنجین  ، یاس یوحدت س  گر،یو مقررات، ارتباط با مراکز آموزش د  نیقوان  ،ی ساز  ی بر تجار  دی کأبا ت  ی توسعه فناور  ان، یبن

  یهابرنامه  ی رااج  ،یآموزش  یزیرو امکانات، برنامه  ی منابع مال  نهی مصرف به  ، ینظام آموزش  ی زیربرنامه  ، یرهبر  ،یآموزش

کار، توسعه    یروین  یتوانمندساز  ارات،یاخت   ند،یکنترل، فرآ  ،ینظام آموزش  یاستراتژ  نی تدو  ،یآموزش  ی ابیارز  ،یآموزش

 .دانش تیریاستقرار مد  ،یآموزش  ط یمح  ،یرفتار ا ی ی منابع انسان

پژوهش  بر دوم  سوال  اولو  و  طبق  ن  یبند  تیبراساس  گرفته،    کرد یرو  با   یسازفرهنگ   ،ی آموزش  یازسنج یصورت 

به عنوان    انیدانش و اقتصاد دانش بن  تیری، استقرار مد  ینظام آموزش   یکار، بازطراح  یروین  یتوانمندساز  ،یسازگفتمان

دست اندرکاران و   د یباشند که بایم  یبالادست  اسنادها و استیس  یدر راستا ی انسان هیآموزش سرما یها لفهؤم نیترمهم

بالا برخوردار باشند    یهابا مهارت  ستهیشا  یانسان  یرویعوامل داشته باشند تا بتوانند از ن  نیبه ا  ی توجه مضاعف   رانیمد

  ا ی  د خاص افرا  یریادگی  ی ازهاین  ییشامل شناسا  یآموزش  یازسنج ی . نابندیشده دست    می و بتوانند به چشم انداز ترس

 اند.  شده یبه طور مؤثر طراح ازهاین نیبرآورده کردن ا یبرا یآموزش  یهاحاصل شود که برنامه نانیجوامع است تا اطم
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  ی سازیفرهنگ  ج یمهم است. با ترو  ار یگفتمان، شناخت و بها دادن به تنوع در آموزش و پرورش بس   ی فرهنگ ساز

  ی . توانمندسازمیکن یم  قی را تشو  یریادگ ی  ندیمتنوع در فرآ یفرهنگ  یها نهیو زم  اتیتجرب  ها،دگاهیگفتمان، گنجاندن د

ا  یمربوطه خود ضرور  یها رشته  یلازم برا  ی هایستگی ها، دانش و شاافراد با مهارت   ی هاشامل ارائه فرصت  نیاست. 

  ی . طراحکنند  شرفتی کار پ  یرویکند تا در نیاست که به افراد کمک م  یو منابع  یاتوسعه حرفه  یهابرنامه  ،یآموزش

  نیمهم است. ا  اریبس  یفعل  یازهایبا ن  ییهمسو  یدر حال تکامل مداوم برا  یآموزش  یهاستمیس  ، یآموزش  ستمیمجدد س 

  ی هاطی مح  جاد یو ا  ،یفناور  ی سازکپارچهی نوآورانه،    یآموزش  ی هااتخاذ روش  ، یبرنامه درس   ی روزرسانشامل به  تواندیم

  تیاولو  ی به معنا  انیاقتصاد دانش بن  قی: تشوانیدانش و اقتصاد دانش بن  تیریباشد. استقرار مد  ر یپذانعطاف  یریادگ ی

دانش کارآمد به حداکثر   تیریمد  یها ستمیها و سی استراتژ یانتشار و استفاده مؤثر از دانش است. اجرا جاد،ی دادن به ا

  جاد یا  یبرا  توانندیم  انیو مرب  گذاران استیها، س مؤلفه  نی کند. با تمرکز بر ایکمک م  یانسان  هیسرما  لیرساندن پتانس 

قابل  ی آموزش   ستم ی س  کی نه تنها  با مهارت  دهد، یرا توسعه م  یفکر  یها تیکه  افراد را  برا  یی هابلکه  مشارکت    ی که 

  ن یکنند. بد  یهمکار   کند،یاست، مجهز م  رییکه به سرعت در حال تغ  یمعنادار در جامعه و مشارکت در اقتصاد جهان 

و همکاران    ی مانی (، سل۲0۲۲)  وکوش ی(،  ۲0۲3و همکاران )  سا یسول   یهاپژوهش  جی پژوهش حاضر با نتا  ی هاافتهی  ،بیترت

 . دارد یخوان(  مطابقت و هم1388) یی (، طباطبا13۹5و همکاران )  ی(، خراسان1۴00)

 ی كاربرد  شنهاداتیپ

 گردد:  یارائه م  ذیل  یکاربرد شنهادات یپژوهش، پ جی نتا ی راستا در

  ی شخص  یر یادگیتعامل و    ،یادغام کنند تا دسترس  یریادگ یآموزش و    یندهایرا در فرآ  یفناورها  سازمان •

  ی ابزارها  یساز   کپارچه یو    نیآنلا  یهادوره  تال، ی جیتواند شامل ارائه منابع دیم این امر  .  دنده  ش یرا افزا

 باشد.   ریو فراگ  یعاملت  یریادگی تجارب  یبرا یفناور 

که  پیشنهاد می • مرب  یاتوسعه حرفه  یها فرصتشود  به  را  آخر  انیمستمر  از  تا    ی هاوهیش  نیارائه دهند 

 .  مطلع شوند یفرهنگ  یستگ یشا یهاو آموزش ی آورفن ی هاشرفتی پ ،یآموزش

  ی را در خود جا  یریادگ ی مختلف    یهاو سرعت  هاتیها، اولورا که سبک   یری پذانعطاف  یریادگی  ی هاطیمح •

 دهند.   ءارتقا  دهند، یم

توسعه    لیتسه  یبرا  یتجرب  یریادگ ی بر پروژه و    یمبتن   ی ریادگی  ، یفرد  یریادگ ی  ی رهایمس  یبرا  یی هافرصت •

 مهارت فراهم کنند.  

کنفرانس  یبسترها • دانش،  سمتبادل  و  تشو  یی نارهای ها  مرب  قیرا  آن  در  که  و    گذاران استیس  ان، یکنند 

رشته بهتر  یهامتخصصان  بتوانند  در    یپژوهش  یها افتهی  ها،وهیش  نیمختلف  و  بگذارند  اشتراک  به  را 

برا  ی همکار  ی آموزش  یهاطرح ا  ی آموزش  یهابرنامه  ی اثربخش  ی ابیارز   یکنند.  لازم،    یبهبودها  جاد ی و 

 بازخورد اجرا کنند.   ی هامستمر و حلقه ی ابیارز یرا برا یی هاستمیس

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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جمع    یآموزش  ستم یمجدد س  ی طراح  یبرا  یتعامل داشته باشند تا بازخورد و ورود   نفعان یبه طور منظم با ذ •

 .  کنند یآور

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تعارض منافع

 نویسندگان بیان نشده است. گونه تعارض منافع توسط هیچ
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