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Extended Abstract 
Abstract  

 This study aims to investigate the effect of organizational culture on 

market performance with respect to the role of social responsibility and 

corporate reputation. The research method is descriptive-survey and 

correlational. The statistical population of this study is all employees of 

Shiraz municipality in eleven districts of the municipality. Using the 

random cluster sampling method, 150 municipal employees were selected 

as a sample. Data collection tools included the standard Cameron and 

Quinn (1990) Organizational Culture Questionnaire, Carroll & Shabana 

(2010), Fumbron et al. (2004), Chery et al. (2014) and Azizi's financial 

performance (2017). The validity of the questionnaires was assessed and 

evaluated by the content method and structural validity method by factor 

analysis technique. The reliability of the questionnaires was confirmed 

using Cronbach's alpha and the collected data were analyzed using SPSS 

and PLS software. The results showed that organizational culture has a 

positive and significant effect on various aspects of corporate social 

responsibility (employees, customers, environment, and local institutions) 

http://msds.iauzah.ac.ir/
https://dx.doi.org/10.30495/msds.2022.1957314.1050


 
 
 
 
 
 

Management and Sustainable Development Studies, 1(3): 55-82, Autumn 2021 
 

56 

and organizations that use the method of social responsibility related to 

employees and customers strengthen their company reputation.       

Introduction 
By focusing on social responsibility, the organization can integrate the 

goals and expectations of different stakeholders. Thus, corporate social 

responsibility perspectives develop and implement specific social 

responsibility measures to meet the expectations of their core 

stakeholders (Martınez et al., 2014). Corporate social responsibility as a 

strategic commitment has recently emerged as a field of study in 

management (Jamali & Karam, 2018). As a result, corporations from all 

industries have used social responsibility to improve their reputation and 

organizational performance, as well as to minimize potential conflicts 

with their stakeholders (Sirsly & Lvina, 2016). However, one difficulty 

for organizations involves developing and implementing social 

responsibility practices that are consistent with the corporate 

organizational culture. In addition, consumers now need more 

transparency in the services and products they purchase. Therefore, 

companies build their company reputation if they focus on corporate 

social responsibility initiatives and appropriate communication channels. 

Previous studies have focused on the environmental dimension and the 

relationship between corporate social responsibility measures and 

financial performance (Youn et al., 2015). They have also focused on 

consumers' perceptions of corporate social responsibility measures. 

However, only a few studies have focused on CEOs' perceptions of 

corporate social responsibility (Serra-Cantallops et al., 2008). However, 

corporate reputation is also a key result of understanding a business's 

social responsibility behaviors (Zhu et al., 2014). Although corporate 

reputation is the undisputed source of competitive advantage, several 

studies have examined how to use corporate social responsibility as a tool 

to enhance corporate reputation (Kim & Kim, 2017). In addition, the 

stimulus-organism response pattern is described as stimulus-induced. 

From the external environment, it influences the internal process of 

regulatory choice, which in turn determines consumer behavior (Lii & 

Lee, 2012). In this case, stimuli are external determinants of customer 

preferences and companies may control these factors, such as corporate 

social responsibility measures such as financial support, cause-related 

marketing and benevolence stimulate customer choice. Customers 

evaluate social responsibility initiatives during the decision-making 

process (Altinigne & Isiksal, 2016). Customer response is shown when 
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purchasing products or services, because corporate social responsibility 

initiatives lead to real choices, results, and responses to choices (Piccoli 

et al., 2017). As a result, corporate social responsibility measures both 

build credibility for the company and help companies improve their 

overall reputation. This helps companies gain a competitive advantage in 

the market (Choi et al., 2010). Hence, this study uses a broader measure 

of performance than financial performance, which has been common in 

previous studies. Integrates company performance, contributes to 

knowledge collection. Therefore, the researcher in this study seeks to 

answer the question, to what extent does organizational culture affect 

market performance with respect to the role of corporate social 

responsibility and corporate reputation?            

Case study 

The statistical population of this study is all the employees of Shiraz 

Municipality in the eleven districts of the municipality. Using random 

cluster sampling method, 150 municipal employees were selected for the 

research sample. In order to measure the research variables, a 

questionnaire was used and the collected data were analyzed by structural 

equation method using SPSS and PLS software. 

Theoretical framework 

Methodology 

The present study is descriptive and correlational by structural equation 

modeling. In this study, the relationship between organizational culture 

and market performance as previous variables and social responsibility 

and company reputation as criteria are considered. The statistical 

population of this study is all employees of Shiraz Municipality in 11 

regions in 1400. The statistical sample of the present study was 150 

employees of Shiraz Municipality who were selected by cluster random 

sampling. In this research, two library and field methods have been used 

to collect information.      

Discussion and Results 

Corporate social responsibility is understood as the commitment of an 

individual or organization to society. When the consequences of their 

activities not only affect themselves but also spread to society and its 

environment. Corporate social responsibility has long attracted the 

attention of academics, researchers, NGOs, and government companies 

and has become one of the important dimensions of corporate operations. 
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This study provides insights into the impact of organizational culture on 

social responsibility and the impact of social responsibility on the 

performance and reputation of the company in the field of Shiraz 

Municipality. Social responsibility can be considered an essential 

intangible asset. Organizational culture has been used as a second-order 

structure to study the impact of organizational culture on the 

development and implementation of social responsibility activities 

because its various dimensions such as tribal culture, adoxi culture, 

market culture, and hierarchical culture are also present in most 

companies. In the present study, the good fit indices of the overall model 

showed that in general, the model fits the data and the theoretical model 

matched the real data.  

Conclusion 

According to the results, it can be said that companies should 

participate in the development and implementation of social 

responsibility activities, taking into account the interests of 

stakeholders such as employees, customers, and communities. 

Organizations with a strong tribal culture need to emphasize the 

implementation of various dimensions of social responsibility 

(customers, employees, local institutions, environment). 

Organizations with innovative markets and cultures are sensitive to 

market consumers and must work harder to provide better services 

and products. Organizations with a strong hierarchical culture 

emphasize cost-effectiveness, which is expected to have a negative 

impact on CSR performance, as social responsibility activities are 

seen as costly practices that put firms at a disadvantage. The 

insignificant impact of understanding environmental social 

responsibility and creativity and innovation in the social 

responsibility of local institutions on the reputation of the company 

has been shown in many studies. This perception may be explained 

by companies that consider customers more important than 

environmental and social issues.     

Keywords: Organizational Culture, Corporate Social 

Responsibility, Company Reputation, Market Performance, 

Financial Performance. 



 
 
 
 
 
 

 مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 1400 پاییز، ومس، شماره اولسال 

 ۵۵-۸۲صفحه  

بر عملکرد بازار با توجه به  یسازمان فرهنگ ریتأث یبررس

)مطالعه  شرکت و شهرت شرکت یاجتماع تینقش مسئول

 (رازیش ی: شهرداریمورد
 

 2 فاطمه درویشی، 1* حسن سلطانی

 

 تیقاش مئالج بر عملکرد بازار باا تجهاب باب ن یسازمانفرهنگ  ریأثت یهدف پژوهش حاضر بررسچکیده: 

اسات. هامهاب  یو از ناج  همسئات  یشایمایپ -یفی. روش پژوهش تجصاباشدیو شهرت شرکت م یاهتماع

ز اکب با اساتفاده  دنباشیم یگانب شهردار ازدهیدر مناطق  رازیش یکارکنان شهردار بیپژوهش کل نیا یآمار

اب شدند. ابااار بب عنجان نمجنب انتخ ینفر از کارکنان شهردار 150تهداد  یتصادف یاشبخج یریگروش نمجنب

 یریپذتیج (، مئال1990) نیکاامرون و کاج  یساازماناستاندارد فرهنگ  هایپرسشنامب هاداده یهمع آور

 و ی(، عملکارد باازار  ار2004(، شاهرت شارکت فاجمسرون و همکااران )2010کارول و شاابانا ) یاهتماع

و باا  ییمحتاجا جهشای باب  هاپرسشنامب یی(  بجده است. روا1396) یایعا ی( و عملکرد ما 2014همکاران )

 ییایاقارار گرفات. پا دیاو تا  یابیاماجرد سانجش و ارز یعاامل لیاتحل کیاسازه با انجاا  تکن ییروش روا

شاده  باا اساتفاده از  یآورهمع  یهاگرفتب و داده قرار دییکرونساخ مجرد تا آ فای از استفاده با هاپرسشنامب

بار  یساازمانرهنگ ف پژوهش نشان داد کب جیقرار گرفتند. نتا لیو تحل بیمجرد تجا PLSو  SPSSافاار نر 

ثسات و م ری( تاأثیو نهاد محلا یطیمح ئتیز ان،یشرکت )کارکنان، مشتر یاهتماع تیابهاد مختلف مئلج 

اساتفاده  انیمرتسط باا کارکناان و مشاتر یاهتماع تیمئلج  جهیکب از ش ییهاو سازمان گذاردیم یمهنادار

  .کنندیم تیشهرت شرکت خجد را تقج کنندیم
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  مقدمه

نفهان مختلف را با ات ذیتجاند اهداف و انتظارمئلج یت اهتماعی می سازمان با تمرکا بر

مئلج یت اهتماعی شرکت، برای ایجاد انتظارات ذینفهان  انداز شمبنابراین،  هم ادغا  کند.

 ,.Martınez et al) دکنرا تجسهب و اهرا می مئلج یت اهتماعی اصلی خجد، اقدامات خاص

اخیراً بب عنجان یک حجزه  بب عنجان یک تههد استراتژیک مئلج یت اهتماعی شرکت(. 2014

ی هابن اهدر نتیجب،  (.Jamali & Karam, 2018) مطا هب در زمینب مدیریت ظاهر شده است

برای بهسجد شهرت و عملکرد سازمانی خجد و  مئلج یت اهتماعی را اقتصادی از کلیب صنایع،

 اندهمچنین بب حداقل رساندن تهارضات احتما ی با سهامداران خجد استفاده کرده

(Tetrault Sirsly & Lvina, 2016.) ها شامل تدوین با این حال، یک دشجاری برای سازمان

همئج باشد.  هاسازمانی شرکتاست کب با فرهنگ مئلج یت اهتماعی هایو اهرای روش

بب شفافیت بیشتری از خدمات و محصجلاتی کب  کنندگانمصرفعلاوه براین، در حال حاضر 

مئلج یت اهتماعی  بتکارهایها اگر بر ابنابراین، شرکت .کنند، نیاز دارندخریداری می

 کنند.های ارتساطی مناسب تمرکا کنند، شهرت شرکت خجد را ایجاد میو کانال شرکت

 مئلج یت اهتماعی شرکت محیطی و رابطب بین اقداماتمطا هات قسلی بر روی ابهاد زیئت

آنها همچنین بر درک (. Youn et al., 2015) و عملکرد ما ی متمرکا بجده است

ین حال، فقط ا با اند.تمرکا کرده مئلج یت اهتماعی شرکت از اقدامات کنندگانمصرف

متمرکا  ی مدیران کل در مجرد مئلج یت اهتماعی شرکتهابرداشت ند مطا هب در مجرد 

با این حال، شهرت شرکت همچنین نتیجب اصلی  (.Serra-Cantallops et al., 2008) شده

(. Zhu et al., 2014) است کار و کئبیک  های اهتماعیمئلج یت ناشی از درک رفتارهای

ی مایت رقابتی است، اما در  ند مطا هب نحجه  را و  جناگر ب شهرت شرکت منسع بی 

بب عنجان ابااری برای تقجیت شهرت شرکت بررسی  مئلج یت اهتماعی شرکت استفاده از

ارگانیئم، تجصیف  -علاوه بر این، ا  جی پاسخ محرک (. Kim & Kim, 2017) شده است

انتخاب، کب بب نجبب خجد  کنندهمیتنظشده محرک ناشی از محیط خارهی بر روند داخلی 

واضح است (. Lii & Lee, 2012) گذاردیماست، تأثیر  کنندهمصرفرفتارهای  کنندهنییته
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کب از  گذاردیمتأثیر  کنندهمصرفبر رفتار  مئلج یت اهتماعی شرکت کب   جنب اقدامات

ها در این حا ت، محرک(. Park et al., 2014) ردیگیمطریق شهرت شرکت شکل 

ها ممکن است این عجامل را کنترل خارهی ترهیحات مشتری هئتند و شرکت کنندهنییته

مانند حمایت ما ی، بازاریابی مرتسط با علت  مئلج یت اهتماعی شرکت کنند، مانند اقدامات

مئلج یت  . مشتریان ابتکاراتشجدیمو خیرخجاهانب مجهب تحریک انتخاب مشتری 

(. Altinigne & Isiksal, 2016) کنندی ارزیابی میریگمیتصمرا در طی فرایند  اهتماعی

 شجد، زیرا ابتکارهایخدمات نشان داده می پاسخ مشتری در هن ا  خرید محصجلات یا

میها های واقهی بب گاینبها، نتایج و واکنشمنجر بب انتخاب مئلج یت اهتماعی شرکت

برای  هم اعتسار مئلج یت اهتماعی شرکت در نتیجب، اقدامات(. Piccoli et al., 2017) شجد

از و  کند تا شهرت کلی خجد را ارتقا دهندها کمک میکند و هم بب شرکتایجاد می شرکت

از این رو، این مطا هب (. Choi et al., 2010) مایت رقابتی در بازار برخجردار شجند

، کب این عمل در ردیگیمی را نئست بب عملکرد ما ی بب کار ترعیوسی عملکرد ریگاندازه

در نتیجب، این مطا هب از طریق تجسهب یک مدل نظری . مطا هات قسلی نیا مهمجل بجده است

ا سازمانی، اقدامات مئلج یت اهتماعی شرکت، شهرت و عملکرد شرکت رهامع کب فرهنگ

محقق در این پژوهش بب دنسال  ،بنابراین کند.کند، بب مجمجعب دانش کمک میتلفیق می

سازمانی بر عملکرد بازار با تجهب بب نقش میاان فرهنگ تا  باست کب،  سؤالپاسخ بب این 

  ؟گذاردیممئلج یت اهتماعی شرکت و شهرت شرکت تأثیر 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

کند کب بر حاکمیت اخلاقی را مطرح می ل از هر  یا،  ار جبمئلج یت اهتماعی قس

بهتر کرده و از انجا   کنند کب شرایط هامهب رااقدا  می ییهاتیها بب فها اساس آن، سازمان

کنند. مئلج یت شجد، پرهیا میکب باعث بدتر شدن وضهیت هامهب می ییهاتیفها 

 شجدپذیرفتب شده اهتماعی مربجط می یهابب رفتارها و تصمیمات مستنی بر ارزش اهتماعی

(Elsbach & Stigliani, 2018 .)ها باید با اختصاص منابع ما ی در بهسجد رفاه سازمان



 
 
 
 
 
 

  1400 پاییز وم،س، سال اول، شماره پایدارمطالعات مدیریت و توسعه 
 

 

62 

مئلج یت اهتماعی ممکن است بب  ،اهتماعی مجرد قسجل اکثریت هامهب بکجشند. همچنین

، تسهیض، فقر، بیکاری، ئتیزطیل سازمان در امجر گجناگجن همانند آ جدگی مح  جن ی عم

 ینمئلج یت اهتماعی همچن(. Sirsly & Lvina, 2016) شجد تجر  و نظایر این مجارد مربجط

نیا مهتقد است:  1است مستنی بر مشارکت مثست در زندگی افراد هامهب. رابینئجن یافبیوظ

مئلج یت اهتماعی یکی از تههدات سازمان در ههت منتفع ساختن هامهب است؛ بب نحجی »

 ,.Theodoulidis et al« )بخشد تحققکردن سجد را  کب هدف او یب سازمان یهنی حداکثر

را  هاتیکند و فها ها، این اهااء را بب هم وصل میمفهج  مئلج یت اهتماعی شرکت(. 2017

گفت ج با ذینفهان اصلی  کنندهتیتجارت و تقج کنندهتیکب حما  ار جب خاص حجل یک

 (،2022) و همکارن 2ژو(.  ,2016Amir Hosseini & Ghobadi) دهدیباشد، سازمان ممی

با تجهب بب نقش میانجی  شرکتبررسی تأثیر مئلج یت اهتماعی بر شهرت »در پژوهشی بب 

-کاربردی و از نظر روش، تجصیفی ،پژوهش از هنسب هدفاین پرداختند. « اعتماد اهتماعی

در کشجر  شرکت خجدروسازییک  هامهب آماری پژوهش. بجدپیمایشی از نج  همسئت ی 

نفر بجده و بر اساس فرمجل کجکران حجم نمجنب  1000  باشد کب تهداد کارکنان آنآ مان می

نفر تهیین و از روش نمجنب گیری غیر تصادفی اطلاعات مجرد نیاز همع آوری  278برابر 

مئلج یت اهتماعی کارول  استاندارد ها از پرسشنامبداده یآورههت همع. ه استگردید

. بب منظجر ه است( استفاده گردید2021آهج )-مانی  جماو پرسشنامب شهرت ساز  (2021)

پایایی ه و استفاده شد   Smart PLSو   SPSSیافاارهاها از نر وتحلیل دادهتجایب

 ،د شد. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد کبأییپرسشنامب از طریق آ فای کرونساخ ت

ارد. از میان ابهاد شهرت مئلج یت اهتماعی بر شهرت سازمانی تأثیر مثست و مهناداری د

(، 44/0( و احترا  )با ضریب شدت تأثیر 50/0سازمانی، کارایی )با ضریب شدت تاثیر

 3 یانگیج و . ( ,.2022Zhu et al) اندرا از مئلج یت اهتماعی داشتب یریرپذیبیشترین تأث

« بررسی عجامل تهیین کننده مئلج یت اهتماعی شرکت»در پژوهشی بب  (،2020)

                                                 
1 Robinson 
2 Zhu 
3 Yu & Liang 
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نفر از کارکنان  170تجصیفی پیمایشی و هامهب آماری پژوهش  ،روش پژوهشپرداختند. 

گیری غیر تصادفی در دسترس شرکت تج یدی قطهات پلاستیکی در ان لیس و روش نمجنب

ها پرسشنامب محقق ساختب بجده کب روایی آن بصجرت دهبجده است. اباار همع آوری دا

ها با محتجایی و پایایی آن با استفاده از آ فای کرونساخ مجرد تایید قرار گرفتب است. داده

 استفاده از روش مهادلات ساختاری و نر  افاار آماری  یارل مجرد تحلیل قرار گرفتند. نتایج

مئلج یت  جل بب میاان قابل تجههی از سطحرقابت در بازار محص کب داد پژوهش نشان

د، در حا ی کب شهرت و اعتسار شرکت و آگاهی مشتری یرذپاهتماعی شرکت تأثیر نمی

 ,Yu & liang) تأثیرات مثست زیادی بر سطح استراتژیک مئلج یت اهتماعی شرکت دارد

سازمانی با  رابطب بین فرهنگ» بررسی (، در پژوهشی بب2020) مدنیمرادی و  .(2020

 بررسی تأثیر فرهنگ ،هدف این مطا هبپرداختند. « کارکنان سازمانی پذیریمئلج یت

اهتماعی کارکنان شهر کرمانشاه است. این مطا هب با روش تجصیفی از  تیسازمانی بر مئلج 

نجا  شده و هامهب آماری کارکنان ادارات سطح شهر نج  پیمایشی و اباار پرسشنامب ا

های و آزمجن  AMOS و SPSS افاارها از دو نر باشند. ههت تحلیل یافتبکرمانشاه می

ها استفاده ها، رگرسیجن  ندگانب و سایر آزمجنآماری مانند همسئت ی، مقایئب میان ین

گیری ستفاده از روش نمجنبنفر است کب با ا 370شده است. تهداد نمجنب مجرد مطا هب

سازمانی، دهد کب متغیر فرهنگنشان می پژوهشای انتخاب شدند. نتایج طسقب

سازمانی در با ارتقای فرهنگو  دهدپذیری کارکنان را مجرد تسیین قرار میمئلج یت

. (Moradi & Madani, 2020) پذیری کارکنان خجاهیم بجدها، شاهد مئلج یتسازمان

بررسی اقدامات مئلج یت اهتماعی »(، در پژوهشی بب 2019) 1ردی جرز و همکاران-گجناا ا

روش پژوهش تجصیفی پرداختند. « سازمانی، شهرت شرکت و عملکرد ، فرهنگهاهتل

 نتایجهمسئت ی و هامهب آماری پژوهش، مشتریان محصجلات شرکت رادر بجده است. 

مئلج یت اهتماعی شرکت بر  ت، عملکردهایاز طریق بهسجد شهرپژوهش نشان داد کب 

نیکجلاسی و . (González-Rodríguez et al., 2019) گذارندیمعملکرد شرکت تأثیر مثست 

                                                 
1 Gonzalez-Rodrıguez et al. 
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سازمانی، مئلج یت اهتماعی بررسی رابطب بین فرهنگ»(، در پژوهشی بب 2019) 1همکاران

هامهب آماری پژوهش، کلیب کارکنان و مدیران شرکت رویترز بجده کب  پرداختند.« و عملکرد

نفر تهیین و  187باشد. حجم نمجنب با استفاده از هدول مجرگان برابر نفر می 363تهداد آنها 

روش نمجنب گیری تصادفی ساده و روش پژوهش تجصیفی بجده است. اباار همع آوری 

های استاندارد بجده کب روایی آن با روش تحلیل عاملی سازه و پایایی پرسشنامب ،اطلاعات

نتایج پژوهش نشان یید قرار گرفتب است. اده از روش آ فای کرونساخ مجرد تأآن با استف

انی، مئلج یت اهتماعی و عملکرد شرکت رابطب مهناداری سازمدهد کب بین فرهنگمی

بررسی »(، در پژوهشی بب 2019) 2آز ینا و کئیم. (.Neculaesei et al ,2019) وهجد دارد

هامهب آماری این پژوهش  پرداختند.« تأثیر مئلج یت اهتماعی شرکت بر شهرت شرکت

 کشجر در حال تجسهب پر همهیت ههان، و روش پژوهش تجصیفی پیمایشی بجده است. 20

. اباار ه استگرفتب شدای در نظر نفر و روش نمجنب گیری خجشب 384حجم نمجنب برابر 

ب یید قرار گرفتأپرسشنامب محقق ساختب بجده کب روایی و پایایی آن مجرد ت ،هاگردآوری داده

ی هاتیفها فاصلب قابل تجههی بین دانش و مشارکت . نتایج پژوهش نشان داد کب است

 Azlina & Md) در بخش دو تی کشجرهای در حال تجسهب وهجد دارد مئلج یت اهتماعی

2019Kassim, ) .ی را بب عنجان یک متغیر سازمان فرهنگ( نقش 2017) کیمو  3کیم

. روش انددادهی و عملکرد شرکت مجرد بررسی قرار اهتماعبین مئلج یت  کنندهلیتهد

نفر از کارکنان شرکت پایا و حجم  274پژوهش تجصیفی پیمایشی و هامهب آماری پژوهش 

ی در دسترس بجده است. اباار همع نفر و روش نمجنب گیری غیر تصادف 160نمجنب برابر 

های استاندارد بجده کب روایی آن بب صجرت محتجایی و پایایی آن با پرسشنامب ،هاآوری داده

ها با نر  افاار اسمارت . تجایب و تحلیل دادهب استیید قرار گرفتونساخ مجرد تأروش آ فای کر

ی و بازار البیقس ی کب فرهنگ در حا. نتایج پژوهش نشان داد کب ه استپی ال اس انجا  شد

ی مئلج یت اهتماعی شرکت و عملکرد هاتیفها مثستی بر رابطب بین  کنندهلیتهداثر 

                                                 
1 Neculaesei et al. 
2 Azlina & Md Kassim 
3 Kim & Kim 
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منفی بر رابطب  کنندهلیتهدی قسیلب ادهجرسی و سلئلب مراتسی اثر هافرهنگشرکت دارد، 

 .(Kim & Kim, 2017) بین مئلج یت اهتماعی و عملکرد شرکت دارند

 فرضیه های پژوهش

 سازمانی بر عملکرد بازار با تجهب بب نقش مئلج یت اهتماعیفرهنگ :فرضیه اصلی

 گذارد.شرکت و شهرت شرکت تأثیر می

 فرضیه های فرعی:

 نان سازمانی بر تجسهب و اهرای اقدامات مئلج یت اهتماعی از نظر کارکفرهنگ

 گذارد.تأثیر مهناداری می

 ان ت اهتماعی از نظر مشتریو اهرای اقدامات مئلج یسازمانی بر تجسهب فرهنگ

 گذارد.تأثیر مهناداری می

 سازمانی بر تجسهب و اهرای اقدامات مئلج یت اهتماعی از بهد فرهنگ

 گذارد.محیطی تأثیر مهناداری میزیئت

 ا  سازمانی بر تجسهب و اهرای اقدامات مئلج یت اهتماعی از بهد اهتمفرهنگ

 گذارد.ری میمحلی تأثیر مهنادا

 داریاقدامات مئلج یت اهتماعی از نظر کارکنان بر شهرت شرکت تأثیر مهنا 

 گذارد.می

 داریاقدامات مئلج یت اهتماعی از نظر مشتریان بر شهرت شرکت تأثیر مهنا 

 گذارد.می

 محیطی بر شهرت شرکت تأثیر اقدامات مئلج یت اهتماعی از بهد زیئت

 گذارد.مهناداری می

 ری نادائلج یت اهتماعی از بهد نهاد محلی بر شهرت شرکت تأثیر مهاقدامات م

 گذارد.می

 گذارد.شهرت شرکت بر عملکرد بازار تأثیر مهناداری می 
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 گذارد.عملکرد بازار بر عملکرد ما ی تأثیر مهناداری می 

 مدل مفهومی پژوهش

ند، بنابراین بر سیئتم اهتماعی دار یاها تأثیر عمدهها و شرکتاز آنجا کب سازمان

باشد کب اثرات مثست حاصل از آن را بب حداکثر برسانند و اثرات  یافها یت آنها باید بب گجنب

بدین ترتیب مئلج یت اهتماعی تدابیر و رفتارهای تجاری  .منفی را بب حداقل کاهش دهند

محیطی، حقجق بشر، ضجابط زیئتی هاتیها، حماکنندهکارگری، مصرف یهادر حجزه

شامل  های اهتماعی و خیرخجاهی شرکتی را، فها یتیریپذری اخلاقی و اطاعترفتا

تجهب بب  ار جب نظری پژوهش و  با .، کب در این پژوهش بب آن پرداختب شده استشجدمی

 و همکاران 1نتایج مطا هات پیشین، مدل مفهجمی پژوهش کب برگرفتب از پژوهش گجناا ا

 .آورده شده است 1در نمجدار شماره  ( می باشد2019)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (González-Rodríguez et al., 2019) مدل مفهومی پژوهش .1نمودار 

                                                 
1González-Rodríguez  
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 روش شناسی پژوهش

 ابزار جمع آوری داده ها، جامعه آماری و حجم نمونه

و از نج  همسئت ی است. در این پژوهش رابطب   پیمایشی -پژوهش حاضر تجصیفی

ین و  مئلج یت اهتماعی و سسازمانی بر عملکرد بازار  بب عنجان متغیرهای پیشفرهنگ

اند. هامهب آماری این پژوهش کلیب شهرت شرکت بب عنجان متغیر ملاک در نظر گرفتب شده

آماری  نمجنبباشد. می 1400گانب در سال  11کارکنان سازمان شهرداری شیراز در مناطق 

گیری نفر از کارکنان سازمان شهرداری شیراز بجد کب بب روش نمجنب 150پژوهش حاضر 

 ی انتخاب شدند. اخجشبتصادفی 

 ی و میدانی بب کار بردهاکتابخانبروش  ی اطلاعات، دوآورهمعدر این پژوهش برای 

 ی زیر استفاده شده است:هاپرسشنامبشده است و برای گردآوری اطلاعات از 

 (1990سازمانی كامرون و كوئین ) الف( پرسشنامه فرهنگ

 وسازمانی کامرون  سؤا ی فرهنگ 12سازمانی از پرسشنامب  برای سنجش فرهنگ

نامب در احی شده است استفاده گردیده است. این پرسشسؤال طر 12( کب در 1990کج ین )

ب ( ارا 5، خیلی زیاد=4، زیاد=3، متجسط=2، کم=1ای  یکرت )خیلی کم =گاینب 5طیف 

 شده است. 

 (۲010پذیری اجتماعی كارول و شابانا )ب( پرسشنامه مسئولیت

 نامبپرسشها از ی متغیر مئلج یت اهتماعی شرکتریگاندازهدر این پژوهش ههت 

محیطی، ئتی )کارمندان، مشتریان، زی هاربهد( 2010مئلج یت اهتماعی کارول و شابانا )

ای بسؤال از طیف پنج گاین 15( استفاده شده است کب دارای 2010نهادهای محلی( )

( استفاده  5قم=و کاملا مجاف 4، مجافقم=3، نظری ندار = 2، مخا فم=1 یکرت )کاملا مخا فم=

 شده است. 

 (۲004رسشنامه شهرت شركت فومبرون و همکاران )ج( پ

( 2004در این پژوهش شهرت شرکت با پرسشنامب شهرت شرکت فجمسرون و همکاران )

ی این پرسشنامب بر گذارنمرهسؤال است. طریقب  6کب دارای  ردیگیممجرد ارزیابی قرار 
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، 4، مخا فم=3ر =، نظری ندا2، مجافقم=1ی )کاملا مجافقم=ادرهب پنجاساس طیف  یکرت 

نشان دهنده بیشترین میاان و نمره  1( ارا ب شده است. بب طجری کب نمره 5کاملا مخا فم=

 دارای کمترین میاان شهرت شرکت است.  5

 (۲014د( پرسشنامه عملکرد بازار چری و همکاران )

( 2014همکاران ) در این پژوهش بب منظجر سنجش عملکرد بازار از پرسشنامب  ری و

ی این گذارنمرهباشد. شیجه سؤال می 13فاده شده است. این پرسشنامب دارای است

، 3 =، نظری ندار2، مخا فم=1درهب ای )کاملا  مخا فم= 5پرسشنامب در طیف  یکرت 

 ی شده است. گذارنمره( 5، کاملا مجافقم=4مجافقم=

 (1۳9۶ه( پرسشنامه عملکرد مالی عزیزی )

کرد ( بب منظجر سنجش عمل1396کرد ما ی عایای )در این پژوهش از پرسشنامب عمل

ای بسؤال از طیف پنج گاین 6ها استفاده شده است. این پرسشنامب دارای  ما ی سازمان

( استفاده 5م=و کاملا مخا ف 4، مخا فم=3، نظری ندار =2، مجافقم=1 یکرت )کاملا مجافقم=

 . دهدیمر را مجرد بررسی قراشده است. این پرسشنامب ارزش، کنترل ریئک، کنترل هاینب 

  روایی و پایایی ابزار پژوهش

سازمانی از متخصصان مدیریت بهره گرفتب روایی پرسشنامب فرهنگبررسی  بب منظجر

اضافی و نامربجط حذف و در نهایت  سؤالاتپرسشنامب  سؤالاتشده است. پس از بررسی 

ات قسلی ازهملب کج کی سیاه و پرسشنامب طراحی گردیده است. پایایی اباار نیا در مطا ه

گاارش شده است و در این پژوهش پایایی پرسشنامب بر اساس  80/0(، 1391همکاران )

بب دست آمده است. روایی پرسشنامب مئلج یت اهتماعی در  83/0 فای کرونساخ آضریب 

( بب روش صجری مجرد تا ید قرار گرفتب است. در این پژوهش روایی 1395پژوهش رضا علی)

حتجایی پرسشنامب بب روش روایی سازه با انجا  تکنیک تحلیل عاملی مجرد سنجش و م

قرار گرفت. همچنین پایایی پرسشنامب مئلج یت اهتماعی  تأییدارزیابی قرار گرفت و مجرد 

( نیا بب روش آ فای  کرونساخ و پایایی ترکیسی مجرد سنجش و 1395در پژوهش رضا علی )

بب دست آمده است و آ فای کرونساخ آن  96/0ب پایی ترکیسی ارزیابی قرار گرفتب است ک
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نیا بب دست آمده است. روایی پرسشنامب شهرت شرکت تجسط خسرگان بازن ری شد  95/0

های نامرتسط پرسشنامب نهایی طراحی شده است. پایایی این پرسشنامب و پس از حذف گجیب

بب دست آمده است کب با  89/0ب با استفاده از ضریب آ فای کرونساخ محاسسب شده است ک

تجان گفت این پرسشنامب از پایایی مناسسی برخجردار می 70/0تجهب بب بالا بجدن مقدار از 

 است.

 ی كرونباخ آلفا. مقدار آلفای محاسبه شده مربوط به هر متغیر و 1جدول 

 آلفای كرونباخ نام متغیر

سازمانیفرهنگ  83/0  

95/0 مئلج یت اهتماعی شرکت  

89/0 شهرت شرکت  

75/0 عملکرد بازار  

83/0 عملکرد ما ی  

  هادادهوتحلیل تجزیه

 PLS24ر  افار  و ن SPSS-22ی آماری افاارهانر تجسط ، ی شدهآورهمعاطلاعات 

های استنساطی پژوهش حاضر ضریب همسئت ی پیرسجن، وتحلیل خجاهند شد. روشتجایب

 ی حداقل مربهات ها ی مهادلات ساختاری با روشو ا  ج گا ببگا رگرسیجن  ند متغیری 

 R2( ، مهیار t-value) z. برای برآورد مدل از پایایی، روایی هم را، ضرایب مهناداری باشدمی

 استفاده خجاهد شد. GOFو مهیار  Q2مهیار 

 آزمون نرمال بودن و پراكندگی متغیرها

 فادهاسمیرنجف است-جگروفبرای انجا  آزمجن نرمال بجدن متغیرها از آزمجن کج م 

 نمایش داده شده است. 2نتایج در هدول شماره . شجدیم
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 . آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغیرها۲جدول 

 سازمانیفرهنگ
مسئولیت 

 اجتماعی

شهرت 

 شركت

عملکرد 

 بازار

عملکرد 

 مالی
 معیارها

200/0 200/0 200/0 200/0 200/0 
Z  کج مجگروف

 اسمیرنجف

 سطح مهناداری 061/0 076/0 061/0 061/0 044/0

 

 α=05/0ی متغیرها از همببب د یل اینکب سطح مهناداری   2 شماره بر طسق هدول

شجد. بنابراین در آزمجن این ینمرد  هاآنمسنی بر نرمال بجدن  0H است، پس فرض تربارگ

 ی پارامتری استفاده کرد.هاآزمجنمتغیرها باید از 

 ی آن رعایت شجد. بررسیهافرضشیپبایئت یمادلات ساختاری از مه از استفادهقسل 

ویکرد با استفاده از ر هادهدا. بب هن ا  تحلیل هاستفرضشیپیکی از این  هادادهتجزیع 

یل بایئت دارای تجزیع نرمال باشند اما این شرط برای تحلیممهادلات ساختاری دادها 

( نرمال 2014کب بنا بر نظر هلیر ) است ی حا. این در ئتینضروری  SEMبا روش  هاداده

ال از تجزیع نرم هادادهباید بررسی شجد تا میاان دوری پراکندگی  هادادهبجدن تجزیع 

ست. مشخص شجد. برای این بررسی از آزمجن محاسسب  ج  ی و کشیدگی استفاده شده ا

یدگی مهیاری کش ارتفا  یک تجزیع است. بب عسارت دی ر دهندهنشان kurtosisکشیدگی یا 

 5ابر از بلندی منحنی در نقطب ماکایمم است و مقدار کشیدگی برای تجزیع نرمال بر

ی منفی باشد. کشیدگی مثست یهنی قلب تجزیع مجرد نظر از تجزیع نرمال بالاتر و کشیدگیم

گر ضریب ا( 2014تر بجدن قلب از تجزیع نرمال است. بنابر نظر هلیرو همکاران )یینپانشانب 

 باشد.یمنرمال  هادادهباشد آن اه تجزیع  -1و  1ج  ی متغیرها در بازه  

 

 . آزمون معیارهای نرمال بودن توزیع متغیرها۳جدول 

 معیارها سازمانیفرهنگ مسئولیت اجتماعی شهرت شركت عملکرد بازار عملکرد مالی

057/0 128/0 176/0 128/0- 180/0 Skewness 

647/0- 151/0- 137/0- 105/0- 162/0- Kurtosis 
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 متغیرها چندگانهبررسی هم خطی 

بررسی عد   ،لاز  برای انجا  تحلیل بب روش مهادلات ساختاری هایفرضشیپاز یکی 

وهجد هم خطی  ندگانب متغیرهاست کب بایئتی برای بررسی عد  وهجد هم خطی 

طجریکب عامل تجر  ( و تج رانس محاسسب شجد. بVIF ندگانب متغیرها میاان تجر  واریانس )

در مدل تحقیق فقط دو متغیر استراتژی . باشدیمسطح تجر  بحرانی  دهندهنشان 3بالای 

 ظاهری و استراتژی عمیق مجرد بررسی قرار گرفتند.

 ی متغیرهای تحقیقچندگانهبرای بررسی عدم هم خطی  VIF.  آزمون 4جدول 

 متغیر وابسته تولرانس VIFمیزان  متغیر مستقل

 عملکردما ی 000/1 000/1 رد بازارعملک

 شهرت شرکت  000/1 000/1 نهاد محلی

 شهرت شرکت  000/1 000/1 محیطیزیئت

 محیطیزیئت 000/1 000/1 سازمانیفرهنگ

 نهاد محلی 000/1 000/1 سازمانیفرهنگ

 مشتری 000/1 000/1 سازمانی فرهنگ

 کارمندان  000/1 000/1 سازمانی فرهنگ

 عملکرد بازار  000/1 000/1 کت شهرت شر

 شهرت شرکت  000/1 000/1 مشتری

 شهرت شرکت  000/1 000/1 کارمندان

دهد کب تمامی متغیرهای مئتقل دارای میاان تجر  واریانس یمنشان  4 شماره هدول

باشد در نتیجب هم خطی  ندگانب بین متغیرهای یم 0و تج رانس بالاتر از  3از  ترنییپا

 شجد.ینمشاهده مئتقل م

 بررسی روایی واگرا )تشخیصی( برای متغیرهای تحقیق

گیری انهکاسی را در میاان افتراق تجانایی یک مدل اندازه ،روایی تشخیصی یا واگرا

سنجد. یمپذیرهای متغیر پنهان آن مدل با سایر مشاهده پذیرهای مجهجد در مدل مشاهده

لاکر است و طسق این مهیار یک متغیر  -رنلی سنجش این روایی آزمجن فجهاروشیکی از 



 
 
 
 
 
 

  1400 پاییز وم،س، سال اول، شماره پایدارمطالعات مدیریت و توسعه 
 

 

72 

پنهان در مقایئب با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را در بین مشاهده 

پذیرهای خجدش داشتب باشد، تا بتجان گفت متغیر پنهان مد نظر روایی تشخیصی بالایی 

 دهد.یما نشان آمده برای متغیرهای این تحقیق ر بب دستنتایج  5 شماره دارد. هدول

 . شاخص فورنل لاكر جهت بررسی شاخص روایی تشخیصی یا واگرا۵جدول 

 متغیر
عملکرد 

 بازار

نهاد 

 محلی
محیطیزیئت  

فرهنگ 

 سازمانی

شهرت 

 شرکت

عملکرد 

 ما ی
 کارمندان مشتری

851/0 عملکرد بازار         

-267/0 نهاد  محلی  818/0        

محیطیزیئت  308/0-  637/0  861/0       

سازمانفرهنگ  351/0-  599/0  525/0  871/0      

-254/0 شهرت شرکت  973/0  587/0  556/0  842/0     

779/0 عملکرد ما ی  234/0-  250/0-  192/0-  246/0-  851/0    

-337/0 مشتری  489/0  394/0  345/0  468/0  205/0-  935/0   

-133/0 کارمندان  453/0  510/0  185/0  442/0  277/0-  253/0  238/0  

قطر باشند یهنی مقادیر یماز هم هدا  کاملاً  هاسازهدهد کب یمنشان  5 شماره هدول

ن ت ی آی )ریشب دو  متجسط واریانس استخراج شده( برای هر متغیر پنهان از همسئاصل

 متغیر با سایر متغیرهای پنهان انهکاسی مجهجد در مدل بیشتر است.

 بررسی كیفیت مدل

( و ضریب تهیین 2Qل از شاخص بررسی اعتسار حشج یا افاون ی )برای بررسی کیفیت مد

(2Rاستفاده ) شجد. اعداد مثست نشان ر کیفیت مناسب مدل هئتند. مهیار اصلی ارزیابی یم

دهد یمنشان  6 شماره باشد. هدولیمزا مدل مئیر، ضریب تهیین مهیارهای مکنجن درون

شجد. وقتی مقدار این یمی نیبشیپ متغیرهای وابئتب پژوهش تجسط متغیرهای مئتقل

شاخص بیشتر از صفر باشد مقادیر مشاهده شده خجب بازسازی شده و مدل تجانایی 

ی دارد. از این مهیار برای تهیین شدت رابطب میان متغیرهای پنهان مدل بکار نیبشیپ
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برای را  35/0و  15/0، 02/0( برای این مهیار بب ترتیب سب مقدار 1988رود. کجهن )یم

 ضهیف، متجسط و قجی بیان نمجد.

 ی بررسی كیفیت مدلهاشاخص. ۶جدول 

 (ضریب حشو یا افزونگی ) (ضریب تعیین ) كیفیت مدل

 515/0 054/0 عملکرد بازار

 441/0 354/0 نهاد محلی

 471/0 271/0 یطیمحئتیز

 710/0 948/0 شهرت شرکت

 407/0 603/0 عملکرد ما ی

 535/0 113/0 مشتری

 516/0 028/0 کارمندان

 تجزیه و تحلیل مدل مفهومی تحقیق

ه است. در استفاده شد PLS-SEMبرای بررسی مدل مفهجمی تحقیق از مدل سازی 

 .مرحلب اول ارزیابی مدل ساختاری نشان داده شده است ،2نمجدار شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری(مدل اندازه.  مرحله اول ارزیابی مدل )۲ نمودار
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کنند. یم + تغییر1تا  -1بین  هاآنضرایب مئیر در حا ت استاندارد هئتند و مقدار 

تر مئیر بیش باشد تأثیرگذاری آن ترکینادهر ب مقدار ضریب مئیر بب یک و یا منفی یک 

سازه  ده اعتساری بیرونی )بارهای عاملی( بب نجعی نشان دهنهامدلاست. ضرایب استاندارد 

کنند و بیشترین مقدار در این یمتغییر  1تا  0ی بیرونی بین هامدلست. ضرایب مئیر ا

ی هامدلباشد. برای اینکب یم( 779/0مدل متهلق بب عملکرد بازار بر عملکرد ما ی )

اشد. در مدل ب 7/0باید بارهای عاملی بیشتر از  ،انهکاسی از برازش خجبی برخجردار باشند

 تهیین برای ضریباست.  7/0ی بیرونی بیشتر از هامدلارهای عاملی ساختاری نهایی همب ب

ذکر  . لاز  ببمحاسسب و داخل دایره متغیر نشان داده شده است زادرونمتغیرهای مفهجمی 

مدل  3 نمجدار شجد. درینممقدار ضریب تهیین محاسسب  زابروناست برای متغیرهای 

 .نشان داده شده است tآمار ساختاری پژوهش در حا ت مهناداری بر اساس 

 
 ها در حالت استانداردیهفرض. مدل نهایی جهت بررسی و آزمون ۳ نمودار
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 tها با مقادیر یهفرض.  مدل نهایی جهت بررسی و آزمون 4 نمودار

 

 ی پژوهشهاهیفرضبررسی 

ه آورد tیر مدل برازش یافتب در حا ت ضرایب استاندارد و مقاد 4و  3و  2های نمجداردر 

 .ارا ب شده است 7شده است.  نتایج فرضیب های پژوهش در هدول 

 . نتایج  فرضیه های پژوهش7جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
t-Value P-Value نتیجه 

 فرضیب دیتا  038/0 096/2 185/0 مئلج یت اهتماعی کارکنان ⟵سازمانی فرهنگ

 تا ید فرضیب 000/0 594/4 345/0 مئلج یت اهتماعی مشتریان⟵سازمانی فرهنگ

 تا ید فرضیب 000/0 334/9 525/0 محیطیمئلج یت اهتماعی زیئت ⟵سازمانی فرهنگ

 تا ید فرضیب 000/0 268/11 599/0 یمئلج یت اهتماعی نهاد محل ⟵سازمانی فرهنگ

 رد فرضیب 46/0 726/0 019/0 شهرت شرکت ⟵مئلج یت اهتماعی کارکنان  

 رد فرضیب 88/0 145/0 -004/0 شرکتشهرت  ⟵مئلج یت اهتماعی مشتریان 

 تا ید فرضیب 000/0 297/48 006/1 شهرت شرکت ⟵مئلج یت اهتماعی نهاد محلی 

 تا ید فرضیب 012/0 544/2 -245/0 عملکرد بازار ⟵شهرت شرکت 
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 مسیر
ضریب 

 مسیر
t-Value P-Value نتیجه 

 تا ید فرضیب 000/0 889/38 779/0 عملکرد ما ی ⟵عملکرد بازار 

ت مئلج ی ⟵عملکرد بازار  ⟵سازمانی فرهنگ

 شهرت شرکت ⟵اهتماعی شرکت 
 تا ید فرضیب 01/0 032/2 -

 ی ریگجهینتبحث و 

سازمانی بر مئلج یت اهتماعی و تأثیر یی را در مجرد تأثیر فرهنگهانشیباین پژوهش 

مئلج یت اهتماعی بر عملکرد و شهرت شرکت در زمینب سازمان شهرداری شیراز را ارا ب 

 در نظرتجان بب عنجان یک دارایی نامشهجد ضروری یداده است. مئلج یت اهتماعی را م

سازمانی  سازمانی بب عنجان یک ساختار مرتسب دو  برای مطا هب تأثیر فرهنگ گرفت. فرهنگ

ی مئلج یت اهتماعی استفاده شده است زیرا ابهاد مختلف آن هاتیفها بر تجسهب و اهرای 

زار و فرهنگ سلئلب مراتسی در اغلب دهجکئی ، فرهنگ با، فرهنگ ایالبیقسمانند فرهنگ 

ی نیکجیی برازش کلی مدل نشان داد هاشاخصها نیا وهجد دارد. در پژوهش حاضر، شرکت

های واقهی تطسیق برازش داشت و مدل نظری با داده هادادهکب بب طجر کلی، مدل با 

ظر گرفتن منافع ها با در نتجان گفت شرکت. بنابراین با تجهب نتایج بب دست آمده میکردیم

ی هاتیفها ی ذینفع مانند کارکنان، مشتریان و هجامع باید در تجسهب و اهرای هاگروه

ی قجی البیقسیی کب دارای فرهنگ هاسازمانمئلج یت اهتماعی مشارکت داشتب باشند. 

هئتند باید بر اهرای ابهاد مختلف مئلج یت اهتماعی )مشتریان، کارکنان، نهاد محلی، 

سازمانی بر  با تجهب بب نتایج بب دست آمده ضریب تأثیر فرهنگکنند.  دیتأکطی( محیزیئت

سازمانی مئلج یت اهتماعی کارکنان مثست و مهنادار است. این بدان مهناست کب فرهنگ 

بر افاایش مئلج یت اهتماعی کارکنان تأثیر دارد. این نتیجب با نتایج تحقیق یج و 

( 2019(، بدرول گی جرت و همکاران )2019همکاران ) (، گجناا ا ردی جرز و2020)وان

سازمانی بب د یل اینکب باعث تقجیت تهاملات بین کارکنان و مشتریان مسنی بر اینکب فرهنگ

باشد. بنابراین در شجد همئج میشجد، منجر بب افاایش مئلج یت اهتماعی میو شرکت می

تجاند نقش یق مئلج یت اهتماعی میسازمانی از طرتجان گفت فرهنگتسیین این فرضیب می
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ی و ا مللنیبها با تجهب بب شرایط ناشی از رقابت و رکجد سازمان وکار کئبمهمی در 

با تجهب بب نتایج بب دست آمده ضریب  (.Park et al., 2014) ایفا کند شدن یههانا اامات 

سازمانی بر مئلج یت اهتماعی مشتریان مثست و مهنادار می باشد. این بدان تأثیر فرهنگ

مئلج یت اهتماعی مشتریان تأثیر دارد. این نتیجب با  شیبرافااسازمانی مهناست کب فرهنگ

سازمانی بب د یل ( مسنی بر اینکب فرهنگ2019نتایج پژوهش گجناا اردی جرز و همکاران )

شجد، منجر بب افاایش مئلج یت اینکب باعث تقجیت تهاملات بین سازمان و مشتریان می

تجان گفت فرهنگ ی این فرضیب میهاافتبباشد. در تسیین یئج میشجد هماهتماعی می

سازمانی مهمترین عامل در مئلج یت بشردوستانب و خیرخجاهانب شناختب شده است. 

ی هاییتجاناکنند و بب طجر مئتمر در حال بهسجد هایی کب مشتریان آن را هدایت میسازمان

، فرنگ اندانیمشترهسجد عرضب خدمات بب خجد در ههت ارزش قا ل شدن برای مشتریان و ب

ی هاتیفها ی برای مشتریان، سازمان را بب انجا  نیآفرارزشسازمانی سازگار علاوه بر 

ضریب تأثیر فرهنگ  آمدهدستببکند. با تجهب بب نتایج خیرخجاهانب در هامهب هدایت می

 این نتیجب با پژوهش محیطی مثست و مهنادار بجد.سازمانی بر مئلج یت اهتماعی زیئت 

پذیری سازمانی منجر بب مئلج یت( مسنی بر اینکب فرهنگ 2022) اوینگ و همکاران

تجان ی این فرضیب میهاافتبباشد. در تسیین یشجد همئج میمحیطی میاهتماعی زیئت

ها منجر بب حفظ تهادل اکج جژیکی و تجهب بب ا اامات سازمانی در سازمانگفت وهجد فرهنگ

ارتقا سطح زندگی هامهب، ایجاد  منظجرببی در تحقیق و تجسهب گذاربیسرمامحیطی، تزیئ

ی از طریق وربهرهمنابع های این در نتیجب هلجگیری از فرسجدگی منابع فهلی، بهسجد 

ی رفاه اهتماعی، مشارکت در تلاش ملی هاتیفها ی برای انجا  ایربرنامبعملیات تجاری، 

سازمانی با تجهب بب نتایج بب دست آمده ضریب تأثیر فرهنگشجد. می برای ایجاد هامهب بهتر

 وان بر مئلج یت اهتماعی نهاد محلی مثست و مهنادار بجد. این نتیجب با پژوهش یج و

( مسنی بر 2019(، بدرول گی جرت و همکاران )2019(، گجناا اردی جرز و همکاران )2020)

اهتماعی نهادهای محلی تأثیر دارد همئج  سازمانی بر افاایش مئلج یتاینکب فرهنگ

تجان گفت استراتژی ارتساط سازمان با ی این پژوهش میهاافتبباشد. در تسیین یمی
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های مئلج یت مئلج یت اهتماعی، یک روش مؤثر برای آگاه کردن نهادهای محلی از شیجه

ی ممکن ی محلنهادهااهتماعی است کب بب نجبب خجد شهرت شرکت را بهسجدمی بخشد. 

محیطی آگاه نیئتد زیرا های زیئتمشتریان بب اندازه کافی از شیجه کنند کباست درک 

ها ایجاد محیطی هنجز در بیشتر سازمانهای ارتساطی مناسب در مجرد مئا ل زیئتروش

نشده است. با تجهب بب نتایج بب دست آمده ضریب تأثیر  مئلج یت اهتماعی کارکنان بر 

( 2019مهنادار نیئت. این نتیجب با پژوهش رحمان و همکاران ) شهرت شرکت مثست و

مسنی بر اینکب مئلج یت اهتماعی کارکنان بر شهرت شرکت تأثیر دارد ناهمئج است. در 

هایی را کب درگیر ابتکارات تجان گفت مدیران سازمانی این فرضیب میهاافتبتسیین ی

ملکرد بهتری دارند. از آنجایی کب مئلج یت اهتماعی کارکنان هئتند، از نظر شهرت ع

شجند، برآورده کردن انتظارات ها محئجب میی ذینفع اصلی سازمانهاگروهکارکنان یکی از 

ی هامهارتی ارتقا و پیشرفت منصفانب، تجسهب هافرصتآنها در خصجص حقجق مناسب، 

ار ی منهطف برای ایجاد محیط کاری مثست و تهادل بین کهااستیسشغلی و اهرای 

 شجد.وزندگی منجر بب شهرت سازمان می

با تجهب بب نتایج بب دست آمده ضریب تأثیر  مئلج یت اهتماعی مشتریان بر شهرت 

مسنی بر اینکب  (2021) بارنت و همکاران شرکت منفی و مهنادار نسجد. این نتیجب با پژوهش

در تسیین  باشد.مئلج یت اهتماعی مشتریان بر شهرت شرکت تأثیر دارد ناهمئج می

 وکارکئباز  ریناپذکیتفکی ها تجان گفت با تجهب بب اینکب رقابت ی این فرضیب میهاافتبی

تا با استفاده از تما  تجان و امکانات  کجشندیمهای مختلف در دنیای امروز است و شرکت

رتقا خجد بر سایر رقسا پیشی گرفتب و های اه خجد را در بازار و هامهب حفظ کرده و آن را ا

ی فردی و اهتماعی حئن شهرت است. افراد و هاعرصبدهند. یکی از اباارهای مهم در 

 برخجردارتجانند از ماایای آن ، میابندییمهایی کب بب این دارایی نامحئجس دست شرکت

شده و از آن استفاده نمایند. بنابراین وهجد مئلج یت اهتماعی از منظر مشتریان بر افاایش 

تجان گفت نهادهای ی این فرضیب میهاافتبأثیر بئاایی دارد. در تسیین یشهرت شرکت ت

های تجانند بب ابهاد مختلف مئلج یتها میدو تی با استفاده از افشای اطلاعات سازمان

اهتماعی تجهب کافی داشتب باشند  را کب این امر مجهب کارآمدی سازمان و افاایش شهرت 
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ها با تلاش مضاعف برای بالا بردن سطح . مدیران سازمانشجدشرکت از دیدگاه مشتریان می

تجانند مجهسات بهسجد شهرت شرکت را فراهم کنند. افشای ابهاد مئلج یت اهتماعی می

ی لاز  در هادستجرا هملهمچنین تدوین خط مشی مناسب با استانداردهای حئابی و ارا ب 

باشد ی نهادهای محلی میهانقش نیترمهمههت افشای هر  ب بیشتر اطلاعات کب یکی از 

 کند.مجهسات بهسجدی شهرت شرکت را فراهم می

 پیشنهادها

 و قرارگرفتب ی و تجسهبا مللنیبشجد سازمان شهرداری تحت یک استراتژی پیشنهاد می

 قرار دارد ایجاد آن مجمجعب ریزهایی کب در واضح و مشترک برای دی ر سازمان OCیک 

 کند. 

 سی رفتارههت شناخت سازمان و برر در یادیبنسازمانی گامی مهم و آگاهی از فرهنگ 

ی هایریگههتشجد، سازمان شهرداری بب هن ا  و عملکرد کارکنان است.  ذا  پیشنهاد می

 اید.سازمانی مانند اهرمی ههت انجا  تغییرات در سازمان استفاده نم هدید، از فرهنگ

هایی نتیمی ارزش بیشتری بدهد، در سازماشجد سازمان شهرداری بب کار پیشنهاد می

تکار و شجد، مئلج یت اهتماعی کارکنان بالاست و میاان ابکب بب کار تیمی ارزش داده می

 عملکرد کارکنان نیا افاایش خجاهد یافت. 

 سازمانی مهمترین عامل در مئلج یت بشردوستانب و خیرخجاهانب شناختب شدهفرهنگ 

ی خجد در هاییتجاناشهرداری بب طجر مئتمر در حال بهسجد  انشجد سازماست. پیشنهاد می

 باشد. انیمشترههت ارزش قا ل شدن برای مشتریان و بهسجد عرضب خدمات بب 

یرا شجد سازمان شهرداری بب فرهنگ سازمانی تجهب بیشتری بنماید زپیشنهاد می

هب بب ا اامات ها منجر بب حفظ تهادل اکج جژیکی و تجسازمانی در سازمان فرهنگ

د ح زندگی هامهب، ایجاارتقا سط منظجر ببی در تحقیق و تجسهب گذاربیسرمامحیطی، زیئت

 ی از طریقوربهرهمنابع های این در نتیجب هلجگیری از فرسجدگی منابع فهلی، بهسجد 

لی کت در تلاش ممشار ی رفاه اهتماعی وهاتیفها ی برای انجا  ایربرنامبعملیات تجاری، 

 شجد.ای ایجاد هامهب بهتر میبر

شجند، ها محئجب میی ذینفع اصلی سازمانهاگروهاز آنجایی کب کارکنان یکی از 

شجد سازمان شهرداری، ضمن برآورده کردن انتظارات کارکنان در خصجص پیشنهاد می

ی شغلی و اهرای هامهارتی ارتقا و پیشرفت منصفانب، تجسهب هافرصتحقجق مناسب، 
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زندگی منجر بب  ی منهطف برای ایجاد محیط کاری مثست و تهادل بین کار وهااستیس

 شهرت سازمان شجد.
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