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قانون اساسی جمهوری  174مقایسه تطبیقی اصل 

 المللیاسلامی ایران با آمبودسمن بین

  

 *1یاسمن سعیدی  

 

 07/03/2140 :نهايي پذيرش تاريخ 10/10/2401 :مقاله دريافت تاريخ
 

 

 چکیده
 گفتهحکومتی های سازمان صحیح و مکانیزم نظارتی مدرن بر عملکرد غیرقضاییتظلم خواهی ع ن به مرجآمبودسم

قانونی که در هر کشور برای این مرجع های توسعه مردم سالاری به کمک اختیارات و چارچوببا هدف  که شودمی
به هرگونه فعل یا ترک  بینی گردیده به رسیدگی سریع و غیرتشریفاتی به گزارشات و شکایات اشخاص نسبتپیش

 اداری و دولتی بوجود آمدههای فعل خارج از مقررات و یا رفتارهای نامناسب که در نتیجه سوء مدیریت در سازمان
سازمان بازرسی »من وجود ندارد اما میتوان به نهاد مشابه آن یعنی سدر ایران نهادی تحت عنوان آمبود پردازد.می

دف از پژوهش حاضر که به شیوه ه اشاره کرد. درآمده یالمللبین منسآمبود وسسهم دائم تیعضوکه به  «کل کشور
معضلات  مداقه علمی جایگاه آمبودسمن در ایران به منظور کاستن از، تطبیقی به نگارش در آمده است -توصیفی

حاکی از ها یافته .باشدمی کشور شده نظام اداری برحاکم  ی کهو موانع که منجر به اطاله دادرسی، رسیدگی قضایی
ر جهت اجرای بهتر قانون و اصلاح روند موجود در د، حت نظارت قوه قضائیهت بازرسی کل کشور سازمانآن است؛ 

تصمیم گیرنده پیش بینی های وظیفه پیگیری و اعلام به دستگاه پردازد ومی به نظارت و بازرسی خاطیهای سازمان
لذا سازمان بازرسی کل کشور ، من بصورت مستقل و استصوابی استساد آمبودنه اما نظارت در، شده در قانون را دارد

فرهنگی و های مفید آمبودسمن در بالا بردن ارزشهای باید بسترهای لازم برای استفاده از تجارب و سیاست
کشف  سوت زنی در، گسترش عدل و مردم سالاری، چرا که از ارکان اساسی یک نظام، اجتماعی کشور را فراهم کند

اصلاحی است که با های ریشه یابی مشکلات و ارائه راه حل، ارتقای سطح عملکرد و رفتار مناسب کارگزاران، فساد
  .نظارت و بازرسی مستمر و قدرتمند امکان پذیر خواهد شد

 

  .اطاله دادرسی، غیرقضاییمرجع ، نظارت، سازمان بازرسی کل کشور، آمبودسمن کلیدی: گانژوا

 

 مقدمه

                                                 
 gmail.com@dr.yasamansaeedi مدرس دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی و پژوهشگر فقه و حقوق، تهران، ایران )نویسنده مسئول(: 1
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همان جمله لینکن که ، آیدمعنای قدرت مردم میبه« دِموس کراتُس»دموکراسی از واژه یونانی 
پس اگر حاکمیت شهروندان در حکومت « وسیله مردم و برای مردمبه، حکومت مردم»گوید: می

ترین مسئله در رود. مهمآل انتظار نمیهای یک حکومت ایدهدیگر نشانه، نادیده گرفته شود
نظارت »شود ایی که به دست بشر ساخته و بر اساس اعتبارات و قراردادهای انسانی اداره میهنظام

نیل به اهداف عالیه در  ی اجرایی درجهتهادستگاه صحیح برعملکردمستمر « و بازرسی
سوء مدیریت و عدم نظارت  درصورت ؛ زیراجامعه است اقتصادی و اجتماعی، ساختارهای سیاسی

گیری مشکلات و منجر به شکللتی و همچنین تضییع حقوق شهروندی های دوبر دستگاه
 پذیر نیست.گردد که جبران آن در بلندمدت امکانهای اساسی میبحران

را به عنوان دستگاه سنجش گازهای سمی و قابل قناری  با خود یک معدنچیان در گذشته
مواجهه این پرنده به گونه ای است که هنگام های حساسیت شش دندبرمیانفجار به داخل معدن 

داد می علامت هشداری به معدنچیانود همین امر شمی با هوای خطرناک و مسموم به سرعت تلف
 کهقناری در معدن دموکراسی است همین ن نیز به مثابه سمکنند.آمبود تا بلافاصله معدن را ترک

دهد و نویدبخش آینده ای خوب می خود ادامهمن به نغمه سرایی ساگر دموکراسی سالم باشد آمبود
های اداری و دولتی منجر به کاهش . کنترل و بازرسی منظم برعملکرد سازمانباشدمی برای جامعه

شود که درنتیجه با برقراری عدالت سیستماتیک نظم و تخلفات و جلوگیری از فساد می
ین عوامل رهنمودی برای رسیدن گردد که همه اپذیری نسبت به حقوق مدنی حاکم میمسئولیت

 به یک جامعه مطلوب است. پژوهش حاضر در پی پاسخ به سوالاتی چون:
 مفهوم آمبودسمن چیست و چه وظایف و اختیاراتی دارد؟ -1
 عملکرد سازمان بازرسی کل کشور در مقایسه با آمبودسمن چگونه است؟ -2

اجرای ی تظلم خواهی و ناظر بر یغیرقضا من به عنوان مرجعسآمبود، توان گفتدر پاسخ می
وء سمقابل  در شکایات و گزارشات اشخاصبدون تشریفات به رسیدگی سریع و در بهتر قانون 

اجرایی و اداری نقش به سزایی دارد. آمبودسمن در وهله اول شکایات های نظام جریانات و تخلفات
توصیه به دستگاه متخلف  ضمن، کند و پس از بررسی مقدماتی و تائید صحت آنمی را دریافت

جهت رفع اشکالات عملکردی سازمان مربوطه و اطلاع رسانی به افکار عمومی اقدام و درصورت 
نیاز جهت رسیدگی بیشتر و اقدام قاطعانه تر شکایات را به مراجع قضایی صالح در رسیدگی داده و 

همچون سازمان بازرسی کل  ،دپارتمان مرتبط با آمبودسمن. کندمی آن را پیگیری، تا ختم دادرسی
کشور در ایران با پشتوانه قضایی از اهمیت به سزایی برخوردار است زیرا بازرسی یکی از ارکان 
اساسی اداره کشورهاست و مفهوم آن نظارتی است که از سوی دولت بر عملکرد ماموران دولتی و 
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طور اجمالی به در مباحثی بهکند که شود. ضرورت شناخت این دو نهاد ایجاب میمی اداری اعمال
های ها و تفاوتبررسی نهاد آمبودسمن و تطبیق آن با سازمان بازرسی کل کشور بپردازیم تا شباهت

 ساختاری و عملکردی آنها مشخص گردد.
 

 . آمبودسمن1
 آمبودسمن، المللیبین یکی از مفاهیم شناخته شده برای مبارزه با فسادهای اداری و دولتی در سطح

باشد که به یک مرجع غیرقضایی در جهت حمایت از حقوق شهروندان و پاسخگو بودن حکومت می
 پردازیم.می بدل شده است که به مفاهیم و وظایف آنها در برابر آن

 
 منسنهاد آمبود یفرتع 1-1

 ای سوئدی و بهرود و در اصطلاح واژهمی در واقع برای بیان مفهوم مبارزه با فساد بکار آمبودسمن
بطورکلی این ، اما عملکرد این سازمان ریشه در سنت اسکاندیناوی دارد، باشدمی معنای نماینده

نوان مرجع تظلم خواهی غیرقضایی بصورت مستقل و غیر جانبدارانه به نظارت بر نهاد با ع
ف البته تعاری، پردازدها میاداری و دولتی و رسیدگی به شکایات وارده از این ارگانهای سازمان

 المللیبین اتحادیه کانون وکلای 1974در سال برای مثال ، برای این نهاد ذکر کرده اندرا  یمتعدد
یا ، پارلمانبه وسیله  آمبودسمن مرکزی است که» اهمیت است: با امروزه نیزکه  رائه داداتعریفی 

ه مستقل که یک مقام بلند پای مدیریت آن توسط سیس شده وتأقانون اساسی مصوبه قوه مقننه یا 
شکایات را عملکردش به این صورت است که ، باشدمی قوه مقننه پاسخگو استپارلمان یا مقابل 

به طور مستقل و ، دولت دریافتهای مستخدمین و نمایندگی، دیده علیه مقامات زیان از اشخاص
، 1390، )هداوند «صدور توصیه نامه و صدور گزارشات است، و دارای اختیار رسیدگی کردهعمل 

به ، منسآمبود»اصلی این نهاد است آمده:های ( در تعریف دیگری که متضمن ویژگی616ص
 اصلی حکومت تعیینهای ناعنوان صاحب منصبی مستقل و غیر حزبی که از سوی یکی از ارگ

تواند راجع به شکایات رسیده از جانب مردم تحقیق کرده نتایج در موقعیتی است که میو ، شودمی
از  است عبارتمعمولاً  او های پیشنهادیحلاصلاحی خود را علناً اعلام کند. راههای و توصیه

اختیار صدور فرمان به  . اما این مرجعتخلفات علنی افشای، ب ضرورتحسمیان طرفین یا  سازش
بلکه از ابزارهای کارآمدی جهت تحقیق و ، دستگاه اداری یا نقض احکام و تصمیمات آن را ندارد

 . (157ص، 1389، ی زادهرضائ) «بردمی اجرایی بهرههای ی بر عملکرد دستگاهاثرگذار
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در تمام کشورهای  امروزه این واژه بصورت یک مفهوم و یک جریان نظارت و بازرسی تقریباً
من با اندک اختلاف در متون سی آمبوددرباره .گرفته است ردنیا شناخته شده و مورد استفاده قرا

، طرف است مأموری مستقل و بی، منس:آمبودتوان بیان داشتمی به این صورتالمللی بین مرجع
مردم علیه های من به شکایتسبینی شده است. آمبودکه اغلب در قانون اساسی وجود آن پیش

تهیه گزارش و ، بازرسی، کند. صلاحیت تحقیقمی رسیدگیها عدالتی و سوء مدیریت سازمانبی
 صدور قدرت و نیست دادگاه یا قاضی یک اما اداری را دارد.های روندهدرباره پهایی ه توصیهئارا

قیق و تح فرآیند طریق ازهایی حلراه یافتن دنبال ندارد بلکه به را اداری تصمیمات تغییر یا حکم
های گیرد که از سوی یکی از ارگانمی من از این واقعیت نشأتسسازش است. اقتدار و نفوذ آمبود

س قوه ی ئیپارلمان یا ر، دهند و معمولاً این ارگانمی منصوب شده و به او گزارشاصلی دولت 
 .(76 ص، 1139، گرجی ازندریانی و بابائی) مجریه است

 
 منسآمبود نهاد یقانون یمبان 1-2

زیرا همین امر ، پیش بینی شده است  کشورهادر قوانین  منسآمبودنظارتی  نهادماهیت حقوقی 
 نهاد نیا بنابراین اگر .بخشدمی یقانون استحکام و تیاهم آن به و نییتع را آن تیصلاح و قلمرو

 قوام و دوام و استقلال فاقد ای مؤسسه، بوجود آید (دولت فرمان) اداری العمل دستور اساس بر
. ردیگ قرار یدگرگون معرض در تواندمی آسانی به نهادی نیچن حالت نیا در که، خواهد بود لازم

 اصول از یکی اساس بر منسآمبود نهاد که ییکشورها در یحتضرورت این امر به حدی است که 
 تا برای آن اجباری است ای نامه نییآهم چنان لزوم تدوین  آمده وجود به یاساس قانون

 وجود به تواندمی یأتیه زین قانونگذاری قوه سوی از حال هر به. کند حیتشر را آنهای چارچوب
 قوه نظر ریزها کشور از یبعض در نهاد نیا، بیترت نیبد .کند ءفایا را منسآمبود نقش همان که دیآ

نهادهای مشابه آمبودمن  رانیا کشور در. است مقننه قوه و پارلمان نظر ریز گرید یبرخ در و هیمجر
درحال  هیقضائ قوه به وابستههای سازمان از یکی عنوان به «کشور کل یبازرس سازمان»یعنی 

 نظارت و بازرسی است.
 
 تاریخچه تأسیس نهاد آمبودسمن 1-3

 بینی نهاد نظارتی مدرن ایده ای نوپا در عصر جدید نیست بلکه در یونان باستان نظارت و پیش
 

داد.در رم نهاد مردمی )تریبون می عملکرد دولتمردان مورد بررسی قرار، بازرسی با عنوان افلور
قدرت مخالفت با سنای رم را داشت. در ایران دوره عصر هخامنشی نظارت مردم( وجود داشت که 
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داد.در می عمومی را نهادی که رئیس آن به چشم و گوش پادشاه معروف بود انجامهای بر ارگان
دوره ی اسلامی نیز دیوان مظالم نهاد نظارتی و بازرسی بود که معنای واژه مظالم آنچه از ستمگر 

ت )همان(.درعصر جدید نهاد آمبودسمن نخستین بار در کشور سوئد درسال شود اسمی بازخواست
اما این نهاد به عنوان یک ، فردی با اختیارات وسیع برای تحقیق و بازرسی منصوب شد 1766

میلادی وارد کشور 1919تأسیس شد و در سال  1809مرکز رسیدگی به سوء جریانات در سال 
در کشورهای دانمارک و نروژ و انگلستان نیز  1967و  1958و  1954سپس در سالهای ، فلاند

های بعد از جنگ جهانی دوم این نهاد مورد نیاز کشورهای مختلف که شکل دولت، تأسیس شد 
آنان از دولت رفاه به دولت ژاندارم تغییر کرد و امور مختلف جامعه را تحت پوشش قرار داده بودند 

( تأسیس شد که I.O.Iالمللی آمبودسمن )بین ک موسسهی 1978به طور گسترده واقع شد.در سال 
( این نهاد در 46ص، 1378، )محمدنبی در واقع سازمان جهانی نهادهای بازرسی آمبودسمن است

کشورهای مختلف با عناوین دیگری در حال فعالیت است که هدف تمام این نهادهای نظارتی 
 (.107 ص، 1396، باشد )مهرعلیانمی حفظ و صیانت از حقوق عموم مردم

 
 منسآمبودهای تیمسئول و فیظاو 1-4

 ختهیبرانگ را عموم ینگران که یمهم موضوع که زندمی یبازرس به دست نهاد نیا یهنگام معمولاً
 دارای منسآمبود (.296 ص، 1394، )مهرپور باشد مطرح، گذاشته اثر افراد از یگروه حقوق بر ای

 ریز موارد با ارتباط در مردم لهیوس به گرفته صورت اتیشکا با رابطه در قیتحق و یبررس قدرت
 :باشدمی

 در که اداری و یدولت نهادهای توسط مربوطه نیقوان و فیوظادر انجام  حیصحملکرد ناع 
 .است دهیگرد عنوان اتیشکا

 اداری و یدولت نهادهای توسط گرفته صورت فیوظا از خارج و یفراقانون اقدامات 
 .استشده  حیتصر قانون در که همانگونه

 بیآس و صدمه موجبات که آن با مخالفت در یاقدام ای قانون اجرای در مسامحه گونه هر 
 .است دهیگرد جامعه عموم ای یشاک به

 یقانون ومنافعها ضمانت، های آزاد، حقوق از تیحما جیترو به دیتق در تیمسئول 
 .شهروندان

 
 :داردمی بر در نیز را ریز تعهدات شده عنوان فیوظا
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 رفع راستای در اتیشکا در شده ادعا اداری اناتیجر سوء درباره انیشاک از یبازرس - 1
 .جامعه در یمدن تظلمات

 و اداری دستگاههای به شنهاداتیپ ارائه راستای در اتیشکا لیتحل و هیتجز و مطالعه - 2
 منظور به موجود اداریهای هیرو وها نامه نییآ و مقررات، نیقوان حیتصح برای یدولت

 .یعموم خدمات ارائه سطح ارتقاء

های گزارش ارائه و تیشکا ارائه یچگونگ راستای در یعمومهای یآگاه سطح ارتقاء - 3
 .مجلس به انهیسالهای گزارش و خاص

 مأموران و مقامات اعمال بر نظارت منسآمبود اراتیاخت و فیوظاتوان گفت می در نتیجه
 حدود از آنها تجاوز و یتخط از رییجلوگ و رده هر در یحکومت دستگاه اداری و یقضائ ، یعموم

 منسآمبود اراتیاخت و فیوظا. آنهاست یشغل و اداری فیتکال و فیوظا و کشور مقررات و نیقوان
 میتقد با تواندمی کس هر. ردیگمی بر در را قانون از یتخط نوع هر و رودمی فراترها آزادی حدود از

 او همکاران ای و منسآمبود نزد یفاتیتشر چگونهیه بدون را یتیشکا گونه هر، یکتب ای هیشکوائ
 کننده محدود طیشرا هیشکوائ میتقد برای، بگذارد ملاقات قرار آنها از کی هر با ای و کند مطرح

، )موسی زاده ندارد وجود رهیغ و اتیشکا طرح از یشاک نفع زانیم و یشاک شخص لحاظ از ای
 (.118ص ، 1381
 

 قانون اساسی 174سازمان بازرسی کل کشور در اصل . 2
 اهداف و نیقوان با آن یهماهنگ از نانیاطم برای امور اجرای در ستنینگر از ستا عبارت نظارت

 و مطالعه: کرد فیتعر نگونهیا توانمی را اداری نظام در نظارت. شده نییتع شیپ ازهای برنامه و
 یناهماهنگ ای یهماهنگ کشف برای اداره ییاجرا مجموعه مستمر دادن قرار نظر تحت و یبررس

 ادامه شیخو راه به آنها چارچوب در دیبا که یاهداف و نیقوان، ها برنامه با آن اجزای و اداره حرکت
 و نیقوانها برنامه ای و اصلاح یناهماهنگ صورت در شیاجزا و اداره حرکت لهیوس نیا به تا دهد

 رانیا یاسلام جمهوری یاساس قانون در(. 238ص، 1394، )رضاییان گردد هماهنگ نظام اهداف
 مقرر و نییتب را اداریهای مقام وها ودستگاه یحکومت اعمال بر نظارت راهکارهای متعددی اصول
 در. کرد اشاره یاساس قانون 174 اصل و 173، 133، 90، 76، 57 اصول به توانیم که اند کرده

 در نیقوان حیصح اجرای بر مواظبت ثیح از یدولت سازمانهای و ادارات یبازرس رسالت رانیا
 با و هئیقضا قوه سیرئ نظر ریزکه  است کشور کل یبازرس سازمان عهده بر اداریهای دستگاه

 کند.می فعالیت قانون نیا در مندرج فیوظا و اراتیاخت
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 کشور کل یبازرس سازمانقانونی مبانی  2-1

 به یبخش تحقق مسئول و یاجتماع و فردی حقوق بانیپشت که مستقل است ای قوه هئیقضا قوه
 آن یطرفی ب و استقلال مستلزم هئیقضا قوه تیموقعاین ترتیب  به (156 اصل صدر) است عدالت
های دستگاه ریسا عمل استقلال با که طلبدمی را یاستقلال هئیقضا قوه تیموقع تیحساس. است
 جمله از، یاساس قانون 156 اصل 2 بند طبق گرید سوی از. دارد یاصول و یکل تفاوت یدولت
 عدل گسترش و عامه حقوق احقاق و ایاح و یبانیپشت از ستا عبارت هئیقضا قوه اهداف و فیوظا

 هر الذکر فوقهای آزادی گسترش و حقوق نیا از یبانیپشت برای لحاظ نیبد مشروعهای آزادی و
 دیبا آنها کامل نیتضم برایپس . ستین یکاف شرط اما است لازم شرط یاساس قانون اجرای چند

 قانون 156 اصل 3 بند در راگذ قانون منظور نیهم به شود ینیب شیپ طرفانهی ب و مستقل نظارت
ی ب و مستقل قوه کی که هئیقضا قوه توسط را «یاساس قانون اجرای حسن بر نظارت» یاساس
 مطابق لذا. است داده قرار بیتصو مورد را 174 اصل راستا نیا در و نموده ینیب شیپ است طرف

 و عام صورت به «نیقوان اجرای حسن بر نظارت» یاساس قانون 174 اصل و 156 اصل 2 بند
 فهیوظ اجرای به موظف و مکلف زین قوه نیا و است شده داده قرار هئیقضا قوه اریاخت در مطلق

  .باشدمی مورد نیا در خود
 
 یدولت دستگاههای عملکرد برازمان بازرسی کل کشور نظارت سخچه تاری 2-2

 روشنگری با اول انقلاب. است کرده تجربه را انقلاب دو قرن کی از کمتر طول در رانیا کشور
 نظام، فرانسه ریکب انقلاب خصوصاً غرب خواهانه آزادیهای شهیاند ریتأث و مبارز ونیروحان

 در تیمشروط یاساس قانون در. ساخت متزلزل کوتاه یمدت برای ق.هـ1324 سال دررا  استبدادی
 نظارت) پنجم و ستیب تا دوم و ستیب( بودجه بر نظارت) هجدهم اصول در قانون نیا دوم فصل

 اعمال بر نظارت راهکارهای (مردم اتیشکا به یدگیرس) دوم و یس اصل خصوصاً (دولت اعمال بر
 یاصل ریمس از انقلاب انحراف لیدل به اما. بود شده نییتع مردمهای آزادی و حقوق و نییتب دولت
 ونظارت یبازرس خصوص در عادی نیقوان در. شد لیتعط عملاً اصول نیا پهلوی میرژ تسلط با خود
 :اند دهیرس بیتصو به گذشته در لیذ نیقوان یدولت دستگاههای بر ییقضا

ی پرسنل و برایی نخستین بار اداره 27/4/1307 مصوب هیعدل لاتیتشک اصول قانون - 1
 تفتیش اداری را پیش بینی کرد
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برای تفتیش قضایی و اداری بر کار  15/1/1310 مصوب ییقضا شیتفت نظامنامه - 2
 مستخدمین قضایی و اداری وزارت عدلیه نظارت داشتند.

ها برای تفتیش رفتار ماموران دولت و بلدیه 1313 مصوب یمملکت کل شیتفت نظامنامه - 3
رسیدگی به شکایات مردم و ملاحظه اوضاع ولایات به ریاست یکی از ایالات و ولایات و 

 از وزرا به انتخاب هیئت دولت تشکیل شد.

برای  8/8/1331 مصوب دادگستری وزارت اداری لاتیتشک اصول اصلاح یقانون حهیلا - 4
 اداره ی بازرسی کل کشور تحت ریاست وزیر دادگستری تشکیل شد.

 14/12/1333 مصوب دادگستری سازمان قانون از یقسمت اصلاح قانون - 5

که این سازمان را مامور  31/2/1347 مصوب یشاهنشاه یبازرس سازمان لیتشک قانون - 6
 رسیدگی به شکایات مردم از کارکنان لشکری و کشوری کرد.

پس از 7/12/1357 مصوب کشور کل یبازرس سازمان لیتشک به راجع یقانون حهیلا - 7
بازرسی وزارت دادگستری و سازمان بازرسی شاهنشاهی پیروزی انقلاب اسلامی اداره کل 

و قانون  1360را منحل کرد.سپس در قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور مصوب 
و درنهایت موادی از قانون تشکیل  1387و مصوب  1375اصلاح این قانون مصوب 

ست وظایف و تشکیلات این سازمان بیان شده ا 1393سازمان بازرسی کل کشور مصوب 
 .(23ص، 1388، امیررضا، )ایمانی و قطمیری

 
 کشور کل یبازرس سازمان اهداف 2-3

سازمان بازرسی کل کشور باهدف مبارزه با فساد و صیانت از حقوق اشخاص به نظارت بر حسن 
پردازد و بعد از پیگیری و می اداری و دولتیهای اجرای امور و اجرای صحیح قوانین در دستگاه

دارد مهمترین اهداف می نتیجه را به افکار عمومی اعلام، مراجع تصمیم گیرنده در قانوناعلام به 
 باشد:می به شرح ذیل

 اداریهای دستگاه در امور انیجر حسن بر نظارت -1

  و مقرر مجاری در یدولتهای دستگاه جاری امور که است نیا امور انیجر حسن از منظور
 

 شود باعث که مذکور اعتدال از یخروج گونه هر و ابدی انیجر قانونگذار منظور و اهداف با متناسب
 قرار انیجر حسن مقابل در که است انیسوءجر قیمصاد از بازماند معمول امور انجام از سازمان

توانیم حسن جریان امور را می اداری را مدنظر قرار دهیمهای در واقع اگر عرف و سنت .دارد
 (.453ص ، 1390، تشخیص دهیم)موسی زاده
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 اداریهای دستگاه در نیقوان حیصح اجرای بر نظارت -2

 بر حاکم نیقوان رایز است تر آسان یقبل هدف به نسبت هدف نیا تحقق عدم ای تحقق صیتشخ
 یبازرس أتیه ای بازرس شخص کامل ییآشنا لازم شرط البته. باشندمی مشخص اداریهای دستگاه

و در نظارت خود از مقررات غافل نیست و  باشدمی یبازرس مورد دستگاه بر حاکم نیقوان یتمام بر
 درصورت تشخیص تخلف اقدام لازم را از طریق دیوان عدالت اداری به عمل خواهد آورد)همان(.

 

 یاساس قانون 174 اصل اجرای -2
 هر در معمولاً. باشدمی قانون اساسی 174 اصل اجرای کشور کل یبازرس سازمان هدف نیسوم

 آن اعمال جهت یکارگان نیقوان وضع اصول نیا اجرای لازمه که دارد وجود یاصول یاساس قانون
 آن بر یمبتن سازمان نیا لیتشک که کشور کل یبازرس سازمان قانون مورد نیا در. باشدمی اصول

 شده بیتصو عادی قانونگذار طرف از 174 اصل اجرای جهت کیارگان عادی قانون کی باشدمی
 .است

 
 کشور کل یبازرس سازمانهای تیصلاح و فیوظا 2-4

 ییاجرا نامه نییآ 31 و 6 مواد مطابق زین و آنهای تبصره و چهارگانه بندهای و 2 ماده مطابق
 :از عبارتند سازمانهای تیصلاح و فیوظا کشور کل یبازرس سازمان لیتشک قانون

 
 مستمر یبازرس 2-4-1

 قانون ییاجرا نامه نییآ 2 ماده و سازمان بازرسی کل کشور قانون تشکیل 2در بند الف ماده 
 و یدولت هایشرکت، مؤسسات، ادارات از رمستم یبازرس، کشور کل یبازرس سازمان لیتشک

 روهایین، المنفعه عام مؤسسات و یرسم اسناد دفاتر به وابسته مؤسسات، هاوزارتخانه، هاشهرداری
 آنها هیسرمایا  سهام از یقسمت ای تمام کههایی سازمان و یانقلاب نهادهای و، یانتظام و ینظام

گردد)اصلاحی مصوب می اعمال دارد نظارت آنها بر نحوی به دولت ای است دولت به متعلق
 یبازرس أتیه ای و بازرس استان هر در نیاز بنابر تواندمی سازمان نظارت انجام برای(.15/7/1393
 .بپردازند مستمر نظارت و یبازرس انجام به سازمان ماتیتعل موجب به تا دینما مستقر ثابت طور به
 یکی ای و یقاض کی استیر تحت که گرددمی لیتشک تیصلاح واجد اعضا تعداد از یبازرس أتیه
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 فهیوظ مستمرهای یبازرس در.دینمامی فهیوظ انجام معتمد و برجسته کارشناسان و نیمتخصص از
 :است شرح نیبد یبازرسهای أتیه ای یبازرس
 نحوه و اداری امور انیجر حسن ثیح از یبازرس مورد مؤسسات وها سازمان وضع یبررس -1

ها سازمان از کی هر متناسب و مربوطهای برنامه وها طرح و نیقوان اجرای و فهیوظ انجام
 .آن ریغ و آنها از کی هر صینقا و یعموم اجاتیاحت با

 انجام نحوه، معلومات و هیروح و اخلاق، مانیا ثیح از کارمندان و ساؤر رفتار طرز یبررس -2
 .... و مردم با رفتار طرز و فهیوظ انجام در شجاعت اقتیل استعداد، عمل صحت و فهیوظ

 .باشد کشور تمام ای منطقه کی به مربوط نکهیا از اعم یاجتماع و یعموم اوضاع یبررس -3

 
  العاده فوقهای یبازرس 2-4-2

 زین العاده فوقهای یبازرس انجام به موظف مستمر یبازرس بر علاوه کشور کل یبازرس سازمان
 یاسیس مسئولان یبعض به اناتیسوءجر وها یینارسا و تخلف موارد است ممکن یگاه. باشدمی

 مسائل فیک و کم از بخواهند نکهیا ای گردند مطلع تخلفات وقوع از آنها خود ای و گزارش کشور
 در. باشدمی یبازرس به مکلف سازمان آنها درخواست به بنا موارد نیا در کنند یآگاه کسب مربوط

 یبازرس درخواست توانندمی که یمقامات به کشور کل یبازرس سازمان لیتشک قانون 2 ماده ب بند
 معظم مقامحسب الامر  :از عبارتند مقامات نیا ماده نیا طبق است شده اشاره ندیبنما را العاده فوق

( 90) نود اصل ونیسیکم ای و جمهور سئیر درخواست ای و هییقضا قوه سئیر دستور به ای و رهبری
 ربطیذ ییاجراهای دستگاه ولسئم ای ریوز تقاضای به بنا ای و یاسلام شورای مجلس یاساس قانون

)اصلاحی مصوب .شود داده صیتشخ ضروری سازمان سئیر نظر به که موردی هر ای و
 بوده کشور کل یبازرس سازمان عهده بهها یبازرس گونه نیا در بازرس اعزام و نییتع (17/4/1387

 کل یبازرس سازمان طرق از شده انجام اقدامات جهینت فهیوظ انجام و یدگیرس از پس بعلاوه و
 . شودمی اعلام کننده ارجاع مقام به کشور

 
 

 ها یینارسا و تخلف موارد اعلام 2-4-3

  نهادهای وها وزارتخانه خصوص در یمالو  اداری اناتیجر سوء وها یینارسا و تخلف موارد اعلام
 

 ریوز به دولت به وابسته و یدولت مؤسسات خصوص در و جمهور سئیر به ادهایبن و یاسلام انقلاب
 و یردولتیغ مؤسسات مورد در و کشور ریوز به وابسته مؤسسات و شهرداریها مورد در و ذیربط
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 مراجع یمال و اداری اناتیجر سوء درخصوص و ییدارا و اقتصاد امور وزارت به دولت از ریبگ کمک
 اصلهای ونیسیکم یارجاع موارد در و هییقضا قوه سییر به دادگستری تابعه واحدهای و ییقضا
)اصلاحی مصوب  .شد خواهد اعلام ونیسیکم به آن یبازرس جهینت یاساس قانون (90) نود
، ها وزارتخانه، سازمانها،  ادارات در ربطیذ مسئولان هیکل همین قانون 8 ماده طبق (17/4/1387

 را قاتیتحق در لازم مدارک و اطلاعات و اسناد وظفندم قانون مشمولان واحدهای و مؤسسات
 مبذول را لازم همکاری و داده قرار یاعزام بازرسان ای بازرس اریاخت در وقت فوت گونه هر بدون
 درخواست به مگر است یمستثن حکم از یدولت سری اسنادهمین ماده  2البته طبق تبصره . دارند

 .هییقضا قوه سئیر موافقت و کشور کل یبازرس سازمان سئیر
 

 و اداری مراجع و صالح ییقضا مراجع به اداری ای یمال انیسوءجر انعکاس 2-4-4

 یانضباط

ی عموم تیثیح دارای جرماگر ، است یجرم وقوع اعلام متضمن یبازرس گزارش که مواردی در
 مدارک و لیدلا با را گزارش از نسخه کی وی طرف از مأذون مقامات ای سازمان سیرئ، باشد

 جهینت حصول تا را موضوع و ارسال یقضائ صالح مرجع به مرتکب مجازات و بیتعق برای مربوط
 مراجع به را مراتب ماًیمستق یانتظام و یانضباط، اداری تخلفات مورد در و ندینما رییگیپ یینها

 یدگیرس وقت مکلفند کنندهی دگیرس مراجع. آورند عمل به را لازم رییگیپ و نموده منعکس ذیربط
 ارائه (.15/7/1393)اصلاحی مصوب  برسانند کشور کل یبازرس سازمان اطلاع به را حضور جهت و

 طول به گزارشات تراکم علت به است ممکن سازمان سئیر توسط تخلف ای جرم ارتکاب گزارش
 پس برودبین از بشود حاصل بود ممکن مجرم ای متهم بیتعق از که آثاری آن جهینت در و انجامدیب

 رؤسای به را فهیوظ نیا یشاک حقوق احقاق و متهم با برخورد عیتسر جهت تواندمی سازمان سرئی
 یعموم حقوق و یدولت اموال به خسارت ورود به یمنته جرائم مورد در. کند ضیتفو یبازرس أتیه
 ورود احراز صورت در صالح دادگاه در متهمان ای متهم فرییک بیتعق ضمن دادستان آنها عییتض و

. ندینمامی درخواست دادگاه از یدادرس نهیهز پرداخت بدون را آن جبران رأساً، انیضرروز و خسارت
 موضوع رییگیپ و مدارک و لیدلا آوری جمع دادستان با همکاری به موظف ذیربط دستگاههای

 قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور( 2ماده 1)تبصره .اشندبمی

 
 یبازرس از پس اقدامات 2-5
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 و تخلف موارد شد انیب کشور کل یبازرس سازمان اراتیاخت و فیوظا قسمت در که همانطور
 :شوندمی رییگیپ ریز قیطر بهها یینارسا
 خصوص در یمال و اداری اناتیجر سوء وها یینارسا و تخلف موارد یبازرس انجام از پس -1

 و مؤسسات خصوص در و جمهور سئیر به ادهایبن و یاسلام انقلاب نهادهای وها وزارتخانه
 به وابسته مؤسسات وها شهرداری مورد در و ذیربط ریوز به دولت به وابسته و یدولتهای شرکت

 و ییدارا و اقتصاد وزارت به دولت از ریبگ کمک و یردولتیغ مؤسسات خصوص در و کشور ریوز
 اصل ونیسیکم یارجاع موارد در و صالح ییقضا مراجع به یمال و اداری اناتیجر سوء خصوص در
 گزارش چه چنان است یهیبد. شودمی داده ارجاع ونیسیکم آن به یبازرس جهینت یاساس قانون 90

 .شود مجازات و ردیگ قرار بیتعق تحت مرتکب دیبا باشد تخلف وقوع از یحاک یبازرس
 تیثیح دارای جرم چنانچه، است یجرم وقوع اعلام متضمن یبازرس گزارش که مواردی در -2
 و لیدلا با را گزارش از نسخه کی وی طرف از مأذون مقامات ای سازمان سیرئ، باشدی عموم

 حصول تا را موضوع و ارسال یقضائ یصالح مرجع به مرتکب مجازات و بیتعق برای مربوط مدارک
 به را مراتب ماًیمستق یانتظام و یانضباط، اداری تخلفات مورد در و ندینما رییگیپ یینها جهینت

 وقت مکلفند کننده یدگیرس مراجع. آورند عمل به را لازم رییگیپ و نموده منعکس ذیربط مراجع
 .برسانند کشور کل یبازرس سازمان اطلاع به را حضور جهت و یدگیرس

 مقامات و ادارات کل رانیمد اداری تخلف اعلام متضمن یبازرس گزارش که مواردی در -3
 أتیه یدگیرس جهت را موضوع کشور کل یبازرس سازمان باشد آنان همطراز و وزراء سطح تا بالاتر

 .نمود خواهد رییگیپ جهینت حصول تا و منعکس جمهوری استیر نهاد اداری تخلفات
های دستورالعمل و بخشنامه و نامه بیتصو و نامه نییآ با ارتباط در یبازرس هایگزارش -4
 فوق موارد در تخلف صیتشخ از یحاک که یردولتیغ یحقوق و یقیحق اشخاص اتیشکا و صادره
 نگونهیا به یدگیرس. گرددمی ارسال اداری عدالت وانید به رأی صدور و یدگیرس جهت باشد الذکر
 نصورتیدراهمان قانون(  2بند د ماده  2)تبصره .نمود خواهد نوبت از خارج و العاده فوق طور به موارد

 أتیه در شود داده صیتشخ هیمجر قوه اراتیاخت حدود از خارج ای نیقوان با مخالف مصوبه اگر
 دهند صیتشخ نیچن زین یعموم أتیه اعضای تیاکثر اگر و مطرح اداری عدالت وانید یعموم

 ابتدا شود ادعا یاسلام مقررات خلاف مصوبه اگر و شودمی صادر مصوبه ابطال حکم دهند رأی و
 ابطال حکم اداری عدالت وانید کرد دییتأ را بودن خلاف شورا نیا اگر و ارجاع نگهبان شورای به
 (.120ص، 1395، قانون دیوان عدالت اداری()جهان بین 25)ماده کندمی صادر را آن
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 ماهیت و عملکرد آمبودسمن و سازمان بازرسی کل کشور، تطبیقی ساختار. مقایسه 3

 از حیث سند تأسیس 3-1

، انسانی و سلامت نظام اداری استهای تقویت نهاد آمبودسمن یک کار ضروری برای دفاع از ارزش
بینی شود. همانطور که در مبانی که باید سند تأسیس آن در قوانین عادی یا اساسی کشورها پیش

قانونی آمبودسمن بیان کردیم اگر این نهاد از سوی دولت و بوسیله مقامات قوه مجریه تشکیل گردد 
به راحتی تحت کنترل این قوه قرار گرفته و از رسیدن به اهداف عالی خود و پاسخگویی در مقابل 

اعمال »از نوع  ماند. آمبودسمن باید نظارت خودرا به نحو مستقل و با پشتوانه قانونی خودمی مردم باز
انجام دهد و نباید هیچ گونه دستوری خلاف واقع از مقامات عمومی دریافت کند تا در « حکومتی

دولتی بتواند آنان را مسئول اعلام کرده و به پیگیری سوء جریان های صورت تخلف ازهریک از ارگان
صوصی نمی توانند بخش خهای غیر دولتی و تشکلهای بپردازد. به همین دلیل است که سازمان

 وظیفه این نوع نظارت و بازرسی را برعهده بگیرند.
اما آمبودسمن در ایران مقرره اساسی دارد یعنی سازمان بازرسی کل کشور سند تأسیسی خود 

اخذ کرده و مجلس شورای اسلامی « قانون اساسی»را در جهت ایجاد نهاد نظارتی غیرقضایی از 
رچوب اختیارات و اهداف این سازمان را در قوانینی به تصویب چا، نیز با همه پرسی نمایندگان

رسانده است.اما در خصوص حوزه نظارت سازمان بازرسی کل کشور باید اظهار داشت که محدود 
شود مگر در صورتی که از بخش عمومی استفاده به ادارات دولتی بوده و شامل بخش خصوصی نمی

یک مرجع تعقیب تمام عیار مثل دادسرا نیست بلکه در ، نهادضمناً باید توجه داشت که این  کند.
آوری و ارائه دلایل تواند مثل ضابطین قضایی صرفاً بخشی از فرایند تعقیب یعنی جمعمی نهایت

)فلاح زاده و  را انجام دهد و پس از بازرسی حق مؤاخذه و مجازات متخلفین از قانون را ندارند
 (.142ص، 1392، زارعی

 
 حیث استقلال در ابعاد ساختاری و کارکردیاز  3-2

 است:حداقل دو نوع استقلال را پیش بینی نموده  قانون، منسبرای عینیت یافتن استقلال آمبود
موجب قانون اساسی یا قانون عادی با تصریح ه من بسبدین معنا که آمبود، استقلال تأسیس

عبارت ه یا سیطره حکومت نباشد و ب به استقلال و عدم وابستگی ایجاد شده باشد و تحت مدیریت
لین سئومن توسط مقامات یا مسدیگر دارای استقلال سازمانی و ساختاری بوده و رئیس آمبود

بنابراین آمبودسمن نظارت شونده انتخاب نشود تا رأساً قادر به فعالیت و اقدامات قانونی محوله باشد.
و به نمایندگی از او به تحقیق  منصوبشخصی بی طرف و مستقل از دولت است که توسط پارلمان 
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( Reif, 2004, 81) پرداردمی، شودمی درباره شکایات از سوءجریان اداری که در این نهاد مطرح
شایان ذکر است که آمبودسمن صلاحیت انحصاری برای عزل و نصب بازرسان خود را نیز دارد و 

ی برای اعمالی که به موجب قانون انجام کارکنان این نهاد در برابر هر نوع مسئولیت مدنی و کیفر
 (.Gottehrer, 2009, 6مصونیت دارند )، داده اند

من به مرجع تأمین سعدم استقلال مالی موجب وابستگی نهاد آمبود، ستقلال مالیو هم چنین ا
گردد و هرچند از نظر ساختار اداری و سازمانی مستقل باشد لیکن می کننده بودجه و منابع مالی

من سنهاد یا قوه خاص موجب ایجاد وابستگی شده و آمبود، منابع مالی از سوی وزارتخانه تأمین
من بر آن سگردد و حداقل آسیب آن عدم امکان نظارت آمبودمی تحت الکفاله آن مرجع محسوب

 من سازگار نیست.سگردد که با مفهوم و تعریف آمبودمی نهاد یا قوه، وزارتخانه
، قانون اساسی156 توان اظهار داشت؛به موجب اصل می بازرسی کل کشوراما در مورد سازمان 

قوه قضائیه قوه ای مستقل است.لذا سازمان بازرسی کل کشور به عنوان نهادی وابسته به قوه 
که رئیس این سازمان توسط رئیس قوه قضائیه از میان قضات شرع و یا قضات دارای رتبه ، قضائیه

شود و درخصوص مدت زمان تصدی و تشریفات عزل ایشان در قانون می قضایی تعیین 11یا  10
و حتی آیین نامه اجرایی آن صحبتی نشده است و بنا بر صلاح دید رئیس قوه قضائیه است که 

برخورداری از  حوزه صلاحیت سازمانی و عدمهای و محدودیت، هرزمان بخواهد اورا عزل کند
می توانند مهمترین ، ی در خصوص وظایف خودمصونیت بازرسان از مسئولیت مدنی و کیفر

 موجود در سازمان بازرسی کل کشور باشد.های خلاء
بودجه تخصیصی به سازمان بازرسی در ردیفی مستقل و ذیل ردیف ، از حیث مالی نیز

دادگستری منظور شده است.اما وابستگی ارگانیکی سازمان بازرسی کل کشور به قوه قضائیه هم 
که نیازمند پیش بینی مقرره قانونی  (143ص، )همان باشد.می هم مالی مشخصاز بعد اداری و 

 باشد.می لازم توسط قانون گذار
 

 از حیث رسیدگی غیرقضایی 3-3

 نیستمن همانند رسیدگی قضائی تابع تشریفات و رعایت آئین دادرسی خاص سرسیدگی آمبود
 …فوریت یا اولویت و، و مکان مقتضیات زمان، من بر مبنای شرایطسآمبودهای بلکه بررسی

 رسیدگی صورت پذیرد. و غیرقضایی سمیر غیر ترتیبات با مورد حسب و بوده متغیر تواندمی
من خود سمعمولاً آمبود و مراجعه و شکایات به این نهاد بر حسب کشورها متفاوت استهای روش

ند شکایات را از شهروندان توامی تواند وارد عمل شده و اقدام به رسیدگی نماید ومی مستقیماً
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( نظارت در نهاد آمبودسمن بصورت استصوابی است درواقع 297ص ، 1395، )عباسی .دریافت نماید
تواند بنا بر صلاح دید خود حکم را به می کند یعنیمی صواب دید هم، ناظر علاوه بر کسب اطلاع

 عموم اعلام کند.
بصورت غیرقضایی است چه از نوع موردی و چه روند نظارت در سازمان بازرسی کل کشور نیز 

مراتب شکایات یا گزارشات دریافت کرده و پس از ، به این صورت است که، مستمر و فوق العاده
ضمن دریافت مستندات لازم از دستگاه مشتکی عنه نظر خود ، بررسی مقدماتی و تائید صحت آن

و در صورت نیاز جهت رفع اشکالات  کندمی را در مورد ارتکاب تخلف یا عدم وقوع آن اعلام
زیرا نظارت درسازمان بازرسی کل کشور  فرستد.می عملکردی آن را به مراجع صالح در رسیدگی

به مراجع ذیصلاح پیش بینی شده در قانون  استرجاعی است یعنی در صورت کشف تخلف آن را
 کنند.می ارجاع
 

 از حیث ضمانت اجرای رسیدگی 3-4

زند قدرت لازم جهت اجرایی کردن می ه دست به رسیدگی و اعمال نظرآمبودسمن زمانی ک
آمبودسمن این  ای صدور گزارشاتش در احراز تخلفات دارد.تصمیمات خود را ندارد اما نقش ویژه

تخلف را به ، اختیار را دارد در صورت عدم تمکین نهاد یا مأمور خاطی از تصمیمات آمبودسمن
د و محاکم مکلف هستند خارج از نوبت به شکایت رسیدگی کرده و محاکم صالح قضایی ارجاع ده

من سشکایاتی که نزد آمبود( معمولاً 174ص، 1390، زاده)موسی نتیجه را به آمبودسمن اعلام کنند
گردد باید جنبه محرمانه داشته و رسیدگی نیز بصورت محرمانه انجام شود زیرا از طرفی می مطرح

فراگیر نمودن آن علاوه بر اینکه ممکن است موجب انحراف مسیر انتشار موضوع شکایت و 
نماید و از طرف دیگر می ایجاد حس بدبینی را تحریک تحقیقات شود مشوش شدن اذهان و

رسیدگی ممکن است منجر به احراز تخلف دستگاه نظارت شونده نگردد.البته محرمانه بودن به این 
ه د بلکه انتشار نتیجه نهایی و اطلاع افکار عمومی بمعنا نیست که نتایج رسیدگی منتشر نگرد

)موسی زاده  دگردمی من محسوبسآمبودهای عنوان بهترین و مهمترین ضمانت اجرا در رسیدگی
 (.39ص ، 1391، و جوکار

، مهمترین ضمانت اجرای سازمان بازرسی کل کشور نیز در کنار صلاحیت مشورتی بازرسان
به افکار عمومی از طریق رسانه و مطبوعات و تأثیرگذاری از طریق ارائه گزارش تخلفات اداری 

باشد و قضاوت نهایی درباره تخلفات اداری برعهده ی مردم است.علاوه بر این می افکارعمومی
توانند می باشند که در مواردیمی پاره ای از بازرسان دارای اختیارات دادستانی، نوع ضمانت اجرا



  الملليقانون اساسي جمهوری اسلامي ايران با آمبودسمن بین 174مقايسه تطبیقي اصل 

 

 

صلنامه
ف

 
ت میان رشته

مطالعا
ی فقه

ا
 

شماره
 

12
، پاییز

 
1402

 
7

 

64 

، زاده)موسی معلق و یا باصدور قرار تأمین آزادی او را محدود نمایند شخص متخلف را جریمه یا
 (.184ص، 1381
 

 نتیجه
های اجرایی درجهت اهمیت حفظ سلامت نظام اداری و نظارت و بازرسی بر عملکرد صحیح دستگاه

صیانت از حقوق شهروندان یک قلمرو بر کسی پوشیده نیست. به تعبیر مقام معظم رهبری: 
های ناباب های آدمروحیه مقاومت در برابر فساد و وسوسه، وجود ناظری دقیق و امانتداراحساس »

 (.11/7/1383« )کندهای سالم تقویت و روحیه متخلفان را تضعیف میرا در انسان
( با ضمانت اجرایی غیرقضایی متأثر از قانون اساسی یا عادی به Ombudsman) آمبودسمن

 وارد نقض قانون و سوء رفتارهای اداری را مورد بازرسی و رسیدگی قرارم، عنوان نماینده ی مردم 
عدم تشریفات و غیرقضایی بودن رسیدگی بسیار ، چون استقلالهایی دهد و با توجه به ویژگیمی

های کارآمد بوده و کمک شایان توجه ای به تسریع روند برون رفت از سوء جریانات در سازمان
که  ADRغیرقضایی یا های حتمالی از آن را کرده است. زیرا روشمربوطه و حتی پیشگیری ا

باشد مانند اقدامات پیشگیرانه در مقابل فعل می (Alternative Dispute Resolutionمخفف )
کند و منجر به کاهش بروز تخلف و ایجاد نظم و مسئولیت می و انفعالات زیان آور مانند سد عمل

هدف از تتبع بر روی نهاد آمبودسمن شناخت ، گرددمی یکدیگرپذیری در مقابل حقوق و منافع 
سازمان ، باشدمی اینترناسیونالیسمی وظایف و عملکرد این نهاد با مرجع هم عرض آن در ایران

نظارت ، قانون اساسی 174بازرسی کل کشور نیز با هدف نیل به اهداف عالیه چون اجرای اصل 
اداری را تحت نظارت قوه قضائیه های نین در دستگاهبر حسن جریان امور و اجرای صحیح قوا

 برعهده دارد.

برخلاف تشابهات بسیار نهاد آمبودسمن و سازمان بازرسی کل کشور در جمهوری اسلامی 
اختیارات وسیع در دسترسی به اسناد مورد نیاز ، چون استفاده از نیروی انسانی متخصص و مجرب

نحوه ، افتراقاتی نیز از لحاظ ساختار، گزارشات پیشنهادیارائه ، در خصوص موضوع مورد بررسی
 ضمانت اجرا و تحدید اختیارات با یکدیگر دارند.، اعمال صلاحیت و بازرسی

، از حیث ساختار؛ تشکیل سازمان بازرسی کل کشور و انتخاب اعضای آن زیر نظر قوه قضائیه
یشتر کشورها اعضای آمبودسمن درحالی که در ب، گیردمی قانون اساسی صورت 174مطابق اصل 

 شوند.می توسط پارلمان و زیرنظر قوه مقننه و یا هیئت دولت و قوه مجریه انتخاب
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سازمان بازرسی کل کشور بصورت مستمر و فوق های از حیث صلاحیت و اختیارات؛ بازرسی
یامده )بازرسی موردی( ن العاده است و جزء در آیین نامه این قانون نامی از شکایات اشخاص

 باشد.می است.درحالی که در آمبودسمن اصل بازرسی بر شکایت افراد بصورت مستقیم

گزارشاتی در آن مورد ، از حیث ضمانت اجرا نیز؛ سازمان بازرسی کل کشور در صورت کشف تخلف
فرستد در حالی که نظارت در نهاد آمبودسمن می بینی شده در قانون برای رسیدگیتهیه و به مراجع پیش

نامه و گزارشات به سازمان مربوط بصورت استصوابی و افشای علنی تخلف با اعمال نظردر قالب توصیه
، است. اما از مهمترین مشکلات بر سر راه سازمان بازرسی کل کشور علاوه بر ضعف در ضمانت اجرا

های ظرفیتشود ضمن استفاده از می وسعت دامنه رسیدگی و اشکالات ساختاری آن است که پیشنهاد
برای ، آراء اصلاحی آنان نیز بعد از نظارت، تغییری در الگوی تحقیق بازرسان، مردم نهادهای سازمان

مختص رسیدگی به دعاوی هایی سازمان خاطی الزام آور و با پشتوانه قانونی اعمال شود و یا دادگاه
تخلفات اداری کاسته های پروندهایجاد شود تا از اطاله دادرسی در  اداری با دادگرانی مجرب و متخصص

شود و هم چنین فرآیند عزل و نصب رئیس و بازرسان سازمان و مصونیت کیفری و مدنی از تعقیب آنها 
ایران برای  1404انداز در رابطه با بازرسی هایشان در قانون مشخص گردد تا شاهد رسیدن به سند چشم

 مختلف باشیم.های توسعه در زمینه
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