
 

47 

 های آموزشیمطالعات مدیریت و رهبری در سازمان
 1401 تابستان(/ 6 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 2 ۀدور

 56تا  47صفحه  

 

 ی دانشگاه فرهنگیانعلمأتیهبررسی رابطه بین مدیریت دانش با اثربخشی سازمانی در میان اعضای 
 

 
 سیده نیلوفر شامرادی

 هران، ایرانآزاد اسلامی، تاه گدانشواحد تهران شمال،  ،آموزشی گروه مدیریتدانشجوی دکتری  
Shamoradi8498@gmail.com 

 یمجتبی معظم
 )نویسنده مسئول( هران، ایرانآزاد اسلامی، تاه گدانشواحد تهران شمال،  دانشکده مدیریت، عالی، آموزش گروه مدیریت استادیار 

m_moazzamiii@yahoo.com 

 

 06/02/1401تاريخ پذيرش:   10/08/1400تاريخ دريافت: 

 

 

 
 

  چكیده

ی دانشگاه فرهنگیان علمأتیه با اثربخشی سازمانی در میان اعضایهای مدیریت دانش پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین مؤلفه

. در این استهمبستگی -پرداخته است. پژوهش مذکور از نوع تحقیقات کاربردی و بنا به ماهیت موضوع و اهداف پژوهش، توصیفی

 جامعه آماریاست.  شدهگرفتهدر نظر متغیر ملاک  عنوانبهبین و اثربخشی سازمانی های آن متغیر پیشپژوهش مدیریت دانش و مؤلفه

نفر بودند که از این تعداد با  856های دانشگاه فرهنگیان به تعداد ی رسمی و پیمانی پردیسعلمأتیه کلیه اعضایاین پژوهش  در

نمونه  عنوانبهنفر  265ای متناسب با حجم جامعه و با استفاده از فرمول کوکران تعداد گیری تصادفی خوشهاستفاده از روش نمونه

و اثربخشی سازمانی )مدل پارسونز(  (2009ندهای مدیریت )فانگ و چوی، های فرایانتخاب شدند. برای بررسی متغیرها از پرسشنامه

آمد. اطلاعات در این پژوهش در  دست به 75/0، 89/0ها به ترتیب استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از این پرسشنامه

ها نشانگر شد. نتایج حاصل از تحلیل داده لیوتحلهیزتج ،25نسخه  Spssافزار کارگیری از نرمسطح آمار توصیفی و آمار استنباطی با به

 .های مدیریت دانش با کل ابعاد اثربخشی سازمانی رابطه معناداری وجود داردآن هستند که بین مؤلفه
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  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1401تابستان (/ 6 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 2 ۀدور

 مقدمه -1

منظور کسب روزافزون و شتابان، به تها در عصر تحولاسازمان

 ریمتغ طیو مقابله با شرا اتیبقا و ح یادامه برایو  یرقابت تیمز

اصول ها و کی، تکننینو یتیریمد ی، به استفاده از ابزارهایطیمح

 کهاین به نظر (2019 ،1هینترگر و زیبا، )دورست .اندنو رو آورده

 که سازمانی ،است محوردانش هاىسازمان در مهم دانش منبعی

 هاىشایستگى به تبدیل را آن دانش، مدیریت از با استفاده بتواند

 کند، در خود لحاظ راهبردی ریزیبرنامه در و نموده محوری

زاده و محمدی مقدم، بود. )قربانی خواهد پیشرو دانشی عصر

 تغییرات وقوع و جوامع پیچیدگی و روزافزون پیشرفت ( با1391

 و هادانش بینیپیش اجتماعی، و صنعتی علمی، سریع

 است. شده مشکل آینده زندگی برای ضروری هایمهارت

 نیاز آخر یکیعنوان هدانش ب تیریمد (1391 والا، و معظمی)

ن راستا به کمک سازما نیهمشده و در مطرح یمباحث سازمان

 (2020 ،2میهیچ و همکارانو  پتروویچ، چیکوویم. )آمده است

ترین اصول مدیریت موفق یکی از اساسی عنوانبهدانش 

ی سختبهاست که بدون آن موفقیت در امر مدیریت  شدهشناخته

 یهاکه برنامه ییهاسازمان( 1399شود. )شامرادی، حاصل می

 شیکه شامل، افزاآن یایاز مزا رندیگیکار مدانش را به تیریمد

 یهابهبود مهارت افته،یبهبود یها، ارتباطات سازمانیهمکار
کارکنان و  تیرضا شیبهتر و افزا ماتیکارکنان، اتخاذ تصم

)آنتوس و  .رندیگیهره مکنندگان به سازمان است بمراجعه

سازمان گسترده و  کیامور  یاداره گرید ی( از سو2020نهرو،یپ

توان با ینم یآسانو مشکل که به دهیچیاست بس پ یبزرگ امر

 .رجوع نمود وها را رفعخاص آن یهااستیس و لیوتحلهیتجز

آل درخواهند آمد که دهیصورت ابه یزمان ،یادار یهاستمیس

منظم و مرتب  یقانون اریخود را در قلمرو اخت یهاتیفعال هیکل

( 3،2020ای)آنجر .و پابرجا باشند یها دائمسازمان نیکرده تا ا

ثبت،  جاد،یا یو منسجم برا یمشارکت کردیرو کیدانش  تیریمد

 یهابنگاه یفکر تیو استفاده از مالک یدسترس ،یدهسازمان

 یمخزن مجاز کیدانش  تیریمد ستمیس کی است. یاقتصاد

شده روزانه انجام یکارها یاطلاعات مرتبط است که برا یبرا

 ،دانیلی) .و مهم است یضرور ،یتوسط کارکنان دانش سازمان

2019) 

مدیریت دانش فرآیند سیستماتیک جستجو، انتخاب، 

، پالایش و نمایش اطلاعات است، به طریقی که یدهسازمان

بهبود و اصلاح شود و سازمان خاصی  ینهیدرزمدرک کارکنان 

بصیرت و درک بهتری از تجربیات خود کسب کند، فرآیندهای 

 
1 Durst, Hinteregger, & Zieba 
2 Miković, Petrović, Mihić, Obradović, & Todorović 

ریزی مدیریت دانش در حل مسأله، یادگیری پویا، برنامه

و محافظت دارایی هوشی از فرسودگی  یریگمیتصماستراتژیکی، 

پذیری کند و منجر به انعطافو تباهی، به سازمان کمک می

 (1384 )عدلی،. شودو افزایش هوش سازمانی می ندهیفزا

 :است صورتنیبدهایی مدیریت دانش شامل مؤلفه

هایی است که مرتبط با : دربرگیرنده فعالیتاكتساب دانش

ست که شامل توسعه، کشف و ورود دانش جدید به سیستم ا

شود، ایجاد دانش برای سازمان صرفاً از طریق دانش می تسخیر

تواند دانشی باشد که فقط های نو نیست، بلکه آن میخلق دانش

برای سازمان تازگی دارد، یادگیری الگویی و الگوبرداری از 

)ابطحی و  تواند برای کسب دانش بسیار مهم باشدها میبهترین

  (1394 صلواتی،

ایجاد دانش به معنای خلق دانش جدید است  :ايجاد دانش

که مرتبط با انگیزش، ادراک، تجربه و بینش شخصی است. تولید 

 آید.می دست به صریح دانش و ضمنی دانش بیندانش از عامل 

 ها،نقش همچون هاییفعالیت واسطهبه تواندمی تولید دانش

 که تیمی و کارهای هاهمایش سمینارها، و آموزش ها،آزمایش

 افزون. آید به دست هستند، دانش خلق و تسهیم کنندهتشویق

 درست، های سازمانیسیاست منعطف، سازمانی ساختار این، بر

تأثیر  دانش تولید در تواندمی اطلاعات فناوری و انگیزشی سیستم

 (1399)ایزانلو، رفیعی و فراتی،  باشد داشته بسزایی

گیرد : دانش خامی که در اختیار قرار میذخیره دانش

باید در مکانی ذخیره شود که بتوان آن را  )داده و اطلاعات(

مدیریت نمود، حفاظت کرد و در دسترس دیگران گذاشت. این 

ها یا کاربرد تواند نظام تولید، انبار دادهسازی میوسیله ذخیره

 (1387 )رادینگ، فزار باشداگروه

فرآیند شناسایی، توزیع  عنوانبهتوزیع دانش  :توزيع دانش

ل ئتر مساحل مطلوب منظوربهبرداری از دانش موجود و بهره

  (1387 زاده و بودلایی،)شریف شودنسبت به گذشته تعبیر می

حفظ و نگهداری از دانش شامل : نگهداری دانش

شکل یا قالبی است که اجزا و زمان را حفظ ها به سازی آنذخیره
و  یدسترسقابلکارکنان دانشی در سازمان  کرده و توسط

زمان دسترسی یعنی زمان  ،کاربر نظرازنقطهاستفاده باشند. 

ترین نکته معمولاً مهم که بازیابی دانش خاص از محل نگهداری

در کاربردهای روزانه و روزمره است. طول مدت ماندگاری 

 ،شدهکنترلسازی تابعی از وجود محیط عات در ذخیرهاطلا

برنامه نگهداری در محل و حضور یک کتابدار برای نظارت بر 

نگهداری دانش، محافظت، دسترسی  فرآیند نگهداری است.

3 Anjaria 
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سازی مداوم دانش سازمان را ، استفاده مجدد و بهنگامموقعبه

 (1386 ،ی)بروجن. تضمین خواهد کرد

اشاره  شدهنییتعدرجه و میزان نیل به اهداف  بهاثربخشی 

دهد که تا چه میزان از اثربخشی نشان می گریدانیببه کند؛می

 )رضائیان، است شدهحاصل موردنظرنتایج  شدهانجامهای تلاش

میزان یا حدی که  عنوانبهتواند اثربخشی سازمانی می (1399

تحقق بخشیده  مدت خود رایک سازمان اهداف بلندمدت و کوتاه

استراتژیک مؤثر خود را  عاننفو همچنین حدی که توانسته ذی

 )رابینز، تعریف شود را برآورده کند،هایشان شناخته و خواسته
1943) 

 یی بدین شرح است: هامؤلفه ریزاثربخشی سازمانی دارای 

تعهد سازمانی در مدیریت و متون نظری علوم  تعهد سازمانی:

ها مطرح رفتاری عاملی کلیدی در روابط بین افراد و سازمان

دانند پردازان تعهد سازمانی را عاملی میاست و بسیاری از نظریه

کند. اگر منابع انسانی که وابستگی فرد را به سازمان تقویت می

مان با اختلال مواجه از تعهد کافی برخوردار نباشند، عملکرد ساز

( بیانگر وابستگی به سازمان است 1400خواهد شد )قزلباش، 

، هویت خود را استبه سازمان متعهد  شدتبهفرد  کهیطوربه

آمیزد میگیرد، در سازمان مشارکت دارد و با آن دراز سازمان می

( 1375برد )ساروقی، و از عضویت و ماندن در سازمان لذت می

تمایلات عاطفی افراد نسبت به  عنوانبه رضايت شغلی:

است. به همین ترتیب رضایت  شدهگرفتههای خود در نظر نقش

کند به پاسخ عاطفی فرد نسبت به شغل خود اشاره می

  (1382زاده، )عباس

ای از احساسات، عواطف و طرز فکر روحیه مجموعه روحیه:

آن را  آدمی است و عواطف و طرز فکر آدمی است و در مواردی

 ( 1390اند )شیخ بگلو، مندی شغلی مترادف، ذکر کردهبا رضایت

نوآوری عبارت است از کاربرد دانش جدید برای ارائه  نوآوری:

 (.2006 )عدلی، خواهندکالا یا خدمات جدیدی که مشتریان می

هایی شده است که در چند دهه گذشته، تأکید زیادی بر نوآوری

ی را طیمحستیزاجتماعی، سیاسی و  توانند اهداف اقتصادی،می

آفلترا، آلراسول برد تطبیق دهند )-برد برای دستیابی به وضعیت

 عنوانبه( نوآوری را 2003) 2( مهرا و داوان2021، 1و استروزی

کند که خلق دانش جدید در جهت یک فرآیند دانشی تعریف می

کند. های تجاری و مناسب رشد و ترقی کمک میحلتوسعه راه

خلق دانش جدید  باهدفنوآوری فرآیندی است که در آن دانش 

گردد تا در محصولات و خدمات جدید کسب، تسهیم و تلفیق می

 
1 Afeltra,  Alerasoul, & Strozzi 
2 Mehra, Dhawan 
3 Gloet & Terziovki 
4 Song, & Sun 

به کار گرفته شود. نوآوری اتخاذ یک نظر و ایده یا رفتاری است 

. نوآوری با تغییرات در ارتباط بوده استکه برای سازمان جدید 

ای باشد. نوآوری همچنین ا توسعهاصلاحی ی صورتبهتواند و می

کاربرد کشفیات و ابداعات و فرآیندی تعریف  عنوانبهتواند می

)گلوت و  آیدآن نتایج جدیدی به دست می لهیوسبهشود که 

 (2004 ،3ترزیوسکی

و همکاران  نلویزاااز پژوهش  آمدهدستبهنتایج  بر اساس

ایجاد،  هایمؤلفهفقط  مدیریت دانش، هایدر بین مؤلفه( 1399)

مثبت  تأثیر کارگیری دانش بر متغیر اثربخشی سازمانیبهحفظ و 
بین مدیریت ( نشان دادند که 1398پایدار و رجبی کیاپی ) .دارند

دانش با توانمندسازی کارکنان سازمان ناجا رابطه مستقیم وجود 

نژاد، شفیعی و آسایش های پژوهش رمضانیدر یافته .دارد

داری بر آن هستیم که مدیریت دانش تأثیر معنی( شاهد 1397)

از پژوهش منصوری  آمدهدستبر اساس نتایج به اثربخشی دارد.

ابعاد ( 1395بروجنی، اتقیا، مختاری دینانی و نظریان مادوانی )

درصد از واریانس  35مدیریت دانش درمجموع قادر به تبیین 

کارگیری هلفه بؤماثربخشی سازمانی بودند و در بین این ابعاد، دو 

بینی دانش و ثبت و ضبط دانش، به ترتیب بیشترین توان پیش

معنادار برای اثربخشی سازمانی را داشتند. با در نظر گرفتن نتایج 

آمده، توجه به نحوه مدیریت دانش کارکنان در سازمان دستبه

بر ارتقاء اثربخشی سازمانی  رگذاریای تأثلفهؤعنوان متواند بهمی

های ورزشی ها و ازجمله سازمانر مدیران تمامی سازمانمدنظ
های خود نشان دادند ( در یافته2018) 4سان و سونگ. قرار گیرد

های دیگر به مدیریت دانش با بخش تعامل گسترده بخشکه 

نتایج پژوهش  کند.کمک می مدیریت دانش ترویج اثربخشی

سیستم ( نشان داد که 2018، )5سرخیون و اسپوزیتوسنتوبیلی، 

تا فرایندهای  دهدبه مدیران اجازه می پشتیبانی از تصمیم

و اثربخشی خود  را ارزیابی کنند و سطح کارایی مدیریتی و دانش

بر  پژوهش خود( در 2013) 6آدامز و کامبر. را افزایش دهند

وری ها برای اتخاذ قابلیت پایداری از طریق بهرهشناسایی فرصت

 شسسات آموزؤتأکید کردند و نشان دادند که م افتهیبهبودع مناب

 موقعبهها از طریق ارائه اطلاعات عالی در حمایت از این سازمان

گیرد که حمایت از انتقال و مناسب نقش دارند و نتیجه می

های یادگیری ، نیازمند رویکردی متفاوت از درک پویاییادشدهی

ها به درخواست دانشی جدید های آنمحرکها، یعنی سازمان
نتایج همچنین  شان است.های داخلیاز استراتژی یکی عنوانبه

دهد که نشان می (2009) 7، جیمز و استدرااکزتحقیق 

5 Centobelli, Cerchione, & Esposito 
6 Michelle Adams And Scott Comber 
7Zack, James & Satyendra   
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مستقیم با عملکرد سازمانی  طوربههای مدیریت یافت شده شیوه

ا مستقیم ب طوربهخود،  نوبهبهرابطه دارند و عملکرد سازمانی 

توان همچنین در این خصوص می. استعملکرد مالی در رابطه 

 2( لادیب2016) 1تحقیقات گوناگونی را یافت مانند چیو چن

تأثیر مدیریت  نهیدرزم( که 2010) 3( اسمیت و آنت2015)

اند و این تأثیر را دانش بر اثربخشی سازمانی مطالعاتی داشته

 اند.نشان داده یخوببه

آنچه گذشت، پژوهش حاضر به دنبال دست با عنایت به 

یافتن به هدفی اصلی است که پژوهشگران برای آن اقدام به 

 بررسی رابطه بیناند و آن عبارت است از پژوهش نموده

در میان کلیه  مدیریت دانش با اثربخشی سازمانیهای مؤلفه
های دانشگاه ی رسمی و پیمانی پردیسعلم أتیه اعضای

 از: اندعبارتهای پژوهش فرهنگیان و فرضیه

مدیریت دانش با اثربخشی سازمانی های لفهؤبین م فرضیه اول:

 .رابطه وجود دارد

مدیریت دانش با مؤلفه تعهد های لفهؤبین م دوم:فرضیه 

 رابطه وجود دارد.سازمانی 

مدیریت دانش با مؤلفه رضایت های لفهؤبین م سوم:فرضیه 

 رابطه وجود دارد.شغلی 

مدیریت دانش با مؤلفه روحیه های لفهؤبین م چهارم:فرضیه 

 .رابطه وجود دارد

مدیریت دانش با مؤلفه نوآوری های لفهؤبین م پنجم: فرضیه

 رابطه وجود دارد.

 

 روش پژوهش

ی رسمی و علمأتیه کلیه اعضایاین پژوهش  در جامعه آماری

نفر بودند  856های دانشگاه فرهنگیان به تعداد یمانی پردیسپ

ای گیری تصادفی خوشهکه از این تعداد با استفاده از روش نمونه

متناسب با حجم جامعه و با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

 نمونه انتخاب شدند. عنوانبهنفر  265

روش  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظر شدهانجام پژوهش

که به دنبال توصیف رابطه میان متغیرهای  توصیفی است

پژوهش  جهتنیازاو  است مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی

 از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه اعضای
های دانشگاه فرهنگیان، ی رسمی و پیمانی پردیسعلمأتیه

که از این تعداد با استفاده از  استفر ن 856ها است که تعداد آن

ای متناسب با حجم جامعه و با گیری تصادفی خوشهروش نمونه

 
1 Chiu, & Chen 
2 Ladib 

نفر به عنوان نمونه انتخاب  265استفاده از فرمول کوکران تعداد 

 شدند.

n =

Z² pq

d²

1+ 
1

N  
 [

Z² pq

d²
 −1]

 

 

 .حجم جامعه است N در این فرمول

سبت افرادی است درصد توزیع صفت در جامعه یعنی ن p آماره

 .که دارای صفت موردمطالعه هستند

نیز درصد افرادی است که فاقد صفت موردمطالعه  q آماره

 .هستند

 5/0ها یعنی مشخص نباشد از حداکثر مقدار آن q و p اگر میزان

 .استفاده کنید

نیز ایرادی ندارد.  شوداستفاده  t از z یجااست و اگر به z=t آماره

 .است 8416/3برابر  2Z و96/1برابر  z% مقدار5سطح خطای  در

نیز تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان  d مقدار

تخمین پژوهشگر برای وجود آن صفت در جامعه است. دقت 

گیری گیری به این عامل بستگی دارد و اگر بخواهید نمونهنمونه

استفاده  05/0برابر  d از حداکثر مقداردارای بیشترین دقت باشد 

 .کنید

با در نظر گرفتن احتمال کاهش نمونه و عدم تکمیل 

پرسشنامه در بین نمونه  278کامل، تعداد  صورتبهها پرسشنامه

 صورتبهپرسشنامه  265هدف توزیع گردید که از این تعداد، 

 برای ازیموردنابزار  و عودت داده شد. شدهلیتکمکامل 

پرسشنامه  که شاملها پرسشنامه است آوری دادهجمع

فرآیندهای مدیریت دانش و پرسشنامه اثربخشی سازمانی است 
در این پژوهش برای  باشند.پرسشنامه استاندارد می دوکه هر 

 های آن از پرسشنامهبررسی متغیر مدیریت دانش و مؤلفه

سنجش و برای ( 2009)فانگ و چوی، فرآیندهای مدیریت دانش

)مدل پارسونز(  اثربخشی سازمانی از پرسشنامه اثربخشی

خبرگان و توسط  هاروایی پرسشنامه .است شدهاستفاده

برای سنجش و  متخصصین این حوزه به تأیید رسیده است

 منظوربهاست.  شدهاستفادهاز آلفای کرونباخ  پرسشنامه، پایایی

های هر ضریب آلفای کرونباخ باید واریانس نمره محاسبه

زیرمجموعه سؤالات پرسشنامه و واریانس کل سؤالات پرسشنامه 

 SPSSافزار را محاسبه کرد. در این پژوهش با استفاده از نرم

آلفای پرسشنامه محاسبه گردید که مقدار آن برای کل 

از پایایی دهد پرسشنامه بوده که نشان می 89/0پرسشنامه 

توسط چند  هاروایی پرسشنامههمچنین  مطلوبی برخوردار است.
و تأیید قرار گرفت. برای  یموردبررسمتخصصین و خبرگان تن از 

3 Smith, & Annette 
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 شدهاستفادهای و میدانی کتابخانه گردآوری اطلاعات از دو شیوه

 SPSSافزار وسیله نرمبه آمدهدستبههای داده تیدرنهاو است 

جهت تحلیل و  قرار گرفت. لیوتحلهیزتجمورد  25نسخه 

از آمار توصیفی، تحلیل آنالیز  شدهیگردآورهای توصیف داده

مستقل و  tواریانس چند متغیره، رگرسیون چند متغیره، آزمون 

 است. شدهاستفادهتحلیل واریانس تک گروهی 

 

 های پژوهشيافته

به  شدهیآورجمعهای در این بخش از پژوهش با توجه به داده

که  است شدهپرداختهاستنباطی فرضیات پژوهش  لیوتحلهیتجز

صورت جداگانه انجام ها بهدر ادامه بررسی هر یک از این فرضیه

 شود.می

مدیریت دانش با اثربخشی سازمانی های لفهؤبین م فرضیه اول:

 .رابطه وجود دارد

دهد که رابطه نشان می F بی( ضرا1ل شماره )در جدو

میزان  با p=0/000)دانش )اکتساب دار بین مثبت و معنی

، 14/0با میزان اشتراک  p=0/000)) ایجاد دانش، 33/0اشتراک 
 توزیع دانش ،05/0با میزان اشتراک  p=0/039)) ذخیره دانش

((p=0.000  نگهداری دانش ،18/0با میزان اشتراک ((p=0/000 

 رونیسازمانی وجود دارد. ازا اثربخشیبا  ،20/0با میزان اشتراک 

 8/0بیش از و توان آماری نیز شود یید میأمورد ت پنجفرضیه در 

بیانگر کفایت حجم نمونه برای آزمایش این فرضیه است؛ 

توان ادعا نمود که بین درصد می 95بنابراین با اطمینان 

مدیریت دانش با اثربخشی سازمانی رابطه وجود دارد  هایمؤلفه

 .استو فرضیه اول پژوهش مورد تأیید 
 

 اثربخشی سازمانیبا  مديريت دانشهای لفهؤ: نتايج تحلیل مانوای رابطه بین هر يک از م(1جدول )

 های مديريت دانشمؤلفه
لامبدای 

 ويلكز
F درجه آزادی 

سطح 

 معناداری

میزان 

 اشتراک
 توان آماری

 000/1 0/ 33 000/0 5 23/ 88 67/0 اکتساب دانش

 990/0 0/ 14 000/0 5 69/7 86/0 ایجاد دانش

 750/0 0/ 05 039/0 5 2/ 38 0/ 95 ذخیره دانش

 000/1 0/ 18 000/0 5 10/ 44 0/ 82 توزیع دانش

 000/1 0/ 20 000/0 5 11/ 78 0/ 80 نگهداری دانش

 

مدیریت دانش با مؤلفه های لفهؤبین م دوم:فرضیه 

 رابطه وجود دارد.تعهدسازمانی 

نتایج  در این بخش از بررسی فرضیه آمدهدستبههای یافته

برای بررسی رابطه بین هر یک  Fمقدار آماره آزمون  (2جدول )

 996/13برابر با  تعهد سازمانیو  مدیریت دانشهای لفهؤاز م

نشان  2Rمقدار .است دارمعنی p=0.0001)است که در سطح )

از طریق  تعهد سازمانیدرصد از واریانس  223/0دهد که می

علاوه بر آن، ضرایب  شود.تبیین می مدیریت دانشهای لفهؤم
 =β)اکتساب دانش دهد که ابعاد رگرسیون چندگانه نشان می

 (β= 0/185)و نگهداری دانش  (β= 0/413) ، ایجاد دانش(0/141

بینی را پیش تعهد سازمانیعناداری طور مثبت و مهد بنتوانمی

 .دنکن

 
 تعهد سازمانیبا  مديريت دانشهای لفهؤ: نتايج تحلیل رگرسیون چندگانه رابطه هر يک از م(2) جدول

 متغیرهای

 بینپیش
F P R 2R ملاک متغیر

 β T P 

 اکتساب دانش

 تعهد سازمانی

    141/0 474/6 000/0 

 000/0 227/6 413/0     ایجاد دانش

 125/0 541/1 097/0 223/0 472/0 000/0 13/ 996 ذخیره دانش

 477/0 712/0 053/0     توزیع دانش

 017/0 413/2 185/0     نگهداری دانش
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مدیریت دانش با مؤلفه رضایت های لفهؤبین م سوم:فرضیه 

 رابطه وجود دارد.شغلی 

برای بررسی  F( مقدار آماره آزمون 3بر اساس نتایج جدول )

رضایت شغلی  های مدیریت دانش ولفهؤرابطه بین هر یک از م

 .است دارمعنی p= 0.002)است که در سطح ) 035/4برابر با 

واریانس رضایت درصد از  076/0دهد که نشان می R2 مقدار

علاوه  شود.های مدیریت دانش تبیین میلفهؤشغلی از طریق م

دهد که ابعاد اکتساب بر آن، ضرایب رگرسیون چندگانه نشان می

طور هتواند بمی β= 0/169)ایجاد دانش ) و (β= 0/182)دانش 

 بینی کند.مثبت و معناداری رضایت شغلی را پیش
 

رضايت شغلیبا  مديريت دانشهای لفهؤ: نتايج تحلیل رگرسیون چندگانه رابطه هر يک از م(3) جدول  
 متغیرهای

 بینپیش
F P R 2R ملاک متغیر

 β T P 

 اکتساب دانش

 رضایت شغلی

    182/0 619 /2 009/0 
 020/0 338/2 0/ 169     ایجاد دانش
 157/0 419/1 098/0 0/ 076 0/ 276 002/0 035/4 ذخیره دانش
 382/0 875/0 071/0     توزیع دانش

 240/0 178/1 098/0     نگهداری دانش
 

مدیریت دانش با مؤلفه روحیه های لفهؤبین م چهارم:فرضیه 

 .رابطه وجود دارد

 Fمقدار آماره آزمون دهد که نشان می( 4نتایج جدول )

های مدیریت دانش و لفهؤبرای بررسی رابطه بین هر یک از م

 دارمعنی p<0.0001)است که در سطح ) 973/16روحیه برابر با 

درصد از واریانس روحیه  26/0دهد که نشان می 2R مقدار است

 علاوه بر آن، شود.های مدیریت دانش تبیین میلفهؤاز طریق م

دهد که ابعاد اکتساب دانش ضرایب رگرسیون چندگانه نشان می

(β= 0.19) نگهداری دانش  و(β= 0.32) طور مثبت و هتواند بمی

  کند. ینیبشیپمعناداری روحیه را 
 

 هیباروح مديريت دانشهای لفهؤ: نتايج تحلیل رگرسیون چندگانه رابطه هر يک از م(4) جدول
 متغیرهای

 بینپیش
F P R 2R ملاک متغیر

 β T P 

 اکتساب دانش

 یسازمانهیروح

    189/0 027/3 003/0 
 0/ 226 - 214/1 - 079/0     ایجاد دانش
 091/0 1/ 694 105/0 258/0 508/0 000/0 973/16 ذخیره دانش
 084/0 735/1 0/ 126     توزیع دانش

 000/0 221/4 0/ 316     دانشنگهداری 

 

مدیریت دانش با مؤلفه نوآوری های لفهؤبین م پنجم: فرضیه

 رابطه وجود دارد.

توان گفت است می آمدهدستبه (5نتایج جدول ) آنچه از

برای بررسی رابطه بین هر یک از  Fمقدار آماره آزمون  که

است که در  250/14برابر با  نوآوریهای مدیریت دانش و لفهؤم

دهد که نشان می 2R مقدار است دارمعنی p=0.0001)سطح )

های مدیریت لفهؤاز طریق م نوآوریدرصد از واریانس  214/0

علاوه بر آن، ضرایب رگرسیون چندگانه  شود.دانش تبیین می

توزیع دانش  و (β = 0.16)دهد که ابعاد ذخیره دانش مینشان 

(β = 0.18) و نگهداری دانش(β=0/46)  طور مثبت هتوانند بمی

 بینی کند.سازمانی را پیشنوآوری  و معناداری
 

 نوآوریبا  مديريت دانشهای لفهؤ: نتايج تحلیل رگرسیون چندگانه رابطه هر يک از م(5جدول )
 متغیرهای

 بینپیش
 F P R 2R β T P ملاک متغیر

 اکتساب دانش

 نوآوری

    074/0 154/1 250/0 
 879/0 - 152/0 - 010/0     ایجاد دانش
 013/0 490/2 158/0 214/0 462/0 000/0 250/14 ذخیره دانش
 016/0 427/2 181/0     توزیع دانش

 000/0 997/5 462/0     نگهداری دانش
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 گیرینتیجه

نتیجه ارائه  عنوانبهآنچه پژوهشگران از پژوهش حاضر توانستند 

های سازمان خصوصبهها در سازمان کهنمایند آن است 

های است، مؤلفهبوده  موردتوجهآموزشی؛ که در این مطالعه 

ها پرداخته شد به تشریح آن نیازاشیپمدیریت دانش که 
اند از: اکتساب دانش، ایجاد دانش، ذخیره دانش، توزیع عبارت

های اثربخشی دانش و نگهداری دانش و در سویی دیگر مؤلفه

اند از: تعهد سازمانی، رضایت شغلی، سازمانی عبارت

این پژوهش به آن دست  تیادرنهی، نوآوری. آنچه سازمانهیروح

پیدا شد، ارتباط مثبت و معناداری بود که مدیریت دانش با 

اثربخشی سازمانی داشت. پژوهش حاضر با توجه به بررسی 

ادبیات موضوع مرتبط توانست که به تحقیقاتی دست یابد که تا 

پژوهشگران، همسو  موردپژوهشحدود بسیار زیادی با موضوع 

ایزانلو و همکاران های توان در پژوهشمیاست و این همسویی را 

نژاد و همکاران رمضانی( 1398( پایدار و رجبی کیاپی )1399)

 سان و سونگ (1395( منصوری بروجنی و همکاران )1397)

 (2013) آدامز و کامبر( 2018( سنتوبیلی و همکاران )2018)

( 2015( لادیب )2016چیو چن ) (2009) و همکاران زاک

گونه بیان کرد توان اینمی درواقعیافت.  (2010ت )اسمیت و آن

. با انجام این استکه نتایج حاصل، مکمل تحقیقات گذشته 

یک  عنوانبهتواند پژوهش مشخص شد که مدیریت دانش می

کننده در سازمان و سطح عملکرد کارکنان عامل اثرگذار و تعیین

 برای جامعه اصلی ابزارهای آموزشی هایظاهر شود. سازمان

 در باید آموزشی هایسازمان و هستند دانش مداوم جستجوی

 هایروش و هاسیاست توانمی چگونه که باشند جستجوی این

 سهیم دانش مدیریت فرایندهای در کارکنان تا آورد وجود به را

 به دانش تسهیم در تواندمی که هاشیوه یکی از باشند.

 .است دانش مدیریت سیستم نماید، کمک آموزشی هایسازمان

 است مطرح سازمان مغز عنوانبه دانش مدیریت سیستم امروزه

 توأمان و تسهیم نگهداری خلق، آن وسیلهبه که است رویکردی و

 و دانش به را کارکنان و پذیردمی انجام صریح و ضمنی دانش
 را وظایف خود بتوانند تا کندمی مجهز ازیموردن اطلاعات

 اتخاذ تریسریع و ترصحیح تصمیمات و داده انجام یدرستبه

 سازی سیستمپیاده با های آموزشیسازمان اساس، بر این .نمایند

 را دانش مدیریت متفاوت فرایندهای توانندمی دانش مدیریت

بهبود بخشند  را سازمان عملکرد و نموده پشتیبانی و مدیریت

کارگیری یک طریق بههمچنین اثربخشی سازمانی در سازمان از 

 سیستم مدیریت دانش صحیح بهبود خواهد یافت.

هر پژوهشی تا زمانی که جنبه عملی و کاربردی نگیرد و از 

آن حمایت نشود، به موفقیت دست نخواهد یافت، بنابراین 

ها در ناپذیر است که مدیران از نتایج پژوهشضرورتی اجتناب

 آنچه بر اساسه را ببرند. های خود بتوانند بهترین استفادسازمان

ها توان پیشنهادهایی را ارائه نمود که در ادامه به آنگذشت می

ایجاد بستر مناسب جهت اجرای مدیریت  شود.پرداخته می

ها؛ که در حقیقت یکی از ضروریات عصر دانش دانش در سازمان

ها باید بتوانند این بستر را در خود فراهم و ایجاد که سازمان است

طور مستمر ادامه یند. اکتساب دانش از کارکنان دانشی بهنما

داشته و ایجاد انگیزه و تشویق کارکنان به تسهیم دانش، تشکیل 

گیری در موارد خاص، ایجاد تصمیم منظوربههای خبرگی انجمن
بین کارکنان، تسهیل دسترسی  اعتمادقابلجوّ دوستانه و 

اسب تسهیم دانش ایجاد ، زمینه منازیموردنکارکنان به اطلاعات 

ها باید دانش و تجربیات خود را در اختیار شود. مسئولان سازمان

دیگران قرار دهند تا به فرهنگ تسهیم دانش، اعتماد میان 

کارکنان و اهمیت کسب اکتساب دانش در باور این اعضا کمک 

های اطلاعاتی های لازم جهت استفاده از فناوریشود. با آموزش

شناخت و نحوه استفاده از آن، فرآیند مدیریت دانش و ارتباطی، 

گردد به مدیران اختیارات بهبود یابد. همچنین پیشنهاد می

بیشتری تفویض بشود چراکه توانمندسازی مدیرانی که قادر 

تر رفتار و عمل کنند موجب خواهد شد، عملکرد باشند آزادانه

نی سازمان روبه بهبود پیش برود. همچنین چنانچه سازما

اثربخشی را مدنظر قرار دهد، باید بتواند از دانش موجود در 

سازمان به بهترین نحو ممکن استفاده نماید و اطلاعات پراکنده 
آوری نموده را برای رسیدن به اثربخشی از سراسر سازمان جمع

و در اختیار تمامی ارکان سازمان قرار دهد تا تمام اعضا بتوانند 

ن نحو برای بهترین نتیجه استفاده از دانش موجود به بهتری

هایی هر تحقیقی با محدودیت کهنمایند. در انتها باید اشاره نمود 

با سایر  آمدهدستبهبودن نتایج  میتعمرقابلیغمواجهه است که 

از  موردنظرمحدود بودن جامعه خبرگان  وهای مشابه سازمان

نهاد ی پژوهش است و به محققان نیز پیشهاتیمهدوترین مهم

گردد جهت دستیابی به نتایج بیشتر، جامعه آماری می

ها برای تری را در نظر گرفته و همچنین از سایر روشگسترده

 تر استفاده نمایند.بررسی جامع
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the relationship between knowledge management components and 

organizational effectiveness among faculty members of Farhangian University.  

This applied research was a field data collection method and in terms of implementation method was 

descriptive-correlational. In this research, knowledge management and its components are considered as 

predictor variables and organizational effectiveness as a criterion variable. The statistical population in this 

study was all the official and contracted faculty members of Farhangian University campuses, 856 of them, 

using the cluster random sampling method appropriate to the size of the population and using the Cochran's 

formula, 265 as Samples were selected. Questionnaires of management processes (Fang and Choi, 2009) and 

organizational effectiveness (Parsons model) were used to examine the variables. Cronbach's alpha coefficient 

for each of these questionnaires was 0.89 and 0.75, respectively. The data obtained in this study were analyzed 

at the level of descriptive statistics and inferential statistics using SPSS software version 25. The results of 

data analysis show that there is a significant relationship between knowledge management components and 

the overall dimensions of organizational effectiveness. 
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