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    مقدمه -1

 حجم با که يمؤسسات در ويژه به خدمات کيفيت امروزه

 و مالي خدمات نظير، هستند مواجهرجوع  ارباب از بالايي

 را آن توان يم و است داکردهيپ يا ندهيفزا اهميت مراقبتي

 به که گرفت نظر در ضروري استراتژي يکعنوان  به

 رقابتي بازار در مطلوب نتايج به تا کند يم کمک موسسه

 پي در را لازم سودآوري مدت يدر طولان و يابد دست

  ، داشتن هدف کلي از اجراي تـعالي سازماني. باشد داشته

الگـوي مــديريتي مشـخص بـراي اداره امور   يک

هدف اصلي،   به  رسيدن  راسـتاي  در.  اسـت  دانشگاه

از قبيل ارزيابي فصلي  يمدت اهداف کوتاهدانشگاه 

مشارکتي از قبيل نظام  يها کارکنان، اسـتفاده از نظام

  اسـاتيد را يترم يابيپيشـنهادها و نـظام کـار ويژه و ارز

براي اينکه  تينـيز، در دسـتور کــار قــرار داده و درنها

د ها بازخورد لازم را دريافت کن از کليه اين نظام

 يها موسسه براي خدمات تيفيبهبود ک( 8433يزدي،)

 خدمت گيرندگان انتظارات شدن برآورده جهت خدماتي

 است شده ليتبد عمده چالش يک بهها  آن رضايتمندي و

از  يالگوبردار با اند توانستهمحقان  .(4384، 8ماکانزيا)

در  را سازماني برتر الگوهاي دنيا موفق يها شرکت

اين . نمايند ارائه رقابتي محيط مناسب و براي چهارچوب

 بالدريج مالکوم مدل دمينگ، مدل 9ي بر طورکل به ها مدل

 در اما؛ (4،4384ستين)است  استوار EFQM و مدل

خيلي دير مورد شناخت و  سازماني تعالي مدل ايران،

 03از  بيش جهان در در آن زمان. قرار گرفت استفاده

مورد استفاده قرار  کيفيت جايزه 33و  تعالي ملي مدل

 در کشور کيفيت نٔهيدرزم 8913 ارسال .گرفت يم

 به جايزه اعطاي براي ييمبنا تدوين هايي جهتفعاليت

 پس در پايان که شد آغاز ،تيفيدر ک پيشرو يها سازمان

 يها شاخص با توجه به و فراوان بررسي بحث و از

                                           
8 Makanyeza 

4 cetin 

تعالي  مدل اقتصادي، و سياسي اجتماعي، فرهنگي،

EFQM آموزش عالي . سازماني انتخاب شد براي تعالي

هر کشور نقش بسيار مهمي در تربيت نيروي انساني و 

ي اخير، تقاضا براي ها سالطي . رشد و توسعه آن دارد

. داشتن تحصيلات دانشگاهي رو به فزوني بوده است

رشدي . بسيار مهم است ها دانشگاهرشد کيفي  رو نيازا

با توجه به رشد . ه استکه با غفلت نسبي مواجه شد

آموزش عالي در کشور، ضرورت  مؤسساتروزافزون 

يک چهارچوب مناسب براي مديريت کيفيت سازماني در 

شير ) گردد يماحساس  شدت به مؤسساتاين 

 (.8931طاهري،

 چارچوب نظری

، يرانتفاعيهاي دولتي شبانه، غ با افزايش ظرفيت دانشگاه

پيام نور و علمي کاربردي در تمام مناطق کشور، کاهش 

مندي  رشد جمعيت جوان و همچنين کاهش علاقه

شهروندان به ادامه تحصيلات آکادميک، دانشگاه آزاد 

اسلامي با کاهش ورودي دانشجويان مقاطع کارداني و 

 تعبير به. است شده مواجه)تهران ياستثنا به)کارشناسي 

 رقابت دانشگاه، به ورود زياد ضايتقا بادرگذشته  ديگر

 تکميلي تحصيلات متقاضي شهروندان بين شديدي

هاي موجود  هاي دانشگاه وجود داشت و تمامي ظرفيت

هاي  شد اما با روند فعلي، ظرفيت کشور کامل مي

ها خالي مانده است و با توجه به اينکه دانشگاه  دانشگاه

و از  شود دانشگاه کشور محسوب مي نيتر آزاد بزرگ

اي در اين  است لذا بايد چاره بهره يامکانات دولتي نيز ب

اگر تا چندي پيش فقط با . خصوص انديشه و اجرا شود

دانشجو جذب نمايد،  توانست ياعلام ظرفيت، دانشگاه م

هاي  تمامي روش بايد با استفاده از در وضعيت کنوني مي

بازاريابي، شهروندان مستعد ادامه تحصيل در مقاطع 

شرايط بررسي ميزان  نيدر ا .دانشگاهي را جذب نمود

اثرگذاري سيستم موجود در راستاي تعالي سازماني 

دانشگاه آزاد و بهبود بازاريابي مؤثر در آن داراي اهميت 
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شناسايي اثرات جزئي معيارهاي تعالي . بسيار بالايي است

نقش مهمي در تدوين  تواند يمسازماني بر بازاريابي مؤثر 

 .وب درست براي مدل تعالي سازماني باشدچهارچ

ي اين امکان را نيچن نياهاي افزايش توجه به تعالي و مدل

ها بهتر از گذشته به دليل دهد که سازمانها ميبه شرکت

با ارزيابي مداوم،  توأممندي و ساختارهاي افزايش ضابطه

اگناسيا و )برسند به سودآوري و اهداف اقتصادي خود 

قاسمي و نادري، : 4334، 4و چان هوان :4334، 8کاستيلا

هاي مطرح دنيا سعي دارند با بسياري از شرکت (.4382

الگويي در زمينه عوامل مؤثر بر تعالي سازماني،  ارائه

قاسمي، ) رنديبگهاي تعالي را تغيير و از آن بهره مدل

هاي تعالي سازماني براي تقويت و توجه به مدل(. 4389

تواند زمينه انضباط وري سازماني ميهرهبهبود عملکرد و ب

بهتر و افزايش توانمندي در زمينه بازاريابي را به همراه 

عبارتي مدل تعالي اين  به( 9،4381آرنالدو. )داشته باشد

سيستمي  ديباددهد که بتواند امکان را به دانشگاه آزاد مي

که به ابعاد مختلف سازماني دارد و با استفاده از ارزيابي 

زمينه دستيابي به سطح مطلوب عملکرد را داشته  صحيح

تصوير مطلوب در دستيابي به اهداف خود که  و بهباشد 

افزايش . باشد، دست يابدتقويت و رشد علمي کشور مي

ي اه تيمأموردانشگاه آزاد اسلامي به اهداف و  دستيابي

سازماني زمينه لازم را براي توانمندي رقابتي و بهبود 

. بازاريابي و ابعاد مرتبط به آن فراهم خواهد کرد

يک مدل بومي در زمينه تعالي سازماني و  ارائه نيب نيدرا

تواند از اهميت شناسايي ابعاد مختلف در اين عرصه مي

د بسيار بالايي براي جلوگيري از اتلاف منابع دانشگاه آزا

در دستيابي به اهداف خود داشته باشد و منجر به تقويت 

ساختار دانشگاه آزاد از يک سو و از سوي ديگر بهبود 

توان اين انتظار را بنابراين مي؛ يي اين سازمان گرددکارا

هاي تعالي داشت که دانشگاه آزاد اسلامي با استفاده مدل

                                           
  Ignacio J, Castilla 
  Hui, K. H., & Chuan 
9 Arnaldo 

و سرآمدي از سردرگمي در زمينه عوامل خروج از 

تعطيلي واحدهاي مختلف به دليل  ژهيو بهيت فعلي وضع

نبود دانشجو رها گردد و بتواند در راستاي تقويت 

دانشگاه آزاد . تر از پيش عمل نمايدعملکرد خود موفق

سال است که در موضوع جذب دانشجو  نيچند ياسلام

و کاهش تقاضا  يدانشگاه نيب ديبا توجه به رقابت شد

 يها توجه مدل. است شده فيعورود به دانشگاه تض يبرا

 يور و بهبود عملکرد و بهره تيتقو يبرا يسازمان يتعال

دانشگاه و  نيانضباط بهتر ا نهيزم تواند يم يسازمان

سازمان به همراه  يبرا يابيبازار نٔهيدرزم يش توانمنديافزا

امکان را به  نيا يمدل تعال يبه عبارت. داشته باشد

به ابعاد  يستميس ديکه بتواند د دهد يدانشگاه آزاد م

 يابيداشته باشد و با استفاده از ارز يمختلف سازمان

به سطح مطلوب عملکرد را داشته  يابيدست نهيزم حيصح

به اهداف خود که  يابيمطلوب در دست ريوباشد و به تص

.) ابديکشور است، دست  يو رشد علم تيتقو

بر همين اساس در مطالعه فعلي، به  (4،4380کوويد

بررسي اثربخشي مدل تعالي سازماني بر بازاريابي مؤثر در 

 .است شده پرداختهدانشگاه آزاد 

 پیشینه پژوهش 2-1

اثر  "با عنوان  يدر پژوهش( 8934) گرانيو د يهادو

 يسازمان يبر تعال کياستراتژ يزير مراحل برنامه ياجرا

ها از  روزافزون سازمان يدگيچينمودند که پ انيب "

جهان را دچار مشکل  زياز هر چ شياست که ب يعوامل

انسان در اداره آن شده  ييکرده است و باعث کاهش توانا

نقش  يبه بررس( 8935)و همکاران  دانيجاو .است

 ،يسازمان يتعال يها ستميدر س رانيمد يزير مهارت برنامه

 کياستراتژ يزير مقاله نقش مهارت برنامه نيا. پرداختند

و  يرا بررس( EMSs) يسازمان يتعال يها ستميدر س

مدل  ريتأث يبررسبه ( 8931) ييپورصفا .دينما يم ليتحل

ي بر عملکرد در مدارس استان مرکز يسازمان يتعال

                                           
4 Dikova 
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 يسازمان يتعال دهد يآمده نشان م دست به جينتا. پرداخت

 .دارد يمعنادار ريتأث يبر عملکرد مدارس استان مرکز

و  EFQM يمدل تعالبه بررسي ( 8933) زدانپناهي

 نيا نييمقاله ضمن تب نيدر ا. پرداخت ها سازمان يداريپا

و کاربرد آن در  EFQM يارهايمع يمدل، به بررس

 کيرنيگلابگ .ها پرداخته شد سازمان يو بقا يداريپا

 انيدانشگاه فرهنگ يسازمان يمدل تعال يطراحبه ( 8933)

نتايج حاکي از آن است که  .پرداخت شمال شرق کشور

و استقرار  تيريمربوط به بعد اصول مد tمقدار  نيشتريب

کارکنان است و  زهيآن بعد رغبت و انگ نيآن و کمتر

 يمدل با استفاده از معادلات ساختار يطراح تيدرنها

 تيريرابطه مدبه بررسي  (8433) يزدي .انجام گرفت

 رانيدر مد يسازمان يو نوآور يسازمان يدانش با تعال

 يها داد که مؤلفه پژوهش نشان  يها افتهي مدارس

 يسازمان يو نوآور يسازمان يدانش بر تعال تيريمد

 يتعال زانيدانش م تيريمد شيتأثيرگذار است و با افزا

و ارتباط  ابدي يم شيافزا ،يسازمان يو نوآور يسازمان

 يآورو نو يسازمان يدانش با تعال تيريمد نيب يمعنادار

و همکاران  کيزتز .معلمان مدارس وجود دارد يسازمان

با  رمتجانسيغ ياستراتژ»با عنوان  يقيدر تحق( 4384)

 يها جامع در سازمان تيفيک تيريمد ياجرا: طيمح

 يچگونگ يبه بررس قيتحق نينمودند که ا انيب« يديتول

 يمناسب سازمان در اجرا کياستراتژ يريگ جهت

 کالوو .پردازد يجامع در حوزه عملکرد م تيفيک تيريمد

و  هيتجز "تحت عنوان  قيدر تحق( 4385)و همکاران 

 جيو نتا TQMعوامل مهم  نيب يگريانجيو م يمتن ليتحل

 انيب " EFQM يدر چارچوب مدل تعال يسازمان

جامع  تيفيک تيريمد کرديرو کيکه پس از  کنند يم

(TQM ) و چارچوب مدلEFQMسهم به  ني، هدف ا

جامع بر  تيفيک تيريمد يعوامل اجتماع ريمطالعه تأث

 TQM يبا در نظر گرفتن عوامل فن ،يسازمان جينتا

و  اندولز رابطه است نيدر ا يانجيم ريمتغ کيعنوان  به

جامع  تيفيک تيريمد ريتأث يبه بررس( 4382)همکاران 

 جيپرداختند نتا يخدمات يها بر ابعاد عملکرد شرکت

 تيفي، کTQM کردينشان داد که بر اساس رو قيتحق

کارکنان،  تيفيک تيريارشد، مد رانيمد يها وهيش

آموزش کارکنان  زانيدانش کارکنان و م ند،يفرآ تيريمد

از ابعاد مهم در ارائه خدمت است که  ،يرو توجه به مشت

را  يمشتر تيو رضا ياتيعمل ،يعملکرد مال تواند يم

توانمند  بررسي کاربرد( 4383)آرتر  .قرار دهد ريتحت تأث

آموزش  ينهادها ي اداره يبرا سازماني تعالي يسازها

نتايج . پرداختمراکز دانشگاهي دولتي اسپانيا  در عالي

 ها دانشگاهحاکي از آن است که تعالي سازماني در آينده 

اسکيلدسن و  .و دانشجويان بسيار تأثيرگذار است

بر  ندهايفراد و فراتاثيرمستقيم ا به( 4383)داهلگارد، 

نتايج حاکي . پرداخت سازماني افراد در مدل تعالي جينتا

از آن است که تعالي سازماني از ارکان مهم شناسايي 

 .استعوامل انساني و بهبود عملکرد 

 متغیرهای پژوهش

اثربخشي سازماني عبارت از ميزاني   اثربخشی سازمانی

و بدون  با استفاده از منابع خاص است که يک سازمان

 يرضروريهدر دادن منابع خود و بدون فرسوده کردن غ

 کند ياعضا و جامعه خود، اهدافش را برآورده م

مدل  4مدل تعالي سازماني .(8332تيبوديوکس و فاويلا، )

EFQM ها سازمان ارزيابي براي چهارچوبي عنوان به 

 معرفي 8311 سال در اروپا کيفيت جايزه دريافت جهت

 در يابزارسازمان پرکاربردترين حاضر در حال و گرديد

 مديريت در ريشه که مدل اين .شود يممحسوب  اروپا

 يک عنوان به دارد، بالدريج ملي جايزه و جامع کيفيت

 درنظرگرفته کيفيت مديريت براي يچندبعد چهارچوب

دارد  کاربردي قابليت ها سازمانتمامي  در که شود يم

عنوان  بازاريابي به 9بازاريابي مؤثر (.8939ديانتي،)

                                           
8 Organizational effectiveness 

4 Organizational excellence model 

9 Effectibveness Marketing 
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 لهيوس شود که به اجتماعي تعريف مي -فرايندي مديريتي 

ها از طريق توليد و مبادله کالا با يکديگر،  آن افراد و گروه

. کنند يهاي خود اقدام م به امر تأمين نيازها و خواسته

براي روشن شدن اين تعريف بايد بدواً اصطلاحات مهم 

 را بررسي کرد معامله، مبادله، کالا، تقاضا، خواسته، نياز

 يبرا (.8938کاتلر و آرمسترانگ، ترجمه فروزنده، )

بعد  82با  يا موردنظر، پرسشنامه يرهايمتغ يريگ اندازه

شده است؛ که ابعاد پرسشنامه در ادامه آورده  استخراج

 ،يرهبر ،يشامل استراتژ، مديريت تعاليبُعد  .شده است

محصولات، خدمات،  ندها،يها و منابع، فرآ شراکت

 جينتا ،يديکل جيکارکنان، نتا جينتا جامعه،  جيکارکنان، نتا

 يابيشامل بازار، بازاريابي مؤثربُعد  .ي بوده استمشتر

محور،  ياستراتژ يابيگرا، بازار اخلاق يابيبازار ،ياجتماع

 يابيناب، بازار يابيسبز، بازار يابيبازار ،يدرون يابيبازار

 اريهر کشور نقش بس يآموزش عال .نوآورانه بوده است

. و رشد و توسعه آن دارد يانسان يروين تيدر ترب يمهم

 لاتيداشتن تحص يتقاضا برا ر،ياخ يها سال يط

راستا  نيدر ا. بوده است يرو به فزون يدانشگاه

ارتقاي کيفيت خدمات و  ي کشور نيازمندها دانشگاه

در اين . ي بازاريابي مناسب هستندها روشي ريکارگ به

ي مدل  ارائهي زير به  هياولتحقيق با استفاده از مدل 

مؤثر در حوزه  يابيبر بازار يسازمان يمدل تعال ياثرگذار

 .است شده پرداخته دانشگاه آزاد

 روش و ابزار پژوهش 3-1

 وهيو ازنظر ش يهدف از نوع کاربرد دگاهياز د قيتحق نيا

 يليتحل –يفيو پردازش اطلاعات، توص يگردآور

همچنين از ديدگاه نحوه کنترل، . شود يمحسوب م

 هيکل يآن برا جياست و نتا يابي نهيپيمايشي و زم

 ياز ابزارها يبرخ. مشابه کاربرد دارد يها سازمان

، مرتبطمقالات ، کتاب :اند از اطلاعات عبارت يگردآور

 ياطلاعات شهردار ويآرشي، ا منابع کتابخانه، نترنتيا

در  يسؤال 999 يا پرسشنامه مصاحبه، مشاهده، جانيآذربا

شده است که بر اساس نظر  خبرگان قرار داده ارياخت

استخراج  يسؤال 432پرسشنامه  تيخبرگان، درنها

 .ديگرد

 یریگ نمونهجامعه و 3-2

 يآزاد اسلام يها دانشگاه هيپژوهش کل نيا يجامعه آمار

واحد دانشگاه  433درمجموع  رانيدر ا. کل کشور است

بر  هزار نفر کارمند و بالغ 98 نيب نيآزاد وجود دارد که ازا

جامعه  يدارد برا يمحقق سع. نفر است 800330333

و بخش جذب  يدانشگاه نيمعاون ران،يهدف، بخش مد

 يها ه به گفتهبا توج. را در کشور ملاک قرار دهد نشجودا

بر  پژوهش برابر بالغ نيدر ا يفوق حجم جامعه آمار

حجم  نييمنظور تع در پژوهش حاضر به .نفر است 4333

 .شداستفاده  رينمونه از فرمول کوکبان ز

 

 

جهت  :لذا حداقل حجم نمونه لازم عبارت است از

نامه، از مصاحبه و استعلام نظرات  پرسش ييسنجش روا

ها،  آن يو خبرگان و اعمال اصلاحات احتمال دياسات

پرسشنامه از آلفاي  ييايمنظور سنجش پا به. دياستفاده گرد

 يبرابه اينکه ضريب فوق  توجه با. کرونباخ استفاده شد

است و  0/3از  شتريابعاد مدل موردمطالعه ب يتمام

قابل  ييايادعا کرد که پرسشنامه از پا توان يم رو نيازا

 .برخوردار است يقبول

 پژوهش سؤالات 3-3

آماري تأثيرگذار  ازلحاظآيا تعالي سازماني بر بازاريابي 

اه سازمان اجزاي مدل تعالي سازماني در دانشگ است؟

 در بازار اجزاي بازاريابي مؤثر ؟استشامل چه مواردي 

مدل نهايي  ؟استدر دانشگاه آزاد شامل چه مواردي 

ي تعالي سازماني بر بازاريابي مؤثر در اثرگذار شده ميترس

  حوزه دانشگاه شامل چه ابعادي است؟

 ی پژوهشها افتهی

350
)5/01)(5/0()96/1()05/0)(14000(

)5/01)(5/0()96/1)(4000(
22
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 :جامعه کیدموگراف یها یژگیو

 يها يژگيو يبررس يبرا يفيآمار توص يها از شاخص

: جنسيت .شده است دهندگان استفاده پاسخ کيدموگراف

نفر يعني  842درصد نمونه مرد و  5109 يعني نفر 434

 يعنينفر  14 :سن .دهندگان زن هستند درصد پاسخ 4800

 يعنينفر  840. سال سن دارند 93افراد کمتر از % 4904

 يعنينفر  12. سال سن دارند 43تا  93 نيافراد ب% 9209

 يعنينفر  55سال سن دارند و  53تا  43 نيافراد ب% 4402

مدرک  .هستند شتريسال و ب 53 زيندرصد افراد % 8500

دهندگان  از پاسخدرصد  9008نفر معادل  893 :يليتحص

از  درصد 4908نفر معادل  858. دارند يمدرک کارشناس

نفر  23و  ارشد دارند يسدهندگان مدرک کارشنا پاسخ

 لاتيتحصداراي  دهندگان از پاسخدرصد  8300معادل 

 .هستند يدکتر

 :آمارتوصیفی متغیرهای جامعه 4-1

 (های پژوهشگر افتهی :منبع)پژوهش آمارتوصیفی متغیرهای   جدول 

 اريمع انحراف نيانگيم تعداد متغيرها

 3004484 904202 953 بازاريابي اجتماعي

 3034512 900101 953 بازاريابي اخلاق گرا

 3004513 904915 953 بازاريابي استراتژي محور

 30045294 902583 953 بازاريابي دروني

 30315240 900151 953 بازاريابي سبز

 30123549 403383 953 بازاريابي ناب

 30184592 909101 953 بازاريابي نوآورانه

 30023333 904815 953 استراتژي

 30133254 900451 953 رهبري

 30035541 904532 953 شراکت ها و منابع

 30052493 904405 953 فرآيندها، محصولات، خدمات

 30043294 904388 953 کارکنان

 30045329 908415 953 بازاريابي

 30023948 904231 953 نتايج کارکنان

 30015294 904854 953 نتايج کليدي

 30004845 904433 953 نتايج مشتري

 30484513 905583 953 يابيبازار

 30931548 904941 953 يسازمان يتعال

 :آمار استنباطی 4-2

 :رنوفیاسم-آزمون کولموگروف

 نيبر ا يها فرض صفر مبتن نرمال بودن داده يبررس يبرا

آزمون در سطح  نيا. ها نرمال است داده عياست که توز

ها  نتايج آزمون نرمال بودن داده .شود يتست م% 5 يخطا

 .ارائه شده است 4در جدول 
های  افتهی :منبع) (رنوفیاسم-کولموگروف)ها  آزمون نرمال بودن داده 2جدول 

 (پژوهشگر

انحراف  نيانگيم تعداد متغير

 اريمع

 کولموگروف

 رنوفياسم

 يمعنادار

 3033 30893 30040 90421 953 بازاريابي اجتماعي

 3033 30432 30345 90100 953 گرا اخلاقبازاريابي 

بازاريابي استراتژي 

 محور

953 90493 30044 30893 3033 

 3033 30849 30042 90258 953 بازاريابي دروني

 3033 30449 30051 90012 953 بازاريابي سبز

 3033 30855 30199 40334 953 بازاريابي ناب

 3033 30835 30189 90911 953 بازاريابي نوآورانه

 3033 303143 30023 90482 953 استراتژي

 3033 30858 30132 90044 953 رهبري

 3033 30844 30092 90454 953 و منابع ها شراکت

فرآيندها، 

 محصولات، خدمات

953 90441 30052 30313 3033 

 3033 30353 30043 90438 953 کارکنان

 3033 30838 30053 90483 953 بازاريابي

 3033 30884 30029 90421 953 نتايج کارکنان

 3033 30331 30028 90482 953 نتايج کليدي

 3033 30842 30001 90453 953 نتايج مشتري

 3033 30309 30154 90554 953 يابيبازار

 3033 30355 30935 90494 953 يسازمان يتعال

مقدار اسميرنوف، -نتايج آزمون کولموگروف بر اساس

( 35/3)از سطح خطا  تر کوچکي تمامي متغيرها معنادار

بنابراين فرض صفر رد شده و توزيع ؛ است آمده دست به

. يافزار اسمارت پ نرم يها يژگياز و. ستينها نرمال  داده

ها  نرمال بودن داده فرض شيبه پ عدم حساسيتاس . ال

معادلات لذا در چنين شرايطي، بهترين نرم افزار  است

 .استبراي اجراي مدل  يساختار

 :برازش مدل یها شاخص یبررس 4-3

اعتبار که  ياعتبار مدل از بررس اي تيفيک يبراي بررس

 ياعتبار اشتراک و شاخص بررس يشامل شاخص بررس

 .شده است استفاده ،است ياعتبار افزونگ
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 (ی پژوهشگرها افتهی :منبع) قیبرازش مدل تحق یها شاخص  شکل 

ها مثبت و  شاخص شود يطور که مشاهده م همان

و  تيفيگفت مدل از ک توان يم. تر از صفر است بزرگ

 .است برخوردار يقبول اعتبار قابل

 :یمدل ساختار تیفیک یآزمون کل 4-4

 يهندس نيانگيتوان با محاسبه م برازش را مي يملاک کل

به دست  (4 )ضريب تعيين  و 8ياشتراک ريمقاد نيانگيم

به  92/3و  45/3، 38/3 ريمقادبراي اين شاخص،  .آورد

 .است شده فيتوص يمتوسط و قو ف،يضع بيترت

 (ی پژوهشگرافتهای ای:منبع)  ی واشتراکمقادیر  3جدول 

 تعيينضريب  ياشتراک ريمقاد متغير

 --- 30433 بازاريابي

 --- 30528 نتايج مشتري

 --- 30549 نتايج کارکنان

 30399 30014 گرا بازاريابي اخلاق

 30383 80333 بازاريابي سبز

 30918 30501 بازاريابي نوآورانه

 30950 30241 بازاريابي دروني

 --- 30544 نتايج کليدي

 --- 30505 رهبري

 30341 30204 بازاريابي ناب

 30414 80333 بازاريابي

 30333 80333 تعالي سازماني

 --- 30559 ها و منابع شراکت

 --- 30583 فرآيندها

 --- 30534 کارکنان

                                           
8 Communality 

 --- 30549 استراتژي

 30551 30559 بازاريابي استراتژي محور

 30815 30544 بازاريابي اجتماعي

شود، فقط متغيرهاي  طور که در جدول بالا ديده مي همان

پس از انجام محاسبات، . هستند 4 داراي مقدار زا درون

آيد  به دست مي 453/3عددي برابر  GOFمقدار شاخص 

که شاخصي متوسط و نزديک به قوي است و نشان از 

 .کلي مدل دارد قبول قابلکيفيت 

 :پژوهش یرهایمتغ ریآزمون تأث 4-5

 يها هياز فرض کيدر هر  يموردبررس يرهايبطه متغرا

حداقل  کيبا تکن يساختار عل کيبر اساس  قيتحق

 .آزمون شده است PLS يمربعات جزئ

 

 
 يسازمان يشدت اثر تعال گردد يمشاهده م نتايج فوقطبق 

شده است و آماره  محاسبه 599/3برابر  يابيبر بازار

تر  آمده است که بزرگ دست به 219/1 زياحتمال آزمون ن
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بوده و  32/8 يعني% 5 يدر سطح خطا t ياز مقدار بحران

با  نيشده معنادار است؛ بنابرا مشاهده ريتأث دهد ينشان م

در حوزه  يابيبر بازار يسازمان يتعال% 35 نانيماط

 .دارد يمثبت و معنادار ريدانشگاه آزاد، تأث
 یمدل مفهوم یموردبررس یرهایمتغ میرمستقیو غ میمستق ریمس بیضرا 4جدول 

 (ی پژوهشگرها افتهی :منبع) قیتحق

 آماره تي تأثير جهت مسير

 20314 30881 تعالي سازماني → بازاريابي

 840355 30804 تعالي سازماني → نتايج مشتري

 840133 30844 تعالي سازماني → نتايج کارکنان

 800083 30953 تعالي سازماني → نتايج کليدي

 00419 30431 تعالي سازماني → رهبري

 40144 30814 گرا بازاريابي اخلاق → بازاريابي

 80831 30838 بازاريابي سبز → بازاريابي

 840494 30281 بازاريابي نوآورانه → بازاريابي

 830013 30530 بازاريابي دروني → بازاريابي

 90340 30481 بازاريابي ناب → بازاريابي

 490490 30040 بازاريابي استراتژي محور → بازاريابي

 00042 30493 بازاريابي اجتماعي → بازاريابي

 10214 30599 بازاريابي → تعالي سازماني

 880483 30330 تعالي سازماني → ها و منابع شراکت

 800298 30533 تعالي سازماني → فرآيندها

 840998 30834 تعالي سازماني → کارکنان

 800503 30921 تعالي سازماني → استراتژي

بر  یسازمان یتعال یبعد استراتژ ریتأث یبررس

  در حوزه دانشگاه آزاد یابیبازار

 کيهر  يمقدار و معنادار دياثر ابتدا با نيا يبررس يبرا

نمود سپس به  يرا بررس يفرع ريمس يها از بخش

شدت اثر بعد  .8 .پرداخت يمحاسبه مقدار اثر کل

شده  محاسبه 921/3برابر  يسازمان يبر تعال ياستراتژ

آمده  دست به 503/80 زياست و آماره احتمال آزمون ن

% 5 يدر سطح خطا t يتر از مقدار بحران است که بزرگ

شده معنادار  مشاهده ريتأث دهد يبوده و نشان م 32/8 يعني

برابر  يابيبازاربر  يسازمان يشدت اثر تعال .4 .است

 زيشده است و آماره احتمال آزمون ن محاسبه 599/3

 t يتر از مقدار بحران آمده است که بزرگ دست به 219/1

 ريتأث دهد يبوده و نشان م 32/8 يعني% 5 يدر سطح خطا

 :خواهيم داشت جهيدرنت .شده معنادار است مشاهده

اثر کل   3 921  3 599  3 832 

 یریگ جهینت

و نهادهاي آموزش عالي و تلاش  ها دانشگاهرقابت شديد 

در جهت ارائه خدمات با بالاترين کيفيت باعث  ها آن

شده تا نياز اين نهادها به رويکردي جامع که بتواند 

 در نظري عملکردي مرتبط با موفقيت را ها نهيزمتمامي 

بگيرد و عملکرد نهاد را در قالب آن ارزيابي کند، 

نگاهي به روند تحولات جاري . دابي يمافزايش  روز روزبه

نظام آموزشي عالي حاکي از آن است که آموزش عالي 

بايد ضمن توجه به بحران افزايش کمي و تنگناهاي مالي، 

به حفظ، بهبود و ارتقا کيفيت بپردازد که اين امر جز در 

 قيهدف از تحق .سايه تعالي سازماني محقق نخواهد شد

مؤثر  يابيبر بازار يانسازم يمدل تعال ياثرگذار بررسي

براي دستيابي به  لذا .  در حوزه دانشگاه آزاد، بوده است

پس از  .بيان گرديد ييها ، سؤالقياين اهداف تحق

 جينتا ،يآمار يافزارها ها توسط ابزارها و نرم پردازش داده

 يها دهنده پاسخ نشان  توانند يحاصل شدند که م ريز

 .باشند قيشده در تحق سؤالات مطرح يمناسب برا

در دانشگاه سازمان  یسازمان یمدل تعال یاجزا

 ؟است یشامل چه موارد

بر  يدر دانشگاه آزاد اسلام يسازمان يمدل تعال ياجزا

 ،يرهبر ،يشامل استراتژ ب،ياساس روش فراترک

محصولات، خدمات،  ندها،يها و منابع، فرآ شراکت

 جينتا ،يديکل جيکارکنان، نتا جيجامعه، نتا جيکارکنان، نتا

 .بوده است يمشتر

مؤثر در بازار در دانشگاه آزاد  یابیبازار یاجزا

 ؟است یشامل چه موارد

بر اساس  يمؤثر در دانشگاه آزاد اسلام يابيبازار ياجزا

 يابيبازار ،ياجتماع يابيشامل بازار بيروش فراترک

 ،يدرون يابيمحور، بازار ياستراتژ يابيگرا، بازار اخلاق

نوآورانه بوده  يابيناب، بازار يابيسبز، بازار يابيبازار
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 .است

 یابیبر بازار یسازمان یمدل تعال یاجزا ایآ

 تأثیرگذار است؟

 يرهايمتغ نيب ينشان داد همبستگ ها يبررس جينتا

پنهان مربوط به خود معنادار  يرهايمشاهده با متغ قابل

مکنون  ريگرفت هر متغ جهينت توان يم نياست؛ بنابرا

آشکار خود موردسنجش  يرهايتوسط متغ يدرست به

 يها يهگرفت گو جهينت توان يم. قرارگرفته است

 يريگ اندازه ييتوانا يخوب به ريهر متغ يبرا شده ييشناسا

بزارش مدل نشان  يها شاخص. موردنظر را دارد ريمتغ

. است برخوردار يقبول و اعتبار قابل تيفيداد مدل از ک

 599/3برابر  يابيبر بازار يسازمان يگردد شدت اثر تعال

شده معنادار است؛  مشاهده ريشده است تأث محاسبه

در  يابيبر بازار يازمانس يتعال% 35 نانيبا اطم نيبنابرا

بر . دارد يمثبت و معنادار ريحوزه دانشگاه آزاد، تأث

 ،يموردبررس يرهايمتغ نياز ب ،ياثرات کل زانياساس م

 رگذاريتأث يسازمان يو تعال يابيسبز بر بازار يابيبازار

 .نبوده است

 یسازمان یتعال یاثرگذار شده میترس یینها مدل

مؤثر در حوزه دانشگاه شامل چه  یابیبر بازار

 است؟ یابعاد

هفت  ريتأث نينشان داد از ب رهايمتغ ريتأث زانيم يبررس

سبز،  يابيبازار ،يسازمان يمؤثر بر تعال يابيبعد بازار

را ( GOF)برازش  يشاخص کل.  نبوده است رگذاريتأث

نشان داد مقدار شاخص  زيبرازش مدل ن يبررس يبرا

GOF يکه شاخص ديآ يبه دست م 453/3برابر  يعدد 

 تيفياست و نشان از ک يقو به کيمتوسط و نزد

 ريصورت ز به قيتحق ييمدل نها. مدل دارد يقبول کل قابل

 ،يسازمان يتعال يها درواقع، مدل .شده است استخراج

ها هستند که دانشگاه برتر  سؤال دانشگاه نيبه ا يپاسخ

و  کند يرا دنبال م ياست، چه اهداف يچگونه دانشگاه

با . ستيآن حاکم هستند، چ ارهايکه بر رفت ييارهايمع

عملکرد  تواند يها چگونه دانشگاه م مدل نيا يريکارگ به

ها  آن نيويژه بهتر به يآموزش يها سازمان ريخود را با سا

( 8933) يفرد و روغن انيرانيراستا ا نيدر ا. کند سهيمقا

و  EFQM يسازمان ياستقرار مدل تعال انينشان دادند م

نفت و گ از  يبردار عملکرد کارکنان در شرکت بهره

و  يوجود دارد هادو يميرابطه مثبت و مستق يآغاجار

رسالت سازمان و  هيانيب نينشان دادند ب( 8934)همکاران 

و  دانيوجود ندارد جاو ياداررابطه معن يسازمان يتعال

نشان دادند که اقدامات و تعهد رهبران ( 8935)همکاران 

توانمند ساز مدل  يعوامل اجتماع) تيفيو مردم به ک

EFQM )يسنت يو اجرا يطراح قياز طر ديبا 

انسجام  جاديمناسب منابع و ا تيريمد ،يديکل يندهايفرا

 عموضو. و شرکا محقق شود ياصل کننده نيتأم نيب

جامع  تيفيک تيريمد تيموفق يبرا گريد يبحران

(TQM)اهداف  ،يفيک يها ارزش يساز کپارچهيبه  ازي، ن

علاوه . است کياستراتژ يزير مهارت برنامه يها وهيو ش

 تيريکه چگونه مد دهند ينشان م نيهمچن جينتا ن،يبر ا

که  يتعال زانيبرحسب م EFQMتوانمند ساز  يعوامل فن

 يها در سازمان شرکت کياستراتژ يزير مهارت برنامه

و  ياست قاسم ريشده است متغ منتخب بکار گرفته

دانشگاه نشان داد  يابيبازار يابيدر ارز( 8934) انييرضا

و  يامکانات آموزش ،يو آموزش يپژوهش ياستراتژ

 يديکل جينتا ،يو آموزش ياعتبارات پژوهش ،يرفاه

نشان دادند ( 4382)اندولز و همکاران . يعملکرد آموزش

 رانيمد يها وهيش تيفي، کTQM کرديکه بر اساس رو

دانش  ند،يفرآ تيريکارکنان، مد تيفيک تيريارشد، مد

از  ،يآموزش کارکنان و توجه به مشتر زانيکارکنان و م

عملکرد  تواند يابعاد مهم در ارائه خدمت است که م

. دقرار ده ريرا تحت تأث يمشتر تيو رضا ياتيعمل ،يلما

 ينشان دادند که عوامل اجتماع( 4385)کالوو و همکاران 

TQM تيفيک ستميس تيموفق يعنوان سنگ بنا به .

واسطه  يتا حد TQM يطور مشابه، عوامل فن به باشند يم

... باشند يم جيو نتا TQM يعوامل اجتماع نيرابطه ب
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جامع عوامل  تيفيک تيريمشخص شد که مد نيهمچن

عملکرد  ياصل ينيب شيپ تيريمد يندهايو فرا ياجتماع

نشان دادند ( 4389)طالب و همکاران . هستند ياتيعمل

ها  شرکت تيفيبا عملکرد ک تواند يم TQM يها وهيش

عامل غالب  کيعنوان  به ت،يفيمرتبط باشد و فرهنگ ک

. ها بوده است شرکت نيجامع در ا تيفيک تيريدر مد

از  يآموزش، کار گروه ت،يفيک يها ستميس نيهمچن

. باشند يم تيفيمثبت و مؤثر بر عملکرد ک يارهايعم

 يتعال تيرينشان داد مد( 4381)بوکان و همکاران 

بر ارزش،  يپرداخت مبتن ،ييمنجر به بهبود کارا يسازمان

در  راتييتغ يابيو ارز کياستراتژ يها تيتعادل در اولو

روزافزون  يرقابت طيشرا. گردد يم يسازمان يسطوح بالا

بخش  يها سازمان ،يبخش خصوص اتحاکم بر مؤسس

 يريکارگ قرار داده و لزوم به ريتحت تأث زيرا ن يدولت

با . نموده است ديرا تشد يابيبازار يو ابزارها ميمفاه

و برداشت  ها دگاهيد يمطلب که چگونگ نيتوجه به ا

 ،يابيبازار مينسبت به مفاه يکارگزاران بخش دولت

 يها در سازمان ميمفاه نيا يريکارگ به زانيدر م تواند يم

 راتييتغ ي واسطه مؤثر باشد؛ تام روزه به يبخش دولت

در  يآموزش عال تيو ساختار وضع استيعمده در س

صنعت روبه  ميرقابت در شيهمچون افزا ايسراسر دن

 ديجد يها و چالش ينگر ندهيبه آ تيعنارشد و با 

ها و نقاط قوت خود،  انعکاس داشته يبرا يآموزش عال

سوق  يابيبازار يوسو علم به سمت يمتول هادن نيا

 نيدر ا زين( 4380)فيبونازف و والکال. شده است داده

که با  دنديرس جهينت نيانجام دادند و به ا يراستا پژوهش

موجب  توان يم تيفيک تيريمد يياروپا ادياجراي مدل بن

و  ريبص. و رهبري شود يسازمان يها بهبود ارزش

بر  يکه فرهنگ دانشگاه ددارنديتأک زين( 4380)همکاران 

در . بسزا دارد ينقش يسازمان يموفق مدل تعال يساز ادهيپ

 ريبر تأث زياز پژوهشگران ن ارييراستا، بس نيهم

 يسازمان يتوانمندسازي کارکنان بر اجراي مدل تعال

از فاکتورهاي مهم در  يکيتوانمندسازي . کنند ياشاره م

 زين سانيدن يسازمان است که در فرهنگ يسازمان فرهنگ

از  يکي، ( 4381)گوزوکارا و همکاران . به آن اشاره شد

 شتريوي ب. دارد ديمهم تاک نياست که بر ا يپژوهشگران

متمرکز  يسازمان يآن بر تعال ريو تأث يبر توانمندسازي مال

 .است

 ها شنهادیپ5-1 

با توجه به آنچه گفته شد، مديران حوزه دانشگاه آزاد 

با بررسي دقيق نقاط قوت و ضعف سازمان و  توانند يم

ها براي غلبه بر تهديدها و نقاط ضعف،  استفاده از قوت

ها و رفع  دانشگاه، مقابله با چالش يبه بهبود وضعيت کل

دانشگاه آزاد  يديکل جينتا يدر راستا .کمبودها بپردازند

و  ييکارکنان، همان توجه به کارا يور بهره ياسلام

که  شود يمشنهاد ياساس، پ نيبر ا. آنان است ياثربخش

و  ييدر سازمان مستقر باشد تا کارا يواحد نظارت

 يابيمورد ارزش مختلف دفعات کارکنان را به ياثربخش

و مقررات مربوط به  نيبازنگري و اصلاح قوان .قرار دهد

قرار دادن آن براي  اريو در اخت يسازمان يارتقاي تعال

 توانند يکه م ديام نيبا ا يآزاد اسلام يها دانشگاه کارکنان

اثرگذار باشند،  اريبس ان،يدانشجو يريگ ميتصم نديدر فرا

 تيواقع. کنند يزير واحد خود برنامه يابيبازار يبرا ديبا

 -دانشگاه  داتيها و تهد فرصتآن است که با توجّه به 

دانشگاه آزاد  -و چه در سطح محلّل يچه در سطح جهان

اصول  يساز ادهيزنده ماندن و رشد، به پ يبرا يماسلا

 ي توسعه يلازم است که دانشگاه برا .دارند ازين يابيبازار

 کندمختلف توجه  يکار يها دانشگاه، به گروه يابيبازار

را در جامعه به همراه  نفعانيتا بتوانند نظرات مثبت ذ

در دانشگاه لازم است  يابيتوسعه بازار يبرا. داشته باشند

به انتظارات جامعه توجه گردد و اهداف دانشگاه 

لازم است که در  .و انتظارات باشد ازهاين کننده نيتأم

دانشگاه به منافع  يابيبازار يها ياستراتژ نيتدو

 نيدر تأم يعکنندگان دانشگاه توجه گردد و س مصرف

دانشگاه  رانيمد شود يم شنهاديپ. گردد انيمشتر يازهاين
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از مطالعات  يابيبازار يو ابزارها يها توسعه روش يبرا

 ياز منابع اطلاعات و ندياستفاده نما يمتنوع يابيبازار

دانشگاه نيازمند به جايگاه مناسب  .استفاده گردد يمختلف

کننده در صنعت  متمايزدر ميان رقبا و پيدا کردن نقطه 

 يزيو متما تيفيلازم است خدمات باک. موردنظر است

 .ارائه گردد
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