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 چکیده

ی از و مشکلات ناش ها، چالشها و رقابتی شدن اقتصاد جوامعو پیچیدگی ی، اقتصادی و فرهنگتحولات سریع اجتماعی

ای را فراهم کرده تا امروز انسان کارآفرین های انسانی زمینه، کیفیت نامطلوب زندگی برخی گرهتوزیع ناعادلانه درآمد

وب  کارکنان مشاغل تحت فرینیآکار، و منبع نامحدود توسعه موردتوجه قرارگرفته ادشدهیحل اصلی مشکلات عنوان راهبه

روش ا . در این تحقیق بنیادی بدرمانی برای مشکلات بیکاری و رشد که ناشی از بحران اقتصادی جهانی اخیر است عنوانبه

پرداخته شد. بدین منظور از کلیه  تعیین ارتباط بین هوش سازمانی و کارآفرینی کارکنان مشاغل تحت وبهمبستگی به 

های در بستر وب فعال ها و سایر سازمان، فروشگاههاکه در قالب شرکت ، در سال جاریکارکنان مشاغل تحت وب تهران

ها با استفاده ای انتخاب شد. دادهای مرحلهگیری خوشهنفر آزمودنی، به روش نمونه 350ان ، با استفاده از فرمول کوکربودند

آوری شد. با استفاده از ( جمع1996) لیه، کارآفرینی سازمانی مارگریت (2002آلبرخت )ی هوش سازمانی هانامهپرسشاز 

تایج ن ؛ وها صورت گرفتداده لیوتحلهیتجزرگرسیون های آماری همبستگی پیرسون و و همچنین روش spss26افزار نرم

 وسعهتو  و توافق اتحاد، هیروح، رییبه تغ لیم، مشترک سرنوشت، یانداز راهبردچشمهای نشان داد که بین زیر مقیاس

 ، از هوش سازمانی با کارآفرینی مشاغل تحت وب همبستگی مثبت معنادار مشاهده شد.دانش

 مشاغل تحت وب ،ینیکارآفر ،یاجتماع هیسرما ،یهوش سازمان :کلیدی واژگان
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 مقدمه -1

تجارت الکترونیکی یکی از نتایج عصرر فناوری الالاعات 

های مختلف زندگی را اسرررت که فناوری الالاعات جنبه

دسرررتخوش تغییر و تحول نموده اسررررت. این تغییر و 

ه ، بلکتحولات تنها جایگاه فروش را تغییر نداده اسرررت

که در  جارت نیز اثر دارد. چیزی  جام ت روی چگونگی ان

 ماهر و کارکنانمطرح اسرررت. نیاز به  بازار رقابتی جهانی

داخلی و  یهایگذارهیبرای جذب سررررما دهیدآموزش

شاغل تحت وب خارجی  سوی بخصوص در م ست. از  ا

و بیکاری معضرررل اکثر  ختهیرهم، بازار اشرررتغال بهدیگر

، )رحیم دل و همکاران توسررعه اسررتکشررورهای درحال

1398.) 

سعه نیازمند توجه  شد و تو سترهای مهم همهر جانبه به ب

خت  نا کاربردی برای درک و شررر تاری و  فنی، سررراخ

فاده از  ماعی و نحوه اسرررت های اقتصرررادی، اجت عملکرد

های الالاعاتی فناوری رونیاست. ازاهای جدید تکنولوژی

در  یگذارریامروزه نقش تأث وتریو ارتبالای اینترنت و کامپ

ر جوامع ب دیتأک ،های اقتصادی و اجتماعی دارنددگرگونی

های الالاعاتی و های این فناوریاسرررتفاده از پتانسررریل

به توسررعه اقتصررادی و ی ارتبالااتی در جهت شررتاب ده

می باشرررد. توجه ارتقاء سرررطن زندگی مردم مهم و قابل

قایی کار1393، )آ به(.  پدآفرینی  نوین در  یادهیعنوان 

صاد شرفت اقت ی، نقش مؤثراقت سعه و پی ادی صرا در تو

. امروزه کارآفرینی در اقتصاد رقابتی و کندیکشورها ایفا م

در  گریدعبارت، به، دارای نقش کلیدی استمبتنی بر بازار

، محصولات و خدمات همواره در ها، ایدهیک اقتصاد پویا

 (.1388، )مجتبی باشندیحال تغییر م

جاری الیت تجدید فع هایمدل، با گسترش سریع اینترنت

ند. کارآفرینی و مدل نه در حال ظهور هسرررت های نوآورا

سب صر اینترنت از اهمیت ویژ وکارک ای برخوردار هدر ع

(. در عصر الالاعات، ایجاد 2019، 1، چن و پناست )هوو

ترین رویکرد برای کارآفرینی یک تجارت آنلاین به رایج

بد یده شررردهلیت با ا نان  کارآفری نه اسرررت.  های خلاقا

اند که اکنون بخشررری از هیی را ایجاد کردهاتیسررراوب

ندگی روزمره افراد اسرررت. این  علاوه  هاتیسررراوبز

، چهره توجهقابلمالی بالا و سرررود اقتصرررادی  برگردش

و ، علم تبریزی ایوقاند )هزندگی بشرررر را کاملاغ تغییر داد

نا به 2020یی، توا که میجرأت (.  فت  ی المللنیبتوان گ

ای هیندفزآ لاوربه، با اسررتفاده از اینترنت شرردن کارآفرینی

 (.2010، و دانا 2، ویلکینسونیابد )اعتمادمیتسهیل 

در  3که کارآفرینان اینترنتی دهدیمنتایج تحقیقات نشررران 

، عیت، قالایلالبی شخصیتی شامل استقلالهاتمام ویژگی

، تحمل ، خلاقیت، مثبت اندیشییلالبفرصت، ل ابهامتحم

سطحی  ست و برخورداری از هوش هیجانی دارای  شک

باشررند. این در حالی اسررت که این میبالاتر از اسررتاندارد 

بهمیافراد  ند از اینترنت  عنوان ابزاری جهت تجارت توان

برای رسررریدن به کسرررب درآمد و اشرررتغال  4الکترونیکی

اسررتفاده کنند و در توسررعه اقتصررادی و بهبود و ررعیت 

شور تأث شتغال در ک شند ریا شته با زی نورو) معناداری دا

 (.1394، ی، ولی نفس و قاسمیعلچشمه

قوه خلاقیت خود اقدام به نوآوری  یریکارگبهکارآفرین با 

د. پردازاقتصادی میهای فرصت ی ازبردارنموده و به بهره

، رشد و توسعهبرای تحت وب  فرینیآدر دنیای امروز کار

د اسررت و خو اینترنتو اسررتفاده از  یریکارگبه مسررتلزم

 کارکنان مشرراغل تحت وب فرینیآگیری کارباعث شررکل

 (.1397، ی مددیو عل، کردی )شریفی شودیم

، نددر هر سررازمان علاوه بر منبع خلاق انسررانی هوشررم

مان ند عملکرد سررراز مل دیگری نیز در فرآی ها نقش عوا

کنند و ممکن اسررت کارکنان یک سررازمان ایفا می یمؤثر

نا  های بزرگ خیلی توا کار جام دادن  باهوش و برای ان

هاسرررت که باعث انجام ، اما این هوش جمعی آنباشرررند

جهت موفقیت در  5تخ، آلبرشرررودهای بزرگ میفعالیت

سب شمندک سان هو سه عامل ان شتن  های ، تیموکار به دا

شمند و  شاره می هایسازمانهو شمند ا نماید و برای هو

 6عنوان هوش سررازمانی گروهی از یجلوگیری از کندذهن
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(. 2012، 7رابرتو ، ریچارد نماید )امرلینگاسرررتفاده می

د به افزایش توانمیهوش سرررازمانی  هایارتقای مهارت

یندی آ، فرکمک نماید. کارآفرینی 8کارآفرینی سرررازمانی

ست که منجر به ایجاد ر ایتمندی و  د جدی یتقا ا ایا

یند ایجاد ارزش از راه آگردد که عبارت اسرررت از فرمی

به عه منحصرررر یل مجمو به یفردتشرررک نابع  منظور از م

ها و هوش سرررازمانی نیز جهت گیری از فرصرررتبهره

، به داشرررتن سررره عامل انسررران وکاردر کسرررب موفقیت

شمند ستگی  یها، تیمهو شمند ب سازمان هو شمند و  هو

شاره به تأث سیاری از محققین نیز ا سزای  ریدارد. نتایج ب ب

کارآفرینی دارد مانی بر  ظام هوش سررراز یان )ن و ، متحمل

 (.1397ی، بزرگ

کارکنان مشرراغل تحت وب  کارآفرینی اهمیتبا توجه به 

، بررسرری و افتهیآن در رشررد کشررورهای توسررعه ریتأث و

، سرربب ایجاد کشررورها گونهنیآن در ا یریکارگهای بهراه

وکار و بهبود محیط کسب یور، افزایش بهرهمزیت رقابتی

، شرررده و ارتبالاات الالاعاتهای فناوری بر پایه شررربکه

(. لذا با توجه 1398، ، شاهکویی و صفری)رستگار است

لب  طه هوش در پژوهش حا رررر  شررردهانیببه مطا راب

سازمانی و سرمایه اجتماعی با کارآفرینی کارکنان مشاغل 

 شود.میبررسی  تحت وب

 مبانی نظری تحقیق-2

هوش سررازمانی توانایی اسررت که تمام : هوش سررازمانی

و این توان  داردیموابه حرکت  توان فکری سرررازمان را

سالت و  ستیابی به ر کز خود متمر تیمأمورفکری را بر د

 (.2003، )آلبرخت کندیم

ها بر عنوان یک عامل مهم در سررازمانهوش سررازمانی به

گذارد. امروزه با توجه می ریو کارایی سازمان تأث یوربهره

ه توجلقاب ریها در جوامع و تأثبه نقش فراگیر سرررازمان

جه موردتو شیازپشی، بهوش سازمانی در موفقیت سازمان

قرارگرفته شرررده اسرررت. به همین دلیل این مقوله امروزه 

ها به اهمیت آن پی یکی از مفاهیمی اسرررت که سرررازمان

(. هوش سازمانی نقشی اساسی در 1399، مصری) اندهبرد

روی عنوان نیدستیابی سازمان به نوآوری فناورانه دارد و به

های نوآوریمحرکه سررازمان مورد اهمیت اسررت. امروزه 

عنوان پاسخ مناسب نسبت به فشارهای محیط به، فناورانه

که نشأت گرفته از نیروی ذهنی سازمان است  بیرونی بوده

 (.1393، یاری )مصلن و

نایی فکری برای می مانی توا که هوش سررراز توان گفت 

سان سازمانی و تمرکز بر یک سائل  سخگویی به م سازی پا

سانی و توانایی شکلات  مکانیکیهای ان سبرای حل م ت ا

 (.2019، ، زارعی و راجابیون و محسنیسلطانی)

خاذ ات نیاز یک مدیره داشتن الالاعات دقیق برای نیترمهم

هایی که از مدیریت قدیمی تصمیم درست است. سازمان

فاده می مانی اسرررت به هوش سررراز ند در بدون توجه  کن

ها معمولاغ با مشکلات مختلفی روبرو هستند گیریتصمیم

ها ، پیچیدگی تحصریل آنحجیمهای ازجمله؛ داشرتن داده

مات  تایج تصرررمی ها و ن ند نایی پیگیری فرآی عدم توا و 

سازمان رونیده و ازاشگرفته شتباه در این  صمیمات ا ها ت

شان نمینتایج خود را به شن ن دهد و یا دیرهنگام لاور رو

ها نگاهی جامع از و ررعیت دهد. این سررازماننشرران می

هت به همین ج ند.  ندار نده خود  ، هوش جاری و آی

سازمانی عاملی مهم و تأثیرگذار در تصمیمات راهبردی و 

سازما ستراتژیک  ست و مدیران با توجه به ابزارهای ا نی ا

توانند و ررعیت سررازمان را مشرراهده کرده و آن بهتر می

س سازمان  ستیبرای آینده   جرئتشاید به. کنند یگذارا

، سرررعت تغییر و تحولات فناوری از سرررعت بتوان گفت

ترسرریم نمودار پیشرررفت آن بیشررتر اسررت. چنین محیط 

، یجاد تحولات سررراختاریها را برای ا، سرررازمانپویایی

ظایر ا تاری و ن بارزه می هانیرف نابراین برای به م بد؛ ب لال

ناسرررب در برابر این تغییر و تحولات ، درک و واکنش م

ها نیازمند مجهز شرردن به ابزاری همچون هوش سررازمان

شیاریسازمانی می شند که با هو ، این تغییر و تحولات با

وجود آمده حداکثر استفاده  های بهبروند و از این فرصت

 )2015، آرگوت)را بکنند 
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، دارای ، کسررری که الالاعات دارددر عصرررر الالاعات. 

قدرت اسررت. هر سررازمان و شرررکتی که از این قدرت 

در مقایسرره با  خودبرخوردار باشررد در صررنعت و حرفه 

، هاها و شرکت. سازمانشودیرقبای خود متمایز و ممتاز م

کنند. اخذ الالاعات با سرررعت حرکت و تغییر میامروزه 

ها است. صحین در زمان صحین اساس و پایه این سازمان

ست. بقای  صاد ا سازمانی اقت ستفاده از هوش  دلیل دیگر ا

شرکتسازمان صاد رقابتی امروز بر ها و  ها در لاوفان اقت

( 2015، 9ویلنسرررکیدو محدوده متمرکزشرررده اسرررت )

با تغییرات و تحولات نوظهوری محور های دانششرررکت

، فرهنگی و ، فناوری، اجتماعیهای اقتصرررادیدر محیط

ها در سرریاسرری مواجه هسررتند. واکنش موفق این سررازمان

ی تجاری امروز بستگی به شدت پویا و خصمانهمحیط به

یه نائی ته یافتن راهتوا عات لازم و  حد ی الالا حل در 

د بر دارد. توجه مدیران بایکفایت برای این مسائل بستگی 

ها هوشررمندانه نظیر لاراحی هوش سررازمانی و توانمندی

ی سرررازمانی متمرکز گردد ، ارتبالاات و حافظهیادگیری

سازمانی در آن (. 1389، زاده)ملک سازمانی که هوش  در 

ها را توانند الالاعات هزینهشود. مدیران میگرفته می بکار

ستخراج نما سازمان ا ها چه یند و بدانند که هزینهاز داخل 

صمیم ستند و ت ، ها بگیرندهایی برای کاهش و حذف آنه

نده را پیش ئل خود تغییرات آی ند و برای مسرررا بینی کن

 ،منظور افزایش درآمد، بهمناسررب داشررته باشررند یحلراه

ان ، مثلاغ مشتریفروش خود شیها باید علاوه برافزاشرکت

ندفعلی خود را ح کاری فظ کن لب  یان اغ ، حفظ مشرررتر

 (.1390، پور یی و رجائیبسیار پسندیده است )زهرا

 کارآفرینی-2-1

( کارآفرینی فرآیندی 2003همکارانش )و  10ازنظرشررران

، ، کشفهای جدید ایجاد کالا و خدماتاست که فرصت

یابی و  بارتبهشرررود. میی برداربهرهارز ند  گریدع فرآی

عه و  جاری جدید ی از فرصرررتبرداربهرهتوسررر های ت

یده  نام قدممیکارآفرینی  قل از حسرررینی ا به ن ، شرررود. )

1390.) 

انسرران همواره خواهان ترقی و پیشرررفت بوده و از زمانی 

، تازه مفهوم کار را به که تلاش و کوشرررش ابتدایی بشرررر

های متفکرانه و پیچیده امروزی تا فعالیت خود گرفته بود

سانراه  های درازی پیموده است. در این رهگذر بعضی ان

، کار و تلاش و ریزیشرررجا  و مسررر ول از لاریق برنامه

سازمان شکیل  ها و نهادی مختلف خلاقیت و نوآوری با ت

 زیبرانگنیتحسررکار اقدامی بهاجتماعی و اقتصررادی دسررت

اند. تا هم برای خودکار و گردیده تحت عنوان کارآفرینی

شتغال و درآمد  شغل ایجاد نمایند و هم موجب افزایش ا

ازنظر برخی از (. 1393، )مدرسررری ملی در جوامع گردید

ر ، موتونظران و دانشمندان مدیریتاقتصاددانان و صاحب

صاد یک جامعه شد اقت ستند که حرکت و ر ، کارآفرینان ه

رقابتی و در شررررایط عدم تعادل )و نه تعادل  یطیدر مح

ع جام تا(  کت درمایسررر به حر ندیه را  عه  آور و توسررر

ید موفقیت کارآفرینی .بخشرررندمی یافتن روشکل  یها، 

های جدید یا آوریفن یریکارگاسررت که با به یاخلاقانه

سربازاریابی بهتر شترترنهیهزو کم ترعی،  ی را ، نیازهای م

. این به معنای تولید سرررازندیبه نحو احسرررن برآورده م

های کمتر یا ارتقای کیفیت وجود با هزینهمحصرررولات م

بازارهایی برای محصرررولات آن به معنای ایجاد  یا  ها و 

کاملاغ جدید اسرررت. کارآفرین با شرررناخت صرررحین از 

های راکد امکاناتی را فراهم ها و استفاده از سرمایهفرصت

 (.1390، کند )پسندیده و یارمحمدیانمی

 کارآفرینی در مشاغل تحت وب-2-2

ای به خود گرفته است هو فعالیت شکل تاز امروزه که کار

شتغال یسوو به درحرکت است  یخود کارفرمایی و خودا

کارآفرینی و کارآفرینان نقش کلیدی درروند توسرررعه و 

صادی جوامع مختلف ایفا  شرفت اقت رینی کنند کارآفمیپی

 ا ایتقیندی است که منجر به ایجاد ر ایتمندی و یا آفر

ند ایجاد ارزش آگردد کارآفرینی عبارت از فرمیجدید  ی

ر منظواز منابع به یفرداز راه تشررکیل مجموعه منحصررربه
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ست گیری از فرصتبهره (. 1397، )بامری و تمسکنیها ا

در  ژهیوبه، ی شرردنالمللنیبعنوان پشررتوانه بسررتر وب به

کنند. این فرآیند میهای نوآور کارآفرینی عمل شررررکت

ممکن اسررت با پذیرش شرررکت و اسررتفاده از اینترنت و 

فرآیندهای مبتنی بر اینترنت در تبدیل شررررکت به یک 

توان میشررربکه ترکیبی در داخل و خارج مرزها شرررود. 

یت عال بازارهای سرررادگبههای شررررکت خود را ف ی در 

سه کردالمللنیب شبکه  کهیهنگام ژهیوبه، ی مقای ضای  اع

ضای لمللانیبخارجی قبلاغ  ستر وب ف شند. در ب شده با ی 

مناسب و قیاس موازی برای رقابت و رشد سازمان فراهم 

 کارآفرینی اینترنتی(. 2010شرررود )اعتماد و همکاران، می

و  افراد یریکارگایجاد اشرررتغال در بسرررتر اینترنت و به

ی در های محتوایمتخصررب باتجربه برای فعالیت کارکنان

ک ی یاندازاسررت برای راهنترنتی های ایاینترنت و رسررانه

یاز جامعه و افراد را پیدا کرد و  کارآفرینی اینترنتی باید ن

 (.1397، )بامری و تمسکنی در جهت رفع آن کوشید

 پیشینه تحقیق-3

، به بررسررری همبسرررتگی بین (1398باقری و نصررریری )

سازمانی با تمایل به کارآفرینی  ستعداد و هوش  مدیریت ا

 بین هوشدر مربیان پرداختند و نتایج حاصرل از پژوهش 

ستعداد با تمایل به کارآفرینی مربیان  سازمانی و مدیریت ا

های فرعی . در بررسرری فر رریهپردازدمیبه این مو ررو  

سازمانی و مؤلفهنتایج ن  های آن باشان داد که بین هوش 

فه کارآفرینی و مؤل به  یل  ما بت وجود ت طه مث های آن راب

به دارد و اینکه هوش سرررازمانی پیش بینی کننده تمایل 

 .کارآفرینی مربیان است

شی (1397نظام و کیاکچوری ) سی ، در پژوه باهدف برر

سازمان سازمانی با کارآفرینی  شرکرابطه بین هوش  ت ی 

یهای نفتی ایران وردهآپخش فر ند و  تهپرداخت های اف

شش  آنتحقیق حاکی از  سازمانی و  ست که بین هوش  ا

میل  ،، سرنوشت مشترکانداز استراتژیکمؤلفه آن )چشم

، اتحررادو توافق و کرراربرد دانش( بررا ، روحیررهبرره تغییر

ته شوجود دا یسازمانی رابطه مثبت و معنادار ینیکارآفر

 .است

بررسی ، در پژوهشی به (1396، شائمی و زارعی )تیموری

شعب  یرابطه سازمانی در  سازمانی و کارآفرینی  هوش 

صفهان شهر ا صادرات  صل از پرداخت و  بانک  نتایج حا

سازمانی و  ست که بین هوش  این پژوهش حاکی از آن ا

کارآفرینی سازمانی در شعب بانک صادرات شهر اصفهان 

طه ناداری وجود دارد راب بت و مع عاد  نیچن، هممث بین اب

شعب بانک  سازمانی نیز در  سازمانی و کارآفرینی  هوش 

 .صادرات اصفهان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

شی در ،(1394)نخعی  و فرهانی پور،لاالب هادوی،  پژوه

 با آن ابعاد و سرررازمانی هوش یرابطه بررسررری هدف با

داد تع منظور بدین. پرداختند انجام سرررازمانی کارآفرینی

 جوانان و ورزش وزارت کارشناسان و مدیران از نفر 273

شنامه دو هاآزمودنی. شدند انتخاب نمونه عنوانبه س  پر

 مارگریت سازمانی کارآفرینی و آلبرخت سازمانی هوش

ته. نمودند تکمیل را هیل  لیاز تحل حاصرررل هاییاف

ستگی شان همب  یهامؤلفه و سازمانی هوش بین که داد ن

 .دارد وجود دارمعنی ارتباط سازمانی کارآفرینی و آن

 به پژوهشی در ،(1392)مقدم  مرزبان و شیرسوار پورعلی

طه بررسررری مانی هوش بین راب  در کارآفرینی و سررراز

 نتایج که پرداختند گیلان اسرررتان تولیدی هایشررررکت

یانگر پژوهش از حاصرررل عه برای که بود این ب  توسررر

 هوشررمند ابزارهای ارتقاء بر علاوه تولیدی هایشرررکت

 ینب تعامل ایجاد در سعی باید فناوری به توجه و تولیدی

 و( سررازمانی هوش یهاهیسرررما عنوانبه) انسررانی نیروی

 .شود هوشمند ابزار

سمیت شاوا سمیت و  ( در مطالعات خود یک 2017) 11، ا

یه  ما قاتی برای درک چگونگی افزایش سرررر مه تحقی نا بر

توسرررط کارآفرینان جهت  دیجیتالاجتماعی در عصرررر 

دهنررد. در این پژوهش چررارچوب میکررارآفرینی ارائرره 

با  عه  12مفهومی را  قاتی توسررر که میگزاره تحقی هد  د

 ردفمنحصررربههای فنی چگونگی توانایی کنندهمشررخب
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های اجتماعی بر روی پل ارتبالای و های شررربکهیتسرررا

ان آنلاین توسط کارآفرین صورتبهپیوند سرمایه اجتماعی 

 انگذارانیبنها با شواهد حکایتی این گزاره .گذاردمیتأثیر 

که تفاوت سررررمایه اجتماعی کارآفرینان را در فضرررای 

 شوند.میدانند، مطلع میآنلاین متفاوت 

 گیریجهت نقش بررسرری به پژوهشرری در ،(2017) توآن

ستفاد با سازمان رقابتی هوش پرورش در کارآفرینی  از ها

یه ما ماعی سرررر عد عنوانبه اجت  ریتأث تعیین برای ترلیت

 نای در. پرداخت هاسازمان در رقابتی هوش بر کارآفرینی

 هایشرررکت از دهندگانپاسررخ مقطعی هایداده پژوهش

 رگرسررریون لاریق از ویتنام تجاری ٔ  نهیدرزم شررریمیایی

. رفتگ قرار لیوتحلهیتجز مورد مراتبی سرلسرله چندگانه

عه این طال هدی م ندهبینیپیش نقش مورد در شررروا  کن

 همچنین. اسرررت داده ارائه رقابتی هوش برای کارآفرینی

شخب ستگیمؤلفه  دو که شد م  در هدف و اعتماد همب

 هوش و کارآفرینی رابطه تعدیل برای اجتماعی، سررررمایه

 .دارند کنندهلیتعد نقشی رقابتی

( در پژوهشررری تحت عنوان 2011) 12، برد و سرررینگبام

سی هوش فعال کارآفرینان هوش عملی کارآفرینان  به برر

، نتایج نشرران داد که کارآفرینان دارای پتانسرریل پرداختند

به ند. آن یریکارگبالایی در  عال و منطقی دار ها هوش ف

س بینهمچنین دریافتند که رابطه مثبتی  بک هوش فعال و 

 یادگیری و رشد وجود دارد.

 روش پژوهش -4

حا رررر  حاظتحقیق  یادی و هدف ازل ، روش ازنظر، بن

کلیه کارکنان مشاغل تحت  جامعه آماریهمبستگی است 

سال جاری وب تهران ست، در  شرکتکه در قا ا ، هالب 

های فعال در بستر وب مشغول ها و سایر سازمانفروشگاه

 به فعالیت هستند.

های فعال در ها و سایر سازمان، فروشگاههاتعداد شرکت

 عاتالالا بستر وب استان تهران در سال جاری با توجه به

 جامع افزارنرمصرررورت به که اول کتاب ازآمده دسرررتبه

 حدود در قرار گرفت، مورداستفاده مشاغل الالاعات بانک

برآورد، سرررپس با اسرررتفاده از فرمول کوکران  نفر 4000

برای انتخاب این  ؛ کهنفر محاسرربه شررد 350حجم نمونه 

بندی شرررهر تهران بر اول خوشررره مرحلهدر  هایآزمودن

، در نظر گرفته گانه شهرداری تهران 22بندی اساس منطقه

شدنالاق بهشد و تعدادی از م شه انتخاب  ، در عنوان خو

اقدام به  مجدداغ شررردهانتخابهای مرحله دوم در خوشررره

مرکز که کارکنان تحت  25انتخاب خوشرره شررد و تعداد 

 گیری انتخاب شد.وب مشغول بکار بودند برای نمونه

 ابزار گردآوری اطلاعات -4-1

 :الف. پرسشنامه هوش سازمانی

سط کارل  شنامه تو س سال پر  شدههیته 2002آلبرخت در 

اسررت. آلبرخت معتقد اسررت که هوش سررازمانی توانایی 

سازمان را به حرکت  ست که تمام توان فکری   داردیمواا

 تیمأمورو این توان فکری را بر دسررتیابی به رسررالت و 

سرؤال و  49متشرکل از . پرسرشرنامه کندیمخود متمرکز 

، سرررنوشرررت انداز اسررتراتژیکدارای هفت بعد چشررم

به تغییرمشرررترک یل  حاد و توافق، م کارب، روحیه، ات رد ، 

سؤالات پرسشنامه بر اساس . استدانش و فشار عملکرد 

نه کاملاغ موافق لایف پنج گزی ، 4موافقم ، 5ای لیکرت )

 کاملاغ و  2مخالفم ، 3نه موافق و نه مخالف(ندارم )نظری 

مربوط  سؤالات .شده است گزارینمره است(  1مخالفم 

شمبه خرد مقیاس   - 17 - 15 - 3 - 2انداز راهبردی )چ

شترک )، (48 – 42 - 22 شت م  33 - 19 - 9 - 4سرنو

 - 28 - 24 - 14 - 13میل به تغییر )، (47 – 44 - 36 -

 - 38 - 26 - 20 - 18 - 12) اتحاد و توافق، (43 - 34

، (40 – 37 - 25 - 10 - 6 - 5 - 1روحیه ) ،(41 – 39

، (35 – 31 - 30 - 29 - 23 - 21 - 7توسرررعه دانش )

شار عملکردی ) ( 49 – 46 - 32 - 27 - 16 - 11 - 8ف

ست که هوش  شدهمیتنظ هست. ذکر این نکته  روری ا

مقیرراس  سررررازمررانی هر فرد از مجمو  هفررت خرده



 1400 تابستان، 2، شماره یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد/ فصلنامه  7

به این معنا  ؛ کهاست 245تا  49و عددی بین  آمدهدستبه

سمت بالا و نزدیک به  ست که به هر میزان نمره به   245ا

بالاتر اسرررت و بلعکسباشرررد مانی   .، هوش سررراز

سکی ستالین سی 2004) 13ا شنامه هامؤلفه( به برر س ی پر

پردازد و نتایج قابل قبولی را گزارش کرده اسرررت. در می

 87/0، (1394ایران پایایی پرسشنامه در پژوهش خوشرو )

به دسررت آمد که مبین مطلوب بودن پایایی پرسررشررنامه 

محاسرربه  80/0. در پژوهش حا ررر آلفای کرونبا  اسررت

 شد.

 :ب. پرسشنامه کارآفرینی

ستاندارد کارآفرینی شنامه ا س  یله مارگریت سازمانی پر

 ابعاد افعال ؛ کهاست شدهیلاراح 1996که در سال  است

، پاداش ی، و عیتریپذانعطاف، فردی ، نگرشسازمانی

 ی قرارموردبررسرررکارآفرین را  ، فرهنگکارآفرین رهبری

است که به روش نمره  سؤال 48دهد. پرسشنامه دارای می

 یحد تا 4 ادیز، 5 زیاد خیلی)ای دهی لیکرت پنج گزینه

نمره دهی شررده اسررت. ذکر این  (1کم  یلیو خ 2کم ، 3

نکته  ررروری اسررت که کارآفرینی سررازمانی هر فرد از 

شش خرده مقیاس  ستبهمجمو  نمرات  و عددی  آمدهد

به این معنا است که به هر میزان  ؛ کهاست 240تا  48بین 

شتر و به نزدیک 240به عدد  سرمایه اجتماعی بی شیم  تر با

شیم کنزدیک 48به  زانیمهر  سازمانی کمتر تر با ارآفرینی 

فه( به 2003) 14پژوهشرررشررراناسرررت. در  ی این هامؤل

ن قرار گرفت، در ایرا دیتائپرسشنامه پرداخته شد و مورد 

شد. در پرسشنامه این ستفاده  ، از  ریب آلفای کرونبا  ا

به  85/0( پایایی کارآفرینی 1390پژوهش حسررینی اقدام )

 81/0با  در پژوهش حا رررر آلفای کرون ؛ ودسرررت آمد

 محاسبه شد.

 :روش اجرا

، لارح تحقیق در ابتدای پژوهش بعد از انتخاب مو رررو 

آوری جمعها مطرح شرررد. سرررپس ریزی و فر ررریهپی

 و مرور یاو کتابخانه یمنابع اسرررناد قیاز لار الالاعات

سازمانی  صورت گرفته درباره قاتیتحق سرماهوش   هیو 

رار ق موردمطالعهاجتماعی با کارآفرینی مشاغل تحت وب 

گرفت. در ادامه جامعه با اسرررتفاده از سرررایت کتاب اول 

 بر اسرراسبررسرری شررد و سررپس به تعیین نمونه پژوهش 

 ایگیری خوشررهتحقیق با اسررتفاده از روش نمونه جامعه

شد لذا تعداد مرحله ستفاده  350ای پرداخته  آزمودنی با ا

کارکنان  ای در بینای مرحلهگیری خوشرررهاز روش نمونه

 و شدهانتخابمشاغل تحت وب در منالاق مختلف تهران 

و  میدانی انجام شد صورتبهها اقدام به تو ین پرسشنامه

ند.  هامورد آزمون قرار گرفت آوری پس از جمع تیدرن

 لیوتحلهیتجزبرای  شدهیآورجمع، الالاعات هاپرسشنامه

قرار  لیوتحلهیتجزشد و مورد  SPSS 26افزار وارد نرم

 گرفت.

 نتایج-5

 اطلاعات دموگرافیک افراد نمونه-5-1

 جنسیت بر اساسفراوانی و درصد فراوانی افراد  -1جدول 

 های پژوهشگر: یافتهمنبع

 درصد فراوانی جنسیت

 0/56 196 مرد

 0/44 154 زن

 0/100 350 جمع

 درصد فراوانی تحصیلات

 7/13 48 پلمیدفوق

 1/49 172 کارشناسی

 1/37 130 کارشناسی ارشد

 0/100 350 جمع

شررود جنسرریت مشرراهده می 1گونه که در جدول همان

 56بود که  صررورتنیبد در این پژوهشکنندگان شرررکت

و  ندنفر( زن بود 154درصد ) 44نفر( مرد و  196درصد )

شرکت صیلات   تصورنیبد در این پژوهشکنندگان تح

درصرررد  1/49، دیپلمنفر( فوق 48درصرررد ) 7/13بود که 
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نفر( کارشناسی 130درصد ) 1/37نفر( کارشناسی و  172)

 . ندارشد بود

 بررسی توزیع متغیرهای پژوهش-5-2

 متغیرهای و ررعیت از تروا ررن تصررویری ارائۀ برای

 انحراف و ، ابتدا میانگینپژوهش این در شرردهیبررسرر

 : است شدهارائه 2جداول  در که شد معیار محاسبه

 های پژوهشگر: یافتهمنبع ،آمار توصیفی متغیر کارآفرینی و هوش سازمانی -2جدول 

 استاندارد انحراف میانگین متغیر

 35/19 52/135 کارآفرینی

 استاندارد انحراف میانگین هوش سازمانی

 02/5 39/22 یانداز راهبردچشم

 65/5 94/21 مشترک سرنوشت

 60/5 25/22 رییبه تغ لیم

 84/4 75/19 هیروح

 75/5 10/23 و توافق اتحاد

 20/6 91/21 دانش توسعه

 24/5 78/20 یعملکرد فشار

 64/20 12/152 نمره کل هوش سازمانی

. و اسرت 52/135 میانگین کارآفرینی 2به جدول  با توجه

هوش ، میانگین شودیممشاهده  2لاور که در جدول همان

انداز چشرررمی آن شرررامل هامؤلفهو  12/152 یسرررازمان

شت، 39/22یراهبرد شترک سرنو  رییبه تغ لیم، 94/21 م

حاد، 75/19 هیروح، 25/22 عه، 10/23 و توافق ات  توسررر

  .است 78/20ی کردلعم فشارو  91/21 دانش

 هامفروضهبررسی  -5-3

سیقبل از انجام  های پژوهش مفرو ات آن فر یه برر

ها، اسرررتقلال خطاها و هم خطی شرررامل نرمال بودن داده

نه  گا ند تا. گیردمیی قرار موردبررسرررچ بررسررری  جین

 :است شدهارائه 3در جدول  هافرضشیپ
 های پژوهشگر: یافتهمنبع، پژوهش هامفروضهنتایج بررسی -3جدول 

 بررسی هم خطی چندگانه هاتوزیع نرمال بودن داده 

 تورم واریانس تلرانس کشیدگی چولگی متغیر

 1/18 84/ -032/ 026/ یانداز راهبردچشم

 1/36 73/ 32/- 14/- مشترک سرنوشت

 1/42 70/ 19/- 39/- رییبه تغ لیم

 1/10 90/ 10/- 25/ هیروح

 1/19 84/ 45/- 34/- و توافق اتحاد

 1/33 74/ 34/- 40/- دانش توسعه

 1/24 80/ 46/- 15/- یعملکرد فشار
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 هانرمال بودن داده -5-4

قبل از وارد شرردن به مرحله آزمون آماری سررؤالات لازم 

ها الالا  حاصل شود. است تا از و عیت نرمال بودن داده

های مختلف ، آزمونهابودن یا نبودن آن نرمالتا بر اساس 

 شود.استفاده 

سی ادعای مطرح شیدگی جهت برر شده درباره کجی و ک

نرمال مدنظر که توزیع های یک متغیر هنگامیتوزیع داده

شد  ستفادهبا  یک هاینک به توجه گیرد. لذا باقرار می موردا

یابی برای معمول ملاک مال ارز کجی  ، بررسررریبودن نر

 و+ 2 بین باید کجی که معتقدند برخی. اسرررت )چولگی(

 کهونه گ. همانشود پذیرفته توزیع بودن نرمال تا باشد -2

 متغیرها تمامی کجی نمرات دهدیم نشرران 3جدول  نتایج

حدوده این در نابرایندارد قرار م فت توانیم ، ب  که پذیر

 کند. پیروی نرمال توزیع ازها آن نمرات

یل  -5-5 نه در تحل گا ند بررسییی هخ ی ی چ

 رگرسیون

توان رابطه خطی بین متغیرهای مسررتقل با توجه به اینکه  

 شود که تلرانسمیگیری مربوط به مدل با شاخصی اندازه

، شود. با توجه به اینکه تلرانس یک نسبت استمینامیده 

کند. مقدار نزدیک به میمقدار آن بین صرررفر و یک تغییر 

یک به این معنی اسرررت که در یک متغیر مسرررتقل بخش 

ی آن توسررط سررایر متغیرهای مسررتقل کوچکی از پراکندگ

ست  صفرشود. مقدار نزدیک به میتوجیه  به این معنی ا

یک متغیر تقر های  باغیکه  یب خطی از سرررایر متغیر ترک

ها دارای رابطه خطی مشترک چندگانه مستقل است و داده

ستند سیونی ه . با توجه اینکه تلرانس متغیرهای مدل رگر

است بنابراین هم  1ه ( نزدیک ب3در این پژوهش )جدول 

ندارد. از  های پژوهش وجود  نه بین متغیر گا ند خطی چ

یانس مل تورم وار عا شررردت همخطی ( VIF)  15لارفی 

عات  یل رگرسررریون کمترین مرب نه را در تحل گا ند چ

چه مقدار از  داردیبیان م( VIFکند. )می ارزیابی معمولی

 همخطی بابت رایب برآورد شررده ررتغییرات مربوط به 

شدت همخطی چندگانه افتهیشیافزا ست.  سی با را ا  برر

عنوان توان تحلیررل نمود. بررهمی( VIFمقرردار ) بزرگی

عده یک قدار تجربی قا باشرررد  5تر از بزرگ( VIF) م

. در این پژوهش با توجه به اسرررت بالا چندگانههمخطی 

ست  5( متغیرهای پژوهش کمتر از VIFاینکه )  جهیدرنتا

 بین متغیرهای پژوهش وجود ندارد. چندگانههم خطی 

 استقلال بین ی اها -5-6

، در مدل رگرسیون واستون نیآماره دوربنتایج  -4جدول 

 های پژوهشگر: یافتهمنبع

 واستون نیآماره دورب استقلال بین خطاها

 80/1 آماره دوربین واتسون

جه با قدار 4جدول  به تو ماره م واتسرررون  دوربین آ

ستبه  دارد قرار 5/2 و 5/1 بین در پژوهش حا ر آمدهد

 خطاها و دارد وجود خطاها بین اسررتقلال دهدمی نشرران

ستگیباهم  شان آماره این. ندارند همب  مدل رواییدهنده ن

 .است رگرسیون

 پژوهش بررسی فرضیه-5-7

شاغل کارکنان کارآفرینی و سازمانی هوش بین  تحت م

 دارد. وجود رابطه وب

 های پژوهشگر: یافتهمنبع، وب تحت مشاغل کارکنان کارآفرینی و سازمانی همبستگی بین هوش-5جدول 

 نیبشیپمتغیر  ملاک ریمتغ ضریب همبستگی سطح معناداری

03/0 *11/0 

 کارآفرینی

 یانداز راهبردچشم

 مشترک سرنوشت 36/0** 0001/0

 رییبه تغ لیم 42/0** 0001/0

 هیروح 17/0** 001/0
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 و توافق اتحاد 30/0** 0001/0

 دانش توسعه 38/0** 0001/0

 یعملکرد فشار 08/0 099/0

 نمره کل هوش سازمانی 50/0** 0001/0

 معنادار است. 05/0در سطح  *معنادار است.  01/0در سطح **

کل هوش  نمرهدهد بین نشرران می 5که جدول  لاورهمان

انداز چشررمی آن شررامل هامؤلفه( و =r 50/0ی )سررازمان

 لیم، (=r 36/0) مشترک سرنوشت، (=r 11/0ی )راهبرد

حاد، (=r 17/0) هیروح، (=r 42/0) رییبه تغ  و توافق ات

(30/0 r=و ) عه کارآفرینی=r 38/0) دانش توسررر با   ) 

ارتباط معنادار وجود دارد  وب تحت مشررراغل کارکنان

(05/0 p<) آمده کمتر از دسررتزیرا سررطن معناداری به؛

توان درصررد الامینان می 95با  جهیدرنت .اسررت صرردمپنج

ی آن شرررامل هامؤلفهی و هوش سرررازمانگفت که بین 

، رییبه تغ لیم، مشررترک سرررنوشررت، یانداز راهبردچشررم

حاد، هیروح عهو  و توافق ات کارآفرینی دانش توسررر  با 

رابطه مثبت معنادار وجود  وب تحت مشررراغل کارکنان

ما بین ؛ دارد فها با =r 08/0ی )عملکرد فشررررار مؤل  )

ارتباط معنادار  دو وب تحت مشرراغل کارکنان کارآفرینی

 (.<p 05/0وجود ندارد )

فهی و هوش سرررازمانبین  جهیدرنت مل هامؤل ی آن شرررا

، رییبه تغ لیم، مشررترک سرررنوشررت، یانداز راهبردچشررم

حاد، هیروح عهو  و توافق ات کارآفرینی دانش توسررر  با 

همبستگی مثبت معنادار وجود  وب تحت مشاغل کارکنان

با افزایش هوش دارد. مثبت سرررازمانی بودن رابطه یعنی 

افزایش  هاآن کارآفرینی، وب تحت مشررراغل کارکنان

 یابد و بالعکس.می

 گیرینتیجه -6

تعیین ارتباط بین هوش سرررازمانی و در مطالعه حا رررر 

ی و بررس موردبحث کارآفرینی کارکنان مشاغل تحت وب

قرار گفت. نتایج نشررران داد که بین هوش سرررازمانی و 

کارآفرینی کارکنان مشاغل تحت وب رابطه وجود دارد. با 

 توانآمده در مورد این فرض میدسرررتبه نتایج بهتوجه 

معنادار مثبت شررده  همبسررتگیمتوجه شررد که  رررایب 

ستقیم  سازمانی و کارآفرینی رابطه م ست. لذا بین هوش  ا

، بدین معنی که با بالا رفتن هوش و معناداری وجود دارد

 یابد. همچنین، کارآفرینی افراد نیز افزایش میسرررازمانی

ان داد که بین زیر مقیاس فشرررار عملکردی و نتایج نشررر

تایج این تحقیق  کارآفرینی رابطه معناداری وجود ندارد. ن

تایج تحقیق کاران )با ن ، علی پور (1394هادوی و هم

، باقری و نصررریری (1392شررریرسررروار و مرزبان مقدم )

، تیموری و همکاران (1397، نظام و کیاکچوری )(1398)

سینگ )( و بام2017وآن )، ت(1396) ( نتایج 2011، برد و 

مشررابهی در مورد ارتباط هوش سررازمانی با کارآفرینی را 

های این فر ررریه پژوهش کننده یافته دیتائاند و هارائه داد

 است.

، هوش سرررازمانی را با توان گفتمیدر تبیین این نتایج 

، یانررداز راهبردچشرررمهررایی همچون داشرررتن ویژگی

و  وافقو ت اتحاد، هیروح، رییبه تغ لیم، مشترک رنوشتس

سازمان کارآفرین تلقی امری  روری برای  دانش توسعه

 و اسرراسرری در سررازمان کارآفرین راهبردهای چراکهکرد 

و  پذیرفته را آن کارکنان کلیۀ و شناسایی سازمان در مهم

شود. کارکنان خود را میانداز سازمان تلقی عنوان چشمبه

دانند و با اصرررلاح و تغییرات میعضررروی از سرررازمان 

سازمانی هماهنگ نگرش  ،شوندمیها با عملیات و رفتار 

 و با اتحاد و توافق گرفتهشررکلها روحیه و اشررتیاق در آن

سررازمانی صررورت  رفتارهای در تعادل و تعامل سررر بر

 و فکری ارزشرررمند با کسرررب منابع تیدرنهاپذیرد و می
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 ود.شمیالالاعاتی گامی بلند برای کارآفرینی برداشته 

مک  مانی ک که میهوش سررراز ند  مدیریتی ک الالاعات 

یری گکه نیاز به تحلیلی برای تصررمیم موجود در سررازمان

 مچونه الالاعاتیی و هدفمند شرروند. دهسررازمان، دندار

، الالاعات منابع اصررلی سررازمان و یا شرررکت تیمأمور

، الالاعات خدمات ، الالاعات تولید و سررراختانسرررانی

ست.  شدهارائه  تکنولوژیکمک درواقع به توان گفت میا

این الالاعات و  یریکارگبرای به یحلهوش سررازمانی راه

آگاهانه تصمیم یافت است. تاایجاد هوشمندی در مدیران 

یات و درک  نان مبنی بر واقع ند و تصرررمیم آ مای گیری ن

آگاهانه آنان از تغییرات فعلی و آتی و اسررتفاده از سرروابق 

 (.1390، و عرب لو )سیدعلوی در سازمان باشد

 های پژوهشمحدودیت-7

نرراهمگن بودن میزان تجربرره افراد گروه نمونرره یکی از 

ست. بالطبع محدودیت برخورداری های پژوهش حا ر ا

یات مختلف و همچنین سررروابق کاری گوناگون  از تجرب

شد که می شته با تواند در نگرش فرد تغییراتی به همراه دا

ست.  شده ا همین امر به ناهمگن بودن گروه نمونه منجر 

ای هاز همین رو عدم کنترل تجربه افراد یکی از محدودیت

 شود.میپژوهش حا ر تلقی 

 ؛ کهیماری کرونا انجام شدپژوهش حا ر در دوران ب

ها با محدودیت حضور تعدادی این امر در برخی از سازمان

 از کارکنان کلیدی و باتجربه را موجب شده بود.

 های پژوهشپیشنهاد-8

ی نهای کنندگانمصررررفافزایش ارتبالاات با مشرررتریان و 

های آنان و ایجاد کارآفرینی مناسرررب برای یافتن چالش

، بخصررروص در دوران بیماری لاهبرای رفع چالش مربو

آنلاین بسررریار حا رررر  دوفروشیخرکرونا که اهمیت 

 اهمیت است.

خود در  وکارکسرربازمان با محیط افزایش ارتبالاات سرر

اد مو کنندگاننیتأمجهت افزایش سرررمایه اجتماعی تا هم 

ها داشته برحسبو  شود اولیه و هم بازار مصرف تضمین

 کارآفرینی ر  دهد.

های مختلف سازمان با انتخاب مدیران و سرپرستان بخش

در  وکارکسررربها از بازار توجه به میزان شرررناخت آن

و یا  کنندهنیتأمراسرررتای سررررمایه اجتماعی و داشرررتن 

 فروشنده که موجب افزایش کارآفرینی گردد.

هایی زیر مقیاس بر اسررراسهایی مسرررتقل انجام پژوهش

ابل که بر کارآفرینی همچون فشرررار عملکردی و فهم متق

ر تعمیق کشفاند در جهت هنبود مؤثرمشاغل تحت وب 

 دلایل آن.

شاغل تحت وب  شغلانجام پژوهش به تفکیک نو   در م

به تفکیک میران تجربه و تفکیک جنسررریت  و همچنین 

شود.میپیشنهاد 
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 منابع

قائی بکآ با قائی؛ ،  ناوری(. 1393) هادی، آ های نقش ف

، اینترنررت بر توسرررعرره الالاعرراتی و ارتبررالای کررامپیوتر

ناوری. کارآفرینی مایش ملی ف های نوین در دومین ه

 .، فسامهندسی برق و کامپیوتر

بررسرری (. 1398) فخرالسررادات، ؛ نصرریری، محیاباقری

سازمانی با تمایل به  ستعداد و هوش  ستگی مدیریت ا همب

سوی مدیریت، مدیریت بهرهکارآفرینی (. 59)13، وری فرا

193-173. 

بررسررری (. 1397) ، مجتبی؛ تمسرررکنیعرفرران، بررامری

. وکار موفقهای کسررربکارکارآفرینی الکترونیکی و راه

مایش بین یت المللیه بداری و اقتصررراد مدیر ، حسرررا

 .کمرآوش انیبن، موسسه تعاونی دانش، مشهدانیبندانش

 ، محمدحسرررینیارمحمدیان؛ ، محمدحسرررینپسرررندیده
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مقایسررره میزان (. »1390، سررریدسرررجاد )حسرررینی اقدم
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 ، دانشگاه فردوسی مشهد.شناسی ارشدنامه کارپایان

شفقانیامیرعباس، ؛ پراژنگسمیه، رحیم دل ، ؛ احمدی ج
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هرا و راهکرارهرای نوین در المللی چرالشکنفرانس بین

 .، ساریهندسی صنایع و مدیریت و حسابداریم

له )؛ یاری بوزنجانی، عبدالمجیدمصرررلن (. 1393، احمدا

نه ناورا مانی بر نوآوری ف عات تأثیر هوش سررراز طال ، م

 .63-94، (73)23، مدیریت بهبود و تحول

«.  کارآفرینی»(. 1393)، مهدی مدرسرری؛ ، جمیلهمدرسرری

 ترمه.: تهران

، ؛ قاسمیعبدالعزیز، ؛ ولی نفسالهام، علی نوروزی چشمه

شخصیتی کارآفرینان بررسی ویژگی(. 1394) محمد های 

کار کنفرانس بین المللی . اینترنتی در حوزه کسررررب و 

، موسررسرره ، مشررهد، فرهنگ و توسررعه اقتصررادیمدیریت

 .تحقیقاتی رایمند پژوه

(. 1397) ، فرشاد؛ بزرگی، سیدهادی؛ متحملیان، مجیدنظام
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