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 چکیده

بررسي رابطه مدیریت دانش با تعالي سازماني و نوآوری سازماني در مدیران مدارس دخترانه دوره  هدف از پژوهش حاضر

مدارس  نفر مدیران 200شامل آماری جامعه و همبستگي بوده نوع از توصيفي پژوهش روش بوده است. متوسطه شهر ساری

عنوان نمونه انتخاب نفر به 132ز طریق جدول كرجسي و مورگان  ا كه شهر ساری بوده است متوسطه دوره دولتي دخترانه

 وسيله به آن روایي. است شده استاندارد استفاده یپرسشنامه از. است شده استفاده گيری تصادفي سادهو از روش نمونه شدند

 برای تعيين گردید. %77، مدیریت دانش %80، نوآوری سازماني%79كرونباخ تعالي سازماني  آن با آلفای و پایایي كارشناسان

 لتحلي و تجزیه برای و نمودارها استاندارد، انحراف ميانگين، فراواني، درصد و جداول ها ازتوصيفي داده تحليل و تجزیه

 دانش بر مدیریت هایكه مؤلفه داد نشان پژوهش هاییافته .است شده پيرسون استفاده همبستگي از ضریب هاداده استنباطي

 مدیریت دانش ميزان تعالي سازماني و نوآوری سازماني، افزایش افزایش با تاثيرگذار است و تعالي سازماني و نوآوری سازماني

ن آزمو دارد. نتایج وجود مدارس مدیران مدیریت دانش با تعالي سازماني و نوآوری سازماني بين معناداری و ارتباط یابدمي

 ابطهر مدیران مدارس ساریرابطه مدیریت دانش با تعالي سازماني و نوآوری سازماني در  كه بين ددا نشان پيرسون همبستگي

  دارد. وجود معناداری

 مدارس رانیو مد يسازمان ینوآور ،يسازمان يدانش، تعال تیریمد :کلیدی واژگان
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 مقدمه

ی اگونهبوده، به های اخير بسيار سریعرشد دانش در زمان

های فناوری و دانش و درصد یافته 80كه در قرن بيستم، 

ها و اطلاعات فني، در جهان توليد درصد تمام دانش 90نيز 

-شده است و هر پنج سال و نيم، حجم دانش دو برابر مي

این در حالي است كه عمر متوسط آن، كمتر از چهار  .شود

باعث شده  یجادسال است. به این ترتيب، این تحول ا

مدیریت »نگرش جدیدی در مدیریت كسب و كار با نام 

ارزشمند و « منبعي»امروزه دانش به عنوان  ت.اس «دانش

ه یمطرح است و ارا« دارایي»استراتژیك و نيز یك 

محصولات و خدمات با كيفيت مناسب و اقتصادی، بدون 

مدیریت و استفاده صحيح از این منبع ارزشمند، امری 

 و بعضاً ناممكن است. در این نگرش، دانش همسخت 

چون منبعي ارزشمند در كنار منابع كار، زمين به عنوان 

دارایي پرمایه مطرح شده است. در چنين ساختاری، دیگر 

صنعت، محور نيست، بلكه محور، دانش است كه در آن، 

 (.19:  2017)تيندال،  ندهست به كار مشغول گراندانش

ي عنوان یكپيچيدگي رقابت، نوآوری بها مروزه بهمچنين ا

-ها محسوب ميي برای حيات شركتهای اصلاز مزیت

های نو و بدیع نيازمند ایده ءها برای بقاشود. همه سازمان

 ازمانهای نو و بدیع همچون روحي در كالبد سهستند. ایده

 ردهد. ظهوشود و آن را از نيستي و فنا نجات ميدميده مي

سازد نسبت به ها را قادر ميازمانتنها س نوآوری دانش نه

ي به دست آورند بلكه ابزار سودمندی را ت رقابترقبا مزی

كند. دانش به عنوان ازماني ارایه ميملكرد سبرای ارتقای ع

ازماني از اهميت وری سو بهرهمنبع عمده برای نوآوری 

ه مدیریت دانش ای برخوردار است. هدف عمدالعادهفوق

ش خود زماندهي محيطي است كه در آن افراد داناایجاد و س

با  اعه داده، با یكدیگر تبادل نموده، دانش دیگران ررا توس

ركيب تدانش آن را به كار بندند. كاربرد دانش به نوبه خود 

ازمان منجر خواهد شد، از به نوآوری در س اً كرده و نهایت

ت به عنوان منبع و مرجع اصلي این رو است كه مدیری

الزامات اساسي  وری شناخته شده است و از دانش غالباًنوآ

بخش  . شود یند نوآوری در سازمان محسوب ميافر

های آینده تبدیل به های بزرگ در دههای از سازمانعمده

های مدیریتي خود هایي خواهند شد كه تعداد ردهسازمان

 3/1را به كمتر از نصف و تعداد مدیران خود را به كمتر از 

محور هایي دانشهای آینده، سازمادهند. سازمانتقليل مي

خواهند بود و به طور كلي شامل كارشناساني هستند كه 

مسير و قواعد كار خود را از مجرای بازخوردهای دریافت 

 كنند وشان تنظيم ميشده از همكاران، مشتریان و رؤسای

ان نبر این مبنا، مركز ثقل به كارگيری نيروی كار از كارك

ساده و فيزیكي به كاركنان دانشي تغيير خواهد كرد كه در 

برابر رویكردهای رفتاری كه فضای كسب و كار، بيش از 

های نظامي گرفته بود، مقاومت صد سال پيش از محيط

های فعاليت سازماني پدید خواهند كرد و تحولي در عرصه

 .(35: 2014خواهند آورد )باون، 

 چارچوب نظری

در رابطه با سه متغير بررسي و تحقيق  پژوهش حاضر

كرده است كه  در این بخش به روابط و چارچوب نظری 

 شود:ها پرداخته ميآن

امل باركلي و موری مدیریت دانش ش مدیریت دانش:

های فكری موجود در یك رمایهن سشناسایي و تعيي

ی تداوم برتری رقابتي آن سازمان، توليد دانش جدید برا

م ساختن امكان دسترسي به حجم وسيعي سازمان، فراه

كارگيری  عات، اشتراك بهترین عملكرد با بهلااز اط

فناوری است كه حصول همه موارد مذكور را ميسر 

 توان گفت مدیریت دانش ميدر یك نگاه كلي مي سازد.

ای ش برلاها باشد، یعني تتواند همان سازماندهي دانسته

عات در لااطدست آوردن دانش ضروری، اشتراك  به

 هازمان و تأكيد بر تقویت حافظه سازماني بداخل یك س

ت زایش توليد و حمایگيری، افور بهبود روند تصميممنظ

 .از نوآوری در سازمان

های نوین  كارگيری ایده نوآوری به نوآوری سازمانی:

تواند یك محصول جدید،  ناشي از خالقيت است كه مي

نوآوری  د.كارها باشخدمت جدید یا راه حل جدید انجام 

د ادراك یا ایجاد دانش مربوط و تبدیل آن به فرآین

بهبود یافته و یا جدید، برای  ت و خدمات بهمحصولا
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)درگاهي و  باشد ها هستند، مي كه خواهان آن افرادی

 .(26: 1396همكاران، 

مدلي كه جایزه ملي تعالي سازماني بر  تعالی سازمانی:

عيار است. پنج معيار آن، آن استوار شده، دارای نه م

 در ادامه توانمندسازها و چهار معيار دیگر نتایج هستند.

 های تعالي سازماني را مطرح مي كنم.زیرمولفه

  :دهد كه رهبران، به رهبری نشان ميرهبری

ویژه رهبران ارشد، ضمن تعيين جهت گيری كلي 

سازمان، چگونه از طریق سامانه های مدیریتي، 

هت تحقق اهداف و پایداری آن سازمان را در ج

چنين به چگونگي  كنند. این معيار همهدایت مي

رفتار رهبران در ایفای نقش به عنوان الگوهای 

اخلاقي و ارزشي سازمان، الهام بخشي، توسعه 

پذیری، مراعات قوانين و فضای اعتماد، انعطاف

پذیری اجتماعي و تعامل فعال با مقررات، مسئوليت

 پردازد.ی مينفعان كليدذی

 دهد كه استراتژی نشان مي :استراتژی

ها و های متعالي چگونه استراتژیسازمان

های پشتيبان را به منظور برآورده كردن مشيخط

روز نيازها و انتظارات ذینفعان، تدوین، بازنگری و به

 نها، آها برای تحقق استراتژیكنند. این سازمانمي

گذاشته و در جهت نفعان در ميان با ذیها را 

دستيابي به موفقيت پایدار، ساختار سازماني و 

ها و یندها را طراحي كرده، برنامهاچارچوب فر

 سازند.اهداف مرتبط را توسعه داده و جاری مي

 های دهد كه سازمانكاركنان نشان مي: كاركنان

متعالي چگونه كاركنان خود را به عنوان سرمایه های 

كنند كه نهند و فرهنگي را ایجاد ميانساني ارج مي

دستيابي به منافع طرفين از طریق همسویي اهداف 

شود. این معيار همچنين به فردی و سازماني ميسر 

ابری، و برها، ترویج عدالت چگونگي توسعه قابليت

برقراری ارتباط، تشویق، قدرداني و مراقبت كاركنان 

در جهت ایجاد انگيزه و تعهد به منظور قادر ساختن 

های خود در ها برای استفاده از دانش و مهارت آن

 پردازد.راستای منافع سازمان مي

 ها و منابع نشان ميشراكت: ها و منابعشراكت-

های بيروني، های متعالي شراكتدهد كه سازمان

كنندگان و منابع دروني را به منظور پشتيباني تامين

ها و اجرای اثربخش مشياز استراتژی و خط

كنند. این ریزی و مدیریت ميفرآیندها، برنامه

ها از مدیریت اثربخش پيامدهای زیست سازمان

های بيروني، محيطي و اجتماعي ناشي از شراكت

 یابنداطمينان ميكنندگان و منابع دروني تامين

 (.39: 2016)كامرون و كویين،

جا محقق به دنبال یافتن سؤال اصلي زیر در این

 است:

آیا بين مدیریت دانش با تعالي سازماني و نوآوری 

 دوره مدارس دولتي دخترانه سازماني در مدیران

 شهر ساری رابطه وجود دارد؟ متوسطه

 
 پژوهشگرهای چارچوب نظری؛ منبع: یافته -1شکل 

 پیشینه پژوهش

های اخير، انواع مؤسسات، شاهد تغييرات اساسي در دهه

های مدیریتي خویش های ساختار، كاركرد و سبكدر زمينه

اند. مؤسسات كنوني، اهميت بيشتری برای درك، بوده

پذیری و مدیریت تغييرات محيط پيرامون، قایل شده انطباق

اطلاعات روزآمد، كارگيری دانش و و در كسب و به

منظور بهبود عمليات و ارایه خدمات و محصولات به

هایي اند. چنين سازمانتر به مشتریان، پيش گرفتهمطلوب

نام كارگيری سبك جدیدی از مدیریت بهنيازمند به

حال به بررسي پيشينه  .خواهند بود« مدیریت دانش»
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تحقيقات داخلي و خارجي مرتبط با پژوهش حاضر مي 

 زیم.پردا

های بسياری برای توصيف، مقایسه و یا تاكنون پژوهش

عوامل مؤثر بر مدیریت دانش، تعالي سازماني و نوآوری 

سازماني انجام شده و یا به مباحث نظری در این زمينه 

 اند؛ پرداخته

ارایه مدل كاربردی مدیریت دانش با هدف بهسازی كاركنان 

جنوب(  خيز)مطالعه موردی: شركت ملي مناطق نفت

(. شناسایي عوامل مؤثر بر 1399)رضایي و همكاران، 

های دانشگاه آزاد اسلامي با نوآوری سازماني در كتابخانه

(. ارایه 1399استفاده از تكنيك دلفي )تودار و همكاران، 

مدل جامع عوامل مؤثر بر استقرار اثربخش مدیریت دانش 

ریت (. بررسي رابطه بين مدی1398)دهقاني و همكاران، 

-دانش با خلاقيت و نوآوری سازماني در كاركنان بيمارستان

های آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران )درگاهي و 

(، بررسي نقش مدیریت دانش در ارتقاء 1397همكاران، 

خلاقيت و نوآوری كاركنان در سازمان های نظامي )رضایي 

های مدیریت دانش بر (. تاثير مؤلفه1396و همكاران، 

ی سازمان در ميان كاركنان دانشگاه سمنان )رستگار نوآور

(، رابطه مدیریت دانش و رفتارهای نوآورانه 1395و همتي، 

با در نظر گرفتن نقش جو و ساختار سازماني)مورد مطالعه: 

صنعت بيمه استان گيلان( )صالحي كردآبادی و همكاران، 

(، نقش مدیریت دانش بر خلاقيت و نوآروی كاركنان 1395

(. بررسي رابطه مدیریت 1395مان )محمدی نوده، ساز

دانش و مدیریت مالكيت فكری با نوآوری سازماني 

بررسي رابطه بين مدیریت (، 1393)مظاهری و اورك، 

دانش و نوآوری سازماني در منابع انساني شركت ملي 

(، 1394)ودادی و همكاران،  پخش فراورده های نفتي ایران

نوآوری سازماني در یك شركت رابطه بين مدیریت دانش و 

بررسي كاربرد  ؛(1391)طالقاني و همكاران،  بيمه

ی نهادهای آموزش عالي توانمندسازهای تعالي برای اداره

(، تاثير 2019در مراكز دانشگاهي دولتي اسپانيا )آرتر، 

مستقيم افراد و فرایندها بر نتایج افراد در مدل تعالي 

 باركلي و موری(؛ 2019 سازماني )اسكيلدسن و داهلگارد،

یت مدیردر تحقيقاتي كه انجام دادند دریافتند كه  (2018)

های فكری موجود رمایهن سامل شناسایي و تعييدانش ش

ی تداوم برتری در یك سازمان، توليد دانش جدید برا

رقابتي آن سازمان، فراهم ساختن امكان دسترسي به حجم 

رگيری كا رد با بهعات، اشتراك بهترین عملكلاوسيعي از اط

 فناوری است كه حصول همه موارد مذكور را ميسر سازد.

د توانتوان گفت مدیریت دانش مي در یك نگاه كلي مي

ست د ش برای بهلاها باشد، یعني تهمان سازماندهي دانسته

عات در داخل یك لاآوردن دانش ضروری، اشتراك اط

بهبود  وره منظازمان و تأكيد بر تقویت حافظه سازماني بس

زایش توليد و حمایت از نوآوری در گيری، افروند تصميم

 ادگيریی شبكه، . همچنين در تحقيقي دیگر، ساختارسازمان

) اهسيستم سازییكپارچه در كاركنان نوآوری و سازماني

ها )مين و اكتشاف( در شركت و برداریبهره واسطه اثرات

تحقيقاتي ( در 2016(، همچنين )بارسلي،2017همكاران، 

های نوین ناشي از كارگيری ایدهنوآوری بهعنوان كردند كه 

تواند یك محصول جدید، خدمت قيت است كه ميخلا

د ینانوآوری فر د.جدید یا راه حل جدید انجام كارها باش

 ت وادراك یا ایجاد دانش مربوط و تبدیل آن به محصولا

اهان خوكه  بهبود یافته و یا جدید، برای افرادی خدمات به

 يرییادگ . بررسي رابطه بين نوآوری،باشدها هستند، ميآن

 (. 2015)جي مينز،  semعملكرد با استفاده از  و سازماني،

 اهمیت موضوع

ی ها ضرورعنوان منبعي برای بقای سازماندرواقع، دانش به

ها، دستيابي به یك دانش و است و شرط موفقيت سازمان

است. به نحوی كه پيتر دراكر، فهم عميق در تمامي سطوح 

را مدیریت دانش  21راز موفقيت سازمان ها در قرن 

داند. اهميت مدیریت دانش در قرن حاضر به حدی مي

داند كه عصر است كه تيلور آن را حركت و جنبشي مي

ریم معتقد آینده را مسخر خود خواهد ساخت. اسكای

ست ها ازمانسرمایه دانشي دارایي نهفته و پنهاني سا»است: 

های رقابتي كه با مدیریت و اداره آن مي توان به مزیت

سوم ورود به موج چهارم ی هزاره آغاز با «دست یافت.

 قبيل محيط ناپایدار، هایي ازچالش مدارس با حيات بشر،
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 های پيشرفتهفناوری ظهور سازی وخصوصي جهاني شدن،

آموزشي  هایمدیریت اند.اطلاعاتي مواجه شده ارتباطي و

 افزایش و حفظ كاركرد یابي به اهداف،جهاني برای دست

 وردست در یندهای نویني راافر موزشي،آ اثربخشي نهادهای

 یند مدیریت دانشافر یندها،ااین فر یكي از اند.داده قرار كار

در حال حاضر كه بر عصر دانایي و انفجار  .باشدمي

سرمایه عنوان هاطلاعات معروف گشته، عنصر دانش ب

 .معنوی و فكری مدارس، كليد اصلي موفقيت مدیران است

و  با زندگي مدارس مدیران تصميمات این كه به توجه با

 آینده با و داشته مستقيم ارتباط آموزاندانش سرنوشت

صحيح  تصميمات این اگر باشد،مي عجين عزیزمان ميهن

 روپيش در درخشاني و روشن آینده شوند، اتخاذ و سنجيده

 ایهعدید مشكلات صورت این غير در و داشت خواهيم

 كردن تباه :خواهد داشت پي در را زیر مشكلات از جمله

 مضر تحویل عناصر آموز(،)دانش انسان چند یا یك زندگي

 و تغيير تحصيل ترك عامل جامعه، به نامطلوب و

مشكلات  و تحصيلي افت عامل آموز،دانش سرنوشت

 آموزان،دانش در ورواني روحي مشكلات بروز اجتماعي،

 از مربوطه، امور انجام در تأخير و اداری بروز مشكلات

 ایجاد مدرسه، اجرایي كادر و دبيران بردن انگيزه بين

 برقراری عدم مدرسه، آموزشي و كادر اداری بين تعارض

 ایجاد و گيریجبهه آموزان،دانش با اولياء مناسب ارتباط

 عدم ایشان، اولياء و آموزاندر دانش رفتاری مشكلات

 در سالم و خوب آموزانفكری دانش امنيت و آرامش

نشأت  اطلاعات ها وداده از دانش كهاین به توجه با .مدرسه

حل  برای افراد كه است هایيمهارت كلي بدنه و گرفته

ها، ارزش تجربيات، از ایهآميز و برندمي كاربه مسایل

است  یافته نظام كارشناسي هایشنگر و موجود طلاعات

 و تجربيات از مندیبهره و ارزشيابي برای چارچوبي كه

های هداد و اطلاعات و كندمي ایجاد جدید اطلاعات

 مطلوب نحوه كلي طوربه و گذاردمي كنار را ناخواسته

 برای است ضروری بنابراین نمایاند.مي ار كار انجام

 كه آموزشي هایسازمان خصوص به ها،موفقيت سازمان

 روز دانش باشند،مي روز هایدگرگوني و درگير تحولات

 توجه مورد سازمان هایبرنامه رأس در مدیریت دانش و

تربيتي  و آموزشي مسایل زمينه در كهزماني .گيرد قرار

برای   مدرسه مدیر و گرددمي ایجاد مشكلاتي آموزشگاهي

تجربه  این كه رسدمي ایتجربه به و یابدمي حليراه هاآن

زمان  تا است ممكن و ماند خواهد باقي او ذهن در معمولاً

 و نگيرد قرار مجدد استفاده مورد مدرسه از فرد این رفتن

 زمان باید مشكل این مجدد بروز و مدیر رفتن به هنگام

از  ناشي عواقب و گردد صرف آن مجدد حل زیادی برای

 را تجارب این اگر اما باشيم؛ پذیرا را اشتباه گيریتصميم

 تبدیل دانش به تجارب این كنيم ثبت و گذاشته به اشتراك

 متعاقباً  و یابدمي افزایش كار سرعت نتيجه در و شوندمي

از  است ممكن و داده كاهش را شده اتلاف هزینه و زمان

 ما كشور در متأسفانه .شود پيشگيری مشابه مشكل بروز

 و بوده همراه خطا سعي و روش با اكثرا مشكلات حل

گردد.  استفاده آمده به دست هایدانش از تا هشد سعي كمتر

 مباحث وارد تازگي به كه است مبحثي دانش مدیریت

روشني  و مشخص تعریف هنوز و گردیده معاصر مدیریت

 .اردند باشد، اندیشمندان همه اجماع و پذیرش مورد كه

داریم  را این شانس ما دانش صنعت متخصصان گفته طبق

، ابداعات خویش، علمي فلسفه تخيلات، دادن نشان با كه

متغير  محيط این در استراتژیك دورنمای و پذیریانعطاف

 باشيم. موفق

 های پژوهشفرضیه

با توجه به مباني نظری تحقيق و ادبيات پژوهشي تحقيق، 

 :توان استخراج كردفرضيات تحقيق را به شكل زیر مي

 با تعالي سازماني رابطه وجود دارد.بين مدیریت دانش  -1

بين مدیریت دانش با نوآوری سازماني رابطه وجود  -2

 دارد.

بين تعالي سازماني با نوآوری سازماني رابطه وجود  -3

 دارد.

 متغیرهای پژوهش

بين)مستقل(: در این پژوهش مدیریت دانش متغير پيش

 باشد.متغير مستقل مي
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ل وهش متغير وابسته شاممتغير ملاك)وابسته(: در این پژ

 باشند.ميو نوآوری سازماني  تعالي سازماني

 جامعه آماری

در این پژوهش جامعه مورد نظر مدیران مدارس دخترانه 

 200ها باشند كه تعداد آندوره متوسطه شهرستان ساری مي

 نفر گزارش شده است.

 گیرینمونه

برای تعيين حجم نمونه آماری در این پژوهش از جدول 

 كه حجمجایيكرجسي و مورگان  استفاده شده است؛ از آن

نفر مي باشد؛ بنابراین  200جامعه آماری در این پژوهش

نفر انتخاب گردیده  132حجم نمونه بر اساس جدول فوق 

 گيری به روش تصادفي ساده است.است. نمونه

 روش پژوهش

ها توصيفي از این پژوهش از نظر روش گردآوری داده

باشد. روش گي و از نظر هدف كاربردی مينوع همبست

ای كه از این روش جهت ها شامل كتابخانهگردآوری داده

تكميل فصل دوم پژوهش تحت عنوان ادبيات نظری و 

پيشينه پژوهشي استفاده گردیده است. در این تحقيق از 

ها، استفاده شده نامهها، مجلات، مقالات و پایانكتاب

 لعه نتایج موجود و در دسترس،است. بدین ترتيب با مطا

در خصوص موضوع تحقيق پشتوانه نظری تحقيق تنظيم 

روش ميداني با توجه به این كه پژوهش  گردیده است و

حاضر از نوع توصيفي است و اطلاعات مورد نياز به 

آوری شده؛ لذا برای دستيابي به روش ميداني جمع

و  است اطلاعات مورد نياز از پرسشنامه استفاده گردیده

بين مدیران مدارس دخترانه دوره متوسطه شهرستان 

-آوری شد. ابزار اندازهساری توزیع و پس از تكميل جمع

پرسشنامه باشد. گيری در این پژوهش، پرسشنامه مي

سوالي توانمندسازهای تعالي سازماني  48استاندارد 

سوالي مدیریت دانش  25(؛ پرسشنامه 1385ریاحي )

سوالي نوآوری  17و پرسشنامه  (1385نوروزیان )

( به صورت طيف پنج 2006سازماني پراجگو و سوهل)

 ای ليكرت تنظيم شده است. گزینه

های مورد نظر استاندارد هستند، جا كه پرسشنامهاز آن

ها تأیيد شده است؛ ولي برای اطمينان بيشتر روایي آن

ه های مزبور ببرای تعيين روایي محتوایي، پرسشنامه

نظران و متخصصان رشته تعدادی از صاحب رؤیت

مدیریت رسيد و پس از بررسي توسط آنان روایي 

ها مورد تأیيد واقع شد. برای اطمينان از پایایي پرسشنامه

نفری  30ها با اجرای طرح مقدماتي بر روی نمونه آن

اجرا و ضریب آلفای كرونباخ برای پرسشنامه 

پرسشنامه  ،∞=%79توانمندسازهای تعالي سازماني 

، پرسشنامه مدیریت دانش ∞=%80نوآوری سازماني 

محاسبه گردید كه بيانگر پایایي مناسب ابزارها  ∞=77%

های حاصل جهت اجرا بوده است. در این پژوهش داده

از پرسشنامه در جدول به صورت فراواني و درصد 

فراواني نشان داده شده و همچنين از ميانگين و 

ای، ميانگين جهت تجزیه و یرهنمودارهای ستوني و دا

های حاصل از اجرای تحقيق و از تحليل توصيفي داده

آمار استنباطي به منظور آزمون سوالات تحقيق استفاده 

 نپيرسوگردیده است كه از آزمون  ضریب همبستگي 

 استفاده شده است.  

 هابخش توصیفی داده -های پژوهشیافته
 میزان تحصیلات ها به تفکیکتوزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونه - 1جدول 

 تحصيلات

 شاخص آماری
 جمع كل فوق ليسانس ليسانس فوق دیپلم

 123 15 98 10 فراواني

 100 19/12 67/79 13/8 درصد فراواني نسبي

  100 8/87 13/8 درصد فراواني
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 درصد 19/12 و ليسانس درصد 76/79 دیپلم، فوق پاسخگویان، از 13/8 تحصيلات ميزان كه دهدمي نشان ،1جدول  هاییافته

 .باشدمي بالاتر و ليسانس فوق
 تفکیک سابقه کاری افرادتوزیع فراوانی و درصد فراوانی نمونه ها به  -2جدول 

 سابقه

 شاخص آماری
 جمع كل سال 30تا  21 سال 20تا  11 سال 10تا  1

 123 30 76 17 فراواني

 100 39/24 78/61 82/13 درصد فراواني نسبي

  100 6/75 82/13 درصد فراواني مطلق

 20 تا 11 بين درصد 78/61  سال، 10 تا 1 بين نمونه افراد از درصد 82/13 كاری سابقه كه دهدمي ، نشان2جدول  هاییافته

 .باشدمي سال 30 تا 21 بين درصد 39/24 سال،
 های توصیفی متغیرهای تحقیقمحاسبه شاخص -3جدول 

 شاخص آماری

 متغير
 بيشترین نمره كمترین نمره انحراف معيار واریانس ميانگين تعداد

 68 32 76/2 64/7 85/64 123 تعالي سازماني

 34 16 56/1 46/2 25/31 123 سازمانينوآوری 

 35 16 39/1 96/1 60/33 123 مدیریت دانش

-مك و بيشترین و استاندارد انحراف و ميانگين ،3 جدول

 كهدهدمي نشان را پژوهش متغيرهای شده كسب نمره ترین

 سبتاًن سطح در ميانگين هر سه متغير  كه است این بيانگر

 .دارد قرار مطلوبي

 هابخش استنباطی داده -های پژوهشیافته

بين مدیریت دانش با تعالي سازماني رابطه : فرضیه اول

 وجود دارد.

 نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین مدیریت دانش با تعالی سازمانی -4جدول 

 شاخص آماری

 متغير
 (Sig)سطح معناداری مقدار ضریب همبستگي تعداد

 00/0 80/0 123 مدیریت دانش با تعالي سازماني

 آزمون معناداری سطح و %95 اطمينان ضریب به توجه با

 پيش مقدار از كه( Sig=00/0) پيرسون همبستگي ضریب

 وجود عدم) صفر فرض است، كمتر( α=05/0) فرض

 فرض و شده رد( مدیریت دانش با تعالي سازماني بين رابطه

 (مدیریت دانش با تعالي سازماني بين رابطه وجود)  مقابل

 گرفت جهنتي چنين توانمي دیگر، عبارت به شودمي پذیرفته

 .اردد وجود رابطهمدیریت دانش با تعالي سازماني  بين كه

ش مدیریت دان بين همبستگي ضریب مقدار كه جایيآن از

 كه كرد عنوان توانمي (80/0) است مثبتبا تعالي سازماني 

 افزایش یعني كنند؛مي تغيير هم جهت  در متغير دو این

 .(4برعكس )جدول  و شودمي دیگری افزایش باعث یكي

بين مدیریت دانش با نوآوری سازماني رابطه : دوم فرضیه

 وجود دارد.

 نوآوری سازمانینتایج ضریب همبستگی پیرسون بین مدیریت دانش با  -5جدول 

 شاخص آماری

 متغير
 (Sig)سطح معناداری مقدار ضریب همبستگي تعداد

 00/0 59/0 123 مدیریت دانش با نوآوری سازماني
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 آزمون معناداری سطح و %95 اطمينان ضریب به توجه با

 پيش مقدار از كه( Sig=00/0) پيرسون همبستگي ضریب

 وجود عدم) صفر فرض است، كمتر( α=05/0) فرض

 و شده رد( مدیریت دانش با نوآوری سازماني بين رابطه

مدیریت دانش با نوآوری  بين رابطه وجود) مقابل فرض

 نينچ توانمي دیگر، عبارت به شودمي پذیرفته( سازماني

 مدیریت دانش با نوآوری سازماني بين كه گرفت نتيجه

 همبستگي ضریب مقدار كه جایيآن از .دارد وجود رابطه

 (59/0) است مثبتمدیریت دانش با نوآوری سازماني  بين

 تغيير هم جهت در متغير دو این كه كرد عنوان توانمي

 شوديم دیگری افزایش باعث یكي افزایش یعني كنند؛مي

 (.5برعكس )جدول  و

بين تعالي سازماني با نوآوری سازماني رابطه : سوم فرضیه

 وجود دارد.

 نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین تعالی سازمانی با نوآوری سازمانی -6جدول 

 شاخص آماری

 متغير
 (Sig)سطح معناداری مقدار ضریب همبستگي تعداد

 00/0 82/0 123 تعالي سازماني با نوآوری سازماني

 آزمون معناداری سطح و %95 اطمينان ضریب به توجه با

 پيش مقدار از كه( Sig=00/0) پيرسون همبستگي ضریب

 وجود عدم) صفر فرض است، كمتر( α=05/0) فرض

 و شده رد( تعالي سازماني با نوآوری سازماني بين رابطه

تعالي سازماني با نوآوری بين  رابطه وجود) مقابل فرض

 نينچ توانمي دیگر، عبارت به شودمي پذیرفته( سازماني

تعالي سازماني با نوآوری سازماني  بين كه گرفت نتيجه

 همبستگي ضریب مقدار كه جایيآن از .دارد وجود رابطه

 (82/0) است مثبت تعالي سازماني با نوآوری سازماني بين

 تغيير هم جهت  در متغير دو این كه كرد عنوان توانمي

 شوديم دیگری افزایش باعث یكي افزایش یعني كنند؛مي

  (.6برعكس )جدول  و

  7 جدول در خلاصه طوربه آماری آزمون از حاصل نتایج

 .است گردیده ارایه
 آماری هایآزموده از حاصل نتایج -7جدول 

 نتایج تفسير آماری آزمون نتيجه آماری هایروش فرضيات

 كلي فرضيه
آزمون نرماليته، ضریب 

 پيرسونهمبستگي 
 شودمي ردH0 فرضيه

بين مدیریت دانش با تعالي سازماني و نوآوری 

 سازماني رابطه وجود دارد.

 فرعي فرضيه

 اول

 نرماليته، ضریب آزمون

 همبستگي پيرسو
 شودمي ردH0 فرضيه

بين مدیریت دانش با تعالي سازماني رابطه 

 .وجود دارد

 فرعي فرضيه

 دوم

 نرماليته، ضریب آزمون

 پيرسونهمبستگي 
 شودمي ردH0 فرضيه

بين مدیریت دانش با نوآوری سازماني رابطه 

 وجود دارد.

 فرعي فرضيه

 سوم

 نرماليته، ضریب آزمون

 همبستگي پيرسون
 شودمي ردH0 فرضيه

بين تعالي سازماني با نوآوری سازماني رابطه 

 وجود دارد.

 گیری بحث و نتیجه

 یاآ كه است سؤالات این به پاسخ پژوهش این اصلي هدف

 آوری سازمانيمدیریت دانش با تعالي سازماني و نو بين

 راستا، چهار همين در. خير یا دارد وجود معنادار رابطه

 و حثب مورد فرضيه)یك فرضيه كلي و سه فرضيه جزیي(

 كه داد نشان حاضر پژوهش هاییافته :گرفت قرار بررسي

 است؛ متغير سه بين رابطه تأیيد از يحاك فرضيه اصلي نتایج

مدیریت دانش با تعالي  بين معناداری ارتباط درواقع،

مدیران مدارس دخترانه دوره  آوری سازمانيسازماني و نو

های )رضایي و دارد كه با یافته متوسطه شهر ساری وجود
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(، )اسكيلدسن 1399(، )تودار و همكاران، 1399همكاران، 

( همسو است؛ 2018) باركلي و موری(، 2019و داهلگارد، 

عالي ت ميزانمدیریت دانش  هایویژگي افزایش با بنابراین

ت وضعيباید  .یابدمي افزایش سازماني و نوآوری سازماني

سيستمي و بر  مدیریت دانش سازمان را به صورت كاملاً

سازماني برای مدیریت و نوآوری بنای چارچوب تعالي م

همچنين بایستي  ؛مدانش، اندازه گيری و ارزیابي نمایي

نيازهای مدیریت دانش خود را در راستای نتایج تعالي 

تا تصویر جامعي از  ودهسازماني شناسایي و تبيين نم

متعالي و با اهداف  يمنشان ده رامدیریت دانش سازمان 

 ؛سازیممرتبط  كاملاً سازمان

 رعيف فرضيه نتایج كه داد نشان حاضر پژوهش هاییافته

 رتباطا است. درواقع، متغير دو بين رابطه تأیيد از حاكي اول

 مدیریت دانش با تعالي سازماني مدیران بين معناداری

دارد كه با  وجود شهر ساری متوسطه دوره دخترانه مدارس

(، )درگاهي و 1398)دهقاني و همكاران،  هاییافته

( 2017(، )مين و همكاران، 2019(، )آرتر، 1397همكاران، 

ي مدیریت دانش ميزان تعال افزایش با ؛ بنابراین،همسو است

 اننش حاضر پژوهش هاییافته .یابدمي ، افزایشسازماني

 دو ينب رابطه تأیيد از فرضيه فرعي دوم حاكي نتایج كه داد

با  مدیریت دانش بين معناداری ارتباط ت. درواقع،اس متغير

 متوسطه دوره دخترانه مدارس معلمان نوآوری سازماني

های )تودار و همكاران، دارد كه با یافته شهر ساری وجود

(، )رستگار و همتي، 1396(، )رضایي و همكاران، 1399

همسو ( 1395(، )صالحي كردآبادی و همكاران، 1395

آوری نو ميزانمدیریت دانش با  افزایش با ، بنابرایناست

رویكردهای منطقي، بایستي یابد. مي ، افزایشسازماني

مبتني بر استراتژی و پایدار برای مدیریت دانش خود 

گيری و به های قابل اندازهبه كمك روش ؛متعریف نمایي

صورت سيستمي مدیریت رویكردهای مدیریت دانش را 

 ؛مكني اتيعملي

ي فرضيه جزی نتایج كه داد نشان حاضر شپژوه هاییافته

 است؛ درواقع، متغير دو بين رابطه تأیيد از حاكي سوم

 تعالي سازماني با نوآوری سازماني بين معناداری ارتباط

 شهر ساری وجود متوسطه دوره دخترانه مدارس مدیران

(، 2019های  )اسكيلدسن و داهلگارد، دارد كه با یافته

(، )مظاهری 1395)محمدی نوده،  (،2018) باركلي و موری

(، )طالقاني و 1394(، )ودادی و همكاران، 1393و اورك، 

( 2015)جي مينز، (،2016)بارسلي، ،(1391همكاران، 

ن ميزاتعالي سازماني  افزایش با همسو است. بنابراین،

 هارچ قبول به توجه یابد. بامي ، افزایشنوآوری سازماني

-مي هشپژو (فرعي و سه فرضيه اصلي یك فرضيه)فرضيه

 دوره مدارس دخترانه در كه كرد عنوان گونهاین توان

مدیریت دانش با تعالي سازماني و  شهر ساری بين متوسطه

ود. شمي یافت داریمعني و مثبت ارتباط نوآوری سازماني

درواقع، سازمان مدارس برای رسيدن به اهداف غایي و 

مال اصلاحات و ایجاد تحول پيشرفت سازماني نيازمند اع

باشد؛ لذا یكي از مهمترین قابليت های و نوآوری مي

سازماني كه منجر به ایجاد برتری رقابتي پایدار در عرصه 

شود، نوآوری است. همچنين نظام آموزش و پرورش مي

یكي از عوامل مهم درون سازماني كه بر مدیریت بهينه 

ذار است، سازمان های اموزشي خصوصاً مدارس اثرگ

نوآوری سازماني است. نوآوری یك عامل محرك و 

ها باشد و فرایندهای بين بخشتأثيرگذار تعالي سازماني مي

 دهد.و واحدهای سازماني را تحت تأثير قرار مي

 کاربردی پیشنهادات-13

-يهفرض و اول اصلي فرضيه به توجه با حاضر پژوهش در

مدیریت دانش با  بين دوم و سوم پژوهش اول، فرعي های

 یو معنادار مثبت رابطه تعالي سازماني و نوآوری سازماني

 و آموزش ادارات گردد: مدیرانمي پيشنهاد لذا دارد؛ وجود

 در بالا بردن سطح را خویش تلاش و درایت نهایت پرورش

 را قخلا نيروی از استفاده كار ببرند وتعالي سازماني به

 پرورش و آموزش كل ادارات .دهند قرار توجه مورد بيشتر

نوآوری در  هایمهارت به  مربوط آموزشي فكر به هااستان

 كاركنان برای خدمتضمن آموزش طریق از سازمان را

 هااستان پرورش و آموزش ادارات .سازند فراهم را خویش

 نوآوری و تعالي سازماني زمينه در اطلاعات تبادل به

 ادارات از جمله كشور مختلف نقاط در پرورش و آموزش
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نمایند. بودجه و اعتبار لازم و كافي  اقدام زمينه این در موفق

ها برای ارتقاء سطح دانش و مدیریت دانش در سازمان

تخصيص داده شود. تكراری كردن بازدیدها حداقل در 

جدید  ها و ابداعاتمنظور كشف روشسطح شهرستان به

رترین ین و مؤثهای مختلف آموزشي، تربيتي و بهتردر زمينه

تجربيات در اختيار سایر معلمان در سطح شهرستان قرار 

های آموزشي در زمينه فناوری گيرد. ضمن برگزاری كلاس

ی ااطلاعات، حتماً مدارس به رایانه و اینترنتي جدا از رایانه

 كه در اختيار معاونين مدرسه هست، تجهيز شوند. 
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