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چکیده
ي لازم براي هـر سـازمان ضـروري اسـت. مهـارت      هاي کارآمد و تربیت نیروي انسانی با مهارتهاطراحی سیستم

و تصمیم گیـري مبتنـی بـر اطلاعـات    مدیران در استفاده از فناوري اطلاعات سبب بهره وري بیشتر در محیط کار 
جهـت مـدیریت   RFIDگردد. این مطالعه به بررسی شاخص کیفیت طراحی و معیارهاي راهبـردي تکنولـوژي   می

ي دانشگاه علوم پزشکی کرمان پرداخته است. تحقیق حاضر از لحاظ هـدف کـاربردي و از لحـاظ روش    هاکتابخانه
ي دانشـگاه علـوم   هـا پژوهش را کارشناسان و مسئولین کتابخانـه باشد. جامعه آماري اینمیپیمایشی-توصیفی

نفر با محقق همکاري نمودنـد.  44باشند که از این تعدادمینفر50دهند که مشتمل بر میپزشکی کرمان تشکیل
و بـراي سـنجش   92/0و پایـایی  84/0سوال با روایی 18براي سنجش کیفیت طراحی از پرسشنامه اي مشتمل بر 

اسـتفاده  88/0و پایـایی  92/0سـوال بـا روایـی   13اي راهبردي و استراتژیک از پرسشنامه اي مشتمل بر معیاره
اسـتیودنت و آزمـون کلمـوگروف    –ي تی هاو آزمونSPSSاز نرم افزار هاگردیده است. براي تجزیه و تحلیل یافته

ي دانشـگاه علـوم   هایریت کتابخانهجهت مدRFIDاسمیرینوف استفاده شده است. نتایج نشان داد که تکنولوژي 
ي دانشـگاه  هاجهت مدیریت کتابخانهRFIDپزشکی کرمان داراي کیفیت در طراحی است و استفاده از تکنولوژي 

RFIDعلوم پزشکی کرمان در جهت بهبود معیارهاي راهبردي و استراتژیک است. طبق ایـن تحقیـق تکنولـوژي    

باشد و استفاده میقابلیت استفاده مجدد، قابلیت اطمینان و قابلیت تمدیدداراي قابلیت نگهداري، قابلیت کاربرد، 
گردد.  میباعث بهبود معیار بهره وري، معیار مزیت نسبی و معیار مدیریتRFIDاز تکنولوژي 

ها، مدیریت ، کتابخانهRFIDمعیارهاي راهبردي، کیفیت طراحی، ي کلیدي:هاواژه
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مقدمه
باطات تغییرات شگرفی را در فرایند فناوري اطلاعات و ارت

اطلاع رسانی و تولید اطلاعات پدید آورده است. امروزه 
، نوآوریها، اکتشافات و تحقیقات بر اساس هابرنامه ریزي

ي هااستفاده درست، سریع و به موقع از اطلاعات و سیستم
ي هااطلاعاتی کارآمد امکان پذیر است. طراحی سیستم

ز اطلاع رسانی روزآمد نیز مستلزم کارآمد و اداره مراک
ي لازم است. مهارت هاتربیت نیروي انسانی با مهارت

کتابداران و اطلاع رسانان و مدیران سیستمهاي اطلاعاتی 
در استفاده از فناوري اطلاعات سبب بهره وري بیشتر در 

ي کاري و تحقیقاتی و تصمیم گیریهاي مبتنی بر هامحیط
رجمه سیف کاشانی و گردد(رولی، تمیاطلاعات

).1: 1380افنانی،
معمولاً یک سیستم اطلاعات مدیریت بر اساس 

شود، بنابراین میسیستم سیاسی سازمان طرح ریزي
کنند باید هنگام میکسانی که آن سیستم را طرح ریزي

ي هاو نیازهاارائه طرح نهایی و مراحل اجرایی، خواسته
از نظر رفتار با گروههاي مختلف را در نظر بگیرند تا 

ي نامساعد روبه رو نشوند(استونر و فري من، هاواکنش
).1375:1413ترجمه پارسائیان و اعرابی، 

یکی از مهمترین وظایفی که براي مـدیران برشـمرده   
اند، وظیفه ایجاد تغییـر بـه منظـور بهبـود سـازمان اسـت.       
مدیران موظفند در عین حال کـه تعـادل سـازمان خـود را     

ند، همگام با آخرین تغییرات و تحولاتی کـه در  کنمیحفظ
وجود دهد، تغییرات لازم را در سازمان خود بهمیجهان رخ

کار، در اداره ي انجامهاو شیوههاآورند و از جدیدترین روش
).39: 1381زاهدي،(ي خود بهره گیرندهاامور سازمان

امروزه با توجه به قیمت انرژي و سوخت و همچنین 
ي نیروي انسانی در مواردي مانند: رفت و آمد اههزینه

، هاو همچنین امکان سرقت کتابهاپرسنل در کتابخانه

ردیابی حمل و نقل و تدارکات به شیوه اي سنتی، مدیریت 
ي خرید و فهرست هامشکل میزان کالاها، درخواست

برداري اموال با توجه به محدودیت فضاي انبارها، هزینه 
، هزینه سرقت هاورود و خروج از دربنظارت افراد براي

ي سربار قابل هاو بسیاري از هزینههاکالاها از خرده فروشی
کم شدن دیگر و با در نظر گرفتن سرعت پیشرفت 
تکنولوژي فن آوري اطلاعات و هزینه زمان صرف شده 

افزوده شده هابراي بسیاري از این امور که به این هزینه
یستم هوشمندي براي اتوماتیک است، لزوم استفاده از س

کردن و صرفه جویی در هزینه و زمان استفاده از 
شود(رنجبر و همکاران، میاحساسمیي قديهاسیستم
1388 :2.(

شناسایی از راه امواج رادیویی یکی از مفیدترین فن 
آوریهایی است که با رشد بسیار سریع خود مورد پذیرش 

. پذیرش فن آوري ي امروزي قرار گرفته استهاتجارت
با تدوین استانداردهاي کلیدي، هاجمع آوري خودکار داده

منجر به اشتیاق بیشتر علاقمندان به بهره مندي از این 
شده و شناسایی از راه امواج رادیویی ارزش زیادي هاسامانه

براي خیلی از صنایع و کاربردها، تولید و عرضه نموده 
).13: 1389کاران، است(سانگرا، ترجمه علیخانی و هم

ي پیاده سازي و به کارگیري هابا توجه به هزینه
ملزومات مربوطه، فرایند تجزیه و تحلیل آن حائز اهمیت

بایست در آن با سنجش دقیق جوانب، میباشد کهمی
انتخاب شده و با طراحی مناسب اجزاي هابهترین روش

مربوطه به فرایندهاي کار جاري، سازمان را در جهت 
ستیابی به بالاترین سطح کارایی و اثر بخشی در د

فن آوري هدایت نمود. شاخص کیفیت بکارگیري این
طراحی یعنی عواملی که به گونه اي مستقیم با کیفیت 
طراحی سیستم مرتبط هستند. عواملی که در شاخص 

گیرند عبارتند از:میطراحی مورد توجه قرار
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قابلیت نگهداري،-1
د،قابلیت کاربر-2
قابلیت استفاده مجدد،-3
قابلیت اطمینان، و-4
قابلیت تمدید.-5

را شاخصدر این نوشتار، اجماع این عوامل
MURRE1نامیم که از حروف نخست عوامل پنجگانه می

).339: 1381زاهدي، (مذکور به دست آمده است
قابلیت نگهداري: منظور از قابلیت نگهداري این است که -

باشد تا سیستم بتواند در همان سطحی که شرایطی موجود
در ابتدا مورد نظر بوده ادامه فعالیت دهد. 

یا قابلیت کاربرد: در قابلیت کاربرد بیشتر به شکست-
شود زیرا با عوامل انسانی میموفقیت نهایی سیستم مربوط

گیرد میمرتبط است. هر کسی که سیستم را به کار
یابد. در غیر این صورت بایستی آن را قابل استفاده ب

گرچه با استفاده از آخرین هاجالبترین و جذابترین سیستم
پیشرفتهاي فنی ساخته شده باشند، محکوم به شکست 

خواهند بود. 
قابلیت استفاده مجدد: در قابلیت استفاده مجدد توانایی -

استفاده مجدد از نرم افزار و سایر اجزاي سیستم، در 
ي عالی در طراحی سیستم هادفسطحی بالا از جمله ه

ي هاي توسعه سیستمهااست زیرا به این ترتیب از هزینه
شود. میآتی سازمان تا حد زیادي کاسته

قابلیت اطمینان: قابلیت اطمینان یعنی سیستم تا چه -
تواند وظایفش را به طور مستقل انجام دهد. میحد

اف پذیري قابلیت تمدید: ویژگی قابلیت تمدید، به انعط-
شود. میسیستم براي تطبیق با تغییرات و تحولات، مربوط

ممکن است سیستم براي مدت کوتاهی به خوبی عمل کند 
اما اگر توان تعدیل و سازگاري با پیشرفتها و تحولات را 

1 Maintenance, Utilization, Reuse, Reliance, Extension

بدون مینداشته باشد با افزایش نیازهاي کاربران، سیست
).340: 1381استفاده خواهد ماند(زاهدي، 

ي استراتژیک: این دسته از عوامل، براي حفظ هامعیار
وضعیت و موقعیت برتر سازمان در محیط ضروري هستند. 
براي تضمین موقعیت سازمان بایستی از وجود عوامل زیر 

اطمینان حاصل شود:
معیار بهره وري،-1
معیار شاخص بودن یا مزیت نسبی، و -2
معیار مدیریت.-3
ار بهره وري به بررسی سیستم معیار بهره وري: در معی-

پیشنهادي، از نظر امکان افزایش اثربخشی عملیات و 
سازیم که میپردازیم و مشخصمیي سازمانهافعالیت

یی که براي ایجاد سیستم صرفهاچه مقدار از هزینه
کنند. منظور از این میشود، ارزش افزوده تولید نمی

حرکت، انتظار، یی است که بههاآن دسته هزینههاهزینه
شود و میانبار یا نگهداري، کارهاي تکراري و غیره مربوط

دهد. با کاهش این میدر نهایت بهره وري را کاهش
ي کار کم کرده و بر بهره هاتوان از کل هزینهها میهزینه

وري افزود. بهره وري بیشتر نیاز به تسهیلاتی دارد که با به 
ح مدیریت میانی بکاهد کار گیري دانش پیشرفته، از سطو

و از تجهیزات کنترل کننده خودکار استفاده کند و به این 
ي بوروکراتیک سازمان(در مفهوم هاترتیب با کاستن از رده

منفی آن) در وقت و هزینه صرفه جویی شود.
معیار شاخص بودن: در مورد عامل شاخص بودن باید -

جاد سیستم بررسی شود که آیا کالا یا خدمتی که در اثر ای
و مشخصات، از کالاها و شود از نظر نوعمیجدید تولید

خدمات رقباي موسسه متمایز و مشخص است و مزیت 
توان به مینسبی دارد یا خیر؟ براي سنجش این معیار

کیفیت و تنوع مطلوب تولیدات، تسریع در ارائه خدمات، 
هزینه کمتر، قیمت پائین تر، خدمات پس از فروش و غیره 
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جه کرد. این عامل است که مشتري را در ترجیح یک تو
کند و بر میکالا یا خدمت بر سایر کالاها و خدمات هدایت

گذارد. عامل شاخص بودن در میتصمیم گیري وي اثر
اغلب اوقات و در نهایت، اطلاعات ضروري براي تدوین 

دهد.میو انتخاب بهینه را در اختیار مشتري قرارهاگزینه
شود که آیا میمدیریت: در معیار مدیریت بررسیمعیار -

سیستم جدید، اطلاعات مورد نیاز مدیران براي برنامه 
ریزي، تصمیم گیري و کنترل را به سرعت و با شیوه اي 

آورد یا خیر؟ مشکل عدم میقابل فهم براي مدیریت فراهم
اطمینان، مهمترین مشکل مدیران است. یک سیستم 

تواند به کاهش عدم اطمینان میموثراطلاعاتی به هنگام و
و افزایش کارایی مدیریت منجر شود، اطلاعات دقیق و به 
هنگام را براي تصمیم گیري در اختیار مدیران قرار دهد و 
در نتیجه علاوه بر ایجاد امکان تصمیم گیري بهینه، سبب 
صرفه جویی دروقت آنان نیز بشود. اجماع معیارهاي 

ک را با توجه به حروف نخست آنها راهبردي یا استراتژی
).327: 1381خوانند(زاهدي، میPDM1گاهی 

کاربرد "فرامرزیان و همکاران در تحقیقی تحت عنوان
"در سیستم مدیریت خودکار کتابخانهRFIDفن آوري 

، RFIDکند که یکی از کاربردهاي فن آوري میبیان
ي امن هابراي داشتن سیستمهااستفاده از آن در کتابخانه

ي فعلی است. در این طرح، هاو خودکار به جاي سیستم
سیستم امانت دهی و بازگشت خودکار کتب امانتی، کنترل 

و همچنین هامکان صحیح کتب و اسناد و چیدمان قفسه
جلوگیري از خروج کتب مرجع و برخی از اسناد و مدارك 
مورد بررسی قرار گرفته است. این طرح به صورت ساده 

راه اندازي است که هدف اصلی آن ایجاد سیستقابل
باشد. از میخودکار در محیط کتابخانه و برقراري امنیتمی

ي فعلیهامزایاي طرح پیشنهادي در مقایسه با سیستم

1 Portion, Differential advantage, management

ي زمانی هاتوان به مواردي چون صرفه جویی در هزینهمی
براي ورود اطلاعات به سیستم امانت کتابخانه، افزایش 

ی و کنترل ورود و خروج اموال، کنترل خودکار ضریب امنیت
ي مالی ناشی از هاو محیط، کاهش هزینههاچیدمان قفسه

اشاره کرد( فرامرزیان و هاي مداربسته و بارکدهادوربین
).5: 1390همکاران، 

نقش "رنجبر و همکاران، در تحقیقی تحت عنوان
"هادر اصلاح الگوي مصرف در کتابخانهRFIDتکنولوژي 

کند که اصلاح الگوي مصرف موضوعی است که میبیان
یی که براي نظارت از طریق هاامروزه با توجه به هزینه

ي غیر هانیروهاي انسانی، صرف انرژي براي رفت و آمد
ضروري، زمان براي مدیریت موجودي کالا و غیره صرف

شود ضروري است. که در اینجا لزوم استفاده از می
که با قیمت RFIDید هوشمند مانند ي جدهاتکنولوژي

ارزان، قابیلت استفاده گسترده، قابلیت انطباق با دیگر 
ي مدرن و با امکان استفاده آسان مخصوصاً در هاتکنولوژي
شود. در میدهد احساسمیرا کاهشها، هزینههاکتابخانه

در بهبود و RFIDاین تحقیق به معرفی نحوه عملکرد 
ي آنها هاو کاهش هزینههار کتابخانهاصلاح الگوي مصرف د

پرداخته هاو لزوم استفاده از این تکنولوژي در این نهاد
).11: 1388شده است( رنجبر و همکاران، 

رنجبر و همکارن در تحقیق خود به مزایا و معایب 
پرداخته است. از مزایاي آن RFIDپیاده سازي تکنولوژي 

توانند میهاRFIDبه این موارد اشاره شده است که:
اضافه شوند تا انواع هاشوند یا در کنار آنهاجایگزین بارکد

مختلفی از مدیریت موجودي را با استفاده از کارکنان یا 
ي خودکار قرض دهنده کتاب ارائه کنند. هاسرویس

RFIDتوانند یک وسیله امنیتی نه تنها میهمچنینها
هم باشد. ي عضویتهابلکه براي کارتهابراي کتاب
ي تکراري مخرب را در هاتواند حرکتمیRFIDاستفاده از 



57جهت . . . RFIDبررسی کیفیت طراحی و معیارهاي راهبردي تکنولوژي -جمشیدي گوهرریزي، پورکیانی 

ي کتاب کاهش دهد همچنین کارکنان قرض هاقفسه
توانند در هر بار مراجعه تعداد زیادي کتاب میدهنده کتاب

را جستجو کنند. ایجاد رضایت شغلی در کارکنان، از اینکه 
هنمایی ، در جایگاه مدیریت و راهابه جاي کار در قفسه

هاکنند نیز وجود دارد. عدم گم شدن کتابمیسایرین کار
یا اسنادي که در کتابخانه به علت اشتباه کارکنان در 

آید. یکی از معایب میبوجودهاجایگذاري صحیح کتاب
به صرفه هاپیاده سازي این تکنولوژي مخصوصاً در کتابخانه

ي کمهابي کوچک با تعداد کتاهانبودن آن در کتابخانه
نشان داد که 2004باشد. یک ارزیابی هلندي در سال می

هزار کتاب را در سال قرض 100براي این که یک کتابخانه 
هزار پوند داشته باشد. یکی 50دهد باید طرحی با ارزش 

، عدم استقبال از RFIDدیگر از معایب پیاده سازي سیستم 
تصور است آن و مقاومت در برابرآن است که به خاطر این 

کنند این تکنولوژي شغل آن کارمندان را از آنهامیکه فکر
ي سیاسی هاگیرد. از دیگر معایب این سیستم مقاومتمی

در مورد حفظ نشدن حریم خصوصی زندگی افراد جامعه 
ي داده شده است( هااست به دلیل امکان ردیابی کتاب

).7: 1388رنجبر و همکاران، 
را RFIDایب فن آوري مقدسی در تحقیق خود مع

کند: نبود استاندارد معتبر، هزینه میبدین صورت بیان
و فلزات، هابالاي راه اندازي، امکان تداخل با سایر فرکانس

ي فلزي در هاي مایع و حایلهاعدم شناسایی در محیط
و تجاوز به حریم خصوصی هابعضی از برچسب

).60: 1388مقدسی، (افراد

هامواد و روش
ع تحقیق از نظر هـدف کـاربردي و بـر اسـاس ماهیـت و      نو

پیمایشی است. جامعه آماري این پژوهش –روش توصیفی
ي دانشگاه علـوم  هارا کلیه کارشناسان و مسئولین کتابخانه

دهند. حجـم جامعـه آمـاري در    میپزشکی کرمان تشکیل
باشد.مینفر50این تحقیق 

ن نمونه چون تعداد حجم جامعه محدود است بنابرای
گیرد و حجم جامعه برابر است با حجم میگیري صورت ن

نفر با محقق همکاري نمودند. 44نمونه. که از این تعداد 
تحقیق حاضر به شیوه تحقیقات میدانی با استفاده از 

پرداخته هاپرسشنامه محقق ساخته به جمع آوري داده
کیفیت طراحی در این پژوهش، مشتمل است. پرسشنامه

ي این سوالات بر اساس هاباشد. گزینهمیسوال18بر 
گزینه اي کاملاً موافق، موافق، 5طیف لیکرت به صورت 

نسبتاً موافق، مخالف، کاملاً مخالف طراحی شده است که 
باشد. می5تا 1داراي ارزش 

هاي آنمقیاس نتیجه گیري شاخص کیفیت طراحی و مولفه-1جدول 
شماره 
سوالات

دامنه 
تنمرا

کاملاً 
موافق

موافق
نسبتاً 
موافق

مخالف
کاملاً 
مخالف

معیار 
کیفیت 
طراحی

18-1
90-

18
90-

6/75
6/75-

2/61
2/61-

8/46
8/46-
4/32

4/32-
18

قابلیت 
نگهداري

4-120-4
20-

8/16
8/16-
6/13

6/13-
4/10

10/4-
2/7

2/7-4

قابلیت 
به کار 
گیري

7-515-3
15-

6/12
6/12-

2/10
2/10-

8/7
8/7-

4/5
4/5-3

قابلیت 
استفاده 

مجدد
12-8

25-
5

25-
21

21-1717-1313-99-5

قابلیت 
اطمینان

15-1315-3
15-

6/12
6/12-

2/10
2/10-

8/7
8/7-

4/5
4/5-3

قابلیت 
تمدید

18-1615-3
15-

6/12
6/12-

2/10
2/10-

8/7
8/7-

4/5
4/5-3

1-5-میانگین
5-
2/4

2/4-
4/3

4/3-
6/2

6/2-
8/1

8/1-1

معیارهاي راهبردي و استراتژیک هم با پرسشنامه اي 
ي این هاشود. گزینهمیسوال اندازه گیري13مشتمل بر 

گزینه اي کاملاً 5سوالات بر اساس طیف لیکرت به صورت 
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موافق، موافق، نسبتاً موافق، مخالف، کاملاً مخالف طراحی 
باشدمی5تا 1شده است که داراي ارزش 

هاي آننتیجه گیري معیار راهبردي و مولفهمقیاس -:2جدول 
شماره 
سوالات

دامنه 
نمرات

کاملاً
موافق

مخالفموافقنسبتاًموافق
کاملاً 
مخالف

معیارهاي 
راهبردي

13-1
65-
13

65-
6/54

6/54-
2/44

2/44-8/338/33-
4/23

4/23-
13

مولفه 
وريبهره

4-120-420-
8/16

8/16-
6/13

6/13-4/1010/4-
2/7

2/7-4

مولفه 
مزیت 
نسبی

8-520-420-
8/16

8/16-
6/13

6/13-4/1010/4-
2/7

2/7-4

مولفه 
مدیریت

13-925-525-2121-1717-1313-99-5

2/4-15-5-میانگین
2/4-

4/3
4/3-6/26/2-8/18/1-1

نفر از اساتید دانشگاه 5به منظور تعیین روایی محتوا از 
ي در نظر هاود را در رابطه با سوالخواسته شد تا نظرات خ

گرفته شده براي سنجش معیارهاي راهبردي و استراتژیک 
ي کاملاً هاو شاخص کیفیت طراحی در قالب گزینه

با مناسب، مناسب، نسبتاً مناسب، نامناسب، کاملاً نامناسب
و . بیان نمایند. پس از 25/0، 5/0، 75/0، 1يهاارزش

استفاده از روش اعتبار محتوایی دریافت پاسخ اساتید و با
و 845/0و معمول میزان روایی پرسشنامه کیفیت طراحی

و پایایی 921/0معیارهاي راهبردي و استراتژیک 
پرسشنامه کیفیت طراحی با استفاده از آلفاي کرونباخ 

880/0و براي پرسشنامه معیارهاي راهبردي925/0
محاسبه گردید.

ي جمع آوري شده از هاجهت تجزیه و تحلیل داده
اسمیرینف -استیودنت و آزمون کلموگروف-آزمون تی

ي آماري به وسیله هااستفاده گردیده است و کلیه تحلیل
انجام شده استSPSSنرم افزار کامپیوتري 

ي تحقیقهایافته
نظر به اینکه جهت آزمون فرضیات پژوهش نیاز بـه پـیش   

در ادامـه بـه   باشـد، مـی فرض نرمال بودن توزیع متغیرهـا 
ي آنهـا آزمـون   هـا تفکیک براي متغیرهاي پژوهش و مولفه

نرمال بودن انجام گرفته است. جهت بررسی نرمـال بـودن   
اسـمیرینف اسـتفاده   -از آزمون کلموگروفهاپراکنش داده

گردید. که نتایج آن در جداول زیر آمده است:

کیفیت رینرمال بودن متغیآزمون بررسجهینت-3جدول 
آنيهاو مولفهحیطرا

قابلیت 
نگهداري

قابلیت 
بکارگیري

قابلیت 
استفاده 

مجدد

قابلیت 
اطمینان

قابلیت 
تمدید

کیفیت 
طراحی

444444444444تعداد

4.02274.07583.93183.71213.87123.9227متوسط

74087.73264.80688.85843.76829.68692.اریانحراف مع

zآماره

-کلموگروف
نفیریاسم

1.1361.1781.0431.5151.037.849

سطح
يمعنادار

.151.125.227.071.232.467

آزمون جهینت
ازش به بر
نرمالعیتوز

کینزد
نرمال بودن

عیتوز
ریمتغ

نرمال کینزد
بودن

ریمتغعیتوز

کینزد
نرمال بودن 

عیتوز
ریمتغ

کینزد
نرمال بودن

عیتوز
ریمتغ

کیدنز
بودننرمال
عیتوز
ریمتغ

کینزد
بودننرمال
عیتوز
ریمتغ

دهد که سطح معناداري آزمون میجدول فوق نشان
است ، بر این اساس توزیع 0.05یعنی pبیش از مقدار 

ي پنجگانه آن نزدیک به هاو مولفهمتغیر کیفیت طراحی
نرمال است.
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معیارهاي رینرمال بودن متغیآزمون بررسجهینت-4جدول 
آنيهاو مولفهراهبردي 

کل 
معیارهاي 
راهبردي

بهره وري
مزیت 
نسبی

مدیریت

44444444تعداد

3.93713.91483.91483.9818متوسط

62144.76048.65135.65955.اریانحراف مع

zآماره

-کلموگروف
نفیریاسم

.6401.061.9961.284

807.210.274.074.يمعنادارسطح

آزمون جهینت
برازش به 

نرمالعیتوز

نرمال کینزد
عیبودن توز

ریمتغ

کینزد
نرمال بودن 

عیتوز
ریمتغ

کینزد
نرمال بودن 

عیتوز
ریمتغ

کینزد
نرمال بودن 

ریمتغعیتوز

دهد که سطح معناداري آزمون میجدول فوق نشان
است ، بر این اساس توزیع 0.05یعنیpمقدار بیش از

ي پنجگانه آن نزدیک هاو مولفهارهاي راهبرديمتغیر معی
به نرمال است.

نتایج مربوط به فرضیات پژوهش
جهت مدیریت RFIDتکنولوژي فرضیه اصلی اول :

ي دانشگاه علوم پزشکی کرمان داراي کیفیت هاکتابخانه
استیودنت -در طراحی است. نتایج حاصل از آزمون تی

و با توجه به اینکه 05/0دهد که در سطح خطاي مینشان
شده -نزدیک صفر–درصد 5سطح معناداري کمتر از 

) بیش از t=8.910(است، و نظر به اینکه مقدار آماره آزمون
) شده است، فرض صفر رد و t=1.68آزمون(مقدار بحرانی
فرض تحقیق) تایید می شود. یعنی می توان (فرض مقابل

هت جRFIDادعا نمود که کیفیت طراحی تکنولوژي 
ي دانشگاه علوم پزشکی کرمان در هامدیریت کتابخانه

سطح مورد قبولی است.

5تا 1نتایج مربوط به فرضیه اصلی اول و فرضیات فرعی -5جدول 

جهت مدیریت RFIDتکنولوژي :1-1فرضیه فرعی
ي دانشگاه علوم پزشکی کرمان قابل نگهداري هاکتابخانه

دهد میاستیودنت نشان-است. نتایج حاصل از آزمون تی
و با توجه به اینکه سطح 05/0که در سطح خطاي 

شده است، و -نزدیک صفر–درصد 5معناداري کمتر از 
) بیش از مقدار t=9.157(که مقدار آماره آزموننظر به این

) شده است، فرض صفر رد و فرض t=1.68(آزمونبحرانی
فرض تحقیق) تایید می شود. یعنی می توان ادعا (مقابل

ي هاجهت مدیریت کتابخانهRFIDنمود که تکنولوژي 
دانشگاه علوم پزشکی کرمان قابل نگهداري است.

tآماره
درجه 

يآزاد
سطح 
يمعنادار

متوسط 
اختلاف

95نانیفاصله اطم
درصد

حد بالانییحد پا

کیفیت 
طراحی

8.91043.000.92273.71391.1316

قابلیت 
نگهداري

9.15743.0001.02273.79751.2480

قابلیت 
بکارگیري

9.74043.0001.07576.85301.2985

قابلیت 
استفاده 

مجدد
7.66043.000.93182.68651.1771

قابلیت 
اطمینان

5.50343.000.71212.4511.9731

قابلیت 
تمدید

7.52243.000.87121.63761.1048
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جهت مدیریت RFIDتکنولوژي :2-1فرضیه فرعی 
ي دانشگاه علوم پزشکی کرمان قابل بکارگیري هاکتابخانه

دهد میاستیودنت نشان-است. نتایج حاصل از آزمون تی
و با توجه به اینکه سطح 05/0که در سطح خطاي 

شده است، و -نزدیک صفر–درصد 5معناداري کمتر از 
ار ) بیش از مقدt=9.740(نظر به اینکه مقدار آماره آزمون

) شده است، فرض صفر رد و فرض t=1.68(آزمونبحرانی
فرض تحقیق) تایید می شود. یعنی می توان ادعا (مقابل

ي هاجهت مدیریت کتابخانهRFIDنمود که تکنولوژي 
دانشگاه علوم پزشکی کرمان قابل بکارگیري است.

جهـت مـدیریت   RFIDتکنولـوژي  :3-1فرضیه فرعـی  
پزشـکی کرمـان داراي قابلیـت    ي دانشگاه علوم هاکتابخانه

استیودنت -استفاده مجدد است. نتایج حاصل از آزمون تی
و با توجه به اینکه 05/0دهد که در سطح خطاي مینشان

است، شده-نزدیک صفر–درصد 5سطح معناداري کمتر از
) بیش از مقدار t=7.660(و نظر به اینکه مقدار آماره آزمون

ست، فرض صـفر رد و فـرض   ) شده اt=1.68(آزمونبحرانی
فرض تحقیق) تایید می شود. یعنی مـی تـوان ادعـا    (مقابل

دانشگاه يهاکتابخانهجهت مدیریتRFIDنمودکه تکنولوژي
داراي قابلیت استفاده مجدد است.علوم پزشکی کرمان

جهت مدیریت RFIDتکنولوژي :4-1فرضیه فرعی 
ینان ي دانشگاه علوم پزشکی کرمان قابل اطمهاکتابخانه

دهد میاستیودنت نشان-است. نتایج حاصل از آزمون تی
و با توجه به اینکه سطح 05/0که در سطح خطاي 

شده است، و -نزدیک صفر–درصد 5معناداري کمتر از 
) بیش از مقدار t=5.503(نظر به اینکه مقدار آماره آزمون

شده است، فرض صفر رد و فرض t=1.68)(آزمونبحرانی
تحقیق) تایید می شود. یعنی می توان ادعا فرض (مقابل

ي هاجهت مدیریت کتابخانهRFIDنمود که تکنولوژي 
قابل اطمینان است.دانشگاه علوم پزشکی کرمان

جهت مدیریت RFIDتکنولوژي :5-1فرضیه فرعی 
ي دانشگاه علوم پزشکی کرمان قابل هاخودکار کتابخانه

ستیودنت نشانا-تمدید است. نتایج حاصل از آزمون تی
و با توجه به اینکه سطح 05/0دهد که در سطح خطاي می

شده است، و -نزدیک صفر–درصد 5معناداري کمتر از 
) بیش از مقدار t=7.522(نظر به اینکه مقدار آماره آزمون

) شده است، فرض صفر رد و فرض t=1.68(آزمونبحرانی
دعا فرض تحقیق) تایید می شود. یعنی می توان ا(مقابل

جهت مدیریت خودکار RFIDنمود که تکنولوژي 
قابل تمدید ي دانشگاه علوم پزشکی کرمانهاکتابخانه

است.
نتایج حاصل از فرضیه اصلی دوم و فرضیات-6جدول 

3تا1فرعی 

tآماره
درجه 

يآزاد
سطح 
يمعنادار

متوسط 
اختلاف

95نانیفاصله اطم
درصد

حد بالانییحد پا

معیارهاي
راهبردي

10.00343.000.93712.74821.1261

معیار
بهره وري

7.97943.000.91477.68361.1460

معیار
مزیت نسبی

9.31643.000.91477.71671.1128

معیار
مدیریت

9.87443.000.98182.78131.1823

جهـت  RFIDيتکنولـوژ استفاده از فرضیه اصلی دوم:
در کرمـان یدانشـگاه علـوم پزشـک   ياه ـکتابخانهتیریمد

است. با توجه به اطلاعـات  جهت بهبود معیارهاي راهبردي
و با توجـه بـه   05/0مندرج در جدول بالا در سطح خطاي 

-نزدیـک صـفر  –درصـد  5اینکه سطح معناداري کمتر از 
) t=10.003شده است، و نظر به اینکه مقدار آماره آزمـون( 

) شـده اسـت، فـرض    t=1.68آزمون(بیش از مقدار بحرانی
صفر رد و فرض مقابل(فرض تحقیق) تایید می شود. یعنـی  

جهـت  RFIDيتکنولوژتوان ادعا نمود که استفاده از می
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در کرمـان  یدانشـگاه علـوم پزشـک   يهـا کتابخانهتیریمد
جهت تقویت معیارهاي راهبردي است.

جهـت  RFIDيتکنولـوژ اسـتفاده از  :1-2فرضیه فرعی
در کرمـان یدانشـگاه علـوم پزشـک   يهـا خانهکتابتیریمد

است. با توجه به اطلاعات جهت بهبود معیارهاي بهره وري
و با توجـه بـه   05/0مندرج در جدول بالا در سطح خطاي 

-نزدیـک صـفر  –درصـد  5اینکه سطح معناداري کمتر از 
) t=7.979شده است، و نظر به اینکه مقدار آمـاره آزمـون(  

) شـده اسـت، فـرض    t=1.68آزمون(بیش از مقدار بحرانی
صفر رد و فرض مقابل(فرض تحقیق) تایید می شود. یعنـی  

جهـت  RFIDيتکنولوژمی توان ادعا نمود که استفاده از 
در کرمـان  یدانشـگاه علـوم پزشـک   يهـا کتابخانهتیریمد

جهت تقویت معیارهاي بهره وري است.

جهـت  RFIDيتکنولـوژ استفاده از :2-2فرضیه فرعی
در کرمـان یدانشـگاه علـوم پزشـک   يهـا کتابخانهتیریمد

است. با توجه به اطلاعات مندرج جهت ارتقاء مزیت نسبی
و با توجـه بـه اینکـه    05/0در جدول بالا در سطح خطاي 

شـده  -نزدیـک صـفر  –درصـد  5سطح معناداري کمتر از 
) بیش از t=9.316است، و نظر به اینکه مقدار آماره آزمون(

و ) شده است، فرض صـفر رد  t=1.68آزمون(مقدار بحرانی
فرض مقابل(فرض تحقیق) تایید می شود. یعنی مـی تـوان   

تیریجهت مـد RFIDيتکنولوژادعا نمود که استفاده از 
در جهت ایجـاد کرمان یدانشگاه علوم پزشکيهاکتابخانه

و تقویت مزیت نسبی است.

جهـت  RFIDيتکنولـوژ استفاده از :3-2فرضیه فرعی
در کرمـان یدانشـگاه علـوم پزشـک   يهـا کتابخانهتیریمد

اسـت. بـا   هاي تحت بررسـی جهت بهبود مدیریت کتابخانه
ــطح     ــالا در س ــدول ب ــدرج در ج ــات من ــه اطلاع ــه ب توج

5و با توجه به اینکه سطح معناداري کمتـر از  05/0خطاي
شده است، و نظر بـه اینکـه مقـدار    -نزدیک صفر–درصد 

آزمـون یش از مقـدار بحرانـی  ) ب ـt=9.874(آماره آزمـون 
)t=1.68   شده است، فرض صفر رد و فـرض مقابـل(فرض (

تحقیق) تایید می شـود. یعنـی مـی تـوان ادعـا نمـود کـه        
يهـا کتابخانـه تیریجهت مـد RFIDيتکنولوژاستفاده از 

در جهـت ایجـاد و تقویـت    کرمـان  یدانشگاه علـوم پزشـک  
معیارهاي مدیریت است.

تفسیر نتایج
دهـد کـه   مـی از از فرضـیه اصـلی اول نشـان   نتایج حاصل 

ي دانشـگاه  هـا جهـت مـدیریت کتابخانـه   RFIDتکنولوژي 
علوم پزشـکی کرمـان داراي کیفیـت طراحـی اسـت. ایـن       
تکنولوژي داراي قابلیت نگهداري، قابلیـت کـاربرد، قابلیـت    

باشـد.  مـی استفاده مجدد، قابلیت اطمینان و قابلیت تمدید
طلاعات بیشتر نسبت به سـایر  این تکنولوژي سبب ذخیره ا

ها، امکان شناسایی منحصر بـه فـرد هـر محصـول،     سیستم
امکان ردیابی در هر لحظه و موقعیت سنجی توسط اتصـال  
به ماهواره و عملکـرد از طریـق سیسـتم تعیـین موقعیـت      

قابلیت چند بار استفاده، پـایین آمـدن نـرخ خطـا،     جهانی،
با توجه بـه  کند.میامکان تهیه گزارشات گوناگون را فراهم

اینکه تا کنون تحقیقی در این خصوص انجام نگرفته اسـت  
دهد که:مینتایج حاصل از تحقیق نشان

جهـت  RFIDتکنولـوژي  1-1بر اساس فرضـیه فرعـی   
ي دانشگاه علوم پزشـکی کرمـان داراي   هامدیریت کتابخانه

قابلیت نگهداري است. نرم افزار کامپیوتري مناسب بوجـود  
ي مورد نیاز به بهترین شکل فـراهم  هاآمد و گزارشخواهد

خواهد شد.
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جهـت  RFIDتکنولـوژي  2-1بر اساس فرضیه فرعـی  
ي دانشگاه علوم پزشـکی کرمـان داراي   هامدیریت کتابخانه

قابلیت کـاربرد اسـت. زیـرا بـا اسـتفاده از ایـن تکنولـوژي        
ــب     ــکل مناس ــا ش ــوب و ب ــواي خ ــا محت ــات لازم ب اطلاع

کاربران خواهد بود.پاسخگوي نیاز 

جهـت  RFIDتکنولـوژي  3-1بر اساس فرضیه فرعـی  
ي دانشگاه علوم پزشـکی کرمـان داراي   هامدیریت کتابخانه

به طور مشتقل و هاقابلیت استفاده مجدد است. زیرا ماژول
ي هابا کیفیت خوب طراحی شده و امکان استفاده از ماژول

فـزار در آینـده   سخت افزاري، نرم افزاري و کارشناس نـرم ا 
ي نـرم افـزاري   هافراهم خواهد بود و تعداد زیادي از ماژول
قابلیت استفاده مجدد را خواهند داشت.

جهـت  RFIDتکنولـوژي  4-1بر اساس فرضیه فرعـی  
ي دانشگاه علوم پزشـکی کرمـان داراي   هامدیریت کتابخانه

قابلیت اطمینـان اسـت. زیـرا زمـان متوسـط تعمیـر و راه       
ه بـوده و زمـان متوسـط بـین خطاهـا طـولانی      اندازي کوتا

باشـد و سـخت افـزار سیسـتم قابلیـت تحمـل خطـا را        می
خواهد داشت.

جهـت  RFIDتکنولـوژي  5-1بر اساس فرضیه فرعـی  
ي دانشگاه علوم پزشـکی کرمـان داراي   هامدیریت کتابخانه

قابلیت تمدید است. زیرا در این تکنولوژي براي برخورد بـا  
شی شـده اسـت. ایـن تکنولـوژي انعطـاف      خطاها چاره اندی

پذیر بوده و بـا ایجـاد تغییـرات قابلیـت تعـدیل و رشـد را       
خواهد داشت.

دهـد کـه   مـی نتایج حاصل از فرضیه اصلی دوم نشان
در جهــت بهبــود معیارهــاي RFIDاســتفاده از تکنولــوژي 

RFIDراهبردي و استراتژیک است زیرا اجـراي تکنولـوژي   

وري، معیار مزیـت نسـبی و معیـار    باعث بهبود معیار بهره

گردد. ایـن فنـاوري بـا کاسـتن محـدودیتهاي      میمدیریت
ناشی از عوامل فردي یا فیزیکی همکـاري بـین گروههـا را    

دهــد و امکــان جســتجو، ذخیــره، پــردازش و افــزایش مــی
از اطلاعات را در محدوده کـوچکی  میاشتراك حجم عظی

هـا  ه در تبدیل دادهاز زمان و مکان فراهم آورده که این هم
به اطلاعات موثر است. اما نقش تبدیل اطلاعات به دانش و 
استفاده از آن بر عهده متخصصان و نیروي انسانی است که 

ها و فنـون از منظرهـاي مختلـف و    گیري از فناوريبا بهره
هاي متنوع در گسترش دیدگاهی جامع به واقعیتهـا  دیدگاه

ا کنـون تحقیقـی در ایـن    مفید بود . با توجـه بـه اینکـه ت ـ   
خصوص انجام نگرفته است نتـایج حاصـل از ایـن تحقیـق     

دهد که:مینشان

RFIDاستفاده از تکنولوژي 1-2بر اساس فرضیه فرعی 

زیرا بـا  تواند معیار بهره وري را بهبود بخشد.میدر سازمان
اجراي این تکنولـوژي هزینـه نگهـداري سیسـتم و هزینـه      

یابـد. زمـان انتظـار مـراجعین     یم ـکارهاي تکراري کاهش
یابد و میزان جابه جایی کارکنـان، مـراجعین در   میکاهش

یابد.میکتابخانه کاهش

اسـتفاده از تکنولـوژي   2-2بر اسـاس فرضـیه فرعـی    
RFIDتواند معیـار مزیـت نسـبی را بهبـود     میدر سازمان

بخشــد. ایــن تکنولــوژي باعــث افــزایش کیفیــت خــدمات، 
گردد.میسریع در ارائه خدماتاثربخشی خدمات و ت

اسـتفاده از تکنولـوژي   3-2بر اسـاس فرضـیه فرعـی    
RFIDتواند معیار مدیریت را بهبود بخشـد.  میدر سازمان

زیرا این تکنولوژي اطلاعات دقیـق و بـه هنگـام و مـوثر را     
جهت تصمیم گیري در اختیار مدیران قـرار داده و امکـان   

کنـد و  مـی را فـراهم تصمیم گیـري بهینـه بـراي مـدیران     
گردد.میموجب صرفه جویی در وقت مدیران
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بحث و نتیجه گیري
بـا وجـود   RFIDي پژوهش نشان داد که تکنولوژي هایافته

مزایایی که براي سازمان به همراه دارد به اجرا در آیـد بـه   
تـوان  میطور کلی با استفاده از این تکنولوژي در کتابخانه

ون کمبـود نیـروي انسـانی    تا حدودي بر مشـکلاتی همچ ـ 
ي بالا، حجم بالاي جابـه جـایی دسـتی    هامتخصص، هزینه

کتابها براي مرتب نمودن آنهـا، جلـوگیري از سـرقت مـواد     
کتابخانه اي، صفوف طـولانی بـراي تحویـل کتـاب و عـدم      

ي مربوطه بـر مشـکلات و عـدم    هابا قفسههاتطبیق کتاب
فائق آمد. البته سهولت در سیاهه برداري مواد کتابخانه اي 

باید توجه داشت که این تکنولوژي از نظر عملیـاتی امکـان   
باشد بایـد ابتـدا شـرایط و امکانـات لازم بـراي      میپذیر ن

اجراي تکنولوژي فراهم گردد. سـطح تحصـیلات و مهـارت    
کارکنان افزایش یابد و کارکنان را در برنامه ریزي و اجراي 

دید مورد پـذیرش و  تکنولوژي مشارکت داد تا تکنولوژي ج
پشتیبانی کاربران قرار گیرد و مشکلاتی کـه ممکـن اسـت    
این تکنولـوژي در سـازمان ایجـاد کنـد را شناسـایی و در      

جهت رفع و حل آنها اقدام نمود. 
از مزایـایی  RFIDهمچنین بـا اسـتفاده از تکنولـوژي    

همچون بهبود بهـره وري، داشـتن مزیـت نسـبی و بهبـود      
مکان تصمیم گیري بهینـه را بـراي   مدیریت سود جست و ا

مدیران فراهم نمود. با استفاده از ایـن تکنولـوژي کارکنـان    
براي کمک به مراجعین فرصـت زمـانی بیشـتري داشـته و     
هیچگونه کار وقت گیر و تکـراري را در ارتبـاط بـا تحویـل     

تواننـد از  میکتاب و اقلام دیگر نخواهند داشت و مراجعین
صورت خودکار و عدم اتـلاف وقـت   امکان دریافت کتاب به 

بهره مند شوند.

ــاب    ــه انتخـ ــت کـ ــاکی از آن اسـ ــوق حـ ــایج فـ نتـ
و بکارگیري آن باعث افـزایش سـرعت در   RFIDتکنولوژي

ارائه خدمات، کیفیت خـدمات، درسـتی و دقـت در انجـام     
شـود. و همچنـین   مـی خدمات و در نتیجه بهبود عملکـرد 

رائه خـدمات و  موجب کاهش زمان ارائه خدمات و افزایش ا
صرفه جویی و کاهش هزینه در سیسـتم ، امکـان تصـمیم    

سـازد و در نتیجـه   مـی گیري بهینه را براي مدیریت فراهم
گردد.میباعث افزایش بهره وري و اثربخشی

ي دولتی به دلیل حاکمیت بروکراسـی و  هادر سازمان
ویژگی سلسله مراتبی بودن امور تصـمیم گیـري در مـورد    

ک تکنولــوژي جدیــد بایــد در راس هــرم پیــاده ســازي یــ
سازمانی صورت گیرد بنابراین ابتدا باید مدیران ارشد را بـا  
تکنولوژي جدید، کارایی، کاربردها، مزایا و معایب آن آشـنا  

ي موجــود در ســازمان هــابــا روشRFIDکــرد تکنولــوژي 
ــا روش  ي هــامقایســه گردیــده و مزایــاي آن در مقایســه ب

دیران براي انتخاب و پیـاده سـازي   موجود بیان شود و تا م
تکنولوژي جدید توجیـه و مجـاب گردنـد و بـدین ترتیـب      

ازحمایت آنها بهره مند شده و بودجه لازم تامین شود.
موانعی که بر سر راه پیـاده سـازي تکنولـوژي جدیـد     
وجود دارد بایـد بـا حمایـت مـدیران و مسـئولان مربوطـه       

کارکنـان در  برطرف گردد و جهت از بـین بـردن مقاومـت    
شــود مــیبرابـر پیــاده سـازي تکنولــوژي جدیــد پیشـنهاد   

کارکنان در برنامه ریـزي و اجـرا مشـارکت داده شـده و از     
طریق آموزش و افزایش مهارت، کارکنـان را بـا تکنولـوژي    
جدید و نحوه به کار گیري و اسـتفاده از آن آشـنا نمـود و    
بدین ترتیب ترس از دست دادن موقعیت شـغلی یـا حتـی    

شغل برطرف شده و مقاومت کاهش یابد.
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، نقش 1388علی، جلالی مقدم، مریم، 

در اصلاح الگوي مصرف در RFIDتکنولوژي
، مجموعه مقالات همایش مدیریت هاکتابخانه

-2تکنولوژي و نوآوري، دانشگاه پیام نور گرمسار، ص
7-11.

ه امواج رادیویی ره ، شناسایی از را1389سانگرا، پل، -5
، ترجمه: RFIDآوردي نوین از فن آوري ارتباطات 

احمد علیخانی، سعید قاسمی، فاطمه بختیاري، چاپ 
اول، خدمات نشر کیان رایانه سبز ناقوس: خلیج 

.13فارس، تهران، ص
جر، پارسامهر، هافرامرزیان، امیر حسین، باغچه بند،-6

در سیستم RFID، کاربرد فناوري 1390رضا،
مدیریت خودکار کتابخانه، سومین کنفرانس مهندسی 

گناباد، اسلامیبرق و الکترونیک ایران، دانشگاه آزاد 
.5ص

در RFID، کاربردهاي ویژه 1388، علیرضامقدسی، -7
مهندسی خودرو و ماهنامهحمل و نقل و ترافیک، 

60، ص 8صنایع وابسته، سال اول، شماره


