
  
  

  عوامل مؤثّر بر اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکۀ یک تلویزیون
  

  استادیار جامعه شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق ،نوروز هاشم زهیدکتر 
  واحد تهران شرق  ارتباطات اجتماعیکارشناس ارشد علوم  ،السادات مهدويسمیه 

  mahdavi.st@gmail.com )عهده دار مکاتباتنویسنده و ( 

  
  چکیده

چـارچوب نظـري بـا    . باشـد  مـی  ، بررسی میزان و عوامل مؤثّر بر اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکۀ یک تلویزیـون مقالههدف این 
سـازي   انگـاره هـاي   اعتماد و متغیرهاي مؤثّر بر آن از نظریـه هاي  شاخص. است شدهتعیینارتباطات و جامعه شناسی هاي  نظریهاستنباط از 

شناختی و نظریات جامعه شناسانی؛ چـون پاتنـام،   ) تعادل(، توازن)اقناع(، متقاعدسازي)نیازجویی(خبري، انگ زنی، استفاده وخشنودي
و متغیرهاي مـؤثّر برمیـزان اعتمـاد بـا طیـف لیکـرت       ها  شاخص. ندگیدنز، اوفه، اینگلهارت، اریکسون، دورکیم و مرتن استخراج شده ا

خـاص، سـازگاري محتـوا و    هـاي   و جنـاح هـا   صداقت و شفّافیت در خبـر، عـدم جانبـداري در قبـال گـروه     . مورد سنجش قرار گرفت
از مخاطبـان؛   موضوعات خبري بـا نیـاز مخاطـب، قابـل درك بـودن خبـر بـراي مخاطبـان و برطـرف کـردن نیازهـاي خبـري بیشـتري             

 میزان احساس امنیت اجتماعی، میزان رضـایت از زنـدگی و میـزان دینـداري     اجتماعی، -پایگاه اقتصادي. باشند می اعتمادهاي  شاخص
گانـۀ شـهرکرمان    5سـال بـه بـالاي منـاطق      18جامعـۀ آمـاري شـهروندان    . به عنوان عوامل مؤثّر بر میزان اعتماد بررسـی شـده انـد    افراد
نفر  400و تصادفی ساده از اي  به روش نمونه گیري تصادفی طبقه 1391با روش پیمایش و تکنیک پرسشنامه در سال ها  داده. است بوده

دهد، شهروندان کرمانی به میزان متوسط به اخبار شبکۀ یک تلویزیون جمهـوري اسـلامی    می نتایج توصیفی نشان. است شدهجمع آوری
میزان احساس امنیت اجتماعی، میزان رضایت از  اجتماعی، -دهد، بین پایگاه اقتصادي می ن نشانضریب همبستگی پیرسو .اعتماد دارند

رگرسـیون چنـد متغیـري و     .با میزان اعتماد شهروندان به اخبار شبکۀ یک رابطۀ معنـی داري وجـود دارد  افراد  زندگی و میزان دینداري
 از کلّ تغییرات واریانس میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یـک تلویزیـون را تبیـین   درصد  8/35دهد، متغیرهاي مستقل  می تحلیل مسیر نشان

  . کنند می
  

اجتماعی، میزان احساس امنیت، رضایت از زندگی و میزان  -پایگاه اقتصادياعتماد به رسانه، شبکۀ یک تلویزیون،  :واژگان کلیدي
  1.افراد دینداري

   

                                                        
  1391فروردین  25: تاریخ دریافت مقاله
 1391 خرداد20: تاریخ پذیرش نهایی
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  بیان مسأله
اي  فردي و اجتماعی خود نیاز بـه اطّلاعـات گسـترده   هاي  به عصر ارتباطات، براي انجام فعالیتانسان در جامعۀ موسوم 

هـاي   گذرد آگاهی داشته باشد، او براي تأمین این نیاز بـه رسـانه   می انسان امروزي باید از آنچه در محیط پیرامون. دارد
عات مؤثّر از طریق رسانۀ رسـمی، فرهنـگ شـایعه    در صورت فقدان انتشار اطّلااي  درچنین جامعه. آورد می جمعی روي

  .کند می کمکسازي  سانسور به طور غیر مستقیم به رواج شایعات و فرهنگ شایعه. یابد می گسترش
عـلاوه بـر ایـن    . از اوایل قرن پانزده میلادي تا کنون رشد روزافزون علوم، مبادلات خبـري را همـواره توسـعه بخشـید     

خبري روي آوردند، بر این اساس رفته رفته اهمیت خبر و اطّلاع هاي  ادارة امور به ایجاد شبکهجدید نیز براي هاي  دولت
رسانی در جوامع ظهور و بروز بیشتري یافته است چرا که نیاز اخبـار و اطّلاعـات، پاسـخگوي نیـاز مـردم بـه آگـاهی و        

شـمار جهـان را بـه پیـامگیران مخـابره       بـی  توان براي پاسـخگویی بـه ایـن نیـاز، همـۀ رویـدادهاي       نمی دانستن است،
هـا   در صنعت ارتباطات هیچ چیز مهمتر از کسب اعتماد مخاطبان و ایجاد اعتمـاد بـه رسـانه   ). 42: 1387اکبري، (نمود

سانسور اخبـار و اطّلاعـات بـه دلیـل حفـظ       شود و نمی اگرمردم یک جامعه مطمئن شوندکه به آنها دروغ گفته. نیست
این شرایط اعتماد مخاطبان به منبع . توانند فقدان اطّلاعات و اعمال سانسور را تحمل کنند می اهمصالح کشور است، آنگ

 فکـري مسـؤلان هـر جامعـه محسـوب     هـاي   اعتماد به رسانۀ ملیّ یکی از مهمترین دغدغه. پیام را همراه خواهد داشت
ا اعتماد به نهادهاي سیاسی و حکومت در نظر شود و این موضوع تا جایی اهمیت دارد که اعتماد به رسانه همسطح ب می

توان از میزان تأثیرگـذاري آن سـخن    نمی اگر مخاطبان به اعتبار اخبار تلویزیون اعتقادي نداشته باشند،. شود می گرفته
مت رسـانه    می داخلی مخاطبان خود را از دستهاي  در این صورت به تدریج رسانه. گفت هـاي   دهند و مخاطبان بـه سـ

پیشرفت تکنولوژي اطّلاع رسانی، دسترسی شـهروندان جوامـع را بـه منـابع متعـدد و      . شوند می از جامعه متمایلخارج 
متنوع پخش خبر آسان کرده است و این بحث وجود دارد که در ایران،گرایش به منابع اطّلاع رسانی خارجی همواره در 

در شهرکرمان تا کنون چنـین تحقیقـی انجـام    . ن نیستمیزان اعتماد شهروندان شهرکرمان روش. باشد می حال افزایش
بنابراین، پـژوهش در  . نگرفته و از علل مؤثّر بر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون نیز تصویر روشنی وجود ندارد

  . بارة این مسایل ضرورتی اساسی دارد
عمد است و به معناي تکیه نمودن بر کسی یا چیزي اعتماد مأخوذ از زبان تازي و برگرفته از فعل عمد و در واقع مصدر 

بـه تکیـه و   ). 497: برگرفته از منجـدالطّلّاب  184: 1389شامحمدي بنی، (است شدهاین کلمه از عربی وارد فارسی. است
گسترده اعتماد معناي . گویند می یا به حکومت و حاکمان، اعتمادها  اطمینان کردن افراد به یکدیگر، به نهادها و سازمان

اندیشمندان و صاحب نظران علوم . و متفاوتی دارد و داراي ابعاد روان شناختی، جامعه شناسی، سیاسی و اقتصادي است
اجتماعی نیز با توجه به رویکردهاي گوناگون خود در حوزة جامعه شناسی، سیاست، اقتصـاد، روانشناسـی اجتمـاعی و    

از ایـن موضـوع را بررسـی کـرده     اي  ماد ارائه و هر یـک ابعـاد جداگانـه   غیره تعاریف و تفسیرهاي مختلفی از مفهوم اعت
در ادبیات جامعه شـناختی موجـود چهـار شـکل     ). 13: 1387برگرفته اززین آبادي،  185: 1389شامحمدي بنی، .(اند

تـوان   می تم رااصلی اعتماد مشتمل بر اعتماد بنیادي، اعتماد بین شخصی، اعتماد تعمیم یافته و اعتماد به نظام یا سیس
  .تمیز داد

لیۀ زندگی  1389حسین زاده،.(گیرد می انسان شکل) شیرخوارگی(اریکسون معتقد است که اعتماد بنیادي در مراحل او :
شود، این کـه شـما نسـبت بـه      می به اعتقاد جانسون اعتماد بین شخصی همانند هر نوع رابطه از دو بعد تشکیل). 169

از اي  اعتمـاد از طریـق رشـته   . کنید و این که آن شخص نسبت به شما چـه رفتـاري دارد   می شخص دیگر چگونه رفتار
اعتماد تعمیم یافته در ). 9: 1380امیرکافی، .(گردد می و اعمال حاکی از اعتماد کردن و قابل اعتماد بودن ایجادها  کنش

اسـت هـدف و یـا جهـت گیـري اعتمـاد،        زتومکا معتقد. گیرد می از خانواده، دوستان و آشنایان قرارتر  سطحی گسترده
من به افراد میان سال اعتماد (، سن)اعتماد دارم، اما به مردها اعتماد ندارمها  من به زن(ممکن است معطوف به جنسیت

، )اعتمـاد نـدارم  هـا   اعتمـاد دارم و بـه سـیاه پوسـت    هـا   من به سـفید پوسـت  ( ، نژاد)دارم و به افراد جوان اعتماد ندارم
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برگرفتـه از   169: 1389حسـین زاده، (و یا مذهب باشد) اعتماد ندارمها  اعتماد دارم و به فرانسويها  به تُركمن (قومیت
هـا   دهند، بلکه انسـان  نمی در جامعۀ مدرن الزاماً دو سوي فرایند ارتباط را ارتباط گران انسانی تشکیل). 1385بالاخانی،

شـود کـه متوجـه     مـی  به این ترتیب شکل دیگري از اعتماد مطـرح  کنند می گاهی با کنشگران غیر فردي ارتباط برقرار
در ایـن بـاره دو نـوع اعتمـاد مـدنی و      . باشـد  می ساختارهاي غیر شخصی است که به اعتماد به نظام یا سیستم موسوم

 طتخصصـی مربـو  هـاي   اعتماد نهادي به نهادهاي رسمی دولتی و اعتماد مدنی بـه نظـام  . است شدهاعتماد نهادي اشاره
 در این مقاله اعتماد نهادي بـه اخبـار شـبکۀ یـک تلویزیـون ملـی بررسـی       ). Stone،2001همان برگرفته از (شود  می
  .شود می
  

  پیشینۀ داخلی پژوهش
ایـن  . اند، اندك اسـت  تعداد آثاري که به بررسی عوامل مؤثّر بر میزان اعتماد به اخبار شبکه یک تلویزیون ملی پرداخته

جدول زیر نتایج برخی از تحقیقاتی که در داخـل کشـور در   . خورد هاي داخلی بیشتر به چشم می پژوهشخلاء در بین 
  .دهد می اخیر انجام شده، نشانهاي  در سالها  رابطه با موضوع اعتماد و رسانه

  
 پژوهشگر موضوع سال انتشار نتایج تحقیق

راستگویی در انعکاس دانشجویان بر این باورند که بیان واقعیت ها، صداقت و 
  نعیم بدیعی  خبريهاي  بررسی میزان اعتماد دانشجویان به رسانه  1374  .کشور استهاي  عامل اعتماد به اخبار رسانهترین  اخبار مهم

  

  و درستی بین ارائه اخبار جدید و به موقع، انعکاس اخبار جامعه، صحت
  دانشجویان رابطه معنااخبار، عدم سانسور، سرعت اطّلاع رسانی و اعتماد 

 .داري وجود دارد
1384 

اعتماد و نگرش دانشجویان کارشناسی وکارشناسی ارشد 
  ورودي

به ) تهران مرکز(اسلامی علوم ارتباطات داشگاه آزاد 84
  اخبار

 فارسی شبکۀ خبر

  نسرین آقاملا
 

  متغیرهاي اجراي دقیق قانون در جامعه؛ اعتماد به نظام سیاسی، احساس
  با اعتماد به رسانه هايها  اطمینان فرد و کارکرد اجتماعی رسانه امنیت و

  همگانی رابطه معنی داري وجود دارد، در حالی که بین انسجام و
  همگانی رابطۀ معنی داريهاي  همبستگی اجتماعی واعتماد به رسانه

  تفاوت معنی داري وجودها  بین جنس و اعتماد به رسانه. وجود ندارد
  که بین وضعیت تأهل، وضعیت اشتغال، سن و میزاندارد، در حالی 

  .همگانی رابطه معنی داري وجود نداردهاي  تحصیلات با اعتماد به رسانه

1385  
هاي  بررسی میزان اعتماد مردم شهرستان بوکان به رسانه

  همگانی
  و عوامل مؤثّر بر آن

 ناصر محمدرش

  نکردن اخبار، ارائۀبیان کردن واقعیت ها، پخش اخبار جدید، سانسور 
  در سرعت طرفی در انتشار اخبار و بی نظرات مردم، عدم تناقض گویی،

  .دارد تأثیر 20:30انتشار اخبار بر اعتماد مردم به بخش خبري 
1386  

 بررسی عوامل مؤثرّ بر اعتماد دانشجویان رشتۀ ارتباطات
شبکۀ  20:30تهران نسبت به بخش خبري هاي  دانشگاه

  دوم سیما
  گودینینادر 

شخصیتی گویندة خبر تأثیر هاي  ویژگی. مخاطبان اعتماد کمی به تلویزیون دارند
خبري، هاي  سرعت انتشار خبر، مکمل. زیادي در جلب اعتماد مخاطب ندارد

جامعیت خبر، عدم جانبداري در خبر، صحت و درستی خبر پخش شده، میزان 
عتبار منبع در جلب اعتماد استفاده از رسانه، لحن بیان مجري بخش خبري وا
 .مخاطب نسبت به رسانۀ تلویزیون تأثیرگذار هستند

1386 
 بررسی عوامل اعتمادساز خبر در مورد رسانۀ سیماي

  جمهوري
 اسلامی ایران از نگاه دانشجویان دانشگاه شیراز

 محسن خلیفه

  
  پیشینۀ خارجی پژوهش

از ایـن تحقیقـات   اي  در دنیـا صـورت گرفتـه اسـت کـه پـاره       تاکنون تحقیقان زیادي در رابطه با وسایل ارتباط جمعی
 "بهـره منـدي از وسـایل ارتبـاط جمعـی     "اولین مطالعه در زمینـۀ  .این وسایل را مورد مطالعه قرار داده اند "مخاطبین"

، برلسـون در  1945پـس از آن لازارسـفلد در سـال    . صـورت گرفـت   1942توسط دیوید سـاچمن آمریکـایی در سـال    
یکـی از  . دیگر از افراد مؤسسات خصوصی یا دولتی در این زمینه تحقیقاتی به عمل آوردنداي  بوگارت و عده، 1949سال

نخستین پژوهشگران و در عین حال روزنامه نگارانی که در این زمینه نظریات قابـل تـوجهی ارائـه کـرده اسـت، والتـر       
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صحت گزارشگري روزنامه "میشل چارنلی بر رويهاي  پژوهش توان به می در رابطه با اعتماد و اعتبار منبع. است 1لیپمن
. باشـند  مـی  اشاره نمود که از مطالعات اولیه در ایـن رابطـه   "اعتماد به منبع خبري"و گروه تحقیق دانشگاه ییل بر "ها

رسی قرار نظرسنجی در مورد اعتبار رسانه را مورد بر 1959سازمان نظرسنجی روپر از جمله مؤسساتی است که از سال 
مـیلادي   1985در مقدمۀ گزارش تحقیقی که در سال  3و کریستین مک گراث 2همچنین سی سیلی گازیانو. داده است

دخانی  (در ایالات متحدة آمریکا انجـام شـد، اشـاره کـرده انـد کـه تحقیـق دربـارة اعتبـار، منبـع و پیشـینه دارد            محمـ
 درصد مردم معتقدند که بیشتر افـراد  60انمارك و هلند در حدود در کشورهایی مانند نروژ، سوئد، د). 20: 1389ملکوه،

درصـد مـردم بـه دیگـران اعتمـاد       10توانند قابل اعتماد باشند؛ در حالی که در برزیل، فیلیپین و ترکیـه درحـدود    می
بنیـادي در  بی اعتمادي "تحت عنواناي  آمریکا مقالههاي  فصلنامۀ تحقیقاتی سیاست) جهانیهاي  پیمایش ارزش.(دارند

در این مقالۀ تحقیقـاتی بـراین   . به چاپ رسانده است) 2009(4توسط دیک "رابطۀ بین دموکراسی و اعتماد به حکومت
شود که نهادهاي دموکراتیک با اجراي انتخابات، محیطی را براي افزایش آگاهی ها، توانمندي، مشارکت  می نکته تأکید

شادابی در بین شهروندان و سوق دادن آنان بـه شـهروندي دموکراتیـک    سیاسی و حتیّ افزایش سطح روحیۀ عمومی و 
توانند قابلیت اعتماد خـود را بـه    می با برگزاري انتخابات آزاد،ها  دهد حکومت می نتایج این تحقیق نشان. کند می فراهم

اعتمادي مردم به  بی یاتواند میزان اعتماد و  می و رأي گیري به صورت مخفیها  در عین حال نظر سنجی. اثبات رسانند
  .)Dyck ،2009 برگرفته از 43: 1390محسنی تبریزي،.(حکومت را نشان دهد

  
  پژوهشنظري چارچوب 

بـه دو گـروه   هـا   ، این نظریهاست شدهارتباطات و جامعه شناسی تعیینهاي  نظریهبا استنباط از  پژوهش چارچوب نظري
   .طبقه بندي شده اند

  
  متغیر  نظریه  گروه
دربارة عوامل مؤثرّ بر ها  نظریه

  میزان اعتماد
  )متغیرهاي مستقل(

  شناختی)تعادل(نظریۀ توازن
  نظریۀ اریکسون

  نظریۀ پاتنام
  نظریۀ گیدنز

  میزان دینداري افراد

  دورکیم و مرتن نظریۀ آنومی
  اینگلهارتنظریۀ 

  میزان رضایت از زندگی

  میزان احساس امنیت اجتماعی  نظریۀ گیدنز
  اوفهنظریۀ 

  نظریۀ پاتنام
  اجتماعی - پایگاه اقتصادي

  

دربارة ابعاد سنجش ها  نظریه
متغیر (میزان اعتماد به رسانه 

 )وابسته
  

  خبريسازي  نظریۀ انگاره
نظریۀ استفاده و 

  )نیازجویی(خشنودي
  )اقناع(نظریۀ متقاعد سازي

  نظریۀ انگ زنی

  
  

 میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک
  

  
   
                                                        
1 -Lipman 
2  - Cecile Gaziano 
3  - Kristin mc Grath 
4  - Dyck 
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  افرادمیزان دینداري 
 ، افراد از اطّلاعاتی که مغایر با شناخت، نگرشها و احساسات قبلی آنها باشد اجتناب5شناختی) تعادل(طبق نظریۀ توازن

هر فردي تصـویري خـاص را از جهـان    . کنند، آنها به دنبال اطّلاعاتی هستند که با باورهاي قبلی شان منطبق باشد می
ات        -حیط ماديپیرامون خود در ذهن دارد، عواملی چون م اجتمـاعی، سـازمان فیزیولوژیـک، نیازهـا، اهـداف و تجربیـ

  .گذشته، در ساختن این تصویر نقشی را بر عهده دارند
 به تأثیر مذهب بر افزایش اعتماد پرداخته و معتقد است کسانی که مذهبی باشند بیشتر با دوستان خود ملاقـات پاتنام 

کننـد و در کـل، میـزان     مـی  ورزشی، ادبی و هنري با یکدیگر مشارکتهاي  وهکنند، روابط غیر رسمی دارند و در گر می
اریکسـون در بعـد روان   ). Putnam،2000 :60برگرفتـه از   170: 1389حسـین زاده، (اعتمادشان بـه یکـدیگر بالاسـت   

خـود و دنیـاي    شناختی، اعتماد بنیادي را مورد توجه قرار داده و به اعتقاد او اعتماد بنیادي، نگرشـی اسـت نسـبت بـه    
وي . از نظر اریکسون اعتماد ناشی از ایمـان و اعتقـاد اسـت   . پیرامون که حاصل تجربیات شخصی در اوایل زندگی است

 عقیـدة  بـه ). Erikson ،1968 :242برگرفته از  171: 1389حسین زاده،(داند می دین را عامل و مؤثّر در ایجاد اعتماد
 و ایمـان  پذیرش، طریق از که پیروان هستند زندگی از عملی و اخلاقی تفسیرهايو  اصول ارائه دهندة مذاهب گیدنز،
ت  تأمین اعتماد، رابه سوي مؤمنان شرایط این .یابند می سوق یکدیگر با به سوي پیوند آنها، به علاقه  حمایـت  و امنیـ

 و رویدادها به معمولاً که است این ترین کارشان مهم مذهبی باورهاي که دارد می اظهار گیدنز. دهد سوق می متقابل
را  اجتمـاعی  هـاي  موقعیت و رویدادها که آورند فراهم می چارچوبی و کنند می تزریق اعتماد هاي اجتماعی، موقعیت

 هاي بسـیاري  قرابت وها  نزدیکی اطمینان و ایمان و اعتماد بین. داد نشان واکنش آنها برابر در و کرد تبیین توان می
 اساس سرچشمۀ رستگاري، به عنوان خدا به اعتماد زیرا خورد می به چشم مذهبی عقاید تمام در اعتماد نوع این .است

باشـد کـه آن نهـاد یعنـی نظـام       مـی  تلویزیون ایران بخشی از یک نهاد). 80: 1385ابراهیمی لویه،(است مذاهب تمامی
بایست این تکنولـوژي اطـّلاع رسـانی بـا      می باشند، می باشد و از سوي دیگر اکثریت مردم نیز مذهبی می سیاسی دینی

  .مخاطبان سازگاري داشته باشدهاي  خواسته
  

   6میزان رضایت از زندگی
هـاي   مادي و معنوي و رضایت شهروندان را برآورده سازند، بحرانهاي  نتوانند نیازها و خواستهها  و حکومتها  اگر دولت

شـود کـه ضـمن     مـی  مشارکت عمومی و همگرایی در جامعه ایجـاد مختلفی از قبیل بحران اعتماد عمومی، مشروعیت، 
: 1388محمـدي فـر،   .(تقلیل کارایی و اثربخشی نظام سیاسی و اداري، موجب بروز گسست در فرایندتوسعه خواهد شد

  )277: 1379برگرفته از کاظمی،  104
ل   هـاي   قی یا ضـرورت اخلاهاي  ایدة اصلی نظریۀ آنومی دورکیم، این است که زندگی بدون وجود الزام اجتمـاعی، تحمـ

انجامـد کـه اغلـب     مـی  هنجـاري  بـی  شود و در نهایت نیز به شکل گیري پدیدة آنومی، یعنی نـوعی احسـاس   می ناپذیر
معینـی از  هـاي   آیـد کـه در حـوزه    مـی  هنجاري در شرایطی پدید بی بر همین اساس. براي بروز کجروي استاي  مقدمه

روشن براي راهنمایی رفتار وجود نداشته باشـد و پیامـدهاي آنـومی نیـز در شـکل نـوعی       زندگی اجتماعی، معیارهایی 
 نابسامانی روانی و فردي و در قالب تعارض شخصیت فردي و خودخواه انسان با شخصیت اجتماعی و دگرخواه او متجلیّ

ختی جامعه بـراي همنـوایی بـا    این مفهوم از نظر مرتن نیز به نارسایی فشارهاي سا). 176: 1389حسین زاده،(شود می
به عبارت دیگر اگر افراد بـراي رسـیدن بـه اهـداف     . سازد می گردد و بروز انحراف را ناگزیر می فرهنگی آن برهاي  ارزش

مطلوب فرهنگی، نتوانند از وسایل مناسب اجتماعی بهره بگیرنـد ناچـار بـه تأکیـد یـک سـویه بـر اهـداف سـاختی یـا           
 شـوند و راه انـزوا و طغیـان را در پـیش     مـی  اعتمـاد  بـی  کنند یا به جاي چنین تأکیـدي،  می فرهنگی بسندههاي  ارزش

                                                        
5  - Cognitive balance theory  
6 -Life satisfaction 
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هنجاري و انحرافات اجتمـاعی، رابطـه برقـرار     بی مرتن سعی کرده بین. آورند می گیرند و در نهایت سر از انحراف در می
هنگـی مهـم را بشناسـند و در همـان     آموزند که چگونه اهداف فر می به نظر او افراد در طی فرایند اجتماعی شدن. کند

: 1384کـوئن، (حال وسایلی را که از نظر فرهنگی پذیرفته شده و مورد تأیید است، براي رسیدن به آن اهـداف برگزینـد  
دهد که جامعه دستیابی به برخـی   می در این نظریه، مرتن بر آن است که ثابت کند که انحراف به این دلیل رخ). 220
بدینسـان،  . دهـد  نمی کند، اما وسایل لازم را براي دستیابی به آن اهداف در دسترس اعضایش قرار می را تشویقها  هدف

فرد باید خود، اهداف خاص را مشخّص کند یا به دنبال استفاده از وسایل غیر مشروع براي رسیدن به اهدافی باشد کـه  
 اعتماد بر سیاسی و اقتصادي رشد عامل تأثیر هب 7اینگلهارت )229: 1384کوئن،.(شوند می از نظر فرهنگی مجاز شمرده

احـزاب مخـالف نیـز     اعضـاي  بـه  حتیّ که یافته گسترش حدي تا اعتماد پیشرفته جوامع در معتقد است و دارد تأکید
 1387شایگان،.(دهد افزایش را دیگران به اعتماد تواند می زندگی از رضایت است معتقد همچنین او. اعتماد وجود دارد

  ) 41: 1373برگرفته از اینگلهارت، 44:
  

  میزان احساس امنیت اجتماعی
به نظـر بسـیاري از کارشناسـان    . باشد می )احساس ایمنی(و ذهنی) محافظت در مقابل خطر(امنیت داراي دو بعد عینی

باشد، اما همـین  احساس ناامنی از خود ناامنی بدتر است؛ وقوع جرم یا پدیدة ناامنی ممکن است یکی دو قربانی داشته 
). 85: 1390رضـوي طوسـی،  (را عـوض کنـد  ها  حادثه ممکن است هزاران نفر را بترساند و شیوة زندگی و طرز تفکّر آن

نداشتن ترس و بیم در زندگی و وجود امنیت جانی و مالی، براي بشر از چنان جایگاهی برخوردار اسـت کـه بـدون آن    
خواهد نیازهاي انسان را دریک هرم بیان کنـد، نیـاز بـه     می وقتی "مازلو"که همچنان . هیچ فعالیتی ممکن نخواهد بود

  .کند می آورد و آن را دومین نیاز بیان می امنیت را بعد از نیازهاي فیزیولوژیک
ت بـه معنـاي وسـیع آن اسـت      هاي  ، امنیت وجودي یکی از صورت8از نظرگیدنز ایـن اصـطلاح بـه    . مهم احسـاس امنیـ

ت خـود و دوام محـیط   ها  است که بیشتر انساناطمینانی راجع  اجتمـاعی و مـادي کـنش    هـاي   به تداوم تشخیص هویـ
ا    ). 143: 1388آرام،.(دراطراف خود دارند ی دارد امـ گیدنز، بر این عقیده است که اعتماد در جامعۀ مدرن جایگـاه خاصـ

کنـد بـراي دسـتیابی بـه اعتمـاد بایـد        مـی  وانداند و عن می منبع و منشأ ایجاد اعتماد در زمان قدیم و جدید را متفاوت
گیرد که  می در نظراي  او جامعه. داند می وي اعتماد را عامل ایجاد امنیت در جوامع مدرن. متفاوتی اتّخاذ کردهاي  شیوه

احتمال خطر در آن بسیار زیاد است و در واقع در چنین جوامعی ریسک و احتمـال خطـر، بخشـی از زنـدگی روزمـره      
را اي  تازههاي  به عقیدة او شرایط جدید زندگی فرصت. باشد نمی شده است که قابل کنترل و مهارکردن هم یم محسوب

کند بلکه  نمی وي اعتقاد دارد که تجدد و نوگرایی نه تنها مردم را ناتوان و ضعیف. سازد می براي فعالیت اجتماعی فراهم
گیدنز با برقـراري یـک   . کند می اجتماعی فراهمهاي  ی را براي فعالیتکند و فرصت های می را قدرتمند و با مهارتها  آن

سیاسی و اجتماعی در واقع به مفهوم اعتماد جـان   -اقتصاديهاي  رابطه میان اهمیت فزایندة اعتماد و تفسیر در واقعیت
  )Mistzal، 1996برگرفته از12: 1389محمد خانی ملکوه،.(بخشد می دوباره

  
  اجتماعی -اقتصاديپایگاه 

شـود، عبـارت اسـت از موقعیـت اجتمـاعی و       مـی  پایگاه اجتماعی که یکی از مفاهیم اساسی جامعه شناسـی محسـوب  
 کـلاوس  نظـر  از. کند می جایگاهی که فرد در گروه یا در مرتبۀ اجتماعی یک گروه، در مقایسه با گروههاي دیگر احراز

 اولاً .داد قرار بررسی مورد را آن با هاي مرتبط پدیده دیگر و اعتماد به علاقه اي، مرحله سه استدلال با توان می 9اوفه
 ابـزار  سـه  این نهایی آرمان ثانیاً. شود می تولید باز دانش و قدرت پول، ابزار سه طریق از مدرن جامعۀ اجتماعی نظم

                                                        
7 -Engelhart 
8 -Antony Giddens 
9 -Claus offe 
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 ایجـاد  شـیوة غیررسـمی   کـه  اسـت  اخلاقـی  و فرهنگـی  منـابع  از خوبی بسیار نمونۀ که اعتماد است هماهنگی ایجاد
 ابـزار  اسـتفاده از  کارایی و نظم تکیفی توان می اعتماد از استفاده با ثالثاً. سازد می پذیر امکان را هماهنگی اجتماعی

سـطح  تـرین   پاتنام، انتزاعی). 1385 برگرفته از اوفه، 48: تا بی حیدرآبادي(داد افزایش شدت به را دانش و پول قدرت،
مـدنی را کـه   هـاي   داند و به همین خـاطر او شـرکت در انجمـن    می ارتباط را عامل بوجود آورندة اعتمادمیزان تعامل و 

همچنین اومعتقد است که افراد برخوردار از منـابع نسـبت بـه    . داند می شود، موجد اعتماد می موجب تعامل بیشتر افراد
 کمتـر از ثروتمنـدان اعتمـاد    "نـدارها "یباً در همۀ جوامعبه نظر وي تقر. افراد فاقد منابع، از اعتماد بیشتري برخوردارند

اعتمـادي در   بی .شاید به این خاطر که دیگران با افراد داراي منابع، با صداقت و احترام بیشتري رفتارمی کنند. کنند می
مـذهبی، نـژادي   قومی، (اقلیتهاي  یعنی افراد داراي تحصیلات، درآمد و منزلت پایین و نیز اعضاي گروه "بازندگان"بین

هاي  از این دیدگاه، اعتماد اجتماعی حاصل تجربه. استتر  کنند، رایج می و کسانی که از زندگی خود ابراز نارضایتی..) .و
زندگی است و کسانی که زندگی موفّقیت آمیزي دارنـد نسـبت بـه کسـانی کـه از فقـر، بیکـاري، تبعـیض، اسـتثمار و          

  )143: 1388آرام،.(اي اعتماد بیشتري هستندبرند، دار می محرومیت اجتماعی رنج
  

  ابعاد اعتماد به اخبارتلویزیون
  

اجتماعی و روانشـناختی در انسـان نیـاز را    هاي  زمینه نظریۀ نیازجویی بر این مطلب استوار است که :نظریۀ نیازجویی
و در  هسـتند ها  این منابع، رسانهرود که یکی از  می انسان براي ارضاء نیازش سراغ منابع ارضاء نیازش وآورد  می بوجود

هرچـه یـک رسـانه بتوانـد نیازهـاي      . پـذیرد  مـی  صورتی که نیازهاي او برطرف شود، پیام آن رسانه را با اختیار انتخاب
 شود و در درازمدت، مخاطب تا حدي پـیش  می بیشتري از افراد را برآورده کند، اعتماد و اطمینان مخاطب به آن بیشتر

 کند، اما اگر رسانه نیـاز او را برطـرف نکنـد، مخاطـب از آن رویگـردان      می از رسانه و پیام آن دفاع هم رود که حتیّ می
  .)275: 1376ویندال،( .آورد می دیگر رويهاي  شود و به رسانه می
  

سـازي   انگـاره "ارائۀ انگاره هایی از شخصیت ها، مکان ها، اشیاء و رویدادها بـه مخاطـب  : 10خبريسازي  نظریۀ انگاره
شوند و توأم با تفسیر پنهان  می دستکاريها  واقعیت. سروکار داریمها  در انگاره سازي، با بازتاب واقعیت. نام دارد "خبري

عملیات روانی اسـت  هاي  در جهان خبر و یکی از شیوهسازي  تکنیک و کلید کارگشاي معنیسازي  انگاره. شوند می ارائه
د خـانی ملکـوه،   (شـود  مـی  تفادهاز آن اساي  که در نبرد رسانه اگـر  ). 20: 1379برگرفتـه از غفّـاري،    107: 1390محمـ

 اندازه سانسور نشـده اسـت، اعتمـاد آنـان افـزایش پیـدا       بی مخاطبان تصور کنند اخبار شبکۀ یک تلویزیون دستکاري و
  .کند می
  

نشانی نامطلوب بر پیشانی یافت از آستانۀ ، زمانی که فرد یا وسیلۀ ارتباطی، انگ یا هاین نظری طبق: 11انگ زنیۀ نظری
رسـانۀ  ). 39: 1371سـاروخانی، (شـود  مـی  افتد و تمامی محتواي آن با نیشخند و یا خشم مخاطب مواجه می اعتماد فرو

 . یابد می ملی و شبکه یک؛ اگر انگ عدم صداقت در پخش اخبار خورده باشند، اعتماد مخاطبان نسبت به آن کاهش
  

هدف اقناع این است که بر فرد یـا افـراد    .کوششی است براي تغییر نگرشسازي  متقاعد ):اقناع(زينظریۀ متقاعد سا
براي آنکه نوشته یا سخنی تا آنجا کـه ممکـن اسـت اقنـاعی و      .مورد نظر تأثیر گذاشته شود تا عقیدة خاصی را بپذیرند

تنباط کند که به بهترین نحو در خـدمت منـافع   کند که مخاطب اس می ساماندهیاي  ترغیبی باشد، رسانه آن را به گونه
                                                        
10 - Image 
11 –Stigmata theory 
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مخاطـب بایـد   ). 27 -29: 1377برگرفتـه از قاضـی،    109: 1390محمد خانی ملکـوه، (اوست تا در نهایت آن را بپذیرد 
   .اخبار رسانه را در جهت منافع خود تفسیر کند تا به آن اعتماد داشته باشد

  
  مدل نظري پژوهش

این روابـط  . توان به صورت زیر ترسیم کرد می راها  فوق روابط میان متغیرهاي  در نظریه مورد بحثهاي  از تحلیل گزاره
  . تبیینی در نظر گرفته شده اند -به صورت علیّ

  
  

  پژوهشهاي  فرضیه
اجتمـاعی   -پایگاه اقتصـادي  رسد میزان احساس امنیت اجتماعی، میزان رضایت از زندگی، میزان دینداري و می به نظر

از این گزارة اصلی علیّ چندین فرضـیۀ ویـژه، کـه روابـط     . گذارد می میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون تأثیردر 
  .شود می سنجند ساخته می همبستگی را

  فرعیهاي  فرضیه 
لویزیون هر چه میزان احساس امنیت اجتماعی افراد در جامعه افزایش یابد، آنگاه میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک ت -1

  .کند می افزایش پیدا
اگر میزان رضایت از زندگی افراد در جامعه افزایش یابد، آنگاه میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون افزایش  -2

  .کند می پیدا
افزایش شبکۀ یک تلویزیون  اخبارهرچه میزان دینداري افراد افزایش یابد، آنگاه میزان اعتماد به رسد  می به نظر -3

 .کند می پیدا
اجتماعی افراد بالاتر باشد، میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون افزایش  -رسد هرچه پایگاه اقتصادي می به نظر -4

  .کند می پیدا
  

  و سطح سنجش آنها  متغیر وابسته، ابعاد، شاخص ها،گویه
  گویه و سطح سنجش  شاخص  2متغیر   1متغیر

  اعتماد میزان
به اخبار شبکۀ 

  یک تلویزیون
  

  .صداقت و شفاّفیت در خبر

  .عدم تناقض گویی
  

  .تحریف نکردن خبر
  

  .سانسور نکردن خبر

 در مورد یک حادثه یا رویداد؛ اخبار، تفسیرها و مطالب ضدونقیضی ارائه) 1
کند و به دستکاري اخبار و  می اصل و عین رویداد را پخش) 2. دهد نمی

کند و به  می یداد یا واقعه را پخشابعاد یک رو) 3. پردازد نمی مطالب
اي  در سطح فاصلهها  این گویه(پردازد نمی سانسور اخبار، تفسیرها و مطالب

  ).شود می سنجش

  .قابل درك بودن خبر
 .عدم پیچیدگی خبر

استفاده نکردن از لغات 
  .خارجی

این (ابهامی در ارائۀ اخبار وجود ندارد. باشد می اخبار براي عموم قابل درك
  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  گویه

سازگاري محتوا و موضوعات خبري با 
  .نیاز مخاطب

  . توجه به تازگی خبر
  

  .صحت در خبر

اخبار، ) 2. باشد می اخبار تازه و بروز است و در جلب اعتماد مؤثّر) 1
دهدکه از اطمینان و صحت بیشتري  می تفسیرها و مطالبی را ارائه

  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  این گویه(تبرخوردار اس

  .برطرف کردن نیازهاي خبري خاطبان
  . موثقّ بودن خبر

  .تأخیر نداشتن خبر
  .کافی بودن خبر 

در انتشار خبر سرعت عمل وجود ) 2.شود می خبرها از منابع معتبر بیان) 1
نیازهاي خبري کند و به رفع  می نیازهاي خبري مخاطب را برآورده) 3.دارد

  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  این گویه(دهد می و اطّلاعاتی پاسخ

گرایش نداشتن به   .بی طرفی سیاسی
  . سیاسیهاي  جناح

طرفی رعایت  بی مختلفهاي  در ارائۀ گزارش ها، رویدادها و فعالیت جریان
  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  این گویه(میشود
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  و سطح سنجش آنها  مستقل، ابعاد، شاخص ها،گویهمتغیر 
  گویه و سطح سنجش  شاخص  2متغیر   1متغیر

  عوامل
  مؤثرّ

  اجتماعی - پایگاه اقتصادي 
  .شغل

  .تحصیلات
  . منطقۀ محلّ مسکونی

تحصیل هر فرد از هاي  تعداد سال)ب. رتبه یا امتیاز منزلت هر شغل)الف
این .(داده شده به منطقۀ محلّ سکونتارزش اقتصادي وزن ) ج. ابتدایی تاکنون

  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  گویه

میزان احساس امنیت 
  اجتماعی

  .احساس امنیت مالی
  
  
  

  .احساس امنیت جانی
  
  
  

  .احساس امنیت عاطفی

اگر قرار باشد به همراه خانواده چند روزي به مسافرت بروید و منزلتان را ) الف
کنید؟ اگر وسیلۀ  می ایمنی وسایل خانه، چقدر احساس امنیتترك کنید، براي 

در اختیار داشته باشید و قرار باشد چند روز آن را در کنار خیابان پارك اي  نقلیه
به نظر شما مردم شهر کرمان ) بکنید؟  می نمایید، تا چه اندازه احساس امنیت

تنهایی به مدرسه بفرستند، اگر قرار باشد کودکان خردسال و دبستانی خود را به 
کنند؟ اگر قرار باشد شهروندان کرمانی شب تنها  می تا چه اندازه احساس امنیت

چقدر در  )جکنند؟  می در منزلشان به استراحت بپردازند، چقدر احساس امنیت
جامعه میزان ناامنی نسبت به گذشته کاهش پیدا کرده است؟ اگر یکی از 

پول به او قرض بدهید چقدر مایل هستید، این کار  دوستان از شما بخواهد کمی
  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  این گویه(را انجام دهید؟

  میزان رضایت از زندگی

  . رضایت در سطح کلان
  
  

  .رضایت در سطح میانی
  
  

  .رضایت در سطح خُرد

 قانون اساسی. کنم می از اینکه یک ایرانی مسلمان هستم، احساس غرور )الف
. شود و هم دنیاي آن ها می که هم دین مردم حفظ است شدهطوري تنظیم

از ) ب. شود می امکانات و خدمات رفاهی در جامعه به صورت عادلانه توزیع
از عملکرد آموزش و پرورش در . عملکرد پلیس در برقراري نظم رضایت دارم

با ) ج. از عملکرد شهرداري در سطح شهر رضایت دارم. مدارس رضایت دارم
 کنم از ثروت ملیّ سهمی عادلانه دریافت می توجه به شرایط زندگی احساس

فرهنگ جامعۀ . دهم، راضی هستم می روزانه که انجامهاي  از نوع فعالیت. کنم می
در ها  این گویه(توانم نظرات و عقاید خود را بیان کنم می ما طوري است که من

  ).شود می سنجشاي  سطح فاصله

  دینداريمیزان 

  . بعد پیامدي
  

  .بعد اعتقادي
  

  ). تجربی(بعد عاطفی
  

  .بعد مناسکی

رهبران سیاسی باید علاوه . با پدیدة بدحجابی باید با قاطعیت مبارزه کرد )الف
اگر ما امر به معروف و نهی از منکر را ترك  )ب. برکاردان بودن، مذهبی باشند
معتقدم که خدایی هست و در آن دنیا به . گیردکنیم، فساد همه جا را فرا می

کسی که به خدا ایمان دارد از  )ج. شود می اعمال و رفتار ما دقیقاً رسیدگی
خواهم که براي کنم و از خداوند میگاهی احساس توبه می. ترسدمرگ نمی

با شرکت کردن در مراسم اعیاد مذهبی و  )د. جبران گناهانم به من کمک کند
شود، احساس معنویت عمیقی  می برگزارها  در مساجد و تکیهعزاداري هایی که 

  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  این گویه(دهد می به انسان دست

  
  پژوهش چارچوب روش شناختی

براي تعیین حجم نمونه . است شدهاستفادهها  در پژوهش حاضر از روش پیمایش و ابزار پرسشنامه براي جمع آوري داده
گیري با توجه به تعداد جمعیت در مناطق پنج گانۀ کرمان با به کارگیري روش نمونه. استفاده شد» کوکران«از فرمول 

سال به بـالا انتخـاب شـدند و مـورد پرسـش       18نفر از شهروندان کرمانی  400و تصادفی ساده، تعداداي  تصادفی طبقه
در این پژوهش جهت حصول اطمینان از . است بوده نیتبیی و توصیفی از نوع مقطعی و بصورت تحقیق این. قرارگرفتند

 بدین. است متخصصان قضاوت و مبناي داوري بر صوري اعتبار واقع در. اعتبار پرسشنامه، از اعتبار صوري استفاده شد
» آلفاي کرونباخ« براي سنجش پایایی، ابزار تحقیق. گرفت ارزیابی متخصصان قرار مورد نظر مورد هاي شاخص منظور

  .در جدول زیر آمده استها  ضریب روایی هر کدام از شاخص میزان ه کار رفت کهب
  

  ي آلفاي کرونباخ سؤالات پرسشنامۀ نهاییجدول اندازه
  پرسشنامه  متغیرها  ردیف 

  ضریب روایی  تعداد گویه
  66/0  6  میزان احساس امنیت اجتماعی  1
  77/0  9  میزان رضایت از زندگی  2
  84/0  8  افرادمیزان دینداري   3
  83/0  10  میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک سیما  4
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  هاي پژوهشتوصیف یافته 
 ت شناختیدرصد افـراد   8/49درصد پاسخگویان مرد و  3/50جنس؛ ) الف: دهد می نشان) جنس، سن(عوامل جمعی

درصد مربـوط   10سال،  18-31درصد مربوط به گروه سنیّ جوان  42از نظر گروه سنیّ،) ب. باشند پاسخگو زن می
درصـد   8/15سـال و   32-45درصد مربوط به گـروه سـنیّ میانسـال     3/32سال به بالا،  60به گروه سنیّ کهُنسال 

 .باشد می سال 46-59مربوط به گروه سنیّ بزرگسال 
 ت اجتماعی افرادر: میزان احساس امنیت اجتماعی"براي ساخت متغیو ا ه پس از مشخّص شدن گویه "احساس امنی

اما . ، متغیر احساس امنیت اجتماعی ساخته شد)comput(با استفاده از دستور ترکیبها  یکسان کردن جهت گویه
ط و زیـاد تبـدیل      براي نشان دادن میزان آن در قالب جدول یک بعدي لازم بود که آن را به سه دسته کـم، متوسـ

سپس با استفاده از آن، فاصـلۀ بـین طبقـات بـه شـکل زیـر        از این رو در ابتدا، دامنۀ تغییرات بدست آمد و. نماییم
  :محاسبه گردید

  22÷3 7فاصلۀ بین طبقات    24-2=22 دامنۀ تغییرات
  16+7=23)امنیت زیاد(طبقۀ سوم ،9+7=16)امنیت متوسط(طبقۀ دوم ،2+7=9)امنیت کم(طبقۀ اول 

بیشترین فراوانی  که به این گویه پاسخ داده اند، نفر 397از . بقیۀ متغیرها هم به همین صورت دسته بندي شده اند
پاسـخگویان را  % 5/61کـه   است بودهآنان در حد متوسط  احساس امنیت اجتماعی متعلّق به کسانی است که میزان

حداکثر میزان این متغیر معادل . است بودهدر حد کم % 8/31در حد زیاد و براي % 6این میزان براي . شودشامل می
 58/12و میانگین برابـر   11احساس امنیت اجتماعی مد مربوط به میزان . است بوده 2و حداقل میزان اکتسابی  24
از هـا   و حداکثر امتیاز گویـه ها  نمرة میزان احساس امنیت اجتماعی با توجه به میانگین متغیر، تعداد گویه .باشدمی
ط و پـایین       شد، در نتیجه میزان احساس امنیت 4/10 برابر با 20 تـر   اجتمـاعی شـهروندان کرمـانی در حـد متوسـ
  .باشد می

 بیشترین فراوانی متعلّق به کسانی است که  نفر که به این گویه پاسخ داده اند، 395از : میزان رضایت از زندگی افراد
ایـن میـزان بـراي    . شـود پاسخگویان را شامل می% 3/68که  است بودهآنان در حد متوسط رضایت از زندگی  میزان

ر معـادل   . است بودهدر حد کم  3/15درصد در حد زیاد و براي  3/15 و حـداقل میـزان    34حداکثر میزان این متغیـ
نمرة میزان رضایت . باشدمی 16/20و میانگین برابر  20رضایت از زندگی مد مربوط به میزان . است بوده 4اکتسابی 

شد، در نتیجه میزان  2/11برابر با  20از ها  و حداکثر امتیاز گویهها  غیر، تعداد گویهاز زندگی با توجه به میانگین مت
 . باشد می رضایت از زندگی شهروندان کرمانی در حد متوسط

 بیشترین فراوانی متعلّق به کسانی است کـه میـزان   نفر که به این گویه پاسخ داده اند، 396از : میزان دینداري افراد 
درصـد در حـد    3/15این میزان بـراي  . شودپاسخگویان را شامل می% 8/56که  است بودهآنان در حد زیاد دینداري 

مـد  . اسـت  بـوده  9و حداقل میزان اکتسابی  32حداکثر میزان این متغیر معادل . است بودهدرصدکم 38زیاد و براي 
ر،   نمرة م. باشدمی 5/16و میانگین برابر  28دینداري مربوط به میزان  یزان دینداري افراد با توجه به میـانگین متغیـ

شد در نتیجه میزان دینداري شـهروندان کرمـانی در حـد     5/16برابر با  20از ها  و حداکثر امتیاز گویهها  تعداد گویه
 .باشد می نسبتاً بالایی

 در ایـن  . گیـریم  مـی  ظـر براي سنجش آن؛ شغل، درآمد و میزان تحصـیلات را در ن : اجتماعی افراد -پایگاه اقتصادي
پژوهش میزان مخارج ماهیانۀ خانوار استخراج شد، چون تعداد زیادي از پاسخگویان به آن جواب ندادند، به جاي آن 

، اطّلاعات بدست spssبرنامۀ نرم افزاري هاي  با استفاده از قابلیت. اضافه شد) بالا، متوسط و پایین(مناطق مسکونی
شد؛ به نحوي که امتیاز بنـدي   recodeابتدا  "شغل، تحصیلات و مناطق مسکونی"آمده از پاسخگویان در خصوص

تحصیل هر فرد هاي  میزان تحصیلات براي تعداد سال لو، براساس تحقیق منزلت شغلی آقاي سعید خدابندهمشاغل 
. متیاز بنـدي شـد  گانۀ شهر کرمان، هر منطقه با توجه به ارزش جغرافیاي هر متر زمین ا5یک امتیاز و براي مناطق 
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جمع امتیازات پاسخگویان در هر یک از پارامترهاي فوق الذکّر به دست آمد  computeسپس با استفاده از دستور 
به منظور سـهولت ارائـۀ اطّلاعـات و    . ساخته شد "اجتماعی پاسخگویان -پایگاه اقتصادي"و متغیر جدیدي با عنوان

را به خود اختصـاص داده   125و  5که عملاً اعدادي بین (ی پاسخگویاناجتماع -انجام تحلیل ها، امتیازات اقتصادي
 -پایگـاه اقتصـادي  بیشترین فراوانی متعلّق به کسانی است کـه  . دسته بندي و در قالب سه طبقه ارائه شدند) بودند

رصد در حد د 5/6این میزان براي . شودپاسخگویان را شامل می% 8/46که  است بودهآنان پایین و متوسط اجتماعی 
پایگـاه  مـد مربـوط بـه    . اسـت  بـوده  5و حداقل میزان اکتسابی  125حداکثر میزان این متغیر معادل . است بودهکم 

 40و فاصـلۀ طبقـات، برابـر     120دامنۀ تغییرات، برابـر بـا   . باشدمی 69/49و میانگین برابر  22اجتماعی  -اقتصادي
شغل، تحصیلات، (افراد با توجه به میانگین متغیر و مجموع حداکثر امتیازاجتماعی  -نمرة پایگاه اقتصادي. است بوده

اجتماعی شهروندان کرمانی در این تحقیق در  -شد، در نتیجه پایگاه اقتصادي 95/7برابر با  20از ) مناطق مسکونی
  .باشد می حد پایین

 در سطح اسـمی،  ) الف. است شدهسنجیدهاي  میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون در دو سطح اسمی و فاصله
 75نفر برابر  300نفر پاسخگو،  400از پاسخگویان سؤال شده بود آیا به اخبار شبکۀ یک تلویزیون اعتماد دارید؟ از 

درصد بیان کرده اند که بـه اخبـار شـبکۀ     3/8نفر برابر 33درصد بیان کرده اند که به اخبار شبکۀ یک اعتماد دارند،
درصـد ازکـلّ پاسـخگویان را     8/16 نفـر برابـر   67رند و افرادي که بـه ایـن گویـه پاسـخ نـداده انـد       یک اعتماد ندا

 .است شدهشامل
با طیف لیکرت سنجیده شد، براي نشان دادن میزان آن در قالب جدول یـک بعـدي از   ها  در سطح فاصله اي، گویه) ب

نفر کـه بـه ایـن گویـه      326از تعداد . یل شده اندبه سه دستۀ کم، متوسط و زیاد تبد) comput(طریق دستور ترکیب
درصـد در حـد زیـاد     4/22درصـد در حـد کـم و     3/16در حد متوسط، ها  درصد میزان اعتماد آن 3/61پاسخ داده اند؛ 

  . نسبت به اخبار شبکۀ یک تلویزیون اعتماد دارند
ه بـه    ها  تماد آننفر که به این گویه پاسخ داده اند؛ نمرة میزان اع 326از تعداد ) ج به اخبار شبکۀ یک تلویزیون بـا توجـ

شد، در نتیجه میزان اعتماد شهروندان کرمانی  6/12 برابر با 20از ها  و حداکثر امتیاز گویهها  میانگین متغیر، تعداد گویه
  .باشد می به اخبار شبکۀ یک تلویزیون در حد متوسط به بالا

  
  پژوهش هاي  تحلیل فرضیه

  
هر چه میزان احساس امنیت اجتماعی افراد در جامعه افزایش یابد، آنگاه میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون  :اولفرضیۀ 

  .کند می افزایش پیدا

اي از آنجا که میزان احساس امنیت اجتماعی و متغیر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک، هر دو در سطح سنجش فاصـله 
میـزان ضـریب همبسـتگی پیرسـون     . زمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شدسنجیده شدند براي آ

بنابراین بین میزان احساس امنیت اجتماعی و میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک ارتباط معنـادار وجـود   . باشدمی 128/0
ت  احسـاس  نمـرة  کـه  دهـد  می نشان تحقیق این نتایج. استلذا فرضیۀ ما مورد قبول واقع شده. دارد  اجتمـاعی  امنیـ

 جزء نیازهاي مازلو، نظریۀ براساس امنیت احساس و ایمنی به نیاز که نجا از آ .است میانگین حد ازتر  کم پاسخگویان،
. نیست فراهم بالاتر مراتب انسانی نیازهاي پرداختن به امکان نیاز، این شدن برآورده عدم شرایط در و است بشر اساسی

مهم احساس امنیت است و به اطمینانی راجع اسـت کـه بیشـتر    هاي  کند؛ امنیت وجودي یکی از صورت می گیدنز بیان
 گیدنز، از اعتماد. اجتماعی و مادي کنش در اطراف خود دارندهاي  به تداوم تشخیص هویت خود و دوام محیطها  انسان

 شـناختی  یـک پدیـدة   هستی شـناختی  امنیت وي، اعتقاد به. کند می یاد هستی شناختی امنیت عنوان تحت بنیادي
 وها  نگرانی از را امنیتی، فرد تأمین و امنیت احساس. دارد ناخودآگاه در ریشه است که احساسی پدیدة یک بلکه نیست،
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 برخوردهايتداوم  از فرد اینکه مگر افتد نمی اتّفاق فرایند این. بخشد می اعتماد او حس به و دهد می نجاتها  اضطراب
 شناسانه هستی شخصی، امنیت اعتماد بنابراین؛ در .باشد داشته اطمینان )اعتماداولیه(دیگران غیردشمنانۀ یا دوستانه

ت  دستاورد پژوهش، با نظریـۀ  .دارد توجهی قابل نقش سـازگاري دارد و باعـث تقویـت     گیـدنز  هسـتی شـناختی   امنیـ
  .است شدهفرضیه

  
 از زندگی افراد در جامعه افزایش یابد، آنگاه میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون افزایش پیدا اگر میزان رضایت: فرضیۀ دوم

  .کند می
اي از آنجا که متغیر میزان رضایت از زندگی و متغیر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک، هر دو در سطح سـنجش فاصـله  

میـزان ضـریب همبسـتگی    . اسـت ی پیرسـون اسـتفاده شـده   سنجیده شدند براي آزمون این فرضیه از ضریب همبستگ
بنابراین بین میزان رضایت از زندگی و متغیر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک ارتباط معنادار . باشدمی 519/0پیرسون 

هاي  زامبر اساس نظریۀ آنومی دورکیم و مرتن، زندگی بدون وجود ال. استلذا فرضیۀ ما مورد قبول واقع شده. وجود دارد
آیـد کـه    مـی  )آنـومی (هنجـاري  بـی  شود و در نهایت نـوعی احسـاس   می اجتماعی، تحمل ناپذیرهاي  اخلاقی یا ضرورت

از نظر مرتن، هر جامعه براي خودش اهداف مشخصّی دارد و . معیارهاي روشنی براي راهنمایی رفتار وجود نداشته باشد
اگر افراد براي رسیدن به اهداف، نتواننـد از  . کنند می این اهداف استفادهخاص براي رسیدن به هاي  افراد از ابزارها و راه

اینگلهـارت هـم   . آورنـد  مـی  اعتماد شده و سر از انحراف در بی وسایل مناسب اجتماعی بهره بگیرند، در نهایت به نهادها
 نتیجـۀ  در کـه  و آرامش رضامندي حفظ. دهد افزایش را دیگران به اعتماد تواند می زندگی از معتقد است که رضایت

 اعتماد کلیّ تعبیر یک در. شود فردي می رضامندي و آرامش کسب باعث است اعتماد متقابل ایجاد و تضاد از اجتناب
 یا و باشد داشته کارکردي نتواند چنین اعتماد جامعه در اگر و شود می -است باعث رضامندي خود که-آرامش موجب

 و عنصـر  تواند نمی اعتماد بدانند، آرامش را موجب آمیز مسالمت و خوب رابطۀ ایجاد و تضاد نتوانند عدم جامعه افراد
شناختی و آگاهی فرد از زندگی اش جامع و کامل باشـد، محـیط   هاي  پس هر چه ارزیابی .شود تلقیّ پدیدة ارزشمندي

اعتمـادش بـه افـراد و محـیط     شود در نتیجه میـزان   می شود و رضایت از زندگی بیشتر تر می زندگی برایش لذّت بخش
سـازگاري دارد و باعـث تقویـت    اینگلهـارت  و نظریۀ  نظریۀ آنومی دورکیم و مرتندستاورد پژوهش، با . یابد می افزایش
  .است شدهفرضیه

  

ش آنگاه میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیـون افـزای   هرچه میزان دینداري افراد افزایش یابد،رسد  می به نظر :فرضیۀ سوم
  .کند می پیدا

اي سـنجیده  و متغیر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک، هر دو در سطح سنجش فاصـله  دینداري از آنجا که متغیر میزان
 459/0میزان ضریب همبستگی پیرسون . استشدند براي آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده

لذا فرضیۀ ما مـورد  . میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک ارتباط معنادار وجود دارد ودینداري بنابراین بین میزان . باشدمی
بر اساس نظریۀ تعادل شناختی، افراد به نهادهایی اعتماد دارندکه با باورهاي قبلـی شـان منطبـق    . استقبول واقع شده

سـازگاري داشـته   هـا   علایق و باورهاي آنکنند که با اعتقادات،  می افراد آن دسته رفتارهاي اجتماعی را انتخاب. باشند
از نظر اریکسون اعتماد ناشی از ایمان . باشد و با سهولت بیشتري پیام را فراگرفته، دیرتر بدست فراموشی خواهند سپرد

و به تأثیر مذهب بر افزایش اعتمـاد پرداختـه   پاتنام هم . داند می وي دین را عامل و مؤثّر در ایجاد اعتماد. و اعتقاد است
کنند، روابط غیر رسمی دارند و در کـل، میـزان    می معتقد است کسانی که مذهبی باشند بیشتر با دوستان خود ملاقات

سنّت  محلیّ، اجتماع خویشاوندي، شامل چهار زمینه سنتی هاي درفرهنگ ازنظرگیدنز،. اعتمادشان به یکدیگر بالاست
 نظریـه  طبـق  بـر  شهر کرمـان  در گفت بتوان شاید. هستند البغ اعتماد با ارتباط در دین یا مذهبی شناسی کیهان و
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 خویشـاوندي هـاي   و نظـام  سنّت، مذهب همچون منابعی یعنی مدرن از پیش دوران منابع اعتماد همان منابع گیدنز،
تلویزیـون از  دارند و چون اخبار شـبکه یـک    و اعتقاد اعتمادها  و سنتّها  ارزش اهمیت به افراد هنوز اساس براین. است

 دارد می اظهار گیدنز.گیرد به اخبار و شبکۀ یک سیماي جمهوري اسلامی اعتماد دارند می یک نظام مذهبی سرچشمه
 مـی  تزریـق  اعتماد هاي اجتماعی، موقعیت و رویدادها به معمولاً که است این ترین کارشان مهم مذهبی باورهاي که

 واکنش آنها برابر در و کرد تبیین توان را می اجتماعی هاي موقعیت و رویدادها که آورند می فراهم چارچوبی و کنند
درونی جامعه رسوخ کرده و هنوز هـم بـه عنـوان یکـی از منـابع مهـم اعتمـاد افـراد         هاي  داد زیرا مذهب در لایه نشان

 عقایـد  تمام در اعتماد نوع این .است هاي بسیاري قرابت وها  نزدیکی اطمینان و ایمان و اعتماد بین. شود می محسوب
دسـتاورد  . اسـت  مـذاهب  تمـامی  اسـاس  سرچشمۀ رستگاري، به عنوان خدا به اعتماد زیرا خورد می به چشم مذهبی

  .سازگاري دارد تعادل شناختی، اریکسون و گیدنز پژوهش، با نظریۀ
  

باشد، میزان اعتماد به اخبـار شـبکۀ یـک تلویزیـون     اجتماعی افراد بالاتر  -رسد هرچه پایگاه اقتصادي می به نظر :فرضیۀ چهارم
  .کند می افزایش پیدا

اي اجتماعی و متغیر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک، هر دو در سطح سنجش فاصله -از آنجا که متغیر پایگاه اقتصادي
همبستگی پیرسـون   میزان ضریب. سنجیده شدند براي آزمون این فرضیه نیز از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد

اجتماعی و متغیر میزان اعتماد به اخبـار شـبکۀ یـک ارتبـاط معنـادار       -بنابراین بین پایگاه اقتصادي. باشدمی -162/0
اجتماعی  -است؛ یعنی هرچه پایگاه اقتصادي  متغیر دو این بین مستقیم رابطۀ غیر آن بیانگر منفی علامت. وجود دارد

شود  نمی این فرضیه تحقیق تایید.کند می یزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون کاهش پیداافراد افزایش یابد، آنگاه م
 اجتماعی افراد افزایش یابد میزان اعتماد بـه اخبـار شـبکۀ یـک تلویزیـون افـزایش پیـدا        -یعنی هرچه پایگاه اقتصادي 

  .دطبقات بالا اعتماد کمتري به اخبار شبکه یک تلویزیون ملی دارن. کند نمی
 میـزان  از مـی رود  بـالا  تحصـیلات افـراد   هرچه میزان. اجتماعی است -اقتصادي پایگاههاي  تحصیلات یکی از شاخص

 رابطـه اي  یا در مورد اعتماد به رسانه در ایران شده انجام پژوهشهاي اغلب در حال هر به .شود می کاستهها  اعتماد آن
پـیش   بـا  نتـایج  این حالت دو هر در. است رابطه معکوس این یا و ندارد وجود اعتماد و اجتماعی -پایگاه اقتصادي بین

تـر   صـادقانه  آنهـا  بـا  دیگران که این به خاطر بیشتر، منابع داراي افراد پاتنام نظر به .ندارد پاتنام مطابقت نظریۀ فرض
 در و بالاتر ریسک پذیري قدرت کنند، راتحمل اعتمادشان به خیانت هزینه هاي توانند می چون و نیز کنند می برخورد

 باز دانش و قدرت پول، ابزار سه طریق از مدرن جامعۀ اجتماعی اوفه، نظم کلاوس نظر از .دارند بیشتري نتیجه اعتماد
 اخلاقی و فرهنگی منابع از خوبی بسیار نمونۀ که اعتماد است هماهنگی ایجاد ابزار سه این نهایی آرمان. شود می تولید
  . کند می گیدنز سازگاري ندارد و عکس نظریه را بیان اوفه ودستاورد پژوهش، با نظریۀ پاتنام،  .است

  
  تحلیل فرضیۀ اصلی

ت اجتمـاعی، میـزان رضـایت از      متغیر چهار گام، به گام رگرسیون روش به چند متغیره آزمون در میزان احساس امنیـ
 درصد 16 از بیش مجموع در و شده رگرسیون مدل وارد به ترتیباجتماعی  -زندگی، میزان دینداري و پایگاه اقتصادي

  .کنند می تبیین را متغیر وابسته واریانس از
  

   تحلیل عوامل مؤثرّ بر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون
بیشـترین  داراي ) مسـتقیم و غیـر مسـتقیم   (در تحلیل رگرسیون چند متغیري در مدل نهایی متغیرهایی که در مجموع

میـزان رضـایت از    ،-11/0میزان احساس امنیت اجتماعی افراد با مقدار بتـاي  : تأثیر بر متغیر وابسته بوده اند عبارتند از
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اجتماعی افراد بـا مقـدار    -، پایگاه اقتصادي306/0، میزان دینداري افراد با مقدار بتاي 401/0زندگی افراد با مقدار بتاي 
  .است بوده 59/0درصد و میزان ضریب همبستگی  35/0میزان ضریب تعیین بدست آمده  در این مدل -048/0بتاي 

تحلیل مسیر مشخّص می کند که هر متغیر مستقل تا چه حد بر روي متغیر وابسته به طور مستقیم و غیر مستقیم اثـر  
در تفسیر تحلیـل مسـیر از   . پی ببریم دارد، در نتیجه، این آزمون ما را قادر می سازد به سازگاري اثر متغیرها با یکدیگر

ایـن ضـرایب بـا    . شـود می باشد، اسـتفاده مـی  » رگرسیون چند متغیرة استاندارد شده«ضریب مسیر که همان ضرایب 
)Beta (مقادیر. نشان داده می شوند)Beta (ر را به تنهایی تعیین میلازم به ذکر است که فقط . کندمقدار اثر هر متغی

ضـمن  . در متغیرهایی ضرایب مسیر، مورد توجه قرار می گیرد که در تحلیل رگرسیون، تأثیر آنها معنی دار شـده باشـد  
میزان احساس امنیت : در این مقاله تأثیر متغیرهاي. اینکه باید توجه کرد که تأثیر گذاري متغیرها بر هم منطقی باشند

در میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک  اجتماعی -یزان رضایت از زندگی، میزان دینداري افراد، پایگاه اقتصادياجتماعی، م
  .است شدهتلویزیون بررسی

  
  ضرایب تحلیل رگرسیون براي تحلیل مسیر

Coefficients(a) 
 

Model 
  
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

(Constant) 4.820 2.172  2.219 .027 

 824. 222.- 011.- 062. 014.- احساس امنیت اجتماعی میزان

 000. 7.785 401. 053. 413. زندگی از رضایت میزان

 000. 6.228 306. 073. 457. دینداري میزان

 303. 1.032- 048.- 010. 010.- اجتماعی - اقتصادي پایگاه
a Dependent Variable: یک تلویزیون شبکه اخبار به اعتماد میزان 

  
  نمودار تحلیل مسیر پژوهش

 
متغیرهاي میزان رضایت از زندگی و میزان دینداري افراد به صورت مستقیم بـر میـزان اعتمـاد بـه اخبـار شـبکۀ یـک        

رضایت از زندگی بر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک سـیما  میزان تأثیر مستقیم متغیر میزان . گذارد می تلویزیون تأثیر
مقـادیر ضـریب مثبـت بیـان کننـدة تـأثیر       . باشـد  می 306/0و میزان تأثیر مستقیم متغیر میزان دینداري افراد  401/0
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ت اجتمـاعی و پایگـاه اقتصـادي    متغیرهاي  .باشند می مستقیم این متغیرها بر همدیگر ، عیاجتمـا  -میزان احساس امنیـ
   .داراي تأثیر غیر مستقیم نیز هستند

  
  نتیجه گیري 

 پـژوهش  این در .است جامعه آن افراد بین در اعتماد وجود هر جامعه اي در انسجام مهم مؤلّفه هاي و عوامل از یکی
تئوریهاي مطـرح   از استفاده با نظري بخش در. گرفتند قرار مطالعه مورد سال به بالا کرمانی 18شهروندان  از نفر 400
 هر دربارة تعاریف مختلفی و شد پرداخته موضوع بر مؤثّر و عوامل ابعاد بررسی به فرضیۀ مناسب، بعد از استخراج شده،
 کـه  دهـد  نشان مـی  همبستگی متغیرها جداول نتایج .گردید بیان وابسته متغیر همچنین مستقل و متغیرهاي از یک

افـراد   میزان احساس امنیت اجتماعی، میزان رضایت از زندگی و میزان دینداري اجتماعی، -پایگاه اقتصاديمتغیرهاي؛ 
و بنگـاه  اي  اکنون صـدها شـبکۀ مـاهواره   . دارندمیزان اعتماد شهروندان به اخبار شبکۀ یک تلویزیون با  معناداري رابطۀ

  .گیرند می خبري در سراسر جهان هر ثانیه مردم جامعه ما را زیر پوشش
شوند و از منابع  می خبري سیماي جمهوري اسلامی که هر روزه در چندین بخش خبري پخشهاي  شور ما، برنامهدر ک

توانند یکی از عوامل مهم هـدایت آگـاهی و تحـركّ مـردم تبـدیل       می روند، می مهم اطّلاع رسانی به مخاطبان به شمار
گوناگون خارجی شبانه هاي  مخاطبان داخلی را جذب کنند رسانهدیگر داخلی نتوانند هاي  اگر این شبکه و شبکه. شوند

با توجه به نتایج توصـیفی و  . گذارند می روز در جهت نشر عقاید و افکار خود فعالیت خواهند داشت و بر مخاطبان تأثیر
دارنـد کـه ایـن     توان اذعان داشت که شهروندان کرمانی به میزان متوسط به رسانۀ داخلی اعتمـاد  می تحلیلی پژوهش،

درصد از کـلّ تغییـرات واریـانس     8/35دهد، متغیرهاي مستقل  می رگرسیون چند متغیره نشان. باشد نمی میزان کافی
  .کنند می میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک سیما را تبیین

  
  پیشنهادهاي پژوهش

مطالعـات اسـنادي صـورت گرفتـه     مربـوط بـه متغیرهـا، همچنـین برخـی      هـاي   از بطن نتایج پژوهش و آزمون فرضیه
  . باشد می ارائه پیشنهادهایی قابل

مردم کرمان اگر ازوضـع اقتصـاد،   . است به تلویزیون یکی از متغیرهاي تأثیرگذار بر اعتماد زندگى از رضایت میزان )الف
تلویزیـون جمهـوري   زندگی رضایت داشته باشند؛ بـه اخبـار شـبکۀ یـک     هاي  نظام سیاسی، نظام قضایی و سایر عرصه

  .کنند می اسلامی اعتماد بیشتري پیدا
ایـن  هـاي   قشربالاي جامعه نسبت به اخبار شبکۀ یک سیما اعتماد کمتري دارند، صداوسیما باید سلایق و خواسته) ب 

 لاتتحصی با افراد امروزه. جهت گیري خبري را اصلاح نمایدها  آنهاي  قشر را بیشتر شناسایی کند و بر اساس خواسته
کنند؛  تجربه را دیگران از گزینی دوري بدگمانی، احتیاط و بر مبتنی شدن هاي اجتماعی شیوه که نیستند افرادي بالا
و  انتزاعـی  اصول به نسبت وخواه ناآشنا اشخاص به نسبت اعتماد، خواه براي زمینۀ اصلی مانع ایجادها  ویژگی این زیرا

الگوهـاي فکـري   . آید می بوجود اجتماعی تجربۀ ودر است آموختنی چیز هر از قبل اعتماد بنابراین. است غیر شخصی
افـرادي کـه تحصـیلات    . کمتـر اسـت  ها  کند و روحیۀ انتقادي در آن می افرادي که تحصیلات پایینی دارند، کمتر تغییر

رت ریسـک پـذیري   کنند و قد می بالایی دارند با داشتن صراحت و جسارت به همه چیز و همه کسَ با دید انتقادي نگاه
  .شبکۀ یک سیما نتوانسته آنها را اقناع کندرسد  می بالا و در کل اعتماد اجتماعی بالایی دارند اما به نظر

 شبکۀ یک سیما اعتماد به بردن بالا در تواند می مردم بین در احساس امنیت ایجاد که دهد می نشان تحقیق نتایج) پ
 وهـا   سازمان و اصناف با تعامل در و هم درکنار مردم تا کرد فراهم را شرایطی باید ایجاد اعتماد براي پس .باشد مؤثّر

خـرده   چهـار  هـر  در بیشـتري  ثبـات  و نظـم  است منظورلازم بدین .کنند امنیت احساس غیردولتی و نهادهاي دولتی
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نظام باید بـه   یابد و کاهش جامعه در تضادها تا شود و سعی شده برقرار )فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقتصادي،(نظام
 .صورت علمی و کارشناسی مقولۀ امنیت فکري، جانی و مالی مردم را بهبود نماید

. رسانه با باورهاي مذهبی تعادل وجود داشته باشد، تا میزان اعتماد به رسانۀ داخلی افزایش یابدهاي  باید بین برنامه) ت
  .دینی استهاي  ناسازگار باشد و راستگویی از مهمترین آموزهاخبار نباید با آموزهاي روشن دینی مردم 
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