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  چکیده

مـی  )شرکت مخابرات اسـتان تهـران  :موردمطالعه(کارکنان هدف پایان نامه حاضر بررسی تاثیر سبکهاي ارتباطی مدیریت برتعامل میان فردي 
تلفن شهري مـی باشـد    6از این رو در این تحقیق از روش پیمایشی استفاده و جامعه آماري آن کلیه کارکنان اداره کل مخابرات منطقه . باشد

ابزار تحقیق این پژوهش پرسشنامه محقق .ندنفربه صورت تصادفی انتخاب شده و مورد بررسی قرار گرفت 250که بااستفاده از جدول مورگان 
نتایج این بررسی نشان می دهد بین استفاده از سـبکهاي ارتبـاطی توسـط مـدیران     .روش تحقیق در این پژوهش پیمایشی می باشد.ساخته است

بیشـتر آزادي عمــل   کسـانی کــه از سـبک ارتبـاطی پویـا اســتفاده کـرده انـد      . وتعامـل سـازنده بـین همکـاران رابطــه معنـی داري وجـود دارد      
مـورد  همچنین فرضیه سوم مبنی بر اینکه ازدیدگاه پاسخگویان بین سبک ارتباطی تفویضی وتوانایی افراد رابطه معنی داري وجود دارد .دارند

شـتري  تعیین می کند کدام یک از سـبکها اثربخشـی بی   تایید قرار گرفته است در پایان بر اساس نتایج مشخص می شود این موقعیت است که
  .داشت در تعامل میان فردي کارکنان خواهد

  
  سبکهاي ارتباطی، مدیریت، تعامل میان فردي، کارکنان: واژگان کلیدي

  





  مقدمه
سازمان رامی تـوان  .سازمان به عنوان نهادي اجتماعی،هدفدار تلقی می گردد که بر پایه تقسیم وظایف شکل گرفته است

اند و مجموعه اعضاي سازمان به عنوان یک نظـام داراي اهـداف    دانست که اعضاي آن داراي هدفهاي فردياي  مجموعه
براي هریک ازافراد در یک سازمان دو مفهوم مهم وجود دارد؛ یکی مفهوم سازمان که ارتباط تنگاتنگی . سازمانی هستند

نحصر به فرد براي فهم نحوه عمل سازمان و دانستن با شغل فرد دارد و دوم مفهوم ارتباط است که یک عنصر یا عامل م
  .وظیفه فرد براي ارتقاء و پیشرفت سازمان است

ارتباطات،نظامی براي هماهنگی ویکپارچه سازي وایجاد زمینه مشترك براي فعالیت سـازمان ودر نهایـت افـزایش بهـره     
وسازمانی محسوب می گردد لذا هر آنچه کـه  ازآنجایی که ارتباطات جزیی تفکیک ناپذیر در هر نظام .وري سازمان است

یکـی از مـواردي کـه بـراي سـازمانها حـایز       . در بهبود و ارتقاي کیفیت و مهارت در ارتباط تاثیر بگذارد،مهم خواهد بود
اهمیت است حفظ انسجام سازمان وتعامل میان فردي کارکنان است و اینکه کمترین لطمه به اعتبار و شـهرت سـازمان   

ا توجه به نقش ارتباطات درسازمان، در این پژوهش تاثیر سبکهاي ارتباطی مدیریت در تعامـل میـان فـردي    ب. وارد شود
  .کارکنان مدنظر قرار گرفته است

  
  تشریح و توصیف سبکهاي ارتباطی

م واقع از آنجایی که ارتباطات بسیار مهم و قلب و کانون و هسته مرکزي فعالیتهاي یـک فـرد در سـازمان بـراي انجـا      به
باشد،نیازمند این هستیم که به تعریف و تحلیل هر یک از سبکهاي ارتباطی که مورد استفاده قرار خـواهیم   وظایفش می

که بتوانیم رفتارهاي ارتباطی خودمان را بهبود و ارتقا بدهیم در ابتـدا لازم اسـت کـه آنهـا را      منظور این داد،بپردازیم و به
  . ثرات هر یک از آنها در موقعیتهاي مختلف سازمانی داشته باشیمبفهمیم و یک مقایسه تطبیقی درباره ا

طور کلی شش سبک و شیوه ارتباطی در چارچوب سازمانی قابل بررسـی   معتقدند که به) 1988(و همکارانش "1ووفورد"
  :است
  سبک کنترلی )الف
  ) تساوي(سبک برابري )ب
  سبک ساختاري )ج
  سبک پویا )د
  سبک تقویضی)ه
  سبک اجتناب)و

  . پردازیم که به تعریف و توصیف هریک ازاین سبکهاو ویژگیهاي خاص آنها می
  

  سبک کنترلی )الف
،به اقـدامات و تفکـرات خـاص افـراد     )رئیس(کند مثلاً در سبک کنترلی،فردي که عامل ارتباطی است و ارتباط برقرار می

طور کلی یکطرفه است و بازخور هم  سبک بهکند،این  دهد و آنها را محدود می دیگر در رابطه با خودش جهت خاصی می
یکی ازاهـدافی کـه ازاتخـاذ ایـن سـبک      .رود کار می به)پایینی به بالایی(منظور شرح و تفضیل تر به در این نوع رابطه بیش

و دنبال اطاعت  مثلاً به.دنبال تدوین نظریات خاصی درباره کار است برقرارکننده به شود این است که فرد ارتباط دنبال می
در حقیقت دراین سبک،فردي کـه ارتبـاط برقـرار    .نظر در کار براي رسیدن به توافق پیروي محض است،نه بحث و تبادل

کند تمایلی به شنیدن وارائه راهکارهـاي پیشـنهادي از جانـب دیگـران نـدارد و بـرهمین اسـاس از سـاز و کارهـاي           می
چنـین ایشـان    هـم .کند بینی استفاده می طلوب و قابل پیشانگیزشی نظیر تقویت مثبت و منفی براي افزایش رفتارهاي م

یابنـد تـا نظریـات و عقایـد خودشـان را بـه دیگـران منتقـل          گیرند که ایـن تـوان را مـی    تر در موقعیتهایی قرار می بیش
  )71و  72و  73 -همان.(کنند
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ه،تحت فشار قراردادن دیگران هم کنند علاوه بر ترغیب دیگران با ساز و کارهاي یادشده و ارائه همیشگی نظریات محدود
کنندگان این سبک،این است که از قدرت و مقـام   چنین خواست استفاده هم.کند ،در اینجا و در مورد این سبک صدق می

شـوند و بـه دیگـران     تر به سبک آمرانه نزدیک می دراین حالت ایشان بیش.خود براي جلب اطاعت دیگران استفاده کنند
کـاري و   در حقیقت به اقتضاي مورد حتی ممکن است ایشان اقدام به دست.چه بکنند و چه نکنند کنند که امر و نهی می

انـد   هـایی کـه داده   زمانی که وعـده (مداخله در تفکرات دیگران کرده و آنان را به جهتی که خود می خواهند سوق دهند
تواند آینـده ارتبـاطی میـان     واین امر می)ندیاز کاري و فریب نیز می عملی نشود یا تهدیداتشان مؤثر نباشد دست به دغل

در طی تحقیقی به ایـن نتیجـه رسـیده اسـت کـه اتخـاذ سـبک        )1953(1"روتلیزبرگر".دار کند آنها و کارکنان را خدشه
کنترلی در سازمانهاي مورد تحقیق وي و در میان سرپرستان و مدیران و کارکنان موجب بروز تعارض و تضادهاي شدید 

  . شود می
رسد اتخاذ سبک کنترلی همیشه و در همه جا و توسط همـه کـس مقـدور نیسـت ولـی گـاهی        نظر می که به با این البته

دراغلـب مـوارد پیامـدهاي ناشـی از اتخـاذ ایـن سـبک        .الاجراسـت  شود،لازم  اوقات که با خیرخواهی و محبت همراه می
العملهـاي   ي ارتبـاطی نخواهـد بودوبـاعکس   ارتباطی سازمان چیزي جز احساس نامطلوب و منفی در کارکنـان و طرفهـا  

تدافعی از جانب کارکنان همراه خواهد بود و در تمامی موارد مقاومت یکی از حالتها و صورتهاي اصلی است که ایشان از 
نـوعی از   درحالتی که سبک کنترلی در ارتباطات سازمانی وجـود دارد،بـه  .کنند سوي افراد تحت کنترل خود مشاهده می

البته ذکر این نکته نیـز  .شود پیروي شده و با من کودك طرف مقابل سعی در برقراري ارتباط می)جو لب عیباغ(من والد
ناپذیراسـت و   ضروري است که در بسیاري موارددر طی فرآیند مدیریت در سازمانها اسـتفاده از سـبک کنترلـی اجتنـاب    

سوي چنـین سـبک ارتبـاطی در     و ب سازمانی به سمتخاطر وجود سلسله مرات خود و به سازمانها و مدیران و رؤسا،خودبه
  . شوند سازمان کشیده می

 
  )تساوي(سبک برابري)ب

  یــک ســبک ارتبــاطی دوطرفــه اســت کــه در آن فرســتنده و گیرنــده پیــام هــر دو         )برابــري(ســبک تســاوي 
نگیختن زیردسـت  سعی در ترغیـب و بـرا  ) در مقابل مرئوس(پذیرند و رئیس  از یکدیگر تأثیر و تأثر می)رئیس و مرئوس(

فضاي بحث بین طرفین در درون سازمان باز است و هردو طرف در محیطـی کـه پـذیراي عقایـد گونـاگون و      .خود دارد
در این حالت دیگر ارشدیت و تخصص و دیگر عوامل منزلـت سـازمانی در   .کنند گیري می مختلف است با یکدیگر تصمیم

صورت دوجانبه صـورت   همین دلیل تسهیل شده و به ت میان آنها بهشود و تبادل اطلاعا میان دو طرف رابطه،کمرنگ می
نظر وجود دارد و لـذا   افراد در برقراري ارتباط با طرف مقابل خود صادق هستند و در اتخاذ تصمیمات نیز اتفاق. گیرد می

ن فضـاي ارتبـاطی در   وجود ای ـ.شود جانبه و فرمایشی از بالا به پایین اتخاذ و صادر نمی طرفه،یک صورت یک تصمیمات به
تـر   دهـد و نکتـه جالـب    آرامش مـی )رئیس و مرئوس در حکم دوطرف مفروض ارتباطی(نفسه به افراد سازمان سازمان فی

سـو بـا اهـداف سـازمان نیـز کمـک        گیري گروههاي غیررسمی همراه و هم که وجود سبک تساوي و برابري به شکل این
  . شود ان براي افراد داخل آن فضایی دوستانه میبااتخاذ چنین سبکی فضاي ارتباطی سازم.کند می
  
  سبک ساختاري ) ج

کننـد کـه معتقـد بـه برقـراري و تحقـق اصـول سـازمان از طریـق           در سازمانها مدیرانی سبک ساختاري را انتخاب مـی 
بحـث پیرامـون   تأکید چنین افـرادي بـر   .باشند وسیله فرآیندهاي ارتباطی می هاي زمانی و ساختارها به ریزي،برنامه برنامه

لـذاارتباطات  .بایست به مرحله اجرا برسند هایی است که می ها،قوانین و مقررات و رویه اهداف،استانداردها،جداول و برنامه
چنـین   شوند تا نهایتاً در مرحله عمل بتوان ایـن  سو می منظور برقراري چنین سیستمها و کارکردهاي ساختاري هم نیز به

  . عمل کرد
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نـدرت در ایـن سـبک ارتبـاطی در      ماهیت ارتباطات در چنین سبکی عمدتاً عینی است و احساسات قـوي و پررنـگ بـه   
اما براي برخی در ابتدا ممکن است این تصور پیش آیـد کـه بـا اتخـاذ چنـین سـبک ارتبـاطی در        .شود سازمان دیده می

وجودآمدن برخی تضادها،بحثها و جدلها  امر موجب به سازمان،دامنه مؤثر ارتباطات با افراد سازمان کاهش یافته و همین
در حالی که واقعیت امر چنین نیست،چراکه اگر برخی ملاحظـات را در نظـر داشـته باشـیم هماننـد      .شود در سازمان می

هاي تجاري،الزامات  اصول،عقاید و عادات مذهبی افراد مختلف در سازمان،آداب و رسومهاي اجتماعی،مقررات محلی،رویه
  . توان استفاده نمود لتی و غیره،آن گاه درخواهیم یافت که از این سبک در جریان امور به راحتی و به دفعات میدو

بایسـت   واضح است که در فرآیند مدیریت سازمان و برخی از وظایف مدیریت از جمله هدایت،سازماندهی و کنتـرل مـی  
که افراد بـه آن   کند این است که براي این که عقل نیز حکم میاما در واقع آنچه .که سبک ارتباطی یادشده را اتخاذ نمود

بایسـت در درون همـین سـاختارهاي سـازمانی یـک تـوازن        حد لازم ومناسب از عزت نفس و خودباوري دست یابند می
را  سو و آزادي عمل کارکنان از سویی دیگر برقـرار شـود تـا نتـایج مثبـت      هاوالزامات ساختاري از یک معقول میان برنامه

  . همراه داشته باشد به
  
  سبک پویا )د

درایـن  .پـروا هسـتند   شود که کـاملاً فعال،جسـور و بـی    این سبک ارتباطی در سازمان توسط مدیرانی اتخاذ و انتخاب می
سبک تمایل طرف ارتباطی یا فرستنده پیام بر این است که در فرآیند ارتباطات اصل مطلب،گفته شده و خیلی بـه درازا  

امـا در عـین   .وجـود آورد  ترین نوع ارتباطات و تبادل اطلاعات را به در حداقل زمان ممکنه بهترین و اثربخش یعنی.نکشد
شود،ماهیت خود ارتباطـات کـاملاً بـاز و     حال که در این سبک بر کوتاهی مدت زمان ارتباطات و اثربخشی آن تأکید می

  . حشو و زاید است خالی کردن و صریح و روشن و به دور از هرگونه طفره و شانه
وقفـه بـا    مواجهه سـریع و بـی  ) رئیس ،مدیر و یا مافوق(عبارت دیگر،در این سبک ارتباطی هدف اصلی طرف ارتباطی  به

ها و استراتژیهایی که در آینده قـرار اسـت اجـرا و     باشد و صحبت از برنامه مسایل به نوعی کاملاً عملگرا و پراگماتیک می
کننـد،   نکته مهم و قابل توجه در این سبک این است عمـده افـرادي کـه از آن اسـتفاده مـی     .آید عمل شود به میان نمی

در داخل سـازمان  .دهند پذیر هستند و با قدرت تحمل ابهام بسیار بالا کارها را انجام می باك و ریسک افرادي جسور و بی
،مافوق و رئـیس قـرار بگیـرد بـه طرفهـاي      نیز چنین فردي کارآفرین سازمانی خواهد بود و اگر این فرد در جایگاه مـدیر 

به اندازه کافی جسارت این را دارم که به شما مسئولیت بدهم ولـو  ) در سازمان(ارتباطی خود چنین خواهد گفت که من
به قیمت اشتباه کردن شما،اما آیا خود شما هم تحمل و جسارت پذیرش این مسئولیت را حتی به قیمـت اشـتباه عمـل    

ود چنین فضاي ارتباطی در سازمان حکایت از اتخاذ یک سبک پویـا در میـان رؤسـا و مرئوسـین آن     کردن دارید؟لذا وج
  . سازمان دارد

ها و مقررات در سـازمان اجتنـاب    هاي خاص،رویه مشی دقیقاً برخلاف سبک ساختاري،سبک پویا از تأکید و اصرار بر خط
  ) 74و  75و  76 -همان. ( ورزد می
  
  سبک تفویضی )ه

یعنـی طرفهـاي ارتبـاطی    (بک ارتباطی،رئیس،مدیر یا مافوق تمایل به جلب حمایت و کمک از جانب افراد دیگردراین س
دهـد تـا    تـر تـرجیح مـی    به عبارت دیگر،تمایلی به نظارت و سرپرستی مستقیم افراد خود ندارد،بلکه بیش. دارد) خود را

ن ذکر است که بسیاري از مدیران استفاده از این سـبک  شایا.طرفهاي ارتباطی خود یاري شوند تا مستقیماً از سوي مدیر
دانند و بـه ایـن ترتیـب آنـان را در اداره      ارتباطی را براي واگذاري و تفویض اختیار به زیردستان خود مناسب و مفید می

  .کارگیري توانمندیهاي آنان دارند راحتی سعی در به سازمان مشارکت داده و به
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  سبک اجتناب )و
گزینند از تعامل با دیگران گریزان هستند و تمایلی به برقراري ارتبـاط   در حقیقت کسانی که این سبک ارتباطی را برمی

آنهـا حتـی حاضـرند بـراي فـرار از      . دهند که نه بر دیگران اثر بگذارند و نه از آنها تأثیر بپذیرند ایشان ترجیح می. ندارند
مـثلاً گفـتن یـک لطیفـه دربـاره      . به تاکتیکهاي انحرافی نیـز دسـت بزننـد   ) رانارتباطات و تعامل با دیگ(موضوع اصلی 

  . دارد که مخاطبان خود را به آن سمت هدایت کنند اي که در سازمان پیش آمده است آنان را بر آن می مسئله
یف محولـه مشـغول   تنهایی و کاملاً مستقل بـه انجـام وظـا    خواهند این است که یا خودشان به آنچه که اینگونه افراد می

  . که دیگران دقیقاً در همین حالت آن را انجام دهند شوند و یا این
توان آنها را از اتخاذ این سبک ارتباطی در سازمان برحذر داشـت چراکـه    حتی با دادن مسئولیت به چنین افرادي نیز می

  . گیرند طور کلی فرآیند ارتباطات را نادیده می ایشان به
  

  روش تحقیق
نفر از کارکنان شرکت هسـتند کـه    673جامعه آماري در این تحقیق . قیق دراین پژوهش روش پیمایشی استروش تح

روایـی تحقیـق   .که این حجم نمونه از جدول مورگان به دست آمـده اسـت  .نفر از آنها نمونه آماري راتشکیل داده اند250
پایـایی تحقیـق بـا اسـتفاده     . ور پژوهشی تاییـد شـد  بااستفاده ازنظرات استاد راهنما، مشاور، متخصصان و کارشناسان ام

توان گفت که پرسشنامه از اعتبار کافی  بنابراین می.به دست آمد 0,81ازروش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که ضریب آن 
  .برخوردار است

  
  :فرضیه اول

  .نی داري وجود دارد و موقعیت خاص درون سازمانی رابطه مع)برابري(بین بهره مندي ازتاثیر سبک ارتباطی تساوي
  

   فراوانی مشاهده شده فراوانی مورد انتظار تفاوت فراوانی ها
 خیلی کم  8 89,7 -81,7

 کم  30 89,7 -59,7

 متوسط  25 89,7  64,7

 زیاد  125 89,7 35,3

 خیلی زیاد  61 89,7 -28,7

  
 جمع 250

  
  :فرضیه اول  تجزیه و تحلیل اطلاعات

و موقعیـت خـاص درون   )برابري(بهره مندي از تاثیرشیوه هاي مختلف ارتباطی از دیدگاه پاسخگویان بین 
  .سازمانی رابطه معنی داري وجود دارد 

  
 آزمون  مقدار درجه آزادي سطح معناداري

 خی دو 72,498 2 .000

     
اینکـه سـطح   بـا توجـه بـه    . اسـت .000بـا سـطح معنـاداري     2و درجه آزادي آن برابر 72,498میزان آماره خی دو برابر 

درصد می توان اظهار داشت که پاسخ هـاي ارائـه شـده از     99است با اطمینان  0,01معناداري محاسبه شده کوچکتر از 
توان گفت فرضیه  توزیع یکنواختی برخوردار نیست و با در نظر گرفتن اینکه گزینه زیاد داراي بیشترین فراوانی بوده می
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وموقعیـت خـاص   )برابـري (ان بین بهره مندي ازتاثیر شیوه هاي مختلـف ارتبـاطی  اول مبنی بر اینکه از دیدگاه پاسخگوی
  .درون سازمانی رابطه معنی داري وجود دارد مورد تأیید قرار گرفته است

  
  .بین درجه اعتماد به کارمندان و سبک اجتناب رابطه معنی داري وجود دارد :فرضیه دوم

  
   فراوانی مشاهده شده فراوانی مورد انتظار  تفاوت فراوانی ها

 خیلی کم  6  88,3 -82,3

 کم  17  88,3 -71,3

 متوسط 19  88,3  - 69,3

 زیاد 108  88,3  19,7

 بسیار زیاد 95  88,3 6,7
 جمع 245  

  
   :فرضیه دوم تجزیه و تحلیل اطلاعات

  .دارد از دیدگاه پاسخگویان بین درجه اعتماد به کارمندان و سبک اجتناب رابطه معنی داري وجود 
  

  آزمون مقدار درجه آزادي سطح معناداري
 خی دو 87,223 2  .000

     
اسـت بـا توجـه بـه اینکـه سـطح       . 000با سـطح معنـاداري    2و درجه آزادي آن برابر  87,223میزان آماره خی دو برابر 

هـاي ارائـه شـده از    درصد می توان اظهار داشت که پاسخ  99است با اطمینان  0,01معناداري محاسبه شده کوچکتر از 
توزیع یکنواختی برخوردار نیست و با در نظر گرفتن اینکه گزینه زیاد داراي بیشترین فراوانی بوده می توان گفت فرضیه 
دوم مبنی بر اینکه از دیدگاه پاسخگویان بین درجه اعتماد و اطمینان به کارمندان و سبک اجتنـاب رابطـه معنـی داري    

  .گرفته است وجود دارد مورد پذیرش قرار
  

  .بین سبک ارتباطی تفویضی و توانایی افراد رابطه معنی داري وجود دارد  :فرضیه سوم
  

   فراوانی مشاهده شده فراوانی مورد انتظار تفاوت فراوانی ها
 خیلی کم 6  89,7  -83,7
 کم  12  89,7 -77,7
 متوسط  28  89,7 - 61,7
 زیاد 94  89,7  4,3
 بسیار زیاد  110  89,7  20,3
 جمع 250  

  

   :فرضیه سوم تجزیه و تحلیل اطلاعات
  .از دیدگاه پاسخگویان بین سبک ارتباطی تفویضی و توانایی افراد رابطه معنی داري وجود دارد 

      
 آزمون مقدار درجه آزادي سطح معناداري

 خی دو 137,405 2 .000

  
اسـت بـا توجـه بـه اینکـه سـطح       .000با سطح معنـاداري   2و درجه آزادي آن برابر  137,405میزان آماره خی دو برابر 

درصد می توان اظهار داشت که پاسخ هـاي ارائـه شـده از     99است با اطمینان  01/0معناداري محاسبه شده کوچکتر از 
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تـوان   گزینه زیاد و بسیار زیاد داراي بیشترین فراوانی بوده میتوزیع یکنواختی برخوردار نیست و با در نظر گرفتن اینکه 
گفت فرضیه سوم مبنی بر اینکه ازدیدگاه پاسخگویان بین سبک ارتبـاطی تفویضـی وتوانـایی افـراد رابطـه معنـی داري       

  .وجود دارد 
  

  .بین سبک ارتباطی پویا و عملکرد کارکنان رابطه معنی داري وجود دارد :فرضیه چهارم
  

   فراوانی مشاهده شده فراوانی مورد انتظار ت فراوانی هاتفاو
 خیلی کم 14 90,0  - 76,0
 کم  8 90,0  -82,0
 متوسط  21 90,0 - 69,0
 زیاد 142 90,0  52,0
 بسیار زیاد  65 90,0  25
 جمع  250  

  

   :فرضیه چهارم تجزیه و تحلیل اطلاعات
  .  از دیدگاه پاسخگویان بین سبک ارتباطی پویا وعملکرد کارکنان رابطه معنی داري وجود دارد

   
 آزمون مقدار درجه آزادي سطح معناداري

 خی دو 169,867 2  .000

   
اسـت بـا توجـه بـه اینکـه سـطح       .000با سطح معناداري  2و درجه آزادي آن برابر  169,867میزان آماره خی دو برابر  

درصد می توان اظهار داشت که پاسخ هـاي ارائـه شـده از     99است با اطمینان  0,01معناداري محاسبه شده کوچکتر از 
توان گفت فرضـیه   گزینه زیاد داراي بیشترین فراوانی بوده می توزیع یکنواختی برخوردار نیست و با در نظر گرفتن اینکه

چهارم مبنی بر اینکه از دیدگاه پاسخگویان بین سبک ارتباطی پویا وعملکـرد کارکنـان رابطـه معنـی داري وجـود دارد      
  . مورد پذیرش قرار گرفته است 

  
  .معنی داري وجود دارد به نظر می رسد بین سبک ارتباطی کنترلی و وضوح شغلی رابطه :فرضیه پنجم

  
   فراوانی مشاهده شده فراوانی مورد انتظار تفاوت فراوانی ها

 خیلی کم 5  67,3 - 62,3
 کم 27  67,3  -40,3

 متوسط 10  67,3  -57,3

 زیاد  129  67,3  61,7
 خیلی زیاد  78  67,3  10,7
 جمع 249  

  

   :فرضیه پنجم تجزیه و تحلیل اطلاعات
  .سبک ارتباطی کنترلی و وضوح شغلی رابطه معنی داري وجود دارد  از دیدگاه پاسخگویان بین

  
 آزمون مقدار درجه آزادي سطح معناداري

 خی دو 154,182 3 .000
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اسـت بـا توجـه بـه اینکـه سـطح       .000با سطح معنـاداري   3و درجه آزادي آن برابر  154,182میزان آماره خی دو برابر 
درصد می توان اظهار داشت که پاسخ هـاي ارائـه شـده از     99است با اطمینان  0,01معناداري محاسبه شده کوچکتر از 

تـوان   توزیع یکنواختی برخوردار نیست و با در نظر گرفتن اینکه گزینه زیاد و بسیار زیاد داراي بیشترین فراوانی بوده می
و وضوح شـغلی رابطـه معنـی داري    گفت فرضیه پنجم مبنی بر اینکه از دیدگاه پاسخگویان بین سبک ارتباطی کنترلی 

   .وجود دارد مورد تأیید قرار گرفته است
  

  .به نظر می رسد بین تاثیر سبک ارتباطی ساختاري و انگیزه کارکنان رابطه معنا داري وجود دارد:فرضیه ششم
  

   فراوانی مشاهده شده فراوانی مورد انتظار تفاوت فراوانی ها
 خیلی کم 6  88,3  -82,3
 کم 17  88,3  -71,3
 متوسط  19  88,3 - 69,3
 زیاد  108  88,3 19,7
 بسیار زیاد 95  88,3  6,7
 جمع 245  

  
  

  :فرضیه ششم تجزیه و تحلیل اطلاعات
  .از دیدگاه پاسخگویان بین تاثیر سبک ارتباطی ساختاري و انگیزه  کارکنان رابطه معنی داري وجود دارد 

      
 آزمون مقدار درجه آزادي سطح معناداري

 خی دو 137,405 2 .000

  
اسـت بـا توجـه بـه اینکـه سـطح       .000با سطح معنـاداري   2و درجه آزادي آن برابر  137,405میزان آماره خی دو برابر 

درصد می توان اظهار داشت که پاسخ هـاي ارائـه شـده از     99است با اطمینان  01/0معناداري محاسبه شده کوچکتر از 
تـوان   و با در نظر گرفتن اینکه گزینه زیاد و بسیار زیاد داراي بیشترین فراوانی بوده می توزیع یکنواختی برخوردار نیست

گفت فرضیه ششم مبنی بر اینکه از دیدگاه پاسخگویان بین تاثیر سـبک ارتبـاطی سـاختاري و انگیـزه کارکنـان رابطـه       
  .معنی داري وجود دارد 

  
  نتیجه گیري 

  درصد پاسخ به شاخص هاي پژوهش
رادي که هر یک از شاخص هاي مورد نظر را در حد زیاد و بسیار زیاد بر تعامل میان فردي کارکنـان مـوثر مـی    تعداد اف

  : دانند بدین شرح است
  حمایت گري مدیر %90,9
  تفویض اختیار  %88,95
  ساختار گرایی%88,66
  همدلی کارکنان  %86,5
  سبک رهبري مشارکتی %80,3
  تساوي %79,3
  اجتناب گرایی %71,25
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  پویا کانالهاي ارتباطی %76,06
سبک هاي ارتباطی با ایجاد زمینه براي برقراري ارتباط بیشتر، مذاکره و نیز بالابردن ظرفیـت پـذیرش از طـرف مقابـل     

. اقتدار گرایی ،تحکم گرایی، کنتـرل گرایـی بـا یکـدیگر همپوشـانی دارنـد      . ،امکان بروز تضاد و تعارض را کمتر می کند
درك احساس دیگران وسبک ساختار گرایی با به وجود آوردن فضاي امن ارتباطی در کنـار سـبک پویـا    همدلی با ایجاد 

فضاي مطلوب ارتباطی را بین مدیران وکارکنان فراهم می آورد و اجازه انتقال پیامهـاي ارتبـاطی بـه طـرف مقابـل کـه       
سـبک هـاي ارتبـاطی بـه     .ق می دهدازسبک تساوي شکل می گیرد این فضاي ارتباطی را به سمت اثربخشی بیشتر سو

ناراحتی و ترس خود را به نحوي مناسب کنترل کند و داشتن این مهارت فـرد را از   کارکنان کمک می کند تا عصبانیت،
  .پذیري متمایز می کند سلطه گري و سلطه

ان و کارکنـان اسـت   با توجه به اینکه نتایج بیانگر نقش مثبت سبک هاي ارتباطی در اثربخشی وتعامل میان فردي مدیر
از کارکنان امکان تمـاس بـا مـدیران را میسـر      41,4%بایست نحوه ارتباط کارکنان با مدیران آسانتر گردد زیرا تنها  می

بـه نظـر مـی    .دانسته اند لذا پیشنهاد می گردد راههاي ارتباطی بین کارکنان و مدیران سازمان مورد بازبینی قرار گیـرد 
 .دسترسی به مدیران آسان نیست. سازمان کمی پیچیده است رسد برقراري ارتباط در این

بدیهی است که روابـط انسـانی از دیـدگاه کارکنـان نیـز مهـم       . از دیدگاه کارشناسان سبک پویا نیز مورد تایید واقع شد
  . است

ذکـر   در تبیـین ارتباطـات اثـربخش   . گردد سبک هاي ارتباطی در یک سازمان موجب بهبود روابط و کاهش تعارض می 
شد که ارتباطات جریانی از اطلاعات و ادراکات محسوب می شود که بین اجزاي مختلف یا اعضـاي سـازمان در گـردش    

مدیر از طریق ارتباطات اثربخش می تواند به ترغیبت و ایجاد انگیزه مبادرت ورزد و تغییرات مطلـوب در سـازمان   . است
ارتباطی نباید نادیده گرفت زیرا هر سازمانی داراي فرهنگ اسـت و   نقش فرهنگ را در توجه به مولفه هاي. نماید ایجاد

زمـانی کـه یکپـارچگی در سـازمان تحقـق یابـد و جریـان        . این فرهنگ را میتوان براي ارتباطات اثربخش مدیریت نمود
مـی تـوان    ارتباطات در سازمان به مشارکت و هماهنگی کارکنان و ایجاد روابط موثر بین مدیران و کارکنان منجر شـود 

سـازمان  . انتظار داشت سازمان نقاط ضعف خود را بهتر شناسایی کند و به رفع تعارض و بهبود شرایط خـود اقـدام کنـد   
علایم هشداردهنده سریعتر و بهتر شناخته میشوند و بنابراین می توان انتظار داشت با مـدیریت  .پویا و به روز خواهد بود

براساس یافته هـاي   .کارکنان می انجامد موارد بحرانی برطرف یا کاهش داده شوند بهتري که به ایجاد انگیزه و تعهد در
   :پژوهش پیشنهادهاي زیر قابل طرح می باشد

   .تشکیل کلاسهاي آموزشی به منظور آموزش سبک هاي ارتباطی مختلف براي مدیران و کارکنان -
   .تعامل میان فردي با کارکنان تشکیل همایش هاي مختلف براي مدیران در خصوص منابع انسانی و -
بررسی عوامل انگیزش در کارکنان و تلاش براي افزایش سطح انگیزه کارکنان و تشویق آنها بـه مشـارکت در تصـمیم     -

  . گیري ها و ارایه نظرات
   دریافت بازخور از کارکنان نسبت به تصمیمات اتخاذ شده در سازمان -
  ی عوامل انگیزش وتعامل بیشتر نظرسنجی از کارکنان به منظور شناسای -



 ١٧١/ نقش مطبوعات در ترویج فرهنگ کارآفرینی 
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  :منابع فهرست
 واحدعلوم و تحقیقات:هاي تحقیق پیشرفته،تهران روش)1383(دلاور، علی  
 انتشارات سمت:عبدالحسین آذرنگ، تهران:تاریخ علم،ترجمه)2007(دمپی، یر  
  نامه پایان) 1384(یوسف زاده؛ سعید رابطه بین مهارت هاي ارتباطی مدیران و رضایت شغلی کارکنان  
         مري بامباکاس،مارگارت پاتریکسون،مهارت هاي ارتباطی میان فـردي  کـه باعـث افـزایش تعامـل سـازمانی مـی

  ) 2008(گردد
 1988(ووفورد وهمکارانش(  
 1956(مارتینو سیمز(  
  1992(میلر،اجتناب ازاطلاعات(  
 1984(شاو،میزان آزادي عمل در گروه(  
 1969(وکار بورمن و هاول ،شیوه تاریخی ارتباطات در کسب(  
 مجموعه اطلاع رسانی فرهنگ تبلیغات،وزارت فرهنگ وارشاد اسلامی)1377(مهدي فر،محمدرضا  
      صمدي،مهران،بررسی الگوهاي ارتباطات سازمانی و سبکهاي ارتباطی حـاکم در سـازمان عقیـدتی سیاسـی وزارت

  پایان نامه) 1385(دفاع و پشتیبانی نیروهاي مسلح،
  ش .ه) 1381(ورنوسورین،جیمز تانکارد،نظریه هاي ارتباط ،دکتر علیرضا دهقان،دانشگاه تهران 
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