
  
 

 بررسی میزان و عوامل اعتماد شهروندان جوان تهران به تلویزیون
   بی بی سی فارسی 

 
  )قیام دشت(استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق، دکتر سروناز تربتی

 )قیام دشت(رشته علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق کارشناسی ارشد دانش آموخته  ،فضه نصیریان
  )نویسنده و مسئول مکاتبات(

  
  چکیده

سرعت انتشار اخبـار، همگـامی رسـانه     ،اعتماد مخاطب به رسانه محصول ارائه اخبار و اطلاعات درست با منابع مشخص، عدم سوگیري
هـاي اصـلی وسـایل ارتبـاط جمعـی       تهیه خبر و خبـر رسـانی از رسـالت    .هاي روز و دیگر عوامل مرتبط با خبررسانی است باتکنولوژي

در دهـه   علی رغم رشد وتوسعه وسایل ارتباط جمعی .هاي خبري مخاطبان خود را تامین نمایند لذا این وسایل تلاش دارند تا نیاز.است
همچنـان یکـی از    ،تلویزیون به دلیل همراه داشتن ویژگی صوت وتصویر به صورت همزمان و امکـان پخـش مسـتقیم و وسـیع    ،کنونی

هـاي تلویزیـونی بـه منظـور بقـا و حفـظ        شـبکه ) 208، ص 1372 ،بیریوکـف (. آیـد  موثرترین و شاید با نفوذترین وسایل به حساب مـی 
ها به بینندگان  هاي نو و متفاوت از دیگر رسانه ترین خبرهاي جهان هستند تا آن را به شیوه ن و تازهمخاطبان خود مجبور به کسب آخری

هـاي خـود قـرار داده و تـلاش دارد      سـی فارسـی انتشـار اخبـار را در رأس فعالیـت      بی در این راستا شبکه تلویزیونی بی. خود ارائه دهند
  . ان تأمین کندترین زم نیازهاي خبري مخاطبان خود را در سریع

این تحقیق با استفاده از نظریه مسئولیت اجتماعی  به  بررسی میزان و عوامل اعتماد شهروندان جوان تهران به اخبار تلویزیون بی بی سی 
ز نفـر ا  401جمعیت نمونـه شـامل    .این پژوهش با استفاده از روش پیمایش و با ابزار پرسش نامه انجام شده است. فارسی پرداخته است

هـاي   دهـد در میـان شـبکه    نتایج نشان مـی . شیوه نمونه گیري به روش تصادفی انجام گرفت.سال شهر تهران بوده است 35تا  18جوانان 
دهد که سرعت پخش خبر، بیان درسـت   همچنین نتایج نشان می. سی از درصد بیننده بیشتري برخوردار است بی مورد بررسی، شبکه بی

خـوب   سی فارسی است که از سوي جوانان درحد خوب و خیلـی  بی نیازهاي خبري از جمله عملکردهاي بیها و پاسخگویی به  واقعیت
طرفـی در اخبـار، سانسـور     سـی را نسـبت بـه بـی     بـی  تقریباً بیش از نیمی از جوانان عملکرد بی. ها ارزیابی شده است نسبت به سایر شبکه

جوانـان از لحـاظ   . انـد  خـوب ارزیـابی کـرده    هاي درست درحد خوب و خیلـی  نکردن خبرها و عدم پخش اخبار متناقض و ارائه تحلیل
هاي بعد شبکه خبر، صداي آمریکا و  سی فارسی و در مرتبه بی اولویت دسترسی به منابع خبري و کسب اطلاعات و اخبار ابتدا شبکه بی

هـاي   سی فارسی نسبت بـه دیگـر شـبکه    بی به اخبار بیاند و این نشانگر آن است که میزان اعتماد جوانان  شبکه من و تو را انتخاب کرده
  .مورد بررسی بیشتر بوده است

1  
  سی فارسی، اخبار، اعتماد، عوامل تأثیرگذار بی بی :واژگان کلیدي

   

                                                        
   1390بهمن 13: تاریخ دریافت مقاله
 1391اردیبهشت  11: تاریخ پذیرش نهایی
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 مقدمه
ها، سرعت و اهمیت   فز  نسبت به دیگر رسانه ،هاي مختلف تلویزیونی اگر چه امروزه انتشار اطلاعات و اخبار در شبکه  

شبکه خبري چه داخلی باشد و چه  ،اي یافته است اما این، اعتماد بی قید و شرط مخاطب را تضمین نمی کند اینده
حرفه اي بودن را اساس  ،در صورتی مخاطب خود را حفظ و اعتماد آن را جلب می کند که در عملکرد خود ،خارجی

هاي خبري تلویزیونی و تعیین دامنه ي کاري آنها در  ساختاري و کیفی شبکه  این، ارزیابی انتقادي،قرار دهد بنابر 
این تحقیق به تحلیل و ارزش یابی اطلاعات و   .رسد ضروري به نظر می  کنندگان و کاربران، برخورد با نیازهاي استفاده

و میزان رعایت معیارهاي آن از نظر مخاطبان را  سی فارسی می پردازد و چگونگی مدیریت خبري بی بی اخبار شبکه
این   این شبکه از دید مخاطبان  هایی را به عنوان معیارهاي اساسی ارزیابی کیفی بررسی می کند،همچنین قواعد و روش

به رسد، اما قطعاً تلاش در جهت پاسخگویی  آرمانی غیرممکن به نظر می  ایجاد یک شبکه هر چند. نماید شبکه ارائه می
سی فارسی درهمین مدت زمان کوتاه اگر  بی شبکه بی.یافتنی است نیازهاي مخاطبان و جلب رضایت آنان عملی و دست

زبانان در سطح منطقه وجهان اعتبار  نگوییم بطور کامل، لااقل در حدي فراتر از انتظار به عنوان منبع خبري فارسی
این بررسی   به ،این شبکه از دید مخاطبان آن  لیدي خبريها و معیارهاي ک لذا جهت بررسی شاخص.کسب کرده است

  .ایم پرداخته
  

  ادبیات و چارچوب نظري این تحقیق
  اعتماد

هاي مختلفی ارائه شده اسـت کـه بـر حسـب      در خصوص خبر و اعتماد خبري و بطور کلی چگونگی انتقال پیام، نظریه
آکسفورد به عنوان اتکا یا اطمینان به نوعی کیفیت یـا صـفت   اعتماد در فرهنگ انگلیسی .آید ضرورت تعدادي در پی می

از چندین سـال پـیش، اعتمـاد بـه طـور روز      .یک شخص یا یک چیز یا اطمینان به حقیقت یک گفته توصیف می شود
اعتماد یک موضوع . هاي خبري مکتوب و غیر مکتوب  تبدیل شده است ها و رسانه افزون به کانونی براي مطالعه سازمان

مطالعه اعتمـاد در علـوم   .هایی مانند روان شناسی و جامعه شناسی ارتباطات  نشات می گیرد رشته است و از رشته بین
اعتماد یک عنصر کلیدي .رفتار سازمانی واقتصاد داراي اهمیت وافراست ،سیاسی، حقوق، روان شناسی صنعتی،ارتباطات

  . ا همیشه حائز اهمیت بوده استه است؛زیرا مشارکت را ممکن می سازد و مشارکت در سازمان
از جمله این نظریات . اعتماد به عنوان یک متغیر اصلی در تعداد زیادي از نظریات مدیریتی و رهبري نقش ایفا می کند،

هاي مدیریتی لیکرت،نظریات آرجـیس، مطالعـات دانشـگاه میشـیگان،      مک گریگور، سیستم Yو Xمی توان به تئوري 
.  مشارکت وروم و یتون،رهبري کاریزماتیک و رهبري تحول گرا اشاره نمود –اعضا، مدل رهبر  -مدل فیدلر، تعامل رهبر 

   :خورد اعتماد شونده، و زمینه، به چشم می ،در اکثر تعاریف ارائه شده از اعتماد، سه متغیر اعتماد کننده
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اینکه طرف مقابل از خـود صـداقت،     از دیدگاه فرد اعتماد کننده، اعتماد انتظاري است مبنی بر: ویژگیهاي اعتماد کننده
در صورت نقض اعتماد از سـوي  .  اي فرصت طلبانه رفتار نکند صراحت، شایستگی، وفاداري و ثبات،نشان دهد و به گونه

 .شود یا مشکلی جدي می طرف مقابل، اعتماد کننده دچار آسیب و
در شرایط عدم اطمینان و مخاطره که ما نتایج تصمیمات خود و همچنین احتمـال تحقـق آنهـا را    : ویژگیهاي زمینه ●

کند کـه بـا شـرایط عـدم اطمینـان و       اعتماد معنی پیدا می هنگامی به عبارت دیگر. پیوندد دانیم،اعتماد به وقوع می نمی
  .مخاطره همراه باشد

 محیط

 رابطه تعاملی اعتماد اعتماد شونده اعتماد کننده
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   هاي خبري موثر در افزایش اعتماد به برنامهعوامل 
اشـاره  » شـیوه ارائـه  «وبـه    که با اعتبار یک برنامه در جلب اعتماد مخاطبان ارتبـاط نزدیکـی دارد،   ؛ تعادل خبري )الف
  . یابند اندازه انعکاس می  به یک میزان و،کند و در آن نظرات مخالف و موافق موضوع مورد گزارش می
گیرد، درشیوه اول او اصطلاحات بـه   براي سنجش تعادل خبري، دو شیوه را به کار می 2هرادزویت سنجش تعادل ؛) ب

. کارگرفته شده در مورد مسائل و مباحث اجتماعی به وسیله گروههاي مختلف سیاسی یـااحزاب را مشـخص مـی کنـد    
ري دارند،موافقند یا مخالف سپس با بررسی آنها نتیجه گیري می کند که گروههاي سیاسی نسبت به یک مبحث چه نظ

و با توجه به اینها میتوان محاسبه کرد که آیا در موضع گیري اعتـدال  ! سوگیري آنها مثبت است یا منفی و یا بی طرف 
   شود تا نشان داده شود کـه  اندازه گیري می  ها یا نقل قولهاي هردو طرف در شیوه دوم،مصاحبه!  رعایت شده است یا نه

  .اندازه انعکاس یافته یا نه به یکی فضاي  بیشتري داده شده است  و  سو به یکآیا نظرات هر د
 واقعی کردن اهمیت خبر) ج

اگر سازمان خبري انتخاب خود را در رابطه با عناوین مهم  خبري واقعی ننماید،یعنی طبیعـی جلـوه ندهـد،مخاطب در    
ایـن امـر     تی در ذهن خود به جسـتجوي دلیلـی بـراي   کند و ح دراز مدت سازمان خبري مزبور را غیر موثق ارزیابی می

  .پردازد می
  واقعی کردن انتخاب یک خبر) د

» بده بستان«اعلام یک یا چند خبر از سوي تهیه کننده و سردبیر به عنوان سرخط خبرها و توجه مخاطبان به آن، یک 
میـان انبـوه خبرهـا فقـط تعـدادي را       وقتی تهیه کننـده از .ویک رابطه ساده ارتباطی میان مخاطب و تهیه کننده است

اگر همه برنامه خبري را «کند، درحقیقت قصد دارد نظر مخاطب را به این نکته جلب کند  انتخاب  و برجسته نمایی می
فهمـد   و بـدین ترتیـب مخاطـب مـی    ! چرا که آنها واقعا مهم هسـتند  » این چندتا با دقت توجه کن  از دست داده اي به

رضایت و خشنودي مخاطب را سـبب مـی شـود؛ تهیـه کننـده نیـز       ،محافل  چه خواهد بود، و اینموضوع بحث روز در 
بدین ترتیب هر دو سوي ارتباط بـه اهـدافی دسـت    . کند مطمئن است که سرفصل مباحث برجسته روز را او تعیین می

  .آورد یابند که،براي یکی وجهه اجتماعی و براي دیگري قدرت اجتماعی به همراه می می
 ملموس کردن خبر )ه

که باعث رشـد چنـین اتفاقـاتی در     -وقتی گوینده خبر یک حادثه قتل را از زوایاي امنیت اجتماعی اقتصادي و فرهنگی
  کند و از سوي دیگـر آن را در چهـارچوب   دهد، خبر را از سویی براي مخاطب ملموس می توضیح می -جامعه شده است

یک حادثه خبري را  ،دهد، یعنی بدون استفاده از الفاظ شعاري و احساسی می ایدئولوژیکی و سیاسی مورد نظر خود قرار
کند و بنابراین مخاطب دقیقا متوجـه   این، مخاطب را به سرمنشا فکري گوینده هدایت می  دهد که اي قرار می در زنجیره

  .شود جهت خبر نمی
  
   جذابیت)ي

انـدازه    اینکه پیامگیر تا چـه   یعنی. زان جذابیت پیام دهنده استیکی از عوامل مهم در ارزیابی پیامگیر از پیام دهنده می
مباحثی همچون ارتباط گوینده با مخاطب و اعتبار برنامه خبري،یا بـه   .از پیام دهنده خوشش بیاید داراي اهمیت است

توانـد از عوامـل    مـی فن بیان و حرکات گوینده،نحوه ارائه تصویر، تنظیم نور و دکور استودیو خبري  ،عبارتی؛ نحوه اجرا
اي ارتبـاطی تنگاتنـگ بـا     پس می توان گفت اعتبار خبري یک سازمان رسانه .موثر در جذابیت یک برنامه خبري باشد

  . میزان اعتبار گوینده خبري آن دارد
  

   ها و وظایف وسایل ارتباط جمعی نقش
هاي موجـود   هاي اخیر، پژوهش پیرامون نظام ارتباطی به عنوان یکی از ارگانهاي مهم اجتماعی که با دیگر نظام در دهه

در جامعه روابط و مبادلات متقابلی دارد و به نیازهاي گوناگون جامعه انسانی پاسخ میدهد، توجه بسیاري از پژوهشگران 
هاي جامعه انسـانی روز   آنجا که نیازهاي بشري گوناگون است و پیچیدگیاز. علوم ارتباطات را به خود جلب کرده است

                                                        
٢ D.Heradsveit 
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بنابراین،نظام ارتباطی در مفهوم عام، .گیرد هاي مختلفی به خود می نقش وسایل ارتباطی اشکال و جنبه. باشد افزون می
  .راد مشترك استاف دهد که براي تمامی اي است جهانی که در همه جا وجود دارد و به نیازهایی پاسخ می پدیده

  :اند که عبارتند از براي وسایل ارتباط جمعی،نقشها و وظایفی را برشمرده
  نقشهاي تفریحی -1

این رو در مواردي چند، باید موجبـات    از.نمایند ها برخورد می وسایل ارتباط جمعی به طور معمول با زمان فراغت انسان
  .  ها را فراهم می سازند  انسان  جدایی موقت از واقعیت،فراموشی لحظات دشوارزندگی، تمدداعصاب و سرگرمی

  هاي همگن سازي نقش -2
همین رونـد  .شوند ساکنان یک جامعه را موجب می  ها و انتظارات تمامی ها،خواسته قهوسایل ارتباط جمعی نزدیکی سلی

کنند و بدین معناست که بـا ورود وسـایل ارتبـاط     است که ژان کازنو و بسیاري دیگر، ازآن به عنوان توده سازي یاد می
ساکنان یک جامعه تشابه  عی تمامیشوند و به نو هاي خاص و مجزا، ناپدید می ها، فرهنگ جمعی به جامعه، خرده فرهنگ

دهند، برخوردار  ها از الگوهاي مشابهی که وسایل ارتباط جمعی به آنان می پذیرند و در سبک زندگی، علایق و خواست می
  .داند مردم در یک محدوده جغرافیایی با مرزهاي ملی می این روند را توده شدن تمامی کازنو.شوند می

  آگاه سازي -3
این منابع باید موجبات آگاهی باید به تحلیل و تشریح آنان نیز بپردازند،،جمعی علاوه بر انتقال اخبار و اطلاعات وسایل ارتباط

  .انسانها از کالاهاي مورد نیاز را فراهم سازند
هـاي موجـود پیرامـون، آگـاهی      آورند و تشریح اخبار و داده وسایل ارتباط جمعی فضایی آکنده از اطلاع و خبر پدید می

  .ها را به دنبال دارد انسان
  احساس تعلق اجتماعی -4

نمایند که درانبوه وسیع شهر و با کـاهش روابـط    وسایل ارتباط جمعی به خصوص درجوامع جدید با افرادي برخورد می
ت در برند، حال صداي رادیو، یا تصویر تلویزیون و یا نوشته روزنامـه،ابزاري اس ـ  اي به سر می سنتی، در تنهایی بی سابقه
ایم، ما هم مانند هـزاران   اي از زنجیر جامعه کنیم ما هم حلقه باخواندن روزنامه احساس می. راه احساس تعلق اجتماعی

  .پس احساس اشتراك، تعلق و پیوند متقابل خواهیم داشت ،کنیم این وسیله را مطالعه می  نفر
ن را از تعلقشـان بــه یـک محــل آگــاه   کنـد و آنــا  پـس وســیله ارتبـاطی همچــون پلـی بــین افـراد جامعــه عمـل مــی     

شـود تنهـا یـک حادثـه نیسـت، بلکـه زمینـه اشـتراك          اي دور افتـاده مطـرح مـی    حادثه خاصی که درگوشـه . سازد می
  .منافع ما با دیگر افراد جامعه است

همـان   پذیرد، به تحقیقات مختلف نشان داده است هر قدر مطالعه روزنامه،شنیدن رادیو و تماشاي تلویزیون کاهش می
پس، وسایل ارتباط جمعی هـم  . یابد نسبت مشارکت اجتماعی به عنوان شاخصی از احساس تعلق به جامعه کاستی می

  ).70-79،ص1367ساروخانی، (هاست  عامل و هم نشان دهنده تعلق اجتماعی انسان
  هاي تبلیغی نقش -5

تبلیغـات در  .و در ارتباطات،انقلابی پدید آورد رشد و توسعه وسایل ارتباط جمعی فتح و گشایشی نو در امر تبلیغات بود
رسانه ها می تواند تجاري باشد چون تولید کنندگان براي بازار یابی و فروش بیشتر،نیازبه تبلیغ دارند براي این امرانواع 

  . ابزارهاي تبلیغاتی را به کار می گیرند که رسانه یکی از آنهاست
یل به اهداف سیاسی و تحت تاثیر قـرار دادن افکـار عمـومی صـورت گیـرد      تبلیغات ممکن است توسط دولتها و براي ن

  .ایدئولوژي یا مذهب خاصی باشد  همچنین ممکن است تبلیغات درجهت منافع
  راهنمایی و رهبري -6

  . شود ، روز به روز عیان تر می نقش رهبري وسایل ارتباط جمعی و تأثیر آنها در بیداري و ارشاد افکار عمومی
هاي مهـم مملکتـی و لـزوم     هاي مفید، توجه همگان را به اهمیت اجراي برنامه توانند با پخش برنامه رتباطی میوسایل ا

تحولات اساسی از قبیل تعدیل ثروت، مبارزه با بی سوادي و گسترش رفاه اجتماعی جلـب کننـد  و آنهـا را در زنـدگی     
  ).15، ص 1355معتمد نژاد، (یشتر آماده سازند ها ب و دفاع ازحقوق فردي و اجتماعی و قبول مسئولیت  عمومی

  هاي خبري نقش -7
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این وسائل درانتقـال سـریع، بـی طرفانـه       رسالت.مهم ترین وظیفه رسانه ها، انتشار جریان و رویدادهاي اجتماعی است
  .وآگاهی بخش اخبار و وقایع دنیاي ماست

بایـد   ،هاي اجتماعی راه مناسب تر برگزیند در صحنه فعالیتبراي آنکه انسان  بهتر بتواند به زندگی جمعی ادامه دهد و 
  .همیشه در جریان حوادث و اتفاقاتی که هر لحظه درمحیط اطراف و در دنیاي بزرگ او روي میدهند، قرار بگیرد

اختیـار  این نقش را برعهده دارد و هر لحظه تازه ترین خبرها، تفسـیرها را بـه طـور وسـیع در       بنابراین وسایل ارتباطی
  .دهند ها مردم قرار  می میلیون

توان نقش آموزشی و پرورشـی آنهـا را کـه محصـول انتشـار       با تجزیه و تحلیل وظایف خبري وسائل ارتباط جمعی، می
  .نیز معرفی کرد ،هاي صحیح زندگی است اطلاعات عینی وارائه روش

تواننـد معلومـات جدیـد و     و فرهنگـی مـی    لمـی باید دانست که وسایل ارتباطی با تهیه و انتشـار خبرهـاي گونـاگون ع   
  ).13، ص 1355معتمد نژاد،( اکتشافات تازه را در اختیار افراد بگذارند

این نظریه یکی از چهار نظریه ایست که در سال . این تحقیق با نگاهی بر نظریه مسئولیت اجتماعی  صورت می پذیرد 
دسـته   ،هـاي مطبوعـاتی جهـان    براي سیستم "یه در مطبوعاتچهار نظر"سه دانشمند شهیر ارتباطات در کتاب  1959

از چهار دسته عمده نام بردند؛ که به نظریـات هنجـاري    5و پترسون 4شرام ،3سیبرت"در این کتاب،  . بندي قائل شدند
خـوردار  ها مبتنی بر مشاهدات هستند؛ و سعی شده از پایایی و روایـی قابـل قبـولی بر    این نظریه. ها مشهور شدند رسانه
انـد بـر اسـاس     بی شک از همین دقت است؛ که در علوم ارتباطات به عنوان یکی از نظریات پایه اي، ماندگار شده.باشند

ها تنها صنعت منحصر به فرد براي محافظت از منشور حقوق شهروندان هستند؛ و از ایـن جهـت بایـد     رسانه،این نظریه
لیت اجتماعی عقیده دارد؛ که هر شخص که سخن مهمـی بـراي گفـتن    نظریه ي مسئو. پایبند به تعهد اجتماعی باشند

ها این وظیفه را به عهده نگیرند؛ باید قانونی باشد که آنها را  و اگر رسانه. دارد؛ باید تریبون آزادي در اختیار داشته باشد
  . ملزم به انجام این کار کند

شود؛ علاوه بـر آنکـه تأکیـدي اسـت بـر حفـظ        ویق میاي گرایی آنگونه که توسط نظریه مسئولیت اجتماعی تش  حرفه
در تحقیق حاضر نظریه آزادي گرایی . طرفی نیز توجه دارد استانداردها ي بالاي تولید و عرضه پیام، بر نوعی توازن و بی

   .ها به عنوان نظریه مقابل مطرح است رسانه
  

  فرضیه هاي تحقیق
  :می کنیم تنها به سه تا از فرضیه هاي  اصلی تحقیق اشاره

ایـن شـبکه رابطـه      ایران با اعتمـاد جوانـان بـه اخبـار     سی فارسی در پخش اخبار مربوط به بی بین عملکرد شبکه بی-1
 .داري وجود دارد معنی

ایـن شـبکه رابطـه      سی فارسی با انگیزه آنان براي گفتگو و مشـارکت بـا   بی بین اعتماد جوانان به اخبار تلویزیون بی -2
  .دارد داري وجود معنی

   .داري وجود دارد سی فارسی رابطه معنی بی ـ بین میزان تحصیلات جوانان و اعتماد آنان به اخبار شبکه بی3
  

  روش تحقیق
روش تحقیق در این کار، از نظر هدف ؛کاربردي و از نظر شیوه گردآوري اطلاعـات ؛ پیمایشـی و از نظـر روش  اجـرا ؛     

نمونـه آمـاري  ایـن     .باشـد  می)سال 35الی  18بین (جامعه مورد مطالعه کلیه جوانان شهر تهران  .باشدهمبستگی می
   .اند در سطح شهر تهران انتخاب شده سی فارسی هستند که به روش علمی بی تحقیق جوانان بیننده اخبار شبکه بی

  
  یافته هاي توصیفی

  )درصد(جوانان سی فارسی در بین  بی نمودار میزان تماشاي تلویزیون  بی

                                                        
٣ Sibert 
٤ Schramm 
٥ Peterson 
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دهـد   هـا نشـان مـی    یافتـه »  شما تلویزیون بی بی سی فارسی را به چه ترتیب تماشا می کنید؟«:از جوانان پرسیده شد
شـبکه خبـري   » بـه نـدرت  «درصـد  4/23و » بعضـی اوقـات  «درصـد  2/38،»همیشه و اکثر اوقـات «درصد جوانان 4/38

  کنند سی فارسی را تماشا می بی بی
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  )درصد(هاي مختلف  ایران در زمینه سی فارسی درخصوص رویدادهاي مربوط به بی نمودار ارزیابی جوانان از عملکرد شبکه بی
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

توجه بـه نیازهـا و علایـق مردم،سـرعت      :هايسی فارسی را در زمینه  بی شما عملکرد شبکه بی«: از جوانان پرسیده شد
بی طرفـی در گـزارش رویـدادها، سانسـور نکـردن  اخبـار، پرهیـز از تنـاقض         ،پخش اخبار، بیان درست و واقعی اخبـار 

  » کنید؟ ارائه تحلیل و تفسیر درست در پخش اخبار چطور ارزیابی می،گویی
سی فارسی را در زمینه توجه به نیازهـا و علایـق مـردم در     بی بیدرصد جوانان عملکرد شبکه 3/65دهد  نتایج نشان می

 .اند ارزیابی کرده» بد بد و خیلی«درصد 7/34و » خوب و خوب خیلی«پخش اخبار 
خوب  خیلی«سی فارسی را در زمینه سرعت در پخش اخبار  بی درصد جوانان عملکرد شبکه بی8/70دهد  نتایج نشان می

  .اند ارزیابی کرده» بد لیبد و خی«درصد 2/29و » و خوب
سـی فارسـی را در زمینـه بیـان درسـت و واقعـی اخبـار         بـی  درصد جوانان عملکرد شبکه بـی 8/65دهد  نتایج نشان می

  اند ارزیابی کرده» بد بد و خیلی«درصد 2/34و » خوب و خوب خیلی«
 ـ   بی درصد جوانان عملکرد شبکه بی9/52دهد  نتایج نشان می ی طرفـی در گـزارش رویـدادها    سی فارسـی را در زمینـه ب

  .اند ارزیابی کرده» بد بد و خیلی«درصد 1/47و » خوب و خوب خیلی«
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خوب و  خیلی«سی فارسی را در زمینه سانسور نکردن اخبار  بی درصد جوانان عملکرد شبکه بی6/59دهد  نتایج نشان می
  .اند ارزیابی کرده» بد بد و خیلی«درصد 4/40و » خوب

سی فارسـی را در زمینـه پرهیـز از پخـش اخبـار متنـاقض        بی درصد جوانان عملکرد شبکه بی1/52 دهد نتایج نشان می
  .اند ارزیابی کرده» بد بد و خیلی«درصد 9/47و » خوب و خوب خیلی«

سـی فارسـی را در زمینـه تحلیـل و تفسـیر درسـت اخبـار         بی درصد جوانان عملکرد شبکه بی1/56دهد  نتایج نشان می
  .اند ارزیابی کرده» بد بد و خیلی«درصد 9/43و » خوب و خوب خیلی«
  

  )درصد(سی فارسی به تفکیک تحصیلات  بی جدول میزان اعتماد جوانان به اخبار شبکه بی
  تحصیلات

دیپلم و   زیر دیپلم  ها پاسخ
لیسانس و  فوق  لیسانس  فوق دیپلم  دانشگاهی پیش

  کل  بالاتر

  9/42  4/52  3/47  29  1/46  3/23  زیاد
  4/44  3/41  3/47  8/47  2/38  7/46  کم
  7/12  3/6  4/5  2/23  7/15  30  اصلاً

  100  100  100  100  100  100  درصد  جمع
  401  63  150  69  89  30  فراوانی

133/0=d             000/0سامرز=sig               8=df              494/31=2  
 

کمتـر از  ) درصـد 29(دیـپلم   و فـوق ) درصـد 3/23(جوانان با تحصیلات زیر دیپلم ها بیانگر آن است که درمجموع  یافته
) درصـد 1/46(دانشگاهی  و دیپلم و پیش) درصد3/47(، لیسانس )درصد4/52(لیسانس و بالاتر  جوانان با تحصیلات فوق

اي مشاهده شـده بـین   ه دهد تفاوت آزمون آماري نشان می. اعتماد دارند» زیاد«سی فارسی درحد  بی به اخبار شبکه بی
درصـد  95سـی فارسـی در سـطح اطمینـان      بـی  هاي مختلف تحصیلی به اخبار شبکه بـی  میزان اعتماد جوانان در گروه

  .دار بوده و نتایج قابل تعمیم به جامعه آماري است معنی
این میان   رند و درسی فارسی اعتماد زیادي دا بی توان گفت که بیش از یک سوم جوانان به اخبار شبکه بی در نتیجه می

  .اند این شبکه اعتماد داشته  جوانان با تحصیلات زیردیپلم و فوق دیپلم کمتر به اخبار
  

  یافته هاي تحلیلی
سـال بـوده اسـت کـه اکثـر آنهـا داراي       35تـا   23دهد که بیشتر مخـاطبین از گـروه سـنی     نتایج این تحقیق نشان می

دهد که در میـان   همچنین نتایج پژوهش نشان می..اند نشجویان بودهشاغل در بخش غیردولتی و دا ،تحصیلات لیسانس
شبکه خبر بعد از ایـن شـبکه میـزان     ،سی از درصد بیننده بیشتري برخوردار است بی هاي مورد بررسی، شبکه بی شبکه

ها  تدهد که سرعت پخش خبر، بیان درست واقعی همچنین نتایج نشان می.بیننده بیشتري به خود اختصاص داده است
و پاسخگویی به نیازهاي خبري از جمله عملکردهاي بی بی سی فارسی است که از سوي پاسـخگویان درحـد خـوب و    

سی را نسبت به  بی تقریباً بیش از نیمی از پاسخگویان عملکرد بی. ها ارزیابی شده است خوب نسبت به سایر شبکه خیلی
هـاي درسـت در حـد خـوب و      بـار متنـاقض و ارائـه تحلیـل    طرفی در اخبار، سانسور نکردن خبرها و عدم پخـش اخ  بی

توان گفت که برخی از راهبردهاي تاکتیکی شبکه تلویزیـونی بـی بـی     ها می با بررسی داده. اند خوب ارزیابی کرده خیلی
برخلاف شـبکه فارسـی   . باشد رسانی غیرمستقیم می سی فارسی در جلب مخاطبان، به خصوص جوانان، از طریق اطلاع

اي طراحـی   کند، خبرها در ایـن شـبکه بـه گونـه     هاي خود را مستقیم به بیننده القا می که پیام) VOA(مریکا صداي آ
 ،از رویکردهاي  دیگر شبکه تلویزیونی بی بی سـی فارسـی  .شود که بیننده به طور غیرمستقیم مورد هدف قرار گیرد می

تمـام  »دقیقـه   60«و » نوبت شـما «ي  زنده مثل مثلاً دربرنامه ها،طرفی و جلب مشارکت مخاطب است حفظ موضع بی
تسهیلات به منظورشرکت دادن مخاطب در برنامه به کار گرفته می شود و  صداي هر دو طرف موافق و مخالف پخـش  

انتقادهاي هدفمند و اسـتفاده از   ،هاي ظریف اي و آموزش دیده،ارائه تحلیل می شود، همچنین استفاده از مجریان حرفه
  .بدون شک از عوامل اعتماد محسوب می شود»  دقیقه 60برنامه خبري «رو در  افراد میانه کارشناسان و

  
  گیري تحلیل و نتیجه
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اي را در اختیار بازیگران عمده صـحنه سیاسـت یعنـی     العاده ها قدرت عظیم و فوق ها و خبرگزاري امروزه تسلط بر رسانه
اند به تغییر باورهـا و   هاي خبري و اطلاعاتی توانسته به کارگیري اهرماي که به خوبی با  ها قرار داده است به گونه دولت
هـاي قدرتمنـد از    هـاي حکومـت   سوءاسـتفاده . دهی به افکار عمومی یا فراملی اقـدام کننـد   هاي جمعی و یا شکل نگرش

استبداد «توان آن را  یالمللی شود که م اي در سطوح ملی یا بین تواند منجر به بروز پدیده اي می هاي بالاي رسانه ظرفیت
و . یابند اي ادامه می شوند و با جنگ رسانه اي آغاز می ها از جنگ رسانه امروزه در عصر ارتباطات جنگ. نامید 6»اطلاعاتی
هـا هسـتند کـه     خورد و ایـن رسـانه   اي رقم می هاي رسانه پیروزي و شکست کشورها در قالب سیاست. پذیرند پایان می

اي در  جنـگ رسـانه  .کننـد  خواهند هدایت مـی  سازند و افکار عمومی را به هر سو که می مغلوب میآفرینند ـ   پیروزي می
شرایط صلح به صورت غیررسمی وجود دارد و هر کشوري از حداکثر توان خود براي پیشبرد اهداف سیاسی خـویش بـا   

هـاي   ها، مفسران مطبوعاتی و شبکه ویزیوناي ظاهراً میان رادیو ـ تل  جنگ رسانه. کند گیري می ها، بهره استفاده از رسانه
اي یـک   سیاسـت رسـانه  «اما واقعیت آن است که در پشت این جدال ژورنالیستی، چیـزي بـه نـام    . خبري جریان دارد

هاي اطلاعاتی و امنیتی  هاي سري سازمان ها یا بودجه هاي رسمی مصوب پارلمان نهفته است که مستقیماً بودجه» کشور
هـاي تبلیغـات    اي، متخصصـان تبلیغـات، استراتژیسـت    شوند، سربازان جنگ رسـانه  سی تغذیه میهاي جاسو و سرویس

جنگی کـه بـر   . شود اي، جنگ بدون خونریزي، جنگ آرام تلقی می جنگ رسانه.ها هستند المللی و کارگزاران رسانه بین
مردمی که تحـت بمبـاران   . ریان داردها ج ها و عدسی دوربین ها و میکروفون رادیوها، صفحات تلویزیون صفحات روزنامه

اي قرار دارند حتی ممکن است خود را از وجود جنگ سـنگینی کـه بـر فضـاي تنفسـی آنهـا جریـان دارد         جنگ رسانه
هاست، اما به طـرز ملموسـی بـه     اي، اگر چه در نهایت تغییر کارکرد و عملیات دولت هدف جنگ رسانه. اطلاع باشند بی

این عقیده وجـود دارد کـه اگـر بتـوان     .دهد ها را هدف بمباران خود قرار می ها، ملت دولتجاي هدف قراردادن مستقیم 
ها نیـز   اي قانع کرد یا به آن سمت و سو و جهت خاصی بخشید، مسلماً دولت افکار عمومی را نسبت به موضوع یا پدیده

رفته براي یک رسانه خبري اگـر  بودجه کافی وتجهیزات پیش. تحت فشار افکار عمومی به آن سمت کشیده خواهند شد
. مدیریت نیروي انسانی اسـت  ،بلکه مهم ترین عنصر در سیاست گذاري خبري.شرط لازم باشد قطعاً شرط کافی نیست

خبرگزاري و کار رسانه اي در اصل با قلب و دل و روان انسانها کار داردو امکان ضابطه مند کردن و قانونمند کـردن آن  
آموزش و بهسـازي  ،جذب نیروي مناسب :این مهم ترین بحث در سیاست گذاري نیروي انسانی بنابر.بسیار محدود است

براي تولید خبر باید به طور دائم خلاقیت ها و نـوع  . حفظ و نگهداري نیرو و حمایت هاي فوق العاده از نیرو است ،نیرو
توانسته است در ویزیونی بی  بی سی فارسی اینکه شبکه تل. آوري ها جزئی از سازمان باشد و نیروها خلاق و ویژه باشند

مدت کوتاهی توجه بینندگان ایرانی و سایر مخاطبان فارسی زبان را جلب کند بیانگر آن است که شبکه نامبرده ضـمن  
شـبکه تلویزیـونی    .بسیار قوي عمل کرده است برخورداري از امکانات مالی و تجهیزاتی وسیع در مدیریت نیروي انسانی

افغانستان به خاطر تمایزات جـدي محتـوایی و روشـی کـه     ،ارسی با پوشش جغرافیایی  ایران، تاجیکستانبی بی سی ف
در سطح محتوایی و معنایی . سازد اي تفاوتهاي اساسی راآشکار می هاي ماهواره میان این رسانه نوپا و سایر تلویزیون،دارد

پسـند   دهد و گاه در قالب محتواي جوان است نشان میاین تمایزات گاه خود را در پوشش تمرکز بر فرهنگ به جاي سی
سی فارسی تمایز خود را عمدتاً با سبک و سیاق جدید و متفاوت اجـراي   بی تلویزیون بی،در سطح روشی. شود ظاهر می

ود این ویژگی در مقولاتی چون استفاده مشـه .گذارد هاي فارسی زبان به نمایش می ها در مقایسه با دیگر تلویزیون برنامه
ها و تسهیلات فناوري اطلاعـات و ارتباطـات، اسـتفاده از روش جـدلی بـه جـاي القـایی، همنـوایی و          و سیال از قابلیت

رسـد بـا    به این ترتیب به نظر مـی .رسد آوایی میان متن، صدا و تصویر و استفاده از نماها و نمادها به منصه ظهور می هم
مشخصات اقلیم جغرافیایی، فرهنگی، اجتمـاعی و سیاسـی جامعـه     ها و اي طرف هستیم که  نسبت به حساسیت رسانه

ایرانی شناخت کافی دارد و با تکیه بر آن، سیاستگذاري حساب شده اي  پایه ریزي کرده است و همین مسئله موجـب  
  .تر باشد تر و طولانی تر، عمیق تر، خزنده هاي مشابه دیگر پیچیده شود تا تأثیرات تبلیغی آن در مقایسه با رسانه می
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