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روش شناسی دانش ارتباطات؛ درآمدي بر 
روش شناسی اسلامی

تهراندانشیار ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقاتعضو هیات علمی و ، دکتر سید وحید عقیلی
دانشیار فلسفه و کلام پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه اسلامیعضو هیات علمی ، دکتر عبدالحسین خسروپناه

دانشجوي کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و ، طاهرامین طیب
تهرانتحقیقات

:چکیده
هدف اصلی این مقالـه ترسـیم چـارچوب کلـی بحـث روش شناسـی دانـش ارتباطـات و نـشان دادن                        

ته و تعریفی برگزیده در این مقاله ابتدا به بحث چیستی روش پرداخ       . حوزه هاي مغفول علمی آن است     
این تعریف داراي دو بخش ابزار گردآوري اطلاعات و بخش فهم، توصیف و داوري نظریه         . ارائه می شود  

بر این اساس هنگامی که باید به تعریف برگزیده از روش شناسی پرداخته شود، روش به معنـاي                . است
ن پرکاربرد در پژوهش هـاي ارتبـاطی و      بدین ترتیب در ابتدا به دوازده ف      . عام آن مدنظر قرار می گیرد     

در ادامه این فنون به دو گروه تقسیم می گردنـد و ایـن              . مثال هایی از استفاده شان پرداخته می شود       
.کار ما را به کشف پارادایم هاي موجود در دانش ارتباطات رهنمون می سازد

ن به روش شناسی هاي موجـود  توجه به پارادایم ها، و تفاوت هاي روش شناختی آنها، ضرورت پرداخت      
، سـاختارگرایانه،   )علیّ و آماري  (متمایز کردن پنج روش شناسی تبیینی     . در ارتباطات را نشان می دهد     

پدیدارشناسانه، هرمنوتیکی و گفتمانی و تحلیل کاربرد این روش شناسی ها در نمونه هایی از پژوهش                
در انتها . ی تعریف برگزیده صورت می پذیردهاي ارتباطی، در راستاي پرداختن به بخش تفهیم و تفهم       

نیز به ارائه درآمدي به روش شناسی مبتنی بر فلسفه اسلامی پرداخته می شود تا به رویکرد دسـتوري      
مد نظر تعریف برگزیده از روش شناسی نیز اشاره گـردد و زمینـه روش شـناختی بـراي تولیـد دانـش         

.ارتباطات بومی و اسلامی نیز تبیین شود
اسلامیارتباطات، فنون تحقیق، روش شناسیروش شناسی، پارادایم، دانش :ان کلیديواژگ

1390ا اردي بهشت20: تاریخ دریافت مقاله
1390خرداد 25: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
هنگامی که ما می خواهیم مسائل کلی یک دانش را بررسی کنیم، باید یک نگاه درجه 

یکی از اساسی ترین سئوالاتی را نیز که باید در واکاوي علوم بدان . دوم به آن بیاندازیم
امروزه روش شناسی به مثابه دانش تلقی می شود و . ث روش شناسی استپرداخت، بح

در این مقاله ). 75: 1388خسروپناه،(موضوعش نیز روش است و درباره آن بحث می کند 
قصد ورود به بحث هاي گسترده این دانش را نداریم، اما باید دانست، هنگامی که یک دانش یا 

یکی از مهمترین مسائلی که باید به آن پاسخ دهد، رشته علمی ادعاي استقلال می نماید، 
ورود ما به این فضا صرفا به دلیل و مقدار ضرورت است؛ . موضوع روش شناسی اش می باشد

این که چگونه دانش موضوع این مقاله، به مطالعه ارتباطات می پردازد، و معیار درستی یا 
.نادرستی شیوه مطالعه اش چیست، بسیار حائز اهمیت است

از سوي دیگر به علت گستردگی و تنوع، می توان گفت که هیچ برداشت و روش یگانه اي 
از این رو مسئله . نمی تواند، مسائل عرصه دانش ارتباطات را به طور مناسب بررسی نماید

روش شناسی ارتباطات اهمیت زیادي دارد، زیرا باید با کاربرد روش یا روش هاي مناسب، 
چنانکه نبود متون روش شناختی که براي این رشته نوشته شده . کردارتباطات را مطالعه

بدون کاربرد ). 25: 1388لیندلف و تیلور،(باشد، یکی از دلایل ابهام هاي هویتی اش است
استنتاج ها به روش و مهارت در کاربرد آن بستگی . روش، شناخت ارتباطات دشوار خواهد بود

).43: 1389عالم،(دارد
خود را پایین آورده و مطالب را به صورت کلی بیان می نماییم و از ورود به البته ما دقت

تفاوت هاي جزیی پرهیز می نماییم؛ چراکه مباحث این قسمت به صورت مفصلی در ادبیات 
غنی فلسفه علم، بویژه در زمینه فلسفه علوم اجتماعی، وجود داشته و سال هاي سال است که 

کردمان در این مقاله است که صرفا به دنبال طراحی چارچوب ما بیشتر  روی. محل بحث اند
نظري براي بحث هاي بیشتر باشیم و می خواهیم ابعاد روش شناسی دانش ارتباطات را 

.مشخص نماییم
چیستی روش و روش شناسی- 2

به شکل خلاصه، می توان گفت ). 43: 1389عالم،(دور از ابهام نیست» روش«خود واژه 
روش معرفت، نوع : شتقات آن ممکن است در هشت معنا یا سطح به کار رودواژه روش و م

استدلال، روش ها یا فنون گرد آوري اطلاعات، روش تحلیل داده ها، سطح تحلیل، روش 
توضیح ). 69- 62: 1387حقیقت،(سامان دادن پژوهش نوع نگاه به موضوع، و روش شناسی

خود خارج می نماید و ما در این قسمت، صرفا دادن هر یک از این موارد ما را از مسیر اصلی
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به معرفی دیدگاه برگزیده می پردازیم و از مباحث متعدد در تعریف روش و روش شناسی 
.عبور می نماییم

معناي اصلی مد نظر ما که به شکل مستقیم و غیر مستقیم در این رساله به آن می 
روش معرفت، دو کاربرد عام و برخی در مقام تبیین چیستی. پردازیم، روش معرفت است

به معناي عام دربردارنده روش معرفت به 1روش یا متد. خاص را براي روش پذیرفته اند
معناي خاص و ابزار  معرفت می باشد، هرچند روش به معناي خاص در برابر ابزار معرفت قرار 

را امکان پذیر دارد و تنها به مجموع وسایل و راه هایی اطلاق می شود که رسیدن به هدفی
، به »روش«حال اگر بخواهیم دست به انتخاب تعریفی از ). 67: 1388خسروپناه،(می سازد

:عنوان تعریف برگزیده بزنیم، تعریف زیر را از خسروپناه در این باره را می آوریم
روش تحقیق به معناي عام عبارت است از ابزار گردآوري اطلاعات و فهم و توصیف و 

).68: 1388خسروپناه،(داوري نظریه 
تحقیق می 2بخش نخست روش تحقیق به معناي عام یعنی ابزار گردآوري اطلاعات را فن

این همان معناي سوم از هشت معناي روش می باشد که قبلا ). 68: 1388خسروپناه،(گویند
بخش دوم از روش تحقیق به معناي عام، یعنی ابزار توصیف و داوري و . بدان اشاره نمودیم

هم را روش تحقیق به معناي خاص می گویند و آن را به لحاظ هاي مختلف تقسیم می ف
روش تحقیق به معناي خاص در برابر فن تحقیق، از یک لحاظ به روش توصیفی، . کنند

تعلیلی، تحلیلی، استدلالی و نقدي منشعب می گردد که هویت معرفتی و دفاعی نظریه را 
روش تحقیق به معناي خاص به لحاظ دیگري، به ). 68: 1388خسروپناه،(تامین می کنند

روش هرمنوتیکی، پدیدارشناسی، روش ساختارگرایی و روش گفتمانی دسته بندي می شودکه 
).71: 1388خسروپناه،(هویت تفهیم و تفهمی نظریه را بدست می آورند

به معناي عامروش تحقیق: 1شکل شماره 

١ -Method
٢ -Technic

70: 1389خسروپناه،: منبع
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د گفت که روش شناسی دانشی است که با دو رویکرد اما در باب چیستی روش شناسی بای
در ). 76: 1388خسروپناه،(درجه اول و دوم به معرفی کاربست روش هاي معرفت می پردازد 

توضیح این تعریف برگزیده باید گفت که روش شناسی دانش و رشته معرفتی است که 
اي از ابزارها و پیرامون روش و کاربست آن بحث می کند، یعنی روش به معناي مجموعه

حس و عقل و شهود و نقل و طبیعت و تاریخ و شیوه هاي گردآوري : منابع معرفتی مانند
درست فکر کردن براي ) صوري و محتوایی(اطلاعات و تجزیه و تحلیل آنها و نیز قواعد کلی

نقد و بررسی و داوري اندیشه ها و همچنین فرایند استدلال و استنتاج در یک یا چند دانش 
را مورد مطالعه قرار می دهد؛ حال این توصیه می تواند به صورت توصیفی و تاریخی و درجه 
دوم باشد، یعنی به عملکرد عالمان توجه کرده و روش هاي گردآوري و داوري و کاربست آنها 
را اصطیاد و شناسایی کند و سپس می توان بر اساس آن به توصیه نشست و دیگران را بر 

ا اینکه به صورت منطقی و بایستهناسی عالمان پیشین سفارش کرد و یتبعیت از روش ش
البته جمع طولی این دو رویکرد . روش هاي گردآوري و داوري را کشف و بر آن تاکید ورزید

روش هاي عالمان علوم ا با رویکرد درجه دوم به شناسایی هم شدنی است؛ با این بیان که ابتد
: 1389خسروپناه،(ی منطقی به روش هاي بایسته دست یافتپرداخته و پس از آسیب شناس

پس باید روش شناسی را دانشی فرایندي بدانیم که در آن، توصیف و دستور در طول ). 75
)77: 1388خسروپناه،(یکدیگر قرار می گیرند

حال که رویکرد خود را درباره روش شناسی به صورت نسبتا مناسبی بیان نمودیم، باید 
ه سازي اش بر ارتباطات بزنیم؛ بدین معنا که ما ابتدا باید به روش تحقیق به دست به پیاد

معناي عام را بشکافیم و به صورت توصیفی، فنون تحقیق مرسوم و پرکاربرد ارتباطات را بیان 
سپس در ادامه رویکرد توصیفی مان به سمت تقسیم بندي . مثال هایی اندك، مرور نماییم

اخته و آن را مقدمه اي براي ورود به بحث روش تحقیق به معناي معروفی از این فنون پرد
در ادامه براساس تعریف برگزیده به توصیف کاربست روش هاي معرفت در . خاص نماییم

پارادایم هاي موجود در ارتباطات می پردازیم و ضمن ارائه داوري اي مختصر بین آنها، در 
خواهیم نمود، که در اینجا پیاده سازي جهت پرداختن به جنبه دستوري روش شناسی حرکت

.پارادایم اسلامی در ارتباطات است
فنون تحقیق در ارتباطات-3

در این بخش به مرور مختصر برخی از مهمترین شیوه هاي گردآوري اطلاعات که در 
سعی ما بر این است که بدون . تعاریف گذشته به فنون تحقیق تعبیرشان نمودیم، می پردازیم

. هر فن، صرفا نمونه اي در حد امکان مشهور از کاربردش در عرصه ارتباطات را بیاوریممعرفی
البته باید این توضیح را افزود که خود معترف به همپوشانی بین این فنون هستیم، و دلیل این 
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گونه فهرست نمودن، رویکرد خاص ما، در توجه به تفکیک هاي مرسوم انجام شده بین 
.ات استدانشمندان ارتباط

این فن بسیار پرکاربرد در علوم اجتماعی، در ارتباطات نیز کاربردهاي : 3پیمایش- 1
تحقیقاتی که به نوعی مرتبط با سنجش نگرش افکار عمومی می گردند ناگزیرند . فراوانی دارد

از نمونه هاي معروف و ابتدایی در ارتباطات می توان به تحقیقات . از این روش بهره برند
وي با کمک همکارانش در . سفلد در زمینه گروه ها  و نگرش هاي سیاسی اشاره نمودلازا

ریاست جمهوري آمریکا، راي دهندگان حومه اري کانتی اوهایو را و راي 1940انتخابات 
ریاست جمهوري آمریکا را مورد بررسی 1948دهندگان در المیراي نیویورك را در انتخابات 

البته ). 291: 1384سورین و تانکارد،(یمایشی و از نوع پانل بودهر دو مطالعه پ. قرار داد
انجام 1938نخستین مطالعه پانل توسط لازارسفلد در انتخابات فرمانداري نیوجرسی در سال 

از نمونه هاي کاربرد دیگر فن پیمایش در ارتباطات می توان به ). 518: 1387راجرز،(گرفت 
پیشه (یق در استفاده و رضامندي اشاره نمودتحلیل فرهیختگی، برجسته سازي و تحق

).301: 1382ور،
در ارتباطات می توانیم از تحلیل محتوا به سادگی براي توصیف : 4تحلیل محتوا-2

یا این که رسانه ها را مثل تلویزیون و روزنامه، با یکدیگر مقایسه . محتواي پیام استفاده کنیم
یش هاي یک رسانه را در طول زمان مورد بررسی همچنین می توانیم تغییرات یا گرا. کنیم

قرار دهیم؛ و نهایتا این که تفاوت هاي بین المللی محتواي ارتباطات را مورد بررسی قرار 
کاربردهاي تحلیل محتوا در ارتباطات بسیار زیاد اند و بسیاري از ). 70: 1388تن،(دهیم 

درتحلیلی که در . قه انجام می شوندتحقیقات پژوهشگران ارتباطی هنوز هم با این فن با ساب
در روزنامه هاي عمده 1893تا 1881منتشر می شود، مولف نشان می دهد که از 1893

نیویورك، افتراء، شایعات، ورزش و مسائل پیش پا افتاده تا حد زیادي جایگزین مطالب 
طات لاسول در بین پیشگامان ارتبا). 14: 1383کریپندورف،(مذهبی، علمی و ادبی شده است 

در تحلیل محتواي تبلیغات سیاسی جنگ جهانی اول، از منابعی نظیر اعلامیه و برشور بالن ها 
).423: 1387راجرز،(و هواپیماها استفاده نمود 

و علوم تربیتی با ارتباطات ) انتقادي(در نمونه اي که روانشناسی: 5تحلیل گفتمان- 3
دستورالعملی ) ترکیب کلمه، تصویر و علائم(تنپیوند خورده اند، پارکر نشان می دهد که م

روي جعبه خمیر دندان کودکان، شماري از گفتمان هاي گسترده، همچون تعلق به خانواده، 

٣ -Survey
٤ -content analysys
٥ -discourse analysis
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که از نظر تاریخی و فرهنگی در موقعیت هاي مختلف حادث می - دارو، آموزش و پیشرفت
دیگر ما با تحلیل گفتمان در نمونه هایی ). 151: 1386بیابانگرد،(را در بر می گیرد-گردند

براي مثال تحلیل گفتمان سرمقاله هاي روزنامه . رسانه ها، مثلا روزنامه ها مواجه می شویم
و یا گفتمان ) 101: 1387ایزدي و بی ریا،(هاي برجسته آمریکا درباره برنامه هسته اي ایران

دادن تنوع در از سوي دیگر براي نشان ). 141: 1384سلطانی،(محافظه کار و اصلاح طلب
تحلیل گفتمان می توان فمنیست ها را مثال زد که روش شناسی هاي خاصی در تحلیل 

پتر و ترد (براي خود دست و پا نموده اند... گفتمان با تاکید بر جنس، مالکیت، برابري و
).243: 1388گلد،

تاثیر براي کاربرد این فن، در نمونه اي هاولند و همکاران براي تشخیص : آزمایش-4
، آزمایشات میدانی را در زمینه پیام هاي یک سویه در مقابل »چرا می جنگیم؟«فیلم هاي 

: 1387راجرز،(پیام هاي دوسویه، تاثیر جاذبه ترس، تاثیر اعتبار منبع و غیره، ترتیب دادند
مقایسه نتایج بین گروه آزمایش و کنترل آنها را نتایجی مهمی درباره رابطه شناخت، ). 633
سلسله مراتب تاثیرهاي «ش و رفتار رساند که بعدها افرادي مانند مک گویر به عنوان نگر

).634: 1387راجرز،(از آن تعریف ارائه دادند» فیلم
میشل شادسون مطالعات و تحقیقات تاریخی در زمینه ارتباطات : فن تحقیق تاریخی- 5

: ی به بخشی از آن توجه کردندرا به سه نوع تقسیم کرده است که هر کدام از محققان ارتباط
در تاریخ کلان مثلا ). 183: 1387ساعی،(تاریخ نهادي- 3تاریخ خاص و -2تاریخ کلان، - 1

از این نمونه می توان به . رابطه رسانه هاي جمعی با تکامل بشر را مورد بررسی قرار می دهند
اشاره ) 7و همچنین اینیس(6تقسیم بندي بسیار معروف سه کهکشان مک لوهان

در مورد تاریخ خاص ارتباطات، رابطه رسانه ها با تاریخ فرهنگی، ). 44: 1388ساروخانی،(نمود
از نمونه هاي آن می توان به کنش ارتباطی . سیاسی، اقتصادي و اجتماعی بررسی می شود

در افزایش حوزه ) مثلا چاپ(اشاره نمود که در مثلا به بررسی نقش ارتباطات8هابرماس
براي تاریخ نهادي ). 1384هابرماس،(موکراتیک و سرمایه داري نشان داده استعمومی د

. ارتباطات هم باید گفت که تاریخ توسعه رسانه ها و نهادهاي رسانه اي را بررسی می نماید
تحقیقات از این دست در ارتباطات کم نیستند و حتی زندگی نامه هاي شخصی افراد فعال در 

اما به این تقسیم بندي شادسون می توان تحقیقاتی که . به آن افزوداین زمینه ها را می توان
از این نمونه می توان به کتاب پیشگامان علم . مربوط به خود علم ارتباطات هستند را افزود

.ارتباطات شرام و تاریخ تحلیلی علم ارتباطات راجرز اشاره نمود

٦ -Marshall Mcluhan
٧ -H. Innis
٨ -Jurgen Habermas
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که قبلا به آن پرداخته ایم یکی علاوه بر تحقیقات تاریخی: روش هاي کتابخانه اي-6
دیگر از فنونی که از روش هاي کتابخانه اي بیش از سایرین بهره می برد، فراتحلیل است که 

همین توضیحات به نوعی از کاربرد منظور خاص روش . در آینده بدان خواهیم پرداخت
قیق هاي بنیادي کتابخانه اي در ارتباطات حکایت دارد و فراموش نکنیم که فن بسیاري از تح

از سوي دیگر می توان سوابق و اطلاعات شرکت هاي . کتابخانه اي است، مانند همین مقاله
. رسانه اي یا مسائل مربوط به سیاست هاي ارتباطی را بدین روش استخراج نمود

در واقع بیشتر کاربرد این فن در تحقیق در حوزه هاي تکنیکی : 9مشاهده میدانی- 7
، گردآوري اخبار، بازیگران عرصه ارتباطات اعم از خبرنگاران، هنر پیشه ها، روزنامه نگاري

، که البته با قوم نگاري )73: 1387بهرام پور،(است ... مدیران و اعضاي تحریریه رسانه ها و
با سهولت در دسترسی به محتواي رسانه ها، مطالعات در زمینه محصولات رسانه . پیوند دارد

کار کرده اند » پشت پرده«قط تعداد اندکی از این مطالعات درباره جزییات ها فراوانند، اما ف
). 59: 1382پیشه ور،(

درباره کاربرد این فن در ارتباطات مصاحبه هاي فردي نیمه ساختاري و : 10مصاحبه-8
یا مصاحبه هاي گروهی نیمه ساختاري روش هاي پژوهشی هستند که نسبت به روش 

در معرض نوعی اطلاعات بیشتر و غنی تر پیرامون پویایی مخاطبین و پیمایشی، پژوهشگر را 
از نمونه هاي موفق کاربرد این ). 300: 1382پیشه ور،(روابط آنها با رسانه ها قرار می دهند

خشونت بر «فن در پژوهش هی ارتباطاتی می توان به تحقیق اسکلسینگر و همکارانش درباره 
انش پیرامون ویدئو و تلویزیون در خانواده هاي آمریکایی، ، تحقیقات لیندلوف و همکار»زنان

).329-300: 1382پیشه ور،(مطالعه مورلی در مورد تلویزیون خانگی در انگلستان اشاره نمود
در این قسمت ما به قوم نگاري به دید روش نگاه می : 11)مردم نگاري(قوم نگاري-9
مهم ترین قلمرو مردم نگاري . اي زیادي داردقوم نگاري در حوزه ارتباطات قابلیت اجر. کنیم

حوزه بسیار گسترده اي که مخاطبان همه رسانه هاي . در ارتباطات، مخاطب پژوهی است
چاپی، دیداري و شنیداري، سنتی و مدرن و همه رسانه هاي نوظهور از جمله تلویزیون 

اگر ). 72: 1387ر،بهرام پو(ماهواره اي، اینترنت و رسانه هاي آنلاین را شامل می شود 
در کتاب خود با 12بخواهیم به پژوهش هاي برجسته قوم نگاري اشاره نماییم، دیوید ماچین

عنوان پژوهش هاي مردم نگارانه در مطالعات رسانه اي نمونه هاي زیادي در این خصوص به 

٩ -Feild Observation
١٠ -Interview
١١ -Ethnography
١٢ -David Machin
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وي در بخش دوم کتاب خود به شش پژوهش برتر در این زمینه با . دست داده است
چرا ما «، »گردآوري اخبار«، »تماشاي تلویزیون در منزل«، »سیقی عامه پسندمو«عناوین

» کاربران اینترنت«و » دلباختگان ستاره هاي سینما«، »اپراهاي صابونی تماشا می کنیم
).74: 1387بهرام پور،(پرداخته است

اتنومتدلوژي دست کم از سه طریق بر برنامه هاي پژوهشی : 13روش شناسی قومی- 10
نخستین و شاید مستقیم ترین تاثیر، تاثیري است که بر توسعه . رتباطات تاثیر گذاشته استا

و همکارانش که شیفته جنبه هاي ریز و 14آثار هاروي ساکس. تحلیل گفتگو داشته است
این که چگونه گفتگو آغاز می شود، چگونه گوینده و : موشکافانه محاوره هاي خود بودند

عوض می شود و در کل، چگونه گفتگوها همکاري ماهرانه اي بین مخاطب به نوبت جایشان
دومین تاثیر اتنومتدولوژي ).77: 1388لیندلف و تیلور،(طرفین گفتگو را به نمایش می گذارد 

و - 15مثلا آثار آرون سیکورل-بر مطالعات ارتباطی، تاکید بر اهمیت قواعد ارتباط است
: 1388لیندلف و تیلور،(کید بر گفتار در کار استسومین تاثیرش حوزه اي است که در آن تا

این دیدگاه، براي پژوهشگران علم ارتباطات جذابیت دارد و آنان را به زیر شاخه هاي ). 78
.)78: 1388لیندلف و تیلور،(زبان، تعامل اجتماعی و ارتباطات سازمانی رهنمون می سازد

یکی از انواع این دسته، : اريفنون تجزیه و تحلیل هاي متون دیداري و شنید-11
در ... . تحلیل تصاویر متحرك و روایات است؛ تصاویر متحرك مثل فیلم، تلویزیون، انیمیشن و

اینجا به خاطر مشکلات کمی بودن تحلیل محتوا، محققان به سمت اینگونه تحقیقات کیفی 
ن زمینه می توان به مثلا اخبار یکی از مهمترین سوژه هاي این دسته است که در ای. رفته اند

محمدي، گورویچ و فعالیت هاي گروه رسانه اي -بارت، اسربرنی- کارهاي ژانر، بل، هلانر، بوید
در پژوهش هاي گرافیکی بیشتر به دنبال بحث ). 199: 1382پیشه ور،(گلاسکو اشاره نمود

گوید براي مثال در این چارچوب، تحقیق می تواند که به ما ب. اثربخشی روي مخاطب هستند
سه دقیقه برنامه تجاري در اول یک برنامه، در آخر آن و یا به طور پراکنده، در میان برنامه، از 

). 42: 1377ادوین امري و همکاران،(نظر علم ارتباطات بیشترین اثر بخشی را خواهد داشت
یکی از روش هاي بسیار کارآمد تحقیق در علوم ارتباطات در بخش : 16فراتحلیل- 12
این ). 251: 1378حبیبی نیا،(ات توصیفی، باز بینی یا باز آزمایی و تحلیل ثانوي است تحقیق

روش در علوم ارتباطات و روانشناسی اجتماعی، کاربرد فراوانی دارد و یکی از دلایل اصلی 
از بحث انگیزترین تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است، تحقیق . توسعه تحقیقات است

١٣ -Ethnomethodology
١٤ -Saks
١٥ -Aaron Cicourel
١٦ -Meta Analysis
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حبیبی (اي خشن بوده است که به نتایج و نظریه هاي متفاوتی منجر شده استبر روي فیلم ه
). 251: 1378نیا،

. به هر صورت ما بحث درباره فنون تحقیق در ارتباطات را در همین جا به پایان می بریم
چرا که ورود بیش از این  و جزیی تر را به صلاح ندانسته و به همین دلیل به مواردي از فنونی 

نپرداخته ایم که البته در ارتباطات ... و) مثلث بندي(دلفی، یا قاعده سه وجهیمانند
.کاربردهاي خاص خود را دارند

پارادایم هاي اثبات گرایانه، تفسیري و انتقادي-4
اگر بخواهیم فنون گذشته را یک دسته بندي روشمندانه کنیم، به سراغ دوگانه کمی و 

اي براي ورود به بحث پارادایم ها و روش شناسی ها مهیاکیفی می رویم و از آن زمینه
.در همین راستا ما به سراغ کار مک کی می رویم. می سازیم

تمایزات روش هاي کمی و کیفی: 1جدول شماره
کمیکیفی

اثباتیتفسیريروش شناسی
آمارها-»سخت«معناها و تفسیرها-»نرم«شکل هاي داده ها

آیا پاسخ دهنده می تواند (انعطاف پذیري
)بر به کار گرفتن روش پژوهش تاثیر بگذارد؟

مثل مورد مصاحبه نیمه ساخت (منعطف
)مثل پیمایش(نا منعطف)یافته

پدیده هاي عینیبرداشت هاي ذهنیتمرکز تحلیل
جمعیت زیادموردپژوهی هانمونه

لاقه مند مبتنی بر زمینه هاي اجتماعی و عزمینه پژوهش
به مقوله بندي هاي کنش گران

مبتنی بر مقولات از پیش تعیین شده 
تووسط خود پژوهشگر

روش ها

مصاحبه
مشاهده مشارکتی یا غیرمشارکتی

تحلیل هاي متنی
یافتهساختمصاحبه هاي نیمه

گروه هاي متمرکز
قوم نگاري

پیمایش
تجربه و آزمایش

مشاهدات ساخت یافته و ثبت شده
حجم ها و فراوانی اندازه گیري سنجش و 

ها

89: 1386مک کی،: منبع

البته چنین نیست که در عمل، یک پژوهش باید فقط از روش کمی استفاده نمود یا فقط 
براي مثال، در یک . پژوهشگران عمدتا روش هاي گوناگونی را به کار می گیرند. از روش کیفی

پاسخ هایی را از آنها استخراج ند که می توانپیمایش هم پرسش هاي بسته را به کار می بر
کرد که قابلیت تبدیل به جدول را دارند یا می شود آنها را به صورت آمار و عدد و رقم نشان 
داد، و هم پرسش هاي باز را به کار می گیرند که در آنها پاسخ دهندگان داده هاي کیفی تر را 

ه در علوم اجتماعی براي به کارگیري ضمن آنک). 90: 1386مک کی،(به دست می دهند 
.منابع یا روش هاي چندگانه به قاعده سه وجهی یا مثلث بندي ارجاع می دهند

تجربی؛ و –به این ترتیب دوگانه کمی و کیفی در علوم انسانی، در دو شیوه، اول اثباتی 
رتباطات هاي متفاوتی در علوم تخصصی، مثل اانسانی به شکل–فرهنگی–دوم تفسیري 
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مکتب انتقال پیام - 1: بر این اساس، در ارتباطات نیز دو مکتب بوجود آمده است. آمده است
روش هاي اصلی مطالعه در مکتب اول ). 50: 1389فیاض،(مکتب تولید و مبادله معنا - 2

و در مکتب دوم روش هاي تفسیري و انتقادي است ) پوزیتیویستی(اثبات گرایانه
حال اگر بگونه اي دیگر بخواهیم از سمت روش شناسی به سوي فن ). 1388:17گیویان،(

تحقیق برویم می گوییم که فنون اصلی مکتب اول کمی و مکتب دوم کیفی است و با نگاهی 
بیافزاییم که روش هاي کمی، اثباتی اند، روش ) 1جدول شماره(دقیق تر از جدول مک کی

وان پژوهش تفسیري به جاي پژوهش کیفی به کار هاي کیفی، تفسیري اند تا جایی که گاه عن
و نگاه انتقادي ها به ترکیب این دو نوع روش دوخته )  60: 1384گال و همکاران،(می رود

البته باید با توجه به کثرت نظرات در چنین حوزه هایی باید این را بگوییم که این . شده است
شناسی به روش شناسی علوم ساده کردن مجموعه پیچیده رویکردهاي فلسفی و معرفت 

: 1387سیدامامی،(اجتماعی در قالب این سه رویکرد، از لارنس نیومن اقتباس گردیده است
ضمن آنکه تفاوت میان پارادایم ها در سطح روش شناسی نمودي بارزتر و عینی تر دارد ).9
). 34: 1384برون ینسن،(

و نقد آنها بنا به اختصار نمی در این مقاله به پیش فرض هاي متعدد این سه پارادایم 
پردازیم؛ اما باید گفت که آن هنگام که می خواهیم به سمت روش شناسی اسلامی حرکت 
کنیم، به لحاظ منطقی باید فرآیند طرح و نقد این پارادایم ها را به صورت مفصلی طی نماییم، 

.که در این مقاله به دلیل اختصار بدان نمی پردازیم
ارتباطاتروش شناسی -5

در ابتدا دست به انتخاب تعریفی برگزیده زدیم که در آن روش شناسی به دو صورت عام و 
. در این قسمت ما به بحث روش شناسی به معناي خاص می پردازیم. خاص مطرح می گردید

ابزار توصیف و داوري و فهم را روش تحقیق به معناي خاص می گویند و آن را به لحاظ هاي 
آمد این دو لحاظ مربوط به هویت 1چنانکه در شکل شماره . می کنندمختلف تقسیم

معرفتی و دفاعی نظریه ها و بحث تفهیم و تفهمی آنها می باشد که در ادامه این مطالب را به 
.صورتی مختصر و در حد بیان نمونه هایی براي ارتباطات پیاده می سازیم

واهیم نمونه اي از این روش شناسی را اگر بخ): علیّ و آماري(روش شناسی تبیینی-1
در ارتباطات مثال بزنیم به کار جانیس و فش باخ اشاره می کنیم که اثرات توسل به ترس 

آنها سه پیام مختلف همراه با سه سطح متفاوت از توسل . شدید را بر تغییر نگرش می سنجد
ه به طور تصادفی دسته به ترس را به سه گروه از دانش آموزان یک کلاس دبیرستانی بزرگ ک

آنها . بندي شده بودند را ارسال نمودند و گروه چهارم به عنوان گروه کنترل در نظر گرفتند
یک هفته قبل و یک هفته بعد از انجام آزمایش بین دانش آموزان پرسشنامه هایی را توزیع 
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ي کمترین بررسی نتایج بدست آمده حاکی از این بود که توسل به ترس شدید، دارا. کردند
این آزمایش شاهدي قطعی است مبنی بر این که توسل به ترس می تواند . تاثیر بوده است

سورین و (خیلی شدید باشد و موجب شکلی از مداخله شود و اثربخشی ارتباط را کاهش دهد
).253- 251: 1384تانکارد،

. استدر این کار جانیس و فش بخ، از دو فن کمی آزمایش و پیمایش استفاده شده
پژوهشگران بر اساس این رویداد، از یافته هاي حاصل از مشاهده تغییرات در داده هاي بدست 
آمده از پرسش نامه ها، قبل پس از آزمایش و مقایسه شان، از طریق تعمیم نتایج آزمایش 

، به قانونی رسیدند و سپس بوسیله این نظریه و با استفاده از )استقرا(روي گروهی محدود
برنامه هاي تلویزیونی و غیره، تبیین یاس می توانند اثرات استفاده از ترس شدید را منطق ق

در واقع از منبع معرفت که جامعه است، با استفاده از سنجش کمی . و حتی پیش بینی نمایند
منطق استقرا و (حس مخاطبین فراوان، و جمع آوري و ارائه داوري روي آن با استفاده از عقل

.تایج مدنظر می رسندبه ن) قیاس
در علم ارتباطات ما شاهد استفاده فراوانی از نشانه : روش شناسی ساختارگرایانه-2

. هستیم-)441: 1387حقیقت،(که سوسور زبان شناسی را زیر مجموعه اش می داند- شناسی
ما به دنبال فهم ساده کلیت این روش هستیم؛ براي همین در مثالی ساده و مشهور، به تحلیل

تلویزیون بنا به ماهیتش رسانه . نشانه شناختی از انواع نماها در تلویزیون اشاره می کنیم
در اینجا نماها همچون دال عمل می کنند و ما می خواهیم از دال به . نماهاي نزدیک است

که تعریفش 17ما براي نمونه مدلولِ دالِ نماي نزدیک. حرکت کنیم) معنا(سمت مدلول
را 18در نمونه اي دیگر مدلولِ دالِ نماي کامل. می دانیم» نزدیکی«ا، است ر» فقط چهره«

).53: 1383آسابرگر،(بدانیم» رابطه اجتماعی«است را » تمام بدن شخص«که تعریفش 
می پردازد، سپس به ) به معناي عام آن(در این روش، در واقع مفسر، به مشاهده متن

استخراج این روابط، دست به یک استنباط پس از. دنبال فهم روابط دال و مدلولی می رود
اگر دقیق تر به این روش بنگریم، می بینیم که مفسر از طریق حس به منبع . کلی می زند

معرفت می نگرد و تک تک نشانه ها و اجزاي متن را شناسایی می کند و سپس دست به فهم 
سپس با رویکردي . ردمعناها آن می زند و آنها را به شکل روابط دال و مدلولی در می آو

استقرا گونه، پس از بررسی هر یک از دال و مدلول ها، دست به تعمیم زده و مجموع این 
.معناها را در قواعد اصلی حاکم بر متن خلاصه می نماید

١٧ -Close up
١٨ -full shot
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استفاده از «در پژوهش خود با نام 19اریک پترسون: روش شناسی پدیدارشناسانه- 3
ز رویکرد پدیدارشناسی براي شناخت معناي ترانه ا» رسانه و دختران جویاي خوش وقتی

:این راهبرد تفسیري متشکل از سه مرحله بود. بهره برد1980پرفروش دهه 
»نظام هاي معنا بخشی در واقعیت زیسته زندگی روزمره«شناخت : توصیف-1
»تقلیل توصیف به دانش نظام مند«: تعریف-2
مشخص کردن منطق و ارزشی که «یشین به منظور تاملی در دو مرحله پ: تفسیر- 3

لیندلف و (»ارزش وجود اجتماعی«براي تعیین جایگاه » توصیف و تعریف را یکپارچه می کند
).298: 1388تیلور،

منبع . مبانی نظري تفسیرگرایانه خود را نشان می دهد20در این جا ویژگی بین الاذهانی
در انواع (ه کننده، و بوسیله مصاحبه هاي کیفیمعرفت، یعنی جامعه، از طریق حس فرد تجرب

توسط پژوهشگر رصد شده و سپس با تفسیر آن و تلاش در جهت فهم معانی، از )  مختلف
البته این قاعده نه براي تبیین، . طریق عقل و بویژه ارائه استنباط به سمت ارائه قاعده می رود

ه تبیین امور نمی پردازد بلکه به چرا که روش شناسی پدیدارشناسی ب. که براي توصیف است
).287: 1380فرامرز قراملکی،(توصیف آنها می پردازد 

در مورد جوامع 22در برنامه اي مانند خیابان سسامی: 21روش شناسی هرمنوتیکی-4
یکی از این جوامع می تواند کودکان طبقه متوسط باشد که . تفسیري مختلفی صادق است

دن چنین برنامه هایی تشویق می کنند و بچه ها با والدین خود در والدینشان آن ها را به دی
جامعه دیگري ممکن است شامل بچه هایی . مورد این برنامه به بحث و گفتگو می نشینند

لیتل (باشد که فقط براي گذرانیدن اوقات خود هر شب قبل از شام این برنامه را ببینند
).496: 1384جان،

و ) تفالی(یرماخر باید گفت تفسیر فنی بر دو روش شهوديدر ادامه بویژه از دید شلا
روش شهودي مفسر را هدایت می کند تا به جاي مولف قرار گیرد و به همین . قیاسی است

روش قیاسی، مولف را جزئی از نوع کلی به . لحاظ تا حدودي، احوال مولف به دست می آید
ا مولفان دیگري که جزء همان نوع شمار می آورد، و سپس می کوشد تا پس از قیاس مولف ب

فردیت هر کس، صرفا می تواند از طریق مقایسه . کلی هستند، به مشخصات متمایز او پی برد
روش هرمنوتیکی فردمدار است و ). 104: 1383خسروپناه،(و کشف اختلاف ها درك شود

ه هاي دیگر البته در نگا. تفسیر از دیدگاه آنان یک تجربه انسانی آگاهانه و ضروري است

١٩ -Eric Peterson
٢٠ -Intersubjectivity
٢١ - Hermeneutical Methodology
٢٢ -Sesame Street
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آنها . بزرگان، هرمنوتیک خود را در اختیار نظریه اي خاص یا تعمیمی کلی قرار نمی دهد
معتقدند که نظریه نباید پیش بینی کننده باشند، بلکه باید مقوله هاي کلی عملکردهایی در 

لیتل (فرهنگ هاي مختلف نقش مهمی را ایفا کنندبر بگیرند که انتظار داریم در 
).501-500: 1384جان،
در روش شناسی تحلیل گفتمان، مبتنی بر نگاه فرکلاف، ابتدا : روش شناسی گفتمانی-5

به سمت توصیف متن در سه زمینه واژگان، دستور و ساخت هاي متنی می رویم و به پرسش 
هاي مطرح شده توسط فرکلاف پاسخ می دهیم و حتی دست به طبقه بندي بر اساس واحد 

پرسش هاي طرح شده در سه زمینه سپس پژوهشگر با استفاده از . یمتحلیل خود می زن
بافت یا زمینه، انواع گفتمان، و تفاوت و تغییر توسط فرکلاف، دست به تفسیر، که در اینجا 

فرض هاي تبیین ناشده ماخوذ از عقل سلیم و وابستگی کنش گفتمانی به پیش یعنی 
که تفسیر چگونگی بهره اما از آنجایی . است، می زندنمندرج در دانش زمینه اي و نوع گفتما

جستن از دانش زمینه اي در پردازش گفتمان را مورد توجه قرار می دهد، تبیین به شالوده
، البته بازتولید آن در جریان کنش گفتمانی می پردازداجتماعی و تغییرات دانش زمینه اي و

براي تبیین هم با پاسخ به پرسش هایی در .ما از تفسیر گام به سوي تبیین بر می داریم
زمینه عوامل اجتماعی، ایدئولوژي، و تاثیرات، که فرکلاف آنها را بیان کرده، به سمت تبیینی 

دیدن گفتمان به عنوان جزئی از روند مبارزه اجتماعی در ظرف مناسبات خاص، که همانا 
).1379فرکلاف،(است حرکت می کنیمقدرت

روش ابتدا با استفاده از ابزار حس، به سراغ منبع معرفت می رویم و در واقع ما در این
سپس با استفاده از عقل به . دست به استخراج داده از طریق پاسخ به پرسش ها می زنیم

. می رویم و سعی می کنیم این جزء را در رابطه با کل فهم نماییم) و استنباط(سمت تفسیر
ز منطق قیاس استفاده می کنیم تا رابطه کل به جزء تبیین در ادامه نیز با نگاهی به بیرون، ا

.شود
درآمدي بر روش شناسی اسلامی-6

حال که ما گذشته، پس از مرور فنون پرکاربرد ارتباطات، به بحث پارادایم ها پرداختیم، به 
نظر آنگونه که در ابتدا در مورد توصیفی و دستوري بودن روش شناسی گفتیم باید به سمت 

اولیه اي با مباحث اسلامی در واقع کسی که آشنایی . وش شناسی بایسته حرکت کنیمر
داشته باشد، می داند که اسلام در زمینه پیش فرض هایی که منجر به تولید پارادایم می 
شود، صاحب نظر بوده و البته این نظرات نه تنها متفاوت با پارادایم هاي موجود غربی، بلکه 

در واقع اسلام، کاملا به مباحث جهان بینی، مکتب و بایسته ها و . آنها استبعضا در تضاد با 
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ارزش ها ورود پیدا کرده و براي رسیدن به علوم اسلامی، زمینه هاي رسیدن ما به روش را نیز 
ما در اینجا باید به دنبال تولید، استقرار و تحکیم پارادایم اسلامی در علوم . ارائه می نماید
نقلی است، یعنی علوم انسانی - باید گفت که علوم انسانی اسلامی عقلی. باشیمانسانی مختلف

تجربی با مبانی اسلامی تولید می شود و از سوي دیگر با روش -که از یک سو با روش عقلی
نقلی تحصیل می شود، که در پایان ترکیب، جمع و برآیند این دو علوم انسانی اسلامی را 

. نتیجه می دهد
خواهیم بیشتر به بیان ویژگی هاي این پارادایم بپردازیم می گوییم که با پست حال اگر ب

فرق ما هم در این است که چون . مدرن ها، هرمنوتیک گادامر و کلا نسبی گراها تفاوت داریم
که نه رئالیسم خام است و نه پیچیده که سر از (ما معتقد به رئالیسم معرفتی خاصی هستیم

از هر . و می گوییم که معرفت رویکرد پنجره اي و شبکه اي دارد) دنسبی گرایی در می آور
ما وقتی بدیهیات اولیه را . را می بینیم، اما درست می بینیم) واقعیت(پنجره بخشی از بیرون

که نظریات (، در ادامه به بدیهیات ثانویه می رسیم)که کشف آنها ذاتی است(قبول کردیم
ا تفکر رئالیستی به چندین گزاره معرفتی رسیدیم، بعد وقتی ما ب). مبتنی بر آنها هستند

.انسجام این گزاره هاي معرفتی صادق می تواند براي کشف معرفت هاي دیگر معیار گردد
گاهی ما یک معرفت هاي نظري داریم که هرچه تلاش می کنیم، نمی توانیم آنها را 

خاصی که به دست آمده است مستقیما به بدیهیات اولیه برگردانیم؛ اما با شبکه معرفتی 
یعنی باید به سمت رئالیسم معرفتی شبکه اي . می توانیم صدق و کذب آنها را بدست آوریم

و نظریات به این شبکه معرفتی می رسیم و ) اعم از اولیه و ثانویه(برویم، که با کمک بدیهیات
نها را به بدیهیات آن شبکه می تواند معرفت هاي پیچیده دیگر را که مستقیما نمی توان آ

گرا متفاوت است؛ چرا که در 23این دیدگاه البته با دیدگاه انسجام. برگردانیم، کشف بنماید
آنجا معیار صدق و کذب خود انسجام است، اما در نگاه ما این انسجام و شبکه معرفتی 

.پیشنهادي به بدیهیات بر می گردد و معیارمند است
وانیم به یک پارادایم دست پیدا کنیم که به هر پدیده ما با این شبکه معرفتی مان می ت

این پارادایم متفاوت و جدید در علوم . اجتماعی برسد می تواند آن را تفسیر و تبیین نماید
انسانی موجود، سپس به سمت استخراج مدل رفته و از آن مدل، واقعیت را تفسیر می نماییم 

گفتیم، تفاوت میان پارادایم ها در سطح روش از آنجا که . که آن تبدیل به نظریه می گردد
شناسی نمودي بارزتر و عینی تر دارد، باید بگوییم که این پارادایم از لحاظ روش شناسی، قائل 

این روش هم کمی است و هم کیفی، . به روش رئالیسم معرفتی شبکه اي تفسیري است
جهت با اندیشه هاي مبتنی بر رئالیسمی که میراث فلسفه اسلامی براي ماست و بدین

٢٣ -Coherence



١٥/ دانش ارتباطات؛ درآمدي بر روش شناسی اسلامیروش شناسی

سال
شم

ش
 /

اره 
شم

سیز
هم

د
 /

تان
ابس

ت
139

0

البته در این شبکه معرفتی هم تحقیق تجربی نهفته . انتقادي که باز تلفیقی اند، متفاوتیم
این تفسیر، تفسیري دینی . است و هم تحقیق نقلی، که ترکیب این دو به ما کمک می کند

به علوم است که معیار مند است، که از اینجا ضمن تاکید بر مبانی و در ادامه روش، می توان
.انسانی اسلامی رسید
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