
   
  

  برفرهنگ سازيها  نقش رسانه
 

 تهران مرکز حسن گیوریان دانشیارمدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد

  دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات ساوه، معصومه ذاکري
 MASOUMEZAKERI@YAHOO. COM )مسئول مکاتبات و نویسنده(

  
 :چکیده

رابطـه متقابـل   . شـود  مـی  وارائه تعاریف مربوط به رسانه وفرهنـگ پرداختـه  ها  دراین مقاله ضمن ارائه شناختی نسبت به فرهنگ ورسانه
فرهنگ ورسانه دوهمزادبشروازمقتضیات زنـدگی اجتمـاعی انسـان    :توان گفت می کهاي  بشرداردبه گونهفرهنگ ورسانه ریشه درتاریخ 

رابه کارگرفته وفرهنگ خودرانیزباآن گسترش داده است وبراي ارتباط ها  رسانه، بوده وهستنددرطول تاریخ انسان براي انتقال پیام خود
گیـردواین زبـان خودرادراشـکال مختلفـی ازابتـدائی تاپیچیـده        مـی  ت کمـک باهمنوعان خوداززبان که دسـتگاه پیچیـده ارتبـاطی اس ـ   

زبان ودسـتگاههاي  . دهد می نشان)ازسکوت وصحبت معمولی وایماء واشاره گرفته تاروشن آتش وپدیدآوردن دردوسرانجام اینترنت(
فرهنگ . کند می ه اصلی ارتباط رافراهمبه عبارتی این فرهنگ است که زمین. دربسترفرهنگ تجلی پیدامی کند، ارتباطی یاهمان رسانه

. پـردازد  می دهندکه به کنش ارتباطی بادیگران می ترکیبی به نام انسان اجتماعی راشکل، ورسانه درارتباطی ودرتاثیردیالکتیکی ومتقابل
این فرهنگ . راتولیدنموده استفرهنگ جدیدي ، انقلاب ارتباطات دردنیاي جدیدمولدتحولات فرهنگی نیزبوده ورسانه به همراه خود

  . تداومی وکاملاجدیدبوده وباعث همگرایی فرهنگی شده است، پویا، خاص
 

  1 تاثیر رسانه بر فرهنگ، فرهنگ، رسانه :گان کلیديواژ
  

    

                                                        
  1391دي  4: تاریخ دریافت مقاله
 1391اسفند 7: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
سـازي   ومقتضـیات آنهادربرنامـه  سـازي   ورابطـه آن برفرهنـگ  ها  بدیهی است که دراین مقاله قصدداریم به ساختاررسانه

کندوبااسـتفاده   مـی  وبه شکل پیام بسـته بنـدي  اي  ي رسانهها فرهنگ رادرقالب بستهها  درحوزه فرهنگ بپردازیم رسانه
نقـش بسـزایی   سـازي   دهدوازاین طریق درفرهنگ می آن رابه مخاطب انتقالسازي  گوناگون برنامهي  ها ازالگوهاوتکنیک

جهـان بینـی و ایـدئولوژي هـر     هـا،   که مفهوم فرهنگ متناسب بـا ایـده آل   کننددردنیاي کنونی ودرعصرحاضر می راایفا
  . کند می آن در توسعه فرهنگی فرقي  ها کشوري متفاوت است و اولویت

توان گفـت بـه طـور کلـی تغییـرات و       می اوضاع خاصی براي فرهنگ و اجتماع پدید آورده است، شرایط جدید جهانی 
بیش از پیش در زندگی ما حضـور دارنـد و در   ها  رسانه. پذیرد می از گذشته صورتتعاملات فرهنگی در فضایی متفاوت 

یک جهـان  ، در جهان جدیدها  رسانه. شویم می. . . مخاطب رادیو و تلویزیونها  ساعت، مواردي بدون آنکه متوجه باشیم
متعددي برخوردار اسـت و لـذا    يھا  از امکان، براي برقراري ارتباط سازند که در این جهان مجازي هر فردي می مجازي

» فرهنـگ و جامعـه   اي شـدن  رسانه«شود و در اینجاست که از  می از طریق مجموعه ارتباطات او ساخته شخصیت فرد
  . )45ص، 1385، باهنر(شود می سخن گفته

  
  رسانه 

به وجوددونوع کارکرد باتوجه . درتعریف رسانه بایدگفت که رسانه یک واسطه عینی وعملی درفرایندبرقراري ارتباط است
  :توان مطرح کرد می رابدین گونهها  کارکردرسانهها،  آشکار ونهان براي پرداختن به رسانه

  . رسانه محل برخوردیاتقاطع پیام وگیرنده پیام یامحل برخوردمحرك ومخاطب است:کارکردآشکاررسانه
  . بخش یاتمامی بخشهاي فرایندزیراست رسانه برقرارکننده جریان ارتباط وتأمین کننده یک:کارکردنهانی رسانه

  پیام           احساس         ادراك         انگیزش       رفتار
  . )20-19ص، 1388، دیندارفرنوش
تعریف یا خود پیام اسـت   رسانه در هر گونه. از ویژگی پیام رسانی بر خوردارند) در میان سایر ویژگیها(ها  تمامی رسانه

پیام نیز یا خودفرهنگ است یا براي انتقال فرهنـگ  . یا اصلاً براي پیام رسانی به وجود آمده است) لوهانمارشال مک (
) رسانه همان پیـام اسـت  (اصرار اصلی مک لوهان براین نکته است که . )54ص، 1385، کیا، سعیدي(انتشار یافته است 

، گذشـته از محتـوا  . گـذارد  می نچه که یک رسانه در میانآ. استاي  اسطوره، تمایز مرسوم بین این دو بنا به استدلال او
دیگـر  ، مثلاً اولویت دادن بـه چگـونگی اسـتفاده از آنهـا    ها  واکنش مرسوم ما به تمامی رسانه ":ماهیت خود رسانه است

 زیرا محتواي رسانه همچون تکه گوشت لخمی است که دزد براي فریفتن سگ نگهبان ذهن بـا خـود  . پذیرفتنی نیست
رادیو و تلویزیـون مهمتـرین   ، تلفن، تلگراف، صنعت نشر، کلاسیک ارتباطاتي  ها بر اساس نظریه. )57ص، همان(ردب می

) medium(یی بوده و هستند که امکان پیام رسانی را به شکلی ویژه فراهم ساخته و به عنـوان یـک واسـطه    ها  رسانه
علم ارتباطـات بـراي توضـیح ماهیـت و نحـوه عملکـرد همـین        . کنند می ارتباطات میان پیام دهنده و مخاطب را برقرار

اي  جدیـد و عمـده  ي  هـا  زمینهاي  رایانه –بین المللی جدید اطلاعاتی ي  ها و شبکهها  البته ماهواره. به وجود آمدها  رسانه
درن که حاصل انقلاب صنعتی و محصـول جوامـع م ـ  ها  ابزار رسانه. هستند که موجب جهانی شدن ارتباطات شده است

جان فیسـک  . امکان گسترش فرهنگ مدرن و نگاه نوینی که نسبت به انسان به وجودآمده بود را فراهم ساختند، بودند
)john fisk) (122صفحه، جان فیسک (  

در جریـان  . شـوند  مـی  خود به مظهر و تجلی مدرنیته اشاعه دهنده نوگرایی در عرصه جهـانی بـدل  ها  بدین گونه رسانه
هـا   فهم و تعبیر خاصی از انسان و جایگاه اجتماعی او نهفته است که به همراه این رسـانه ها،  رسانه جهانی این گسترش

کنـد و در   مـی  انسانی که حادثه و رویداد و ارزش خلـق . انسانی که امکان درك تجربه اجتماعی را دارد. شود می جهانی
به رغم آن که پست . ان جدید بدان دست یافته استمقامی است که انسان در جه، این مقام. گیرد می مقام مخاطب قرار
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اما این جوهر در اندیشه پست مـدنیتها  ، کنند می مدرنیستها انتقادهایی اساسی به بیش مدرنیستی از رسانه و ارتباطات
 معنی آفرینی و تلاش انسان جدید هستند فلذا خود به، جلوه گاه حضور فرهنگیها،  رسانه) 125همان (نیز وجود دارد 

خود بـه معنـی   ها  بنابر این گسترش و جهانی شدن رسانه. شوند می عنوان عنصر مهم و بنیادین فرهنگ جدید شناخته
 به عنـوان حامـل مهمتـرین نمادهـاي فرهنـگ نـو شـناخته       ها  این رسانه. گسترش و جهانی شدن فرهنگ جدید است

 زش و رفتارهاي روزمرة مردم جوامع مختلف تـأثیر شوند و بر تمامی شئون اجتماعی از سیاست و اقتصاد گرفته تا ار می
و هـا   ماهواره. را به وجود آورده استها  در حال حاضر در تحول بزرگ زمینه تکنولوژیکی جهانی شدن رسانه. گذارند می

. جدید شده استي  ها عمومیت یافتن این دو تکنولوژي باعث گسترش و تعمیم جهانی رسانهاي  جهانی رایانهي  ها شبکه
خبـر رسـانی او   ي  هـا  گسترش دموکراسـی را در برخواهـد داشـت و نظـام    ، مورداك معتقد است که گسترش رسانه اي

ما به مجوز از جانـب دولـت    :م مخاطب تلویزیون استرالیایی گفت 1995وي در سال . دیکتاتوریها را تهدید خواهد کرد
 این جمله نمادین مورداك از این فرضـیه نشـأت  . ه باشیمما حتی دوست نداریم با دولتها سروکار داشت. نداریماي  علاقه

و این آزادي به معنی گسترش اندیشه و فهم نوینی . شود می بازار عقایدسازي  موجب آزادها  رسانهسازي  گیرد که آزاد می
، ارتباطـات در اثر گسترش تکنولوژي ، پیدایش حق پیام رسانی و برقرار کردن ارتباط. است که از انسان ارائه شده است

بلکه مفهوم و حقوق جدیدي نیز به نـام حـق   ، نه تنها نگاه و فرهنگ نوین که مبتنی بر حقوق بشر است گسترش یافته
  . )35ص، 1381، محبیان(مطرح گردیده است ) Right to communicae(پیام رسانی یا برقرار کردن ارتباط 

در یونسـکو و سـازمان ملـل در بـاب آزادیهـا در رشـته       در زمانی که مباحث مطرح ) jane D. R. C(جین دي آرسی 
در نوشته مشهوري این مفهوم را مورد بحث قرار داد به نوشته او زمانی خواهد آمـد کـه بیانیـه    ، ارتباطات جریان داشت

جهانی حقوق بشر باید حقوق جامعتري را از حق دریافت و در دسترس بودن اطلاعات را که بیست و یک سال پیش در 
، 1375تیر ماه  16، ، جین دي آر سی(. دربرگیرد آن حق پیام رسانی یا ارتباطات برقرار کردن است، مطرح شد 19بند 

  . )26صفحه 
دقت کنیم ) رود می به کار mediaکه البته بیشتر جمع آن به صورت (به معناي رسانه  mediumهنگامی که به واژه 

حالـت نـوعی    در هـر . یابـاد  مـی  با زمانهاي قدیم یا واسطه کنونی سوق ناخودآگاه ذهن به ارتباطات پیچیده و در مثابه
)mediation (حال اگر این پدیده شگرف بـا  . یا واسط بودن ضروري است و شاید به همان اندازه عجیب و شوق آفرین

، درآورد جادویی یعنی رسانه به فراتر از مرزهاي فرهنگی و سیاسی رفته و همـه جهـان را بـه تسـخیر خـود     ي  ها ریشه
رسانه که اندیشه انسانها را تحت سیطره خود گرفته ، روبرو هستیم که در آناي  توان گفت که باوضعیت ویژه می بیگمان

اکنون به قدرتی بی پایان و گسترده براي سـلطه بـر جهـان و    ، داد می رفتار او را به ويگیري  لازم براي شکلي  ها رواده
بـه نفـع   اي  فرهنگـی منطقـه  سـازي   که اگر پیش از این به یکسـان اي  وسیله. ستشهروندان جامعه جهانی مبدل شده ا

بـا جهـانی شـدن محکـم مـرگ      ، بود) sub cultures(مرگ خرده فرهنگها ، پرداخت و نتیجه عملش می فرهنگ ملی
ارایه اطلاعات شکی نیست که  -. جهان قرار نگیرنداي  رهبران رسانه، کند که در چارچوب استاندارد می را صادر فرهنگی

شخصیت فردي و اجتماعی آنـان تـأثیري بسـزا دارد و قـادر اسـت در سـطح اجتمـاعی        گیري  به افکار و تودها در شکل
هنجارها وارزشهایی بیافریند که به مثابه استاندارد زندگی بایدها و نبایدها را براي زنـدگی افـراد هـر جامعـه مشـخص      

گذارد زیـرا معمـولاً رسـانه و شـرایط ویـژه محیطـی اعـم از         می به نمایش همه نقطه رسانه نقش کلیدي خود را. نماید
دهد و بر  می سپس آنرا اشاعه، پذیرد می رفتارها را شناخته و از آن تأثیر، جغرافیایی یا تاریخی در یک تعامل دیالکتیکی

. کنـد  می زشهاي اجتماعی تثبیتهنجارها و ار دیگران تأثیر گذاشته و با تعمیم رفتارها و ارزشهاي خاصی آنها را چونان
  :بنابراین در ادراك نقش رسانه به دو عامل باید توجه ویژه کرد

  پذیرد می رسانه از محیط تأثیر -1
  گذارد می رسانه بر محیط تأثیر -2

  . )40ص، 1381، محبیان(فعالی است و هم منفعلاي  از این رو رسانه هم پدیده
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ي  هـا  شایعترین اسـت و در واژه نامـه  ، یا شاید در فرهنگ همۀ کشورهاي صنعتیها،  دیدگاه انتقالی ارتباط در فرهنگ. 
منتقل کردن یا اطـلاع رسـانی   ، فرستادن، این واژه با عباراتی نظیر ابلاغ کردن. در رأس معانی این واژه قرار دارد، امروز

و جابجایی ها  جابجایی کالا یا انسان 19در قرن . تعریف شده و از استعارة جغرافیا یا حمل و نقل سرچشمه گرفته است
شده امـا امـروزه چنـین     می واژة عامیانه ارتباط اطلاق، آمدند و به هر دو آنها می به شماراي  فرآیندهاي مشابه، اطلاعات

، این دیدگاه در مـورد ارتبـاط  . به منظور نظارت است، ارسال علامات و پیامها به فواصل دور "ارتباط "اصل نظر . نیست
 رویاي افزودن سـرعت و تـأثیر پیامهـا در هنگامیکـه فواصـل را طـی      : گیرد می کی از کهنترین رویاهاي بشر سرچشمهی

  . )85ص، 1385، کیا، سعیدي(کنند می
  

  فرهنگ
شاید هیچ مفهومی به اندازه فرهنگ در میان اصطلاحات علوم انسانی و اجتماعی داراي سـاختار پیچیـده و چنـد لایـه     

اي از این  هنوز یک تعریف واحد و یگانه. هم معناي عمیق و متعدد و هم مصادیق و مظاهر متنوعی دارد، فرهنگ. نباشد
هاي علمی و جامعه شناختی وجود ندارد و فرهنگ به مثابه همان فیل در شعر مولاناسـت کـه    واقعیت انسانی در نظریه

، دست کم درمفهوم اروپـایی خـود  cultureیافرهنگ . کند تعریف و تصویرخاصی از آن ارائه می، هرکس به ظن خویش
واژه قدیمی استکه ازقرن نوزده به صورت متداوم باآن سروکارداریم نخستین تعریف علمی ازاین واژه که هنـوزهم مـورد   

اکتسابی یک ي  ها ازتمامی تواناییاي  رامجموعه فرهنگ، اجماع استازادواردبرنت تیلورارائه شده است دراین تعریف تایلور
. معنـوي ي  ها مادي وهم شامل انباشتي  ها وشناختها  داندکه هم شامل توانایی می جامعه درطول تاریخ خودآن جامعه

رومانیایی و انگلیسی از ي  ها کلمه فرهنگ م در زبان انگلیسی و فرانسوي به معناي کشت و کار یا پرورش بوده و در زبان
وسـعت  ، اما امروزه فرهنگ از نظر تنـوع . کردند می تماعی را استنباطتهذیب یا پیشرفت اج، بهسازي، آن معناي پرورش

 "تـوان آن را محـدود بـه مفهـوم      نمی یافته است که دیگراي  سیر تاریخی و برداشت ادبی چنان ابعاد گسترده، معنایی
نـگ را  فره "عبارت فرهنگ در بعد عمومی نشـئت گرفتـه از همـان اندیشـه تـایلر اسـت کـه        . دانست "دانش و تربیت

که در آن عضو اي  داند که هر انسانی از جامعه می هنرها و قوانین، فنون، اشیاء، باورها، شناختها،  از تواناییاي  مجموعه
  . "کند می دریافت، است

ي  فرهنـگ بـه عنـوان شناسـنامه    . است "تعلیم و تربیت "و نیز  "کشیدن  "به معنی ، "هنگ"و  "فر "رکب از دو جزء 
فـراز و فرودهـاي   ، افتخارات و در مجمـوع ها،  به عنوان سند تاریخی تلاشهاي خلاقیت، هویت فرهنگییک ملت است و 

حفظ هویت فرهنگی هر ملتی از طریـق تعامـل یـا    . شود می انتقاد آمیز یا عبرت آموز گذشته و حال یک ملت محسوب
و با لالایـی آرام بخـش و جـان    اند  وطن دوستانی است که از آبشخور آن فرهنگ سیراب شدهي  دغدغهها  سایر فرهنگ

تحولات شگفت انگیـز در  ، از سوي دیگر. نواز مام میهن در بستر آن فرهنگ رشد و تکامل فکري و معنوي پیدا کرده اند
اطلاعـاتی و  ي  انفجار اطلاعات و ظهور جامعه، عصر ارتباطات :فناوري اطلاعات و ارتباطات که در قالب عناوینی از قبیل

مختلف حیات ي  ها تواند سرنوشت مردم جهان را در زمینه می ي و دیجیتالی واقعیت انکار ناپذیري است کهجامعه مجاز
ویـژه قـرن بیسـت و یکـم در ابعـاد مختلـف       ي  اجتماعی با هم پیوند دهد و بحث جهانی شدن را به عنوان یک پدیـده 

قبل از اینکه به ارزیابی عملکرد رسانه ملـی  ) 1385، کیا، سعیدي(. اجتماعی و فرهنگی مطرح سازد، سیاسی، اقتصادي
در تعاریف . بهتر است ابتدا درباره تعریف فرهنگ و ابعاد آن سخن بگوییم، فوق الذکر بپردازیمي  ها در ارتباط با شاخص

مختلفی که مورد بررسی قرار گرفت یک نکتۀ مشترك وجود داشت اینکه فرهنگ وجه مشخصـه انسـان و   ي  ها و نظریه
کنندة او با حیوان از یک سو و عامل اصلی هویت بخش به اجتماعات انسانی از سوي دیگر اسـت اگـر انسـان بـا     متمایز 
شود باید ویژگی اصلی انسان و جوامـع بشـري را در مفـاهیم و معـانی      می و معنی آفرینی با حیوان متمایزسازي  مفهوم

عنوان جلوه گاه رشد و تعالی و کمال جامعه انسـانی   فرهنگ به، در نزد گروه اول. خلق شده در اجتماعات جستجو کرد
بیننـد کـه هویـت     مـی  ساختارها یا الگوهایی، از نهادهااي  گروه دوم فرهنگرا به مثابه مجموعه. گیرد می مورد توجه قرار
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از اي  دهد و گروه سوم به فرهنگ به منزله اصـلی تـرین تجلـی حیـات انسـانی و مجموعـه       می معنوي جوامع را تشکیل
فرهنگ عصاره حیات اجتماعی انسان اسـت و جلـوه گـاه    ، در هر سه این برداشتها. نگرند می نمادهاي مرتبط با یکدیگر

. شـود  مـی  ارائه شده نزد گرو سوم به نحو روشن تري دیدهي  ها این مفهوم در نظریه. انسانیت انسان در عرصه اجتماعی
  . )49ص، 1379، سلیمی(. انسانیت انسان در معنی آفرینی اوست

دهد که گونـۀ   می مزروعی این هفت کار ویژه را به عنوان نحوه تأثیر گذاري بر فرهنگ در جوامع بشري مورد بحث قرار
از ایـن  . متفـاوت آنهـا دارد  ي  هـا  این ریشه در فرهنـگ . نگرد می متفاوتی نسبت به هنري کینجر به جهان پیرامون خود

  . نها در قبال جوامع خویش با یکدیگر متفاوت استآگیري  روست که مبناي تفکر و نحوه تصمیم
به گفته مزروعی اینکه هیأت حاکمه آمریکا از عملیات شهادت . کند می گرایشهاي رفتاري مختلف را تعیین، فرهنگ -2

مسأله شـهادت در  . شوند به دلیل ارزشها و گرایشهاي رفتاري متفاوت آنها است می طلبانه شیعیان در لبنان شگفت زده
لذا ارزشها و گرایشهاي حاکم بر رفتارهاي فـردي و  . رهنگ شیعی به خوبی قابل فهم است اما در فرهنگ آمریکایی نهف

بدیهی است که این گرایشـها نقـش مهمـی در تصـمیم     . شود می جمعی در جوامع مختلف بر اساس فرهنگ آنها تعیین
  . گیریها در این کشورها دارد

زیبا و کدام زشت اي  چه پدیده. اینکه چه چیز خوب و چه چی بد است. کند می تعیین معیارهاي ارزیابی را، فرهنگ -3
شـوند ایـن معیارهـا هسـتند کـه       مـی  همگی توسط فرهنگ تعیین، است ؟ کدام عمل اخلاقی و کدام غیر اخلاقی است

  . کنند می نزمینه قضاوت درباره درشتی یا نادرستی یک فعالیت و یک عمل اجتماعی یا بین المللی را تعیی
پدید آورنده بنیاد هویت ملتها و یا گروههاي مختلف است و مذهب و نژاد نیز عناصري هستند کـه موجـب   ، فرهنگ -4

. کارساز خواهنـد بـود  ، خورند می همگانی که به فرهنگ گرهسازي  شوند اما در عرصه هویت می همبستگی و یا دشمنی
دهند که سازنده هویت ملتها است و تفاوتهاو ؟؟؟ آنها بـا دیگـر    می تشکیلمذهب و نژاد در کنار عوامل دیگر فرهنگ را 

  . کند می ملتها را تعریف
زبـان  . زبان بهترین جلوه فرهنگ و اساسی ترین ابزار ارتباطات است. فرهنگ یک گونه و یا یک مدل ارتباطی است -5

فرهنـگ عامـل ارتبـاط میـان افـراد و      . گهر قوم نشانگر فرهنگ او است و میزان گسترش آن به معنی گسترش فرهن ـ
موسـیقی و  ، هنرهاي مختلـف . پذیرد نمی البته کارکرد ارتباطاتی فرهنگ تنها از طریق زبان تحقق. جوامع مختلف است

  . توانند موجب ارتبط میان ملتهاي مختلف شوند می و علوم مختلف مظاهر دیگر فرهنگ هستند کهها  اندیشه
متغیرهاي فرهنگی . طبقه بندي اجتماعی استي  ها کندو فرهنگ یکی از بنیادي می ماعیتقسیم بندي اجت، فرهنگ -6

از مهمترین عوامـل تشـکیل طبقـات و گروههـاي اجتمـاعی هسـتند و عـواملی چـون تحصـیلات دانشـگاهی و میـزان            
  . است ذهنی و فکري در تعیین طبقات اجتماعی و جایگاه اجتماعی یک فرد بسیار حائز اهمیتي  ها توانایی

از نظر مزروعی نظام تولید متفاوت ژاپن در مقایسه با خاورمیانـه کـه   . کند می نظام تولید و مصرف را تبین، فرهنگ -7
فرهنگـی  ي  هـا  ویژگـی ، متفاوت مصرف آنهاي  ها تولید کننده نفت و آفریقا که تولید کننده مواد معدنی است و نیز گونه

  . )89-88، همان(. کند می متفاوت را طلب
نخست گروهی که به فرهنگ به عنوان . کند می والرستین دیدگاههاي موجود دربارة فرهنگ را به دو دستۀ کلی تقسیم

نگرند و دوم گروهی که فرهنگ را نشانۀ وجود سطح متعـالی   می وجه منصفه و ویژگی متفاوت جوامع نسبت به یکدیگر
براي گروه اول فرهنگ نشـانگر شاخصـۀ یـک جامعـه در     . نددان می رفتار و ارزشهاي گروهی خاص در دوران یک جامعه

میان دیگر جوامع است و براي گروه دوم فرهنگ نمایشگر برتري و تعالی یک گروه در درون یک جامعه نسبت به دیگر 
. کنـد  می مفهوم پر اهمیت فرهنگ ما را با یک تناقض عظیم درگیر :نویسد می او در این زمینه. گروههاي اجتماعی است

در هویـت  هـا   نقش جهانی شدن و رسانه. فرهنگ از یک طرف بر مبناي تعریف خودبخش گرایانه و متمایز کننده است
  )1385چاپ اول ، دکتر علی اصغر کیان، دکتر رحمان سعیدي(فرهنگی 
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عده . کند می از ارزشها و اعمال است که یک بخش کوچک تر از کلیتی که در درون آن است متمایزاي  فرهنگ مجموعه
یـا یـک   (در هـر دو ایـن کاربردهـا فرهنـگ     . داند می دیگر فرهنگ را به عنوان تصویر برتر و یک محصول اشکال هنري

دهند در حالی که دیگـران ایـن احسـاس و     می کنند و انجام می آن چیزي است که بعضی از اشخاص احساس) فرهنگ
  . دهند نمی این عمل را انجام

(Immanuel wallerstein; Me millan, 1991,p,91) 
  
  برفرهنگ سازيها  نقش رسانه 

و البته تجلی فرهنـگ در جامعـه هسـتند و اصـلاً     سازي  یکی از عوامل مهم فرهنگها  بر کسی پوشیده نیست که رسانه
تأثیر پذیري آن بیش ي  ها شود که چه بسا تأثیر گذاري و ظرفیت می خود یک کنش فرهنگی محسوباي  فعالیت رسانه

ي  هـا  و ماهیت و کارکرد آنها در حوزه فرهنگ است واقعاً تأثیر برنامهاند  هایی است که نام فرهنگ به خود گرفتهاز نهاد
و عملکـرد  ها  بعدي کمتر از مأموریتي  ها رادیو و تلویزیون در بسط یک رفتار فرهنگی یا انتقال میراث فرهنگی به نسل

و ها  به ویژه در جهان امروز که به عصر رسانه. ارشاد اسلامی نیستنهادهایی مثل آموزش و پرورش یا وزارت فرهنگ و 
، به ویـژه تلویزیـون در فرهنـگ سـازي    ها  توان تردیدي در نقش رسانه نمی شدن ساختار اجتماعی شهره استاي  شبکه

، ارتباطـات معتبر علـوم  ي  ها طبق نظریهها  اساسا یکی از کارکردهاي مهم رسانه. فرهنگ پذیري و فرهنگ نمایی داشت
تصـویري از  –صـوتی  ي  هـا  انتقال میراث فرهنگی است و رسانه در این فرایند به واسطه تجهیـزات ارتبـاطی و جـذابیت   

هـا   برخوردار است از سوي دیگر یکی از امتیازات کارکردهاي آموزشی رسانهسازي  قابلیت و ظرفیت بیشتري در فرهنگ
است که اي  امروزه کمتر خانه. حضورمداوم آنها در زندگی مردم است نسبت به نهادهاي آموزشی مثل مدرسه و دانشگاه

همـین کـارکرد   ! برخوردار نباشد و مثلا صداي رادیـو و تلویزیـون از آن شـنیده نشـود    اي  از امکانات و تکنولوژي رسانه
هم مکمـل عملکـرد    رادیو و تلویزیوني  ها آن را به عنوان آموزش مکمل و مداوم شناسانده است برنامه، آموزشی رسانه

چهل سال از عمر خود  –فرهنگی ترین افراد هم نهایتاً سی . آموزشی است و هم دوام بیشتري دارد –نهادهاي فرهنگی 
 دانشگاه دائمی است کـه تـا آخـرین لحظـات عمـر نیـز       گذرانند در حالی که تلویزیون می فرهنگی –را در مراکز علمی 

عمومی مثل رادیو ي  ها است و رسانهاي  است که فرهنگ مفهوم پیچیده و چند لایهواقعیت این . توان از آن بهره برد می
متفاوتی هستند همان طـور کـه فرهنـگ    ي  ها و تلویزیون در ارتباط با این مفهوم و مصادیق و کارکردهایش واجد نقش

بـه توسـعه فرهنگـی در کشـور     یی کـه  ها  فرهنگی یا برنامهي  ها تولید برنامه. در علوم اجتماعی استاي  مفهوم پیچیده
کند نیز به همات اندازه پیچیده و دشـوار اسـت و بـا اشـاره بـه تعبیـر حضـرت امـام خمینـی دربـاره صـدا و             می کمک

مرکز هدایت فکري جامعه برشمردند این دانشگاه بزرگ بایـد همچـون   ، ایشان رسانه ملی را: فرمایند ها می سیماورسانه
فرهنگی و سیاسی را در زندگی  -اجتماعی  -انسانی  -زلال معارف الهی ، جوشان قله اي عظیم و سرچشمه اي همیشه

دست اندرکاران و همکاران هنرمند ، تکالیفی اساسی را در مقابل مسئولان، مردم جاري سازد که این جایگاه بسیار مهم
مفـاهیمی  ، توان خلاصه کـرد  می زیرفرهنگی را در موارد ي  ها و اولویتها  عصاره این دغدغه. صدا و سیما قرار داده است

  :کند می که طرح کلی توسعه فرهنگی در نظام جمهوري اسلامی ایران را روشن
  . جامعیت مفهوم توسعه به نحوي که کلیه ابعاد وجودي انسان را فرا گیرد -1
 . فرهنگ اساس توسعه است -2
 . یافتگی استعامل اصلی توسعه ن، عامل اصلی توسعه و وابستگی فرهنگی، استقلال فرهنگی -3
 اساس و هدف توسعه فرهنگی است، فرهنگ اسلامی -4
 شرط توسعه و غایت آن است، تربیت و تعالی انسان -5

، مهم ترین ویژگی تمایز بخش حیات انسانی از حیات غیر انسانی فرهنگ است کـه داراي عناصـري همچـون هنجارهـا    
نثـر  ي  هـا  بسیار کهن است که نه تنها در نخسـتین مـتن  ي  ها واژه فرهنگ در زبان فارسی از واژه. ستها  باورها و ارزش
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اغلب فرهنگ را بـه معنـی   ، از نظر لغوي. خورد می بازمانده از زمان پهلوي نیز به چشمي  ها فارسی دري بلکه در نوشته
، پـرورش توان به نیکویی تربیـت و   می اما به معانی مختلف دیگري نیز آمده که از آن جملهاند  عقل و دانش به کار برده

در واقع توسـعه فرهنگـی همـان اوج    . اشاره کرد. . معرفت و، هنر، حکمت، شکوهمندي، فضیلت و کار، بزرگی و عظمت
شـود و   مـی  توسـعه فرهنگـی منجـر بـه خودبـاوري جامعـه      . آداب و رسوم ملی و بومی هر جامعه است، نهادن به افکار

جامعه نقش مهمی دارد به عبارت دیگر ترکیب توسعه و فرهنـگ   بالقوه و خلاق انسان را در زمینه فرهنگیي  ها توانایی
به دنبال این است که با توجه به فرایند مدرنیته و مدرنیزاسین با یک ، علوم انسانیي  ها در جامعه و در بخشی از اندیشه

یملـی و محلـی   هـا   رویکرد درونی و بومی و بهره مندي از پیامدهاي مؤثر بیرونی توسعه به شناخت عمیق باورها و ارش
  . جامعه خود بپردازد

فرهنگـی و  ي  هـا  محلی و ملی بایـد بتوانـد از طریـق برنامـه ریـزي     ي  ها توسعه فرهنگی در قالب اهمیت دادن به ارزش
–افکار و آداب و رسـوم ملـی   ها،  تا از این طریق ایده، اجتماعی به نیازهاي معنوي و مادي افراد جامعه خود پاسخ دهد

ملی و بومی در عصر حاضر همپاي فرهنگ سایر جوامـع  ي  ها را در قالب ارتباطات نمادین فرهنگی و نشانهبومی جامعه 
  . مؤثر در جهان اشاعه دهد

حال باید دید که رسانه ملی ما چه رویکردي به مقوله فرهنگ داشته و چگونه به بسـط و توسـعه فرهنگـی در جامعـه     
در حوزه فرهنـگ  سازي  و مقتضیات آنها را در برنامهها  باید ساختار رسانهبدیهی است که در این تحلیل . کند می کمک

و بـه شـکل   اي  رسـانه ي  ها فرهنگ را در قالب بسته، تلویزیون در مقام یک رسانه. در نظر گرفت و مورد تحلیل قرار داد
دهـد و از   می را به مخاطب انتقالآن سازي  گوناگون برنامهي  ها کند و با استفاده از الگوها و تکنیک می پیام بسته بندي

 از ایـن فراینـد از طریـق تولیـد آثـار نمایشـی صـورت       اي  بخش عمده. کند می این طریق در توسعه فرهنگی نقش بازي
واقعیت این . توان در ذیل همین فرایند قرار داد می راها  در سطوح مختلف و تله فیلمها  گیرد که ساخت انواع سریال می

اگـر بـه دو دهـه اخیـر     . اري فرهنگی بـه زمـان طـولانی و تـدریجی بـراي بـازدهی نیازمنـد اسـت        است که سرمایه گذ
در تغییـر سـبک زنـدگی    اند  در تلویزیون توجه کنیم درخواهیم یافت که این تولیدات تا چه اندازه توانستهسازي  سریال

فرهنگ آپارتمان نشـینی و  ، شهروندي تأکید بر حقوق. مردم مؤثر بوده و به اعتلا و رشد فرهنگی در جامعه کمک کنند
در شکلی درونی و زیر پوستی است که از همین طریق صورت سازي  مناسبات انسانی با دیگران بخشی از فرایند فرهنگ

یکـی  . و فرهنگ را با معیار مخاطب شناسی باید در دو گـروه برنامـه جسـت و جـو کـرد     ها  نسبت رسانه. . گرفته است
یی ها  دهند و دوم برنامه می را در سطح عمومی و همگانی تر به تصویر کشیده یا تحلیل و بسط یی که فرهنگها  برنامه

 . که براي مخاطبان خاص تر حکم یک فعالیت فرهنگی را دارند
بنابراین رسانه ملی براي توسعه فرهنگی و موفقیت در تحقق این هدف هم باید رسـانه و مخاطبـان آغـن را بـه خـوبی      

رستی از آنها داشته باشد و هم پیش از فرهنگسازي به فرهنگ شناسی دست زده و با آگاهی از اشراف شناخته و درك د
 اکثر اخباري که دردنیـا توزیـع و مـنعکس   . و اقدام کندریزي  بر فرهنگ و ابزارهاي توسعه فرهنگی در این زمینه برنامه

امـا آنچـه   . شود می زرگ دنیا به سراسر جهان منتقلشوند از کشورهاي پیشرفته از چهار یا پنج خبرگزاري معتبر و ب می
اینترنت این فرصت رابراي حضورهر نهاد و هـر فـردي بـراي خبـر     . که تغییر کرده متعدد شدن کانالهاي ارتباطی است

سنتی نیز با اینترنت همگام هستند و افرادي که میانسال ي  ها فراهم کرده است و کما اینکه روزنامهگیري  رسانی و خبر
سلطه خبري نسبت به قبل از قوت بیشتري برخوردار . روند می و کانالهاي شناخته شدهها  هستند آنها فقط دنبال روزنانه

است بدین معنی که کانالهاي ارتباطی متعدد شده است این تعدد بدین معنا نیست که سلطه خبري در دهکده جهـانی  
و ها  و یکی از دلایل اثبات موضوع مورد نظر این است اگر به رسانهکاهش یافته بامه به نظر بنده هم افزایش یافته است 

 جهان با تأمل بیندیشیبم و آنها را مورد ارزیابی قرار دهیم به شرکتهاي چند ملیتی و فراملی بري  ها صاحبان این رسانه
سیاست و ، اقتصاد، بین فرهنگتوان  نمی زیرا. دارندها  خوریم که یا صاحب رسانه هستند یا رابطه تنگاتنگی با رسانه می
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منفک از هم نبوده و نخواهند توانست جدا و به صورت مسـتقل از یکـدیگر عمـل    ها  حصارکشید و این مجموعهها  رسانه
  . به سیاستمداران نیازمندندها  و رسانهها  یعنی سیاستمداران به رسانه. نمایند

نیازمند تبلیغات براي افزایش درآمد کـه باعـث   ها  س رسانهتولید کننده و اقتصادي براي تبلیغات و سپي  ها پس شرکت
  . تولید کالا دارندي  ها در کشورهاي در حال توسعه وابستگی به شرکتها  باشند که اکثر رسانه ، میشود می دوام آنها

. استفاده شودها  بایست از رسانه می فراملی داشته باشند وي  ها ناچار هستند که هماهنگی کاملی با شرکتها  پس رسانه
یکی از . از هم خواهد پاشیداي  این روابط بسیار واضح است اگر هر یک از این معادلات را از هم جدا کنیم سیستم رسانه

مشکلاتی که در عصر انفجار اطلاعات یا عصر دیجیتالی به وجود آمده است تعدد کانالهاي خبـري و حجـم سرسـام آور    
بدین سان در عصر حاضر تشخیص خبرهاي قابـل  . زند می چه بیشتر مخاطب دامنخبرهاي است که به سر درگمی هر 

مقایسه و جمـع   پس مخاطب نیازمند یک تحقیق گسترده و رجوع به کانالهاي متعدد. اعتماد براي مخاطب دشوار است
  . تا بتواند اخبار شفاف را در زمینه مورد نظر تشخیص دهد. استگیري  بندي و در نهایت نتیجه

سیاست و اقتصـاد آنچـه کـه    اي  اما از دیدگاه رسانه. مخاطب معمولی وقت پیگیري این همه مطالب و موارد را ندارد اما
  . گیرد می تعیین کننده و در صدر قرار

خبر رسانی و آگاه کردن مخاطب از وقایع روز و تبلیغ و تولیـد درآمـد بـراي صـاحب     ، سرگرم سازيها،  پس کار رسانه
گیرد که فرضاً یم روزنامه به خصوص را خریـداري و یـا    می گونه در این آشفته بازار مخاطب تصمیمپس چ. رسانه است

از لحاظ خبري مخاطب باید حس اعتمادش به یک منبع خبر محقق شـود و  . یک کانال تلویزیونی و رادیو را دنبال کند
توانـد خبرهـا را از طریـق حـس      می مخاطباینگونه . گردد می این حالت به عدم تحریف شدن خبرها از سوي رسانه باز

  . اعتماد کسب کند
آن ي  هـا  از زمانی که صنعت آغاز شد و پایه. کند می نیست بیاناي  این موضوع روند جهانی شدن را که موضوع تازه** 

یافتـه  شد در رابطه با آمریکا در سطح مملکتی پایه گذاري گردید و به کشـورهاي توسـعه   ریزي  در دوران صنعتی قالب
کمـا  . کشیده شد نباید فراموش کنیم که زمانی دنیا دو قطبی و شرایط بسیار متفاوت تر از دنیاي تک قطبی امروز بـود 

نیـروي  ، ذخایر زیرزمینـی ، امکانات و زیر ساختهاي فرهنگی، خوشبختانه ما از نظر جغرافیا. اینکه مشاهده شد در غرب
پس بایـد مشـکلات داخلـی را حـل و فصـل      ، افغانستان هستیم و نه عراق انسانی و کار از نظر علمی غنی هستیم ما نه

حساب شده و علمی به سمت هدف حرکت کنیم تا بتوانیم به عنوان یک الگوي جهـانی بـه   . شعاري عمل نکنیم. کنیم
. فظ کنـیم کلان ملی داشته تا بتوانیم استمرار فرهنگی خود را حریزي  بایست اهداف را مشخص و برنامه می. شمار رویم

کشور مـا از  ، کند نمی کنم که هیچ کس وطنش را رها می بنده به عنوان یک پژوهشگر و محقق با اطمینان خاطر عرض
. توانیم در صحنه جهانی حرف داشته باشیم و با اعتبار خاصی عمل کنیم می ما. دو وجهه جهانی مطلوبی برخوردار است

بعـد از رفـع   . صادقانه و منصفانه مشکلات را برطرف کنیم. شروع کنیمبایست از خود  می پس براي رسیدن به این مهم
  . سیاسی به وجود آوریم و در سطح جهانی به عنوان یک الگئ حرکت کنیم –اجتماعی  –مشکلات تحولات فرهنگی 

و نهادینه کند و چون باید در یک فضایی خبر رسانی کنند  می کار را براي روزنامه نگاران سخت ترها  همه این مجموعه
 گذشته از این مـوارد بنـده فکـر   . شود می ایدئولوژیکی بر آنها وارد، سیاسی، فرهنگی، شوند که انواع فشارهاي اقتصادي

خبر و کمک بـه توسـعه   سازي  یک روزنامه نگار که عاشق تخصص خود و هدفش شفافاي  کنم باید به اخلاق حرفه می
چون او داراي یک مسئولیت خطیر اجتمـاعی اسـت کـه اگـر در یـک      . کمک نمود، باشد می جامعه و کمک به مخاطب

کار روزنامه نگاران را سخت و . فضایی خبرنگاران قرار بگیرند که خط قرمزها و چهارچوبهاي متعددي وجود داشته باشد
رواقـع  پـس ازبررسـی د  . حتی اگر داراي تعهد اخلاقی بی نظیر و آگاه به مسـؤولیتهاي اجتمـاعی باشـند   . کند می دشوار

ــا واندیشــه   اي  فرهنــگ رســانه ــدبخش فرهنگــی جهــانی اســت کــه تجمیــع ملته ــا  ناشــی ازانقــلاب ارتباطــات نوی ه
شـوندکه بـه    مـی  ملتها چنـان بـه یکـدیگرنزدیک   ، به بیان مارشال مک لوهان دراین دهکده جهانی. رادربرخواهدداشت

. رپیـدایی زبـان نمـادین جهـانی اسـت     منظو. دهنـد  مـی  یابندوزبان مشترك جهانی راشـکل  می فرهنگی مشترك دست
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شوندوموردفهم ودرك انسـانهاقرارمی   می وارد به حریم جهانی، تک افتاده وملی درپرتوانقلاب ارتباطات، نمادهاي منفرد
درعصـر ارتباطـات   . آورد مـی  درارتباطات انسانی فـراهم اي  گیرندجابجایی نمادها و ورود آنها به عرصه جهانی سطح تازه

فرازمـان وفرامکـان   اي  جامعـه ، وبراي اولین بار در تـاریخ بشـر  اند  همسایه نزدیک هم شده، ر دور دستکشورهاي بسیا
اورا ازاین بنـد رهـا   اي  همواره اسیر زمان ومکان بوده ودنیاي رسانه، انسان در دوران حیات خود. درحال شکوفایی است

نویدبخش اي  فرهنگ رسانه. ترین نقاط جهان برساندکرده است ومی تواند در کمترین زمان ممکن پیام خود را به دور 
  . )1386، ساروخانی(آزادي انسان اززمان ومکان است

اماازابتداي مدرنیت وشروع جوامع که مستلزم . آنگونه که آمدنسبتی متقابل وتنگاتنگ بوده است، نسبت رسانه وفرهنگ
مدرن ي  ها دیگرتغیریافته است باآغازپیدایش رسانه اي متفاوت ودرسطح وسیع است وضع به گونهي  ها بوجودآمدن رسانه

عصـرجهانی  ، درعصرحاضر. درطول سیرتکاملی آنان تاثیررسانه برفرهنگ وبالطبع برزندگی مردم بیش ازقبل شده است
بااسـتفاده  ، این حقیقت رانمـی تـوان کتمـان کردکـه سـرمایه داري مـدرن      ، فرهنگ وارتباطات، سیاست، شدن اقتصاد
واساسـافرهنگ  هـا   نگـرش ، طرزتلقـی ، آمـال ، امیـال و ، پیشرفته ارتباطی سـعی درجهـت دهـی افکـار    ي  ها ازتکنولوژي

فراگیر و واقعیتی اجتناب ناپذیر پیش روي جوامـع قـرار گرفتـه    اي  سایرجوامع دارد امروزه جهانی شدن به عنوان پدیده
اصـلی تـرین   هـا   را کـه همـواره رسـانه   اسـت چ ـ هـا   وبالطبع در این مسیر مهمترین واصلی ترین نقـش برعهـده رسـانه   

واکنون ازنظر سـرعت ووسـعت   )10ص، 1379، رابرتسون نقل ازواتز(وکارآمدترین ابزاردر دست سرمایه داري بوده است 
، این اصطلاح نخستین باربراي طرح تحولاتی که در زمینه فعالیتهاي اقتصادي پدید آمده بـود . به اوج خود رسیده است
به نظر آنتونی گیدنز جهانی شـدن  . فرهنگی رادر بر گرفت، اجتماعی، سیاسیي  ها تمام عرصه مطرح گشت وپس از آن

وگسـترش  هـا   فرهنگی واقتصادي تأثیر گذاشته وباعث کـاهش فاصـله  ، سیاسی، فرایندي است که درکلیه ابعاداجتماعی
شود این فرایند ازابتـداي تـاریخ بشـر     می ارتباطات میان جوامع مختلف گردیده است که ازآن به نام دهکه جهانی تعبیر

اما در حال حاضر سرعت وشتاب این حرکت بیشتر شـده  ، وجود داشته ازهمان تأثیرات وتغییرات روبه فزونی بوده است
ازدیدگاهی دیگرجهانی شدن عبارت است ازفرایند فشـردگی فضـا وزمـان کوچـک شـدن      ) 65ص، 1384، گیدنز(است 

هـا   به بیان دیگر جهانی شدن رامـی تـوان کـاهش چشـمگیر هزینـه     . جامعه جهانیي گیر پدیدار شناسانه جهان وشکل
کنندازاین دیدگاه جهانی شدن مترادف اسـت بـا    می یی دانست که فضا وزمان برزندگی اجتماعی تحمیلها  ومحدودیت

را محـدود   تضعیف فرسایش وفروریزي هر گونه حدومرزي که از پیوند هـردو جامعـه در قلمروجهـانی جلـوگیري یـاآن     
ساخت وگـردش ایـن اشـکال در    ي  ها کند در نگاهی کلی اگرنگرش خود را معطوف به اشکال نمادین وشیوه می ودشوار

که باپیدایی جوامع مدرن دراواخرقرون وسـطی واولـین دوران روشـنگري یـک      کنیم می جهان اجتماعی کنیم مشاهده
مـادي بـه حیـات تکـاملی     ي  ها بتدریج بارشدسخت افزاروجنبهدگرگونی فرهنگی سازمان یافته آغاز به پاگرفتن کرده و

دیجیتال امروزي وتاثیردیالکتیکی ومتقابل برفرهنـگ مشـاهده   ي  ها خودادامه داده است که نمودآن رامی توان دررسانه
آن فنی که باورود به کهکشان کوتنبرگ وعرصه چاپ شـروع شـده ودرپـی    ي  ها ازنوآورياي  بنابرقابلیت مجموعه. نمود

بازسـاخته ودر گـردش   ، سـاخته اي  اشـکال نمـادین بـه میـزان بـی سـابقه      . بارمزگذاري الکترونیکی اطلاعات ملازم بود
ایـن  . قرارگرفته انـدوبالتبع الگوهـاي ارتبـاط نیـزدراین میـان بـه طوربرگشـت ناپـذیري دگرگـون ومتحـول شـده انـد            

کـردن فرهنـگ سرآغازتوسـعه    اي  فرهنـگ نامیدرسـانه   کـردن اي  توان آن رارسانه می است کهاي  سازندهي  ها دگرگونی
ــاکنون   اي  ســازمانهاي رســانه ــدوازآن زمــان ت ــانزدهم مــیلادي ظاهرگردیدن ــرن پ ــه نخســتین باردرنیمــه دوم ق بودک

تصورواندیشـه فرهنـگ   . )سایت اینترنتـی انسـان شناسـی وفرهنـگ    ، نادري(دهد می به حیات خودادامه، بابازتولیدمکرر
وجـود داشـته اسـت    اي  باستان مانندچین یا رم چنین برنامه وعلاقـه ي  ها طولانی دارددرامپراطوريرادرجهانگیرپیشینه 

آرمانهـاي  . ادیان جهانی مانند مسیحیت واسلام به همه انسانها معطوف بوده وهمواره دغدغه جهانگیر شدن داشـته انـد  
همه این مـوارد بـه رغـم    . استوار بوده استجامعه وفرهنگی جهانی گیري  یی مانند سن سیمون برشکلها  سوسیالیست

ي  تفاوتهایشان نمودهاي برجسته علاقه مندي به فرهنگ جهانی تلاش براي پدیدآوردن ورواج آن هسـتند ولـی بحثهـا   
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کنونی درباره فرهنگ جهانی که یکی ازموضوعهاي عمده ومناقشه برانگیزگفتمانهاي روشنگري وانتقادي دهـه نوداسـت   
همگـون سـاز درعرصـه    ي  هـا  فرهنگ جهانی بلکه بـه فراینـد  گیري  آنهانه به آرمان وآرزوي شکل بحثهاي متفاوت است

دربـاره فرهنـگ جهـانی یاجهـانی شـدن       شوند به میان دیگر دربستر فرایندجهانی شـدن اسـت کـه    می فرهنگ مربوط
، گل محمدي(. تأکید میکنند یابد بحثهایی که عمدتا به جنبه ناگوار وتهدیدآمیزن فرایندي می فرهنگی اهمیتی متفاوت

فرانفورداست باطرح اصطلاح  اعضاي اصلی وپایه گذار مکتب انتقادي3تئودور آدورنو وماکس هورکهایمر. )99ص، 1386
تاحـدودي نقـش تعـین    ، آثارمارشـال مـک لوهـان   . رادرایجادفرهنگ مصـرفی پرداختنـد  ها  صنعت فرهنگ نقش رسانه

اجتماعی اواخرقرن بیستم رابه تصویرمی کشندهمانگونه کـه  -خت اوضاع فرهنگیالکترونیک رابراي شناي  ها کنندرسانه
سیاسـت وفرهنـگ   اي  ذکرشدجهانی شدن که درابتدابااساسی کاملااقتصادي پابه عرصه وجودگذاشت امروزه بـه عرصـه  

کنی تضادهاي نظام داردسعی درفرافها  نیزبستري یافته باپشتوانه نظامی قوي که رابطه دیالکتیکی وتنگاتنگ بااین عرصه
ي  هـا  وعنصـرکلیدي آن یعنـی تبلیغـات راروي رسـانه    هـا   سرمایه داري غرب بااستفاده ازمهمترین ابزارآن یعنـی رسـانه  

. فرهنگی درهمه ابعادمـادي ومعنـوي فرهنـگ سـایرملل دارد    سازي  ارتباطی تمدن سرمایه داري امروزه سعی دریکسان
نقش بسیارمؤثري درایفاي نقش تاریخی خود که همان فرافکنـی فرهنـگ   ارتباطات به عنوان صنعت کلیدي این عرصه 

دراین مفهوم وسایل . وفرهنگ نیزمی شود صنعت، فناوري، افراد، غرب وپراکنشی اطلاعات ومعلومات شامل معادله کالا
کانالهـاي متعـددومتنوع   اطـلاع رسـانی   ي  ها شبکه، کامپیوترهاها،  ماهواره، مطبوعات، گروهیي  ها رسانه، ارتباط جمعی
دهدکـه باپیشـرفتهاي تکنولـوژیکی هرلحظـه      مـی  بخشی ازکلیت ارتباطـات رنشـان  . . . پست تصویري و، پخش برنامه

  . )50ص، 1386، ساروخانی(شود می برتوانایی کمی وکیفی آن افزوده
عبـارت اسـت ازکلیـت    به عقیده صاحب نظران تیلورنخستین تعریف جامع وعلمی راازفرهنگ یاتمدن درمعنـاي وسـیع   

آداب ورسوم وهرگونه قابلیتها وعاداتی که بـه وسـیله انسـان بـه عنـوان      ، قانون، اخلاق، هنر، درهم یافته ایشامل دانش
هـا   یکی از وسایل ارتباطی جمعی هستند که در این تحقیق منظور از رسانهها  رسانه. عنصري ازجامعه کسب شده است

تلویزیـون و  ، رادیـو ، مطبوعات همگانی مانندي  ها رسانه. ویزیون و مطبوعات هستندتل، رادیو» وسایل ارتباطی جمعی »
پیرامـون نظـام   ي  هـا  در حال افزایش است امـروزه پـژوهش   سینما و امثال آنها است و همچنین فرآیند ارتباط همگانی

 امعه روابـط و مبـادلات متقـابلی   موجود در جي  ها ارگانهاي مهم اجتماعی که با دیگر نظام ارتباطی را به عنوان یکی از
گوناگون است و پیچید گیهاي جامعـه   از آنجا که نیازهاي بشر. دهد می دارد و به نیازهاي گوناگون جامعه انسانی پاسخ

بنابراین نظام ارتباطی در . گیرد می مختلفی به خودي  ها و جنبه باشد نقش وسایل ارتباطی اشکال می انسانی روز افزون
مشـترك   دهد که براي تمامی افـراد  می است جهانی که در همه جا وجود دارد و به نیازهایی پاسخاي  پدیدهمعناي عام 

دهد در حال حاضر بیش از هـر زمـان    تواند بدون نظام ارتباطی به حیات خود ادامه نمی و در واقع جامعه انسانی. است
مطالعـات و تحقیقـات گسـترده حکایـت از اهمیـت       و ایـن انـد   دیگري تحت بررسی و مطالعه دقیق و منظم قرار گرفته

بنابراین کسانی که اثر و تأثیرگذاري بالاتري در ایـن فرهنـگ   . باشد می مهم اجتماعی همگانی به عنوان نهادي  ها رسانه
اثر در فرهنـگ عمـومی بـا اسـتفاده از ابزارهـایی      . توانند در شکل دهی فرهنگ عمومی موفق تر باشند می داشته باشند

مطبوعات به عنوان یکی از ابزارها و صدا و سیما بـه عنـوان    >کند می که آن ابزارها امکان این تأثیرگذاري را معین است
نحوه بیان و شکل انتقال پیام در رسانه صدا و سـیما بـه    >و چون نفوذ حضور. یک ابزار دیگر در این راستا مطرح است

یی که در آن هست به خود جلب کند ایـن  ها  و اقسام شگردها و روش تواند با انواع می طرز ویژه اي است که مخاطب را
ما الان در شرایطی واقع . تواند در نحوه تغییر دگرگونی در فرهنگ عمومی پرنفوذترین و موثرترین عامل باشد می رسانه

ی است یعنی شده ایم که فرهنگ عمومی بدون در نظر گرفتن مرزهاي جغرافیایی و عقیدتی دستخوش تغییر و دگرگون
ي رقابت حضور پیدا کنند که ها  توانند در عرصه می عرصه فرهنگ عمومی امروز یک عرصه کاملاً رقابتی است و کسانی

ي را خوب بشناسند و منطبق با عملکرد آن ها  ي عرصه رقابت استفاده کنند و آن قانون منديها  بتوانند از قانون مندي
در . در تمام امور سیاسی اقتصادي و حتی در امور روزمـره و جـاري صـادق اسـت    این عرصه . حرکت کنندها  قانونمندي
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کند این است که از طرفی پیام نگرش و ارزشی به گونه اي به عنوان فرهنگ و  شناخت این عرصه آنچه اثر را بیشتر می
معه نسبت به آن پیام یعنی جا. آن هم فرهنگ عمومی به مخاطبین ارایه شود که منطبق با نیازهاي عموم جامعه باشد

توانیم موفق باشیم که بتوانیم آن پیام ارزش را به نحوه مطمئن و  می از طرفی وقتی. فرهنگ و ارزش احساس نیاز بکند
بایسـت در   مـی  براي این که همه این امور به نحو احسن شکل بگیرد. به نحوي که در مخاطب اثر بگذارد منتقل بکنیم

فرهنگ عمومی داراي اهداف معین و مشخص بوده و منطبـق بـا آن اهـداف کـه اهـداف      عرصه ملی و در عرصه رقابتی 
در رسانه منطبق با این امر یعنـی بـا توجـه بـه وابسـتگی      . کلان نظام است پیام را انتخاب و به نحو احسن منتقل شود

بایـد توجـه داشـت     .شـود  مـی  رسانه با کلیت نظام و به عنوان ابزاري در جهت محقق کردن اهداف نظام تعیین هـدف 
خبررسانی سیستمی انعطافی است که پس از یک دوران دفـاعی بایـد بـه روال عـادي خـود بـازگردد در نتیجـه هـیچ         

  . سیستمی کامل نیست
  

  نتیجه گیري
فرهنگ در ایـران از  . متعدد دارد و هم از تنوع زیستی برخوردار استي  ها واقعیت این است که فرهنگ در ایران هم لایه

بومی و اقوام مختلف تقسیم بندي شده است و رسـانه  ي  ها به فرهنگ ملی و مذهبی و از سوي دیگر به فرهنگیک سو 
بخش . به حفظ وحدت و صیانت از فرهنگ ملی بپردازد، بومی و محلیي  ها ملی تلاش کرده تا در عین احترام به ارزش

شبکه یک شبکه هـر   "ین جهت تفسیر کرد که با شعار توان تلاشی در هم می شبکه یک سیما راي  ها از برنامهاي  عمده
این شبکه ي  ها استانی و اکنون شبکه شما که منتخبی از برنامهي  ها کند از سوي دیگر تإسیس شبکه می فعالیت "ایرانی

توسـعه  . تلاش رسانه ملی در جهت توسعه و حفظ فرهنـگ بـومی و فولکلوریـک اسـت    ، کند می را براي ایرانیان پخش
ي  ها یکی حفظ و پاسداشت میراث فرهنگی که با تولید سریال: فرهنگی در رادیو وتلویزیون از دو طریق صورت نی گیرد

سـردار   "و  "هزاردسـتان  "مثـل  ي  هـا  از یک سو و سـریال . . و ")ع(امام علی  "و : مختارنامه "مذهبی مثل  –تاریخی 
شبکه آموزش  "مشاعره"ترکیبی مثل برنامه ي  ها ن برخی برنامهاز سوي دیگر در جهت صیانت از میراث که. . و "جنگل

پردازند از جمله تمهیداتی است که بـه حفـظ    می مختلف رادیویی که به زبان و شعرو ادبیات کهن فارسیي  ها یا برنامه
 راسـتا اولویت موسیقی سنتی ایرانـی بـراي رسـانه ملـی را نیـز در همـین       . کند می فرهنگ سنتی و اصیل ایرانی کمک

فرهنـگ   توان در جهت بسط می آموزشی مثل سفره آرایی یا آموزش غذاهاي ایرانیب راي  ها برنامه. توان تفسیر کرد می
مـثلاً توجـه بـه    . گیـرد  مـی  به شکل نرم افزاري و ظریـف تـري صـورت   اي  ایرانی قلمداد کرد گاهی این تمهیدات رسانه

تلویزیونی مصداقی از همین تمهیدات ظریف و ي  ها ی صحنه برنامهمعماري و هنر و صنایع دستی در دکوربندي و طراح
اي  مهـم رسـانه  ي  ها یکی از روش. کند می زیبا شناختی است که فرهنگ خودي را در ضمیر ناخودآگاه مخاطبان تثبیت

بصـري ایـن   ظرفیت زیبایی شناسی و . و نمادهاي فرهنگی استها  استفاده از نشانه، و توسعه فرهنگیسازي  در فرهنگ
به تازگی از سوي معاونـت سـیماي سـازمان صـدا و     . بسیار قابل توجه استسازي  به ویژه تلویزیون در فرهنگها  رسانه

تواند در  می تلویزیونی تأکید شده کهي  ها فرش و کتاب در برنامه، سیماي جمهوري اسلامی بر استفاده از سه نماد پرچم
فرش به عنوان نماد تمدنی و صنعتی فرهنگ ایرانی در همه جـاي دنیـا   . باشدبسیار مؤثر اي  رسانهسازي  جهت فرهنگ

تلویزیونی در واقع بسط و احترام به فرهنگ ایرانی ایت پرچم نیـز بـه   ي  ها شناخته شده است و استفاده از آن در برنامه
تواند در هویـت بخشـی    می فرهنگی جامعه ایرانی را در خود نشانه شناسی کردهي  ها عنواهن نماد هویت ملی که ارزش
اما به عنوان آخرین کلام آنچه که دراین مقاله بیشترمورد توجه بایدگیرد دارا بـودن  . فرهنگی نقش مؤثري داشته باشد

همه تواناییهاي بالقوه در ایران است که باید همه از آن به طور کامل استفاده کنند ما خودمان باید معضلات و مشکلات 
درون نگري و بـرون نگـري داشـته باشـیم تـا بتـوانیم       . یچ کس دلسوز و حلال مشکلات ما نیستچون ه. را حل کنیم

رسانه : فرمایند می همانطورکه امام خمینی. شده بع سوي سعادت و کمال کشورمان حرکت کنیمریزي  هدفمند و برنامه
  . دانستند می مرکز هدایت فکري جامعه، ملی را
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 (Immanuel wallerstein, the national and the universal: can there Be such a thing as 
world culture. In culture, globalization, and the world-system, Ed. . by: Anthony 
king , new yourk; Me millan, 1991).  
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  چکیده

ــژوهش  ــته      پ ــد رش ــجویان ارش ــرش دانش ــدگاه و نگ ــی دی ــدف بررس ــا ه ــر ب ــاعی در   حاض ــات اجتم ــوم ارتباط ــاي عل ه
روش پژوهشــی در ایــن . اي کــه در انتظارشــان اســت، انجــام شــدشناســی نســبت بــه آینــده شــغلیمقایســه بــا رشــته جامعــه

ــه  ــري ب ــه گی ــق پیمایشــی و نمون ــوده کــه   تحقی ــه صــورت کــاملاً تصــادفی ب ــه شــده ب ــان  124کارگرفت پرسشــنامه را در می
ــام (دانشــجویان مقطــع ارشــد ایــن دو رشــته در ســه دانشــگاه آزاد   -واحــد علــوم و تحقیقــات، تهــران مرکــزي و واحــد قی

  .ها مورد ارزیابی قرار گرفته شدپخش و نگرش آن) دشت
شتغال در آینـده  این تحقیق در پی آزمون چهار فرضیه و یافتن پاسخی براي چگونگی بررسی دیدگاه و نگرش به وضعیت ا

  :دو گروه با توجه به تئوري مازلو مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت نتیجه ذیل حاصل گردید
هـاي خـود در آینـده    شناسی دیدگاهی نسبتاً مثبـت بـه جایگـاه و توانـایی    دانشجویان دو گروه ارشد رشته ارتباطات و جامعه

دست آوردن تجربه از طریـق  مناسب با توجه به رشته تحصیلیشان را بهشان داشته و از عوامل انگیزش براي یافتن شغل شغلی
دست آوردن تخصـص از طریـق کـارآموزي در    هاي مقطعی در طول تحصیل، بههاي آموزشی و انجام پروژهگذراندن دوره

ر چنـین دیـدگاهی منفـی نسـبت بـه عملکـرد دولـت د       هاي تخصصی و مربوطه و نیز وضعیت مناسـب درآمـد و هـم   سازمان
رویه ظرفیـت پـذیرش دانشـجویان توسـط     هاي شغلی مناسب، درآمد پایین و نیز افزایش بیخصوص فراهم نیاوردن فرصت

  . دانندالتحصیل شدن میها پس از فارغدانشگاه آزاد بدون در نظر گرفتن آینده شغلی آن
 

  1 هاي شغلیدیدگاه و نگرش، آینده شغلی، عوامل انگیزش شغلی، فرصت :واژگان کلیدي
   

                                                        
  1391دي  4: تاریخ دریافت مقاله
 1391اسفند  8:تاریخ پذیرش نهایی
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  :مقدمه
شود کار به عنوان انجام وظایفی تعریف می.)) هر انسانی داراي حق کار است((در اعلامیه جهانی حقوق بشر آمده است، 

هاي فکري و جسمی بوده و هدفشان تولید کالا و خدماتی است که نیازهاي انسانی را برآورده که متضمن صرف کوشش
شود و در این فرایند است که او صـاحب نقـش و   کارکردن است که وارد نظام تقسیم کار میانسان در فرآیند . سازدمی

توانـد  تواند جایگاه فرد را در طبقـات اجتمـاعی مشـخص کنـد و پـس از آن مـی      کار می. شودپایگاه اصلی اجتماعی می
  )142: 1384میرموسوي، . (خود را با دیگران تنظیم نماید چگونگی رابطه

هاي مختلف بسـیار شـفاف اسـت،    ت نیروي انسانی در بهره وري، کارایی و اثربخشی و نیز توسعه از دیدگاهنقش و اهمی
آید که تحـت تـاثیر عوامـل درونـی و بیرونـی رفتارهـاي       شمار میترین عامل از عوامل کار و تولید بهنیروي انسانی مهم

ها، هیجانات، احساسات و کنش و اسخی به افکار، اندیشهاین رفتار پ. دهدپیچیده و غیرقابل پیش بینی از خود نشان می
  .هاي درونی فرد است که تاثیر مستقیم بر عملکرد او داردواکنش

هر اقدام بدون مطالعه و هر نـوع  . کارگیري نیروي انسانی مستلزم مطالعه و بررسی نیازها و انواع مشاغل موجود استبه
هـاي شـغل، در نهایـت بـا     و سفارش و بدون در نظر گرفتن شرایط و ویژگیکارگیري نیروي انسانی بر اساس توصیه به

اند، در تضاد بوده و عـلاوه بـر سـایر عوامـل دیگـرِ      منابع سازمان یا واحدهایی که به نیروي متخصص و ماهر نیاز داشته
  :داشتخدمت، حداقل دو زیان عمده را به دنبال خواهد  -کنندگان محصولتاثیرگذار بر روند حرکت عرضه

  .اي کسب شودهاي تازهآید و باید مهارتهایی است که در آن شغل به کار نمینیروي انسانی داراي مهارت. 1 
  .شوددرستی انجام نمیهاي لازم توسط او بهشغل مورد تصدي این نیرو تا زمان کسب مهارت. 2 

هاي شغل، یکـی از عوامـل مـوثر در توسـعه     تناسب شغل و شاغل و میزان انطباق توانایی جسمی و روحی شاغل با نیاز
در بازار کار و متناسب ... کارگیري، انتصاب، پرداخت حقوق و دستمزد واستخدام نیروي کار ماهر، به. منابع انسانی است

کیفیـت عملکـرد منـابع انسـانی      هاي مضاعف در راستاي توسعهها با خصوصیات نیازهاي شغل با کاهش زیانبودن آن
وري از سوي بهرههاي این عامل بهها و تلاشدهی فعالیتضمن این که هدف اساسی فرایند مزبور در جهت همراه است،

  )92: 1386آقاخانی، . (باشدآن می
  

  بیان مسأله
هـاي  انسـان بـه عنـوان مغـز متفکـر در طـول قـرن       . جهان امروز جهان گسترده در مناسـبات اجتمـاعی انسـان اسـت    

اش را ســهل و کامــل کوشــیده اســت تــا بتوانــد بــه نحــوي زنــدگی فــردي و اجتمــاعیمتمــادي در مســیر تکــوین و ت
  . آسان کند و از آن استفاده برد

اش هاي زندگی است و فرد باید سرانجام شغلی را برگزیند و از آن طریق بـه زنـدگی  ترین فعالیتاشتغال یکی از اساسی
شـفیع آبـادي،   . (هستی فرد و استمرار جامعه به آن بستگی دارداشتغال از درجه بالایی برخوردار است، زیرا . ادامه دهد

1389 :2 (  
در گستره . گفتند، معناي متفاوتی پیدا کرده استهاي گذشته به آن شغل میاشتغال به معناي امروزي با آنچه در قرن

فی بـر تعـداد ایـن    صـورت تصـاد  حد و مرز علوم، انسان امروز انسانی محصور در میان اطلاعات مختلف است کـه بـه  بی
گیـري  نهیم، قرن توسعه علـوم و فنـون گونـاگون و شـکل    قرنی را که هم اکنون پشت سر می. شوداطلاعات افزوده می

گیر وسایل ارتباط جمعی و امکـان دسـتیابی گسـترده بـه     ارتباط وسیع بین کشورهاي مختلف است که پیشرفت چشم
  )3: 1388بلارك، . (نام گیرد)) عصر ارتباطات((بشر  منابع اطلاعاتی باعث شده که این دوره از زندگی

علـم  )) ارتباطـات . ((شـود ارتباطات فرایندي است که در آن معنا بین موجودات زنده تعریف و به اشتراك گذاشـته مـی  
کـه  پردازد هاي علوم اجتماعی به بررسی پدیده ارتباط میاي دانشگاهی از شاخهعنوان رشتهبرقراري ارتباط است که به
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هـاي مختلـف   امـروزه ایـن رشـته دانشـگاهی در حـوزه     . گیرداي از نمادهاي مشترك انجام میمعمولا از رهگذر سامانه
  ) fa.wikipedia.org. (شودتدریس می... نگاري، روابط عمومی، مدیریت رسانه، تبلیغات بازرگانی وروزنامه

سرعت در حال تغییر است، خصوص وقایع و رویدادهایی که بهروز در در جهان کنونی نیاز به کسب اخبار و اطلاعات به
ها نفر با اسـتفاده از انـواع وسـایل ارتبـاط جمعـی از وقـایع و       که روزانه میلیونطوريشود؛ بهبیش از پیش احساس می

هـاي  شکل خبر، گزارش، تفسیر و یـا از طریـق روابـط عمـومی    ترین نقطه جهان بهرویدادهاي پیش آمده در دور افتاده
امـروزه بـر هـیچ    . شوندهاي مختلف که رابطی بین عوامل درون سازمان با محیط پیرامون خود است، مطلع میسازمان

هاي علوم اجتماعی و انسانی را تحت الشعاع قرار داده و این کسی پوشیده نیست که پیشرفت علم ارتباطات همه عرصه
هـا،  ها، مطبوعـات، شـبکه  ر، کارشناسان روابط عمومی در خبرگزارينگاعنوان روزنامهحاصل فعالیت افرادي است که به

از سوي دیگر شناخت جامعه و بررسـی اوضـاع و احـوال رو بـه     . هاي بزرگ مشغول هستندهاي خبري و سازمانآژانس
 شناسان،شود که توسط جامعههاي زندگی انسان در هر کشوري محسوب میپیشرفت و در حال گذار اجتماع از ضرورت

مـورد  ... هـاي همسـن و  ها، گروهها در خانواده، نهادها، انجمنهاي آنرفتارهاي بشري در ساختارهاي اجتماعی و کنش
  )4: 1385عفافی، . (گیردارزیابی قرار می

گـران  پـژوهش . ها توجه ویـژه شـود  ها در دانشگاهدیده این رشتهبنابراین با توجه به این مهم باید به نیروي کار آموزش
شـکل سـازگاري   شدت با عوامل روانی در ارتباط بوده و باید به آن بهتقدند که رضایت شغلی یا عدم رضایت شغلی بهمع

اي را با عوامل جسـمانی و اجتمـاعی مـرتبط    اي دیگر نیز اوضاع حرفهعاطفی با شغل و اوضاع اشتغال نگریست؛ اما عده
  )4: 1383میرموسوي، . (دانندمی

عنوان افراد متخصـص در  کرده اجتماع در حال گذر از سطوح عالی علمی هستند و بهافراد تحصیل دانشجویان به عنوان
شوند؛ لـذا بـا   التحصیل شدن وارد گردونه نظام تقسیم کار میدر آینده نزدیک و پس از فارغ... زمینه صنعت، خدمات و

-ریزي مدون و توجه بیشتر به بخـش با برنامهتوجه به این مهم رهبران یک کشور باید مدیریتی مناسب داشته باشد تا 
ها را به سمت نظام تقسیم کار رهنمود کنند و در دست آمده، آنالتحصیلان با توجه به تخصص بههاي مورد علاقه فارغ

  .التحصیلان تلاش نمایندهاي پیش روي دانشجویان و فارغجهت رفع مشکلات و بیکاري
ان گفت پژوهش حاضر پیرامـون همـین موضـوع در میـان دانشـجویان دو گـروه       توبا توجه به توضیحات ذکر شده، می

ارتباطات و جامعه شناسی صورت گرفت و درصدد آن بود تا تفاوت نگرش این دو گروه را مورد ارزیابی قرار دهـد، زیـرا   
می هسـتند و کشـف   رسانی به افکار عموهاي اساسی اوضاع و احوال اجتماع و اطلاعکه این دو گروه تغذیه کننده بخش

گـر در ایـن   بنـابراین پـژوهش  . شـود هاي مختلف میها باعث شناخت میزان تقاضاي کار در بخشعلایق و انتظارات آن
که چـه تـوقعی را از آینـده کـاري خـود      هاي دانشجویان این دو گروه تحصیلی را نسبت به اینتحقیق، نگرش و دیدگاه

  .دهددارند، مورد ارزیابی قرار می
  

  خچه راهنمایی شغلیتاری
زمـان بـا اشـتغال    هـاي دور و هـم  راهنمایی شغلی همچون راهنمایی تحصیلی تاریخچه بسیار طولانی دارد و از گذشته

شاگردي آغاز شده -طور عام، با نظام استادراهنمایی شغلی، به. وجود آمده استها بهانسان و تقسیم وظایف و مسئولیت
هاي ضروري را بـه  ساختند و مهارتخود را براي بر عهده گرفتن شغل خود آماده می است و والدین در گذشته فرزندان

  . آموختندآنان می
به همت میرزاتقی خان امیرکبیر تاسیس شد و هفت نفر معلم خارجی بـه   1268در ایران اولین مدرسه دولتی در سال 

شناسی مشـغول  شکی و جراحی، داروسازي و معدنخانه، مهندسی، پزنظام، توپنظام، سوارههاي پیادهتدریس در رشته
در . هاي گوناگون به فرانسـه اعـزام شـدند   نیز تعدادي محصل ایرانی براي ادامه تحصیل در رشته 1267در سال . شدند
منظـور پـرورش   در زمان وزارت اعتماد الدوله بـراي برطـرف سـاختن نیازهـاي فنـی و علمـی کشـور و بـه         1307سال 
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ید تا همه ساله دست کم صد نفر دانشجو براي آموختن فنـون، علـوم ریاضـی، طبیعـی، پزشـکی،      کارشناس، مقرر گرد
بـا تاسـیس دانشـگاه تهـران،      1313در سـال  . ها اعزام شـوند التحصیلان دبیرستانمهندسی و علوم تربیتی از بین فارغ

-با تاسیس دانشسراها و دبیرسـتان  1326در سال . سازي و داروسازي کار خود را آغاز کردندهاي طب و دنداندانشکده
وجـود آمدنـد و بـه آمـوزش و تربیـت      ها بـه ها در مرکز شهرستاناي و هنرستانتدریج مدارس حرفههاي کشاورزي، به

  . نیروهاي ماهر و کارآمد پرداختند
ل تشکیل شد، اي که در بروکسطور رسمی در کنگرهبه 1914اصطلاح راهنمایی شغلی براي اولین بار در جهان در سال 

هـاي اجتمـاعی بشـر اسـت و در جوامـع      اصولاً پیدایش راهنمایی شغلی، نتیجه توسعه صنعتی و پیشـرفت . به کار رفت
تنظیم و تدوین خدمات راهنمایی شـغلی   1906در سال . شودصنعتی، اجراي آن ضرورت اجتناب ناپذیري محسوب می

هـاي  ترین کار پارسونز، سازمان دادن بـه مجموعـه فعالیـت   مهم. ردرا فرانک پارسونز در بوستون واقع در آمریکا آغاز ک
وجـود  اي بهبر اثر اقدامات پارسونز، موسسه 1908در سال . گرفتاي بود که در زمینه راهنمایی شغلی انجام میپراکنده

هنمـایی شـغلی   اولین خدمات را 1913در سال . کرده و بیمار بودآمد که هدفش یاري رساندن به جوانان ترك تحصیل
. منتشر شـد  1915اي بوستون ارائه و اولین مجله شغلی در سال طور رسمی از طریق موسسه اطلاعات شغلی و حرفهبه

موسسـه ملـی    1928مقدمات مطالعه در موضوعات راهنمایی شغلی در فرانسه نیز آغاز و در سال  1913مقارن با سال 
 1914در سال )) جنبش راهنمایی شغلی((هاي کلاپارد بر اثر تلاشدر سوئیس . راهنمایی شغلی در پاریس تاسیس شد

  . آغاز گردید
منظـور  با تشکیل مراکز اشتغال و کاریابی اقدامات مفیدي براي برقراري توازن بـین عرضـه و تقاضـا بـه     1933در سال 

کـار  سـه اسـتخدامی و بـه   هـزار موس  25نتیجه تاسیس این مراکز، ایجاد حدود . وجود آمدتوزیع متناسب نیروي کار به
چنـین متخصصـان و محققـان وزارت کـار آمریکـا،      هـم . هزار نفر کارگر از طریـق ایـن مراکـز بـود     100گماري حدود 

بندي و با عنوان فرهنگ عناوین مشاغل آوري، طبقهخصوصیات و شرایط احراز مشاغل موجود در جامعه آمریکا را جمع
گـري و فروشـندگی، خـدمات، کشـاورزي و     اي اصلی تخصصی و فنی، منشـی همنتشر کردند که در آن مشاغل به گروه

  .دریایی و جنگلی، مکانیکی و دستی تقسیم شده است
ــال  ــی       1951س ــوب م ــا محس ــغلی در دنی ــایی ش ــاریخ راهنم ــی در ت ــه عطف ــودنقط ــد    . ش ــه بع ــال ب ــن س از ای

ــه ــروف آمری       نظریـ ــاددان معـ ــرگ اقتصـ ــار گینزبـ ــین بـ ــد و اولـ ــرح شـ ــغل مطـ ــاب شـ ــاي انتخـ ــایی و هـ کـ
ــاب   ــارانش در کت ــغل  ((همک ــک ش ــاب ی ــاختند  )) انتخ ــرح س ــود را مط ــد خ ــدگاه  . عقای ــرح دی ــا ط ــان ب ــاي آن ه

  )111-108:  1389شفیع آبادي، . (جدید، انتخاب شغل را فرایند تکاملی دانستند
  

  مفهوم شغل 
فـرد از طریـق   . می شود کار گماردن در جایی و آن موردي است که باعث مشغولیت فردمعناي بهشغل از نظر لغوي به

شغل در راهنمایی شغلی، . کندصورت پول نقد یا کالا دریافت میاشتغال، فعالانه در جریان تولید، مشارکت و پاداشی به
هـا را  تواننـد آن موقعیـت  هاي مشابه در یک موسسه، اداره یا کارگاه است که افراد واجد شـرایط مـی  گروهی از موقعیت

شـاغل زمـانی   . هـاي شـخص نیـاز دارد   احراز هر شغلی به ضـوابط و ویژگـی  . وله را انجام دهنداحراز کنند و وظایف مح
. احساس آرامش و موفقیت در اداي وظایفش خواهد کرد که خصوصیات لازم براي احراز شغل مورد نظر را داشته باشـد 

-ضوابط احراز، شغل ایجاد مـی هاي شاغل با شرایط و از طریق راهنمایی شغلی، هماهنگی و تناسب منطقی بین ویژگی
  )137: 1389شفیع آبادي، . (شود
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  عوامل موثر بر اشتغال مناسب
ایـن معنـی کـه برخـی     به. دنیاي مشاغل و بازار کار با توجه به توسعه جامعه صنعتی همواره در تغییر و دگرگونی است

اهنمایی و مشـاوره شـغلی بـا موفقیـت     که ربراي آن. شوندها میروند و مشاغل جدیدي جایگزین آنمشاغل از بین می
ها، ارزش: شود؛ نظیرهمراه شود، مشاور شغلی علاوه بر آشنایی با عواملی که موجب تغییر در نوع مشاغل و شاغلان می

موفقیت، رضایت، سازش و انگیزش : میزان ساعات کار و تحول جامعه، باید در زمینه عوامل موثر بر جریان اشتغال، نظیر
  :شودطور مختصر بررسی میاکنون هر یک از این عوامل به. گاهی کافی داشته باشدشغلی نیز آ

با . سازدهاي حاکم بر جامعه، نوع و چگونگی جریان اشتغال را مشخص میها و سیاستارزش: هاي حاکمتغییر در ارزش
در مقابل برخی مشاغل دیگر . ندرودهند یا از بین میها برخی مشاغل اهمیت و موقعیت خود را از دست میتغییر ارزش

  . آیندوجود میکنند یا بهاهمیت بیشتري پیدا می
شـود کـه در میـزان سـاعات کـار شـاغلان       دلایل مختلف تصمیم گرفته مـی  در مواقعی به : تغییر در میزان ساعات کار

ت کار موظف افراد کاهش داده شود هرگاه تعداد بیکاران در جامعه افزایش یابد، احتمال دارد ساع. وجود آیدتغییراتی به
  . کار گمارده شوندتا تعداد بیشتري به

-وجود میگیري بهبر اثر تحول جامعه از سنتی به صنعتی در نوع مشاغل تغییرات چشم: تغییر جامعه سنتی به صنعتی
گـوي  توانـد پاسـخ  هـیچ عنـوان نمـی   شوند، در حالی که چنین وضعی بهدر جامعه سنتی، کارها با دست انجام می. آید

  . نیازهاي مصرفی فزاینده جامعه صنعتی باشد
سـازش  . سازش شغلی که ترکیبی از عوامل روانی و غیر روانی است، بـراي ادامـه اشـتغال ضـرورت دارد    : سازش شغلی

  . شودشغلش پس از آغاز اشتغال اطلاق میشغلی به حالت سازگار و نظر مساعد فرد نسبت به
  . اي قوي براي کار کردن داشته باشددامه اشتغال موفق فرد باید انگیزهبراي ا: انگیزش شغلی
در موفقیت شغلی که دو مفهوم عملکرد و کارایی مد نظر است بر موارد گوناگون از جملـه پیشـرفت در   : موفقیت شغلی

  . شودشغل، ارتقاي مهارت و کسب درآمد بیشتر تاکید می
-فرد نسبت به شغل و شرایط اشتغال است، در اشتغال موفق نقش بـه  رضایت شغلی که احساس مثبت: رضایت شغلی

  )141-138: 1389شفیع آبادي، . (سزایی دارد
  

  عوامل موثر در انتخاب شغل
-خود رد مـی اي از این عوامل خود بهدسته. اي است که عوامل بسیاري در آن دخالت دارندانتخاب شغل فرایند پیچیده

دسته دیگر، عوامل محیطی و بازار مشـاغل را  . وضع جسمانی، استعداد و رغبت را نام برد توانشوند که از آن جمله می
هـاي اسـتخدامی و مشـاغل    تري درباره خصوصـیات خـود و فرصـت   فرد هر چه اطلاعات بیشتر و دقیق. گرددشامل می

  :شودجا بررسی میاین طور مختصر درعوامل موثر در انتخاب شغل به. تر خواهد بودداشته باشد، انتخابش مناسب
هـر شـغلی بـه خصوصـیات جسـمانی      . وضع جسمانی در انتخاب شغل و اشتغال نقش مـوثري دارد : وضع جسمانی. 1

براي احراز مشاغلی داشـتن جثـه بـزرگ و قـوي     . مشخص نیاز دارد و مشاغل باید واجد آن خصوصیات و شرایط باشند
  . انع انجام دادن وظایف محوله گرددضروري است و در برخی مشاغل ممکن است جثه بزرگ م

استعداد به معناي مهیـا  . آیدحساب میاستعداد یکی از عوامل مهم در انتخاب شغل و ادامه اشتغال موفق به: استعداد. 2
استعداد عبارت از استعداد فطري فرد که به امر یادگیري کمـک  . و آماده شدن و توان انجام دادن کاري را داشتن است

  . شودباعث سرعت آن می کند ومی
چنین احساس خوشایند یا تمایل نسبت به هم. رغبت به معنی میل و خواستن و آرزوي چیزي را داشتن است: رغبت. 3

آید و در آموزش حساب میاي مهم براي تلاش و حرکت انسان بهرغبت، انگیزه. شودچیزي یا موضوعی رغبت نامیده می
  . و پرورش اهمیت فراوانی دارد



  ايرسانه مطالعات \١٨
 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

تم 
بیس

/
هار 

ب
139

2
  

نگـري، امکانـات محیطـی و    علاوه بر موارد مطرح شده، عوامل دیگري نظیر شخصیت، واقع: اجتماعی-امکانات فردي. 4
گـذارد و  نوع شخصیت در انتخاب شـغل اثـر مـی   . نیازهاي جامعه در راهنمایی شغلی و انتخاب شغل نقش فراوان دارند

  .خصیتی مشابهی دارندگزینند تا حدودي ساخت شافرادي که مشاغل یکسانی را برمی
  

  مشکلات انتخاب شغل
-در هر جامعه. نحوه اشتغال افراد آن بستگی داردترین رکن زندگی است و پیشرفت هر جامعه بهشغل و اشتغال اساسی

اجتمـاعی و  -ریزي شغلی که تامین کننـده رشـد اقتصـادي   اي با در نظر گرفتن امکانات مادي و نیروي انسانی به برنامه
در یک جامعه سالم براي همه افراد با توجه به خصوصیات آنان، فرصـت اشـتغال فـراهم    . شودد باشد اقدام میرفاه افرا

  .آیدمی
گاهی فرد توانایی یا رغبت لازم را براي احـراز  . انتخاب شغل از نظر فردي و اجتماعی با مشکلات گوناگونی مواجه است

ه دلایل متعدد امکانات کافی براي ارائـه و تـامین مشـاغل لازم بـراي     انجام دادن شغل مورد نظر ندارد و زمانی جامعه ب
بنـابراین مشـکلات   . شـود که مشاغل به صاحبان اصلی آن بر اساس تخصص واگـذار نمـی  افراد جامعه را ندارد و یا آنان

  :شودعمومی انتخاب شغل به شرح ذیل توضیح داده می
اش سوال شـود هـیچ   انتخاب نکرده است و اگر از او درباره شغل آیندهدر این حالت فرد هنوز شغلی را : عدم انتخاب. 1

هـاي شـغلی خـود را مشـخص     دلایل مختلف درباره مشـاغل نیاندیشـیده و تـرجیح   چنین فردي به. گونه پاسخی ندارد
  .نساخته است

و سـازگار و  در این حالت ممکن است فرد شغلی را انتخـاب کنـد کـه بـا وضـعیت و خصوصـیات ا      : انتخاب نامناسب. 2
ریـزي  هاي شغلی و برنامهچنین موردي معمولاً بر اثر کافی نبودن اطلاعات شغلی فرد یا نبودن فرصت. هماهنگ نیست

شود فرد به انتخاب شغلی راغب می) 1: آید و به چندین نوع ممکن است ظاهر شودنادرست اشتغال در جامعه پدید می
مورد در نهایت موفقیتی در اشتغال نصیب او نخواهد شد، زیرا فاقد مایه اصـلی  که استعداد کافی براي آن ندارد؛ در این 

شفیع آبـادي،  . (رغبت و استعداد فرد در شغل مورد نظر یا شغل انتخاب شده هم جهت نیستند) 2. یعنی استعداد است
1389 :151-152(  

  
  مفهوم نگرش

هـاي مثبـت و   ارزشیابی: نگرش عبارت است از. استهاي مختلف دنیاي بیرونی نگرش طرز تلقی انسان نسبت به جنبه
ها چگونگی احساس یک فرد را نسبت به نگرش. منفی یا احکام ارزشی مطلوب یا نامطلوب درباره اشیا، اشخاص یا وقایع

  )104: 2005زلی، (. دهندچیزي نشان می
بخشـی از  . دهـد یا منفی نشان میفردي که نسبت به یک موضوع نگرش مثبت یا منفی دارد در برابر آن واکنش مثبت 

صورت اظهار عقیده درباره موضوع و بخش دیگر ممکن است در اعمال و رفتـار او نسـبت بـه آن موضـوع     این واکنش به
  .گر شودجلوه

نکتـه اول  . آینـد توان استنباط کرد که مفروضات اساسی تعریف نیز به حساب میهایی را میبر اساس تعریف فوق نکته
انتظـار داشـت کـه    تـوان  این رابطه مشخصاً یک ارتباط مستقیم خطی نیست، اما می. رش با رفتار رابطه داردکه، نگاین

فرد بر اساس نگرش خود نسبت به یک مقوله ایـن  . ها باشدهاي افراد تا حدودي قادر به پیش بینی رفتارهاي آننگرش
  . اي خاص رفتار کندگونهآمادگی را دارد که به

. ترین بعد آن با احساس مشخص نسبت به شیء وابسته اسـت که، نگرش ساختی چند بعدي دارد که مهمنکته دوم این
منـدي بـه یـک شـیء مـورد علاقـه       یعنی درجه علاقـه . آن احساس ویژه از نوع التفات، علاقه و یا کشش و جاذبه است

توان آن را بر روي یک دهد؛ لذا میرا نشان می) احساس ناخوشایند(علاقگی نسبت به چیزي یا بی) احساس خوشایند(
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عنوان یکی از اجـزاي  ها را بهروانشناسان اجتماعی معمولاً نگرش. پیوستار از خیلی مثبت تا خیلی منفی را نمایش دهد
هـا جـزو عـاطفی و اعمـال جـزو رفتـاري آن را       کنند که اعتقادات جزو شناختی، نگرشیک نظام سه جزیی مطالعه می

  .آوردهاي آنان را فراهم میهاي افراد نسبت به اشیا و امور، اساس و پایه نگرشعتقادات و باورداشتا. دهندتشکیل می
هـا  از این رو با آن که پیامدها و نتایج آن قابل مشاهده است، خود نگرش. اي ذهنی استکه، نگرش سازهنکته سوم این

  .ها استنباط نمودراد را از روي اظهارات و رفتارهاي آنهاي افتوان نگرشملموس و قابل رویت نیستند؛ بنابراین می
ها آن است که همواره متوجه شیء یا موضوعی است که شخص به آن داراي احساسـات و عقایـد   دیگر مشخصه نگرش

باشند، لذا احساس و واکنش موقتی هاي پایدار اشخاص نسبت به اشیا و موضوعات میها ارزشیابینگرش. باشدخاص می
دگذر شخص نسبت به اشیا و موضوعات هستند و احساس و واکنش موقتی و زودگذر شخص نسبت به یک موضوع و زو

  .توان نگرش وي محسوب نمودرا نمی
  

  هاي شغلینگرش
هـا اسـت کـه توجـه علمـاي اجتمـاعی و دانـش        ترین استفاده مقوله نگـرش هاي شغلی از جمله کاربرديمبحث نگرش

هـایی  به اعتقاد دانشمندان بیشترین پـژوهش در حـوزه نگـرش در زمینـه نگـرش     . ه استمدیریت را به خود جلب کرد
  .صورت گرفته است که با احساس شخص نسبت به شغل وي سر و کار دارند

-ها و احکام ارزشی مطلوب یا نامطلوب در خصوص جنبههاي شغلی احساسات کلی فرد نسبت به شغلش، ارزیابینگرش
  :توان شناسایی کردسه نگرش شغلی را می. تهاي مختلف کار و شغل اس

  
  رضایت شغلی، دلبستگی و یا وابستگی شغلی و تعهد سازمانی 

تعیین کننده آن است که یک فرد از نظر روانی تا چه حد خودش را با کـارش هماننـد   )) دلبستگی یا وابستگی شغلی((
  .دانداش را در احساس خود ارزشمندي مهم میطور فعال در انجام آن مشارکت نموده و عملکرد شغلیدانسته و به

حدي که وي سطح عملکرد و کارایی شغلی خویش را در این حالت شغل براي فرد از اهمیت بالایی برخوردار است تا به
  .دهدمبنایی براي ارزیابی خود قرار می

پس . شغل سازمان تخصصی استجاي نیز همانند وابستگی شغلی است، ولی موضوع و مصداق آن به)) تعهد سازمانی((
کند که با حالات و احساس توام است که فرد طی آن خود را با سازمانی خـاص  تعهد سازمانی چنان نگرشی را بیان می

دهد کارمند تا چه حد خـودش را بـا اهـداف سـازمانی     تعهد سازمانی مفهومی است که نشان می. کندهمانند سازي می
داند و مایل است با تمام توان، جهت نیل بـه اهـداف کلـی سـازمان     ان را ارزشمند میتطبیق داده، عضویت در آن سازم

اي فعال از این نظر تعهد صرف عضویت در سازمان متفاوت است، چراکه تعهد سازمانی مستلزم ایفاي رابطه. تلاش نماید
فتارهاي از پیش تعیین شده مـورد قبـول   اي که کارمند با تمایل باطنی فراتر از رگونهباشد، بهبین کارمند و سازمان می

  .تحقق اهداف سازمان کمک نمایدتر بهخواهد با ایفاي نقش فعالرفته و می
کسی که رضایت . شودبالاخره سومین نگرش شغلی، رضایت شغلی است که به نگرش کلی فرد درباره شغلش اطلاق می

کسی که از کارش ناراضی است نگرش وي نیز نسـبت  اش در سطح بالایی است به کارش نگرش مثبت دارد، ولی شغلی
  .به کارش منفی است

رضایت شغلی، دلبستگی یا درگیري شغلی و (هاي تجربی متعدد نشان داده است که این سه نوع نگرش شغلی پژوهش
دلاور، . (باشـند هر کدام مفهوم مستقلی هستند و هر چند با یکدیگر همبستگی دارند، ولـی متمـایز مـی   ) تعهد سازمانی

1387 :48(  
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  هاي تغییر نگرششیوه
. شـوند توان تغییر داد و گاه مدیران ناگزیر به تغییر نگرش افراد تحت نظارت خود میهاي کارکنان سازمان را مینگرش

براي مثال ممکن است کارکنان یک سازمان معتقد باشند که مدیر براي آنان اهمیتی قائل نیست و سپس مدیر درصدد 
سـادگی میسـر نیسـت و بـراي تغییـر      دلیل وجود موانع گوناگون بـه گاه تغییر چنین نگرشی به. نگرش برآیدتغییر این 

  .ها پیدا کردگاه راهبردهاي مناسبی براي غلبه بر آنها ابتدا باید این موضوع را شناسایی و آننگرش
غالباً افراد یک سازمان نسبت . افراد است اولین مانع، تعهدات پیشین: براي تغییر نگرش مردم دو مانع بزرگ وجود دارد

-دومین مانع، در نتیجه اطلاعـات ناکـافی بـه   . کنند و مایل به تغییر آن نیستندبه شیوه عمل خاصی احساس تعهد می
  . بیندهاي خود دلیلی نمیگاهی افراد یک سازمان براي تغییر نگرش. آیدوجود می

ها و راهبردهاي گوناگونی وجـود دارد  هاي کارکنان سازمان روشیر نگرشبراي از بین بردن موانع موجود در جهت تغی
ها، روش مقابله، تغییر دادن مراجع فراهم آوردن اطلاعات جدید، استفاده از ترس، از بین بردن ناهمخوانی: که عبارتند از
  .ایجاد نگرش

  :شودهاي تغییر نگرش توضیح داده میدر زیر برخی از شیوه
موضع خاص سازمان تواند موجبات تغییر عقیده فرد را نسبت بهگاه اطلاعات جدید می: ن اطلاعات جدیدفراهم آورد. 1

  . را فراهم آورد
دهد که گاه ترس باعث مطالعات نشان می. هاي کارکنان استفاده از ترس استراه دیگر تغییر نگرش: استفاده از ترس. 2

  . رسد که میزان ترس در نتیجه نهایی و تغییر نگرش موثر استینظر مشود نگرش افراد تغییر کند، اما بهمی
هاي بین نگـرش فـرد و   کند براي تغییر نگرش، تفاوت و ناهمخوانیاین روش پیشنهاد می: هااز بین بردن ناهمخوانی. 3

ی، بیش از یـک  دهند وقتی براي داوطلبان شغل خاصها نشان میبرخی بررسی. رفتار او را کاهش دهیم یا از بین ببریم
فرصت استخدامی وجود دارد و این داوطلبان نیز ناگریز هستند یکی از مشاغل را انتخاب کنند، غالباً احسـاس خواهنـد   
کرد که انتخاب نهایی آنان اشتباه بوده است، اما معمولاً این گونه تعارض یا ناهمخوانی ملایم براي مدت طولانی ادامـه  

  )50: 1387دلاور، . (کندپیدا نمی
  

  رشته علوم ارتباطات اجتماعی
خصوص ارتبـاطی بـا نفـوذ و    انسان قرن بیست و یکم با بشر اولیه تفاوت بسیار دارد و باید براي برقراري ارتباط با او، به

. هاي تازه و ناگفته همراه باشد، به هنر و دانش پیچیده علوم ارتباطات اجتماعی مجهز شودها و تجربهپایدار که با حرف
شـود و در کشـور مـا نیـز بـا دو گـرایش       ها و موسسات آموزش عالی سراسر دنیا تدریس میاین علم امروزه در دانشگاه

  .هاي گروه آزمایشی علوم انسانی استنگاري و روابط عمومی، یکی از رشتهروزنامه
  

  گرایش روزنامه نگاري
ادبیات، فرهنگ و فلسفه، سیاست و اقتصاد، صنعت و هاي هنر و نگاري نهال تنومندي است که از چشمهگرایش روزنامه

شود، براي همین دانشجوي این رشته دروس تئوري و نظري مانند مبانی جمعیت شناسی، مبـانی  تکنولوژي سیراب می
هـاي سیاسـی در قـرن بیسـتم را     هاي ارتباطات اجتماعی و اندیشهروانشناسی، مبانی فلسفه، مبانی علم اقتصاد، نظریه

هاي تهیه خبـر،  چنین دروسی را که هم جنبه عملی و هم جنبه تئوري دارند، مثل اصول و تکنیکهم. می کندمطالعه 
  .بیندمصاحبه، گزارش، روش تحقیق، عکاسی خبري، صفحه آرایی و ویراستاري را آموزش می
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  گرایش روابط عمومی
اش چنین وظیفـه هم. ختن اخبار بد نداردکارشناس خوب روابط عمومی بر خلاف ذهنیت عامه مردم سعی در پنهان سا

شود، بلکه کارشناس روابـط عمـومی یـک    گیرد، خلاصه نمیدر بسط اطلاعاتی که مستقیماً از سطوح بالاتر سازمان می
سازد و بر ایـن اعتقـاد اسـت کـه رمـز      مشاور است که جریان دو طرفه ارتباطی را بین شرکت و مخاطبان آن میسر می

. موثر روابط عمومی، قابلیت انتقال پیام صحیح از راه صحیح، در زمان مطلوب و به فرد صحیح استموفقیت یک برنامه 
در واقع کارشناس روابط عمومی از یک سو وظیفه آگاه کردن، خبر دادن و مطلع کردن مردم از مقاصد مدیریت سازمان 

ا مدیریت موسسه در مورد طرز تفکـر مـردم و   هاي کارشناسانه برا بر دوش دارد و از سوي دیگر مسئولیت ارائه مشورت
ها و طرز تفکرهاي مردم هاي مورد توجه آن حوزه و تجزیه و تحلیل افکار عمومی و بررسی جامعه شناختی گرایشگروه

  .باشدبر عهده او می
  

  شناسی رشته جامعه
دانشـگاهی شـناخته شـده و در    عنوان یـک رشـته   میلادي به 1890و  1880هاي  شناسی براي اولین بار در سالجامعه

شناس  این مکتب که توسط جامعه. شناسی مکتب دورکیم بوداولین مکتب جامعه. تدریس شدن کردها شروع به دانشگاه
هـاي در سـطح اجتمـاع داشـت کـه مسـتقل از        وي تاکید زیادي بر وجود واقعیـت . تاسیس شد امیل دورکیمفرانسوي 

هـا بـا هـم، ایـن گـروه از      هـا و ارتبـاط آن   هاي روانی مختلف تک تک افراد جهت تلاش براي یافتن این حقیقت ویژگی
  . شناسان شروع به بررسی جوامع انسانی بدوي کردند جامعه

هـاي اول قـرن    شناسی به عنوان یک رشته دانشگاهی در آلمان در دهـه اقتصاددان و مورخ در تثبیت جامعه ماکس وبر
فرانسوي و انگلیسی زبانان به جاي تقلید  شناسان شناسان آلمانی بر خلاف جامعه جامعه. اي بازي کرد بیستم نقش عمده

هاي مارکسیستی قـرار   هاي تاریخی و تحت تاثیر دیدگاه از روش مدل سازي رایج در علوم فیزیکی بیشتر متاثر از تحلیل
 The(مـیلادي تنهـا در یـک موسسـه آموزشـی       1960هـاي   شناسی تـا حـدود سـال   رشته جامعه بریتانیادر . داشتند

London School of Economics (ها بیشتر به یافتن تغییرات تکـاملی جامعـه بریتانیـا و     شد و علاقه تدریس می
  .شد حل مسائل مربوط به اداره حکومت محدود می

  
  نظریات

  نظریه ویژگی شغل
-ها ادعا کردند که کارکنان، مشاغلی را ترجیح مـی آن. هاي ترنر و لارنس بیان شداین نظریه توسط دو دانشمند به نام

توانند بر میزان رضایت شغلی افراد بیافزایند و میزان رغبت آنان چنین مشاغلی می. گر باشنددهند که پیچیده و چالش
که، آنان ثابت کردند کـه  لارنس به سه دلیل اهمیت داشت، نخست آن هاي شغلی ترنر ونظریه ویژگی. را کاهش دهند

هـاي  اي از ویژگـی دوم آنـان، دسـته  . دهنـد هاي متفاوتی را از خود نشان میکارکنان نسبت به مشاغل مختلف واکنش
تفاوت فردي را که، آنان متوجه شدند که باید توان مشاغل را بر آن اساس سنجید و سوم آنشغلی را ارائه کردند که می

  )56-55: 1387دلاور، . (بر واکنش وي نسبت به مشاغل مورد ملاحظه قرار دهند
  

  نظریه خشنودي شغلی و عملکرد شغلی
هاي نگرشـی و نیـز   یابیاستنباط حاصل از زمینه. دانستانگیزش را با عملکرد شغلی و روحیه برابر می) 1953(ویتلس 

بنـابراین  . مولد، کارکنی است که داراي نگرشی مثبت نسبت به شغل خویش استمطالعات هاوثورن آن بود که کارکن 
  .سازمانی، روحیه یا خشنودي کارکن بود-یک متغیر اصلی مورد علاقه روانشناسان صنعتی
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سبب گشت ) 1955(هاي اساسی در دانش و آگاهی، با بازنگري پیشینه پژوهشی توسط بریفیلد و کراکت وقوع پیشرفت
اي بین این دو آنان نشان دادند که هیچ گونه رابطه. اي مستدل و اندیشمندانه این باور به چالش کشیده شودتا به گونه

  . متغیر وجود ندارد یا مقدار این رابطه بسیار اندك است
  

  نظریه سلسله مراتب نیازي 
-اصل از مشاهده افرادي بود که بههاي حکاوي فروید، مبتنی بر یافتههمانند نظریه روان) 1943(نظریه انگیزشی مازلو 

رکـود  (این نظریه در جریان . منظور دریافت کمک جهت کنار آمدن با مشکلات زندگی شخصی خویش، نزد وي آمدند
  . تدوین شده بود) شدید

خاطر دست ها بیان داشت که سلسله مراتبی از پنج مجموعه اهداف وجود دارد که مردم بهجاي تمرکز بر نگرشمازلو به
نیازها خزانه رفتاري فرد را براي دسـتیابی بـه   . کنند تا نیازهاي اساسی خویش را کامروا سازندها تلاش مییافتن به آن

وي بر خلاف روانشناسان تجربی مانند واتسون و ثورندایک معتقد بود که ایـن نظریـه   . کنندهر یک از اهداف تعیین می
هایی که از طریق ثابت شده است که بسیاري از یافته. شودتر با انسان آغاز میتر و احتمالاً سادهجاي هر حیوان پایینبه

هیچ روي وجود ندارد کـه  هیچ دلیلی به. اند، براي حیوانات واقعیت ندارد و نه براي انساندست آمدهمطالعه حیوانات به
  )37-34: 1389ارشدي، . (چرا ما باید براي مطالعه انگیزش از حیوانات شروع کنیم

هاي کوتاه حقوق مناسب و مکفی، استراحت: نیازهاي فیزیولوژکی. 1: گانه مازلوترتیب توالی سلسله مراتبی نیازهاي پنج
هـاي ایمنـی   افزایش حقوق براي جبران تورم، امنیت شغلی، موقعیـت : نیازهاي ایمنی. 2.هاي ایمن کاريمدت، موقعیت

ایجاد فرصـت  : نیازهاي اجتماعی. 3. هاي سازمانیر زمان بیماري، خانهبیمه درمانی، حقوق د: کار، مزایاي جانبی مانند
جشن ها، مراسم سـازمانی،  : هایی مانندبراي تعامل کارکنان با یکدیگر، پذیرفته شدن و دوست داشتن از طریق فعالیت

مام یـک کـار،   پست سازمانی، رضایت حاصل از ات: نیازهاي عزت نفس. 4.سفر دسته جمعی کارکنان و تیم هاي ورزشی
. هاي پیشـرفت افزایش شایستگی، حقوق، بازشناسی، قدردانی، وظایف چالش برانگیز، شرکت در تصمیم گیري و فرصت

هاي کارکنان، فرصت براي خلاق بودن، پیشرفت و ارتقا، توانایی کنترل کامل بـر  رشد مهارت: نیازهاي خودشکوفایی. 5
  .شغل

  
  هافرضیه

ارشد رشته ارتباطات در مقایسـه بـا دانشـجویان مقطـع ارشـد رشـته جامعـه شناسـی در         دیدگاه دانشجویان مقطع . 1
  .خصوص آینده شغلی مثبت است

دیدگاه دانشجویان مقطع ارشد رشته جامعه شناسـی در مقایسـه بـا دانشـجویان مقطـع ارشـد رشـته ارتباطـات در         . 2
  .خصوص آینده شغلی مثبت است

ت نگرش مثبتی نسبت به دانشجویان مقطـع ارشـد رشـته جامعـه شناسـی در      دانشجویان مقطع ارشد رشته ارتباطا. 3
  .زمینه آینده شغلی خود دارند

دانشجویان مقطع ارشد رشته جامعه شناسی نگرش مثبتی نسبت به دانشـجویان مقطـع ارشـد رشـته ارتباطـات در      . 4
  .زمینه آینده شغلی خود دارند

  
  روش تحقیق

ها به منظـور معنـا دادن   مشاهده پدیده: یابی عبارت است ازتحقیق پیمایشی یا زمینه. این تحقیق از نوع پیمایشی است
مشاهده دقیق و . 1: در این تحقیق از دو مرحله تشکیل شده است. هاي مختلف اطلاعات جمع آوري شده استبه جنبه

مـورد مشـاهده اسـت، یعنـی     جمع آوري اطلاعات و معنا دادن به آنچه . 2. نزدیک پارامترهاي مورد پژوهش در جامعه
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-کنند یا چه کـاري انجـام مـی   دانند، چه فکر میجمع آوري اطلاعات درباره این موضوعات که گروهی از مردم چه می
  )141: 1385دلاور، . (دهند، اجرا شود

مورد  هاي فردي و نگرشی آنانبه این صورت که به بررسی دیدگاه و نگرش دانشجویان کارشناسی ارشد با برخی مولفه 
  .گیردتجزیه و تحلیل قرار می

  
  جامعه آماري

گروهی از افراد، اشیا یا حوادث حقیقی یا فرضی که حداقل یک صفت یا ویژگی مشـترك  : جامعه آماري عبارت است از
  ) 91: 1387دلاور، . (دارند

طـات و جامعـه شناسـی    هاي ارتباکلیه دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد رشته: در این پژوهش، جامعه عبارت است از
)) قیامدشت(علوم و تحقیقات، تهران مرکزي و تهران شرق (که در سه دانشگاه آزاد واحدهاي  90-89هاي ورودي سال

  .مشغول به تحصیل هستند، انجام شده است
  

  روش نمونه گیري و حجم نمونه
مراد از معرف یـا نماینـده   . رف آن استشود و معاي که از کل جامعه انتخاب میزیر جامعه:  روش نمونه عبارت است از

اي که نمونه از آن انتخاب شده اسـت، شـباهت تقریبـاً کـاملی     هاي نمونه و جامعهواقعی بودن این است که بین ویژگی
  )91: 1387دلاور، . (وجود داشته باشد

نفـر از   52طـات و  نفـر از دانشـجویان مقطـع ارشـد رشـته ارتبا      72: نمونه مورد نظر در این پـژوهش عبـارت اسـت از   
اند و پرسشـنامه در  طور تصادفی انتخاب شدهنفر بوده و به 124دانشجویان مقطع ارشد رشته جامعه شناسی که جمعاً 

  .اختیار آنان قرار گرفته است
  

  تحلیل فنی یا تحلیل کمی
تحلیل، بـه اطلاعـات کمـی    این طرح . طرح تحلیلی فنی، قالبی است که اطلاعات تحقیق با آن معیار باید تحلیل گردد

  )130: 1378تنهایی، . (گرددشود و در واقع به وسیله این غالب فنی تحلیل میتحقیق مربوط می
بـراي صـحت کـار    ) کـاي اسـکوئر  ( x2در تحقیق حاضر براي تحلیل اطلاعات مستخرج از پرسشنامه از آزمون آمـاري  

  .استفاده شده است
 ه آینده شغلی خود پاسخگویاننگرش نسبت بتوصیف جمعیت آماري برحسب 

 آزمون کاي اسکوئر
  سطح معناداري درجات آزادي مقدار 

  .a8.712 4 69 مجذور کا
  .39  4  10.111 ضریب توافقی

 .167  1 1.908 نسبت بزرگنمائی
   124  تعداد معتبر

  
نگرش و دیدگاه دو گـروه   شود، نتایج آزمون مجذور کا براي بررسی تفاوتطورکه در جدول فوق دیده میهمان: فرضیه

گویـان دوگـروه بـا سـطح     رشته ارتباطات و جامعه شناسی حاکی از آن است که نگرش نسبت به آینـده شـغلی پاسـخ   
بنابراین بین نگرش افراد نسبت به آینده . بوده و از لحاظ آماري معنادار نیست 05/0در سطحی بیشتر از 06/0معناداري 

  .اداري وجود نداردشغلی و اتمام تحصیلات تفاوت معن
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  التحصیلاننگرش نسبت به آینده شغلی دیگر فارغتوصیف جمعیت آماري برحسب 
 آزمون کاي اسکوئر

  سطح معناداري درجات آزادي مقدار 
 .a4.360 4 359 مجذور کا

  .214  4 5.805 ضریب توافقی
 .261 1 1.265 نسبت بزرگنمائی

    124  تعداد معتبر
 

شود، نتایج آزمون مجذور کا براي بررسی تفاوت نگرش و دیدگاه دو گـروه  در جدول فوق دیده می طورکههمان: فرضیه
التحصیلان با سطح معنـاداري  رشته ارتباطات و جامعه شناسی حاکی از آن است که نگرش نسبت به آینده شغلی فارغ

بین نگرش افراد نسبت به آینده شغلی و  بنابراین. بوده و از لحاظ آماري معنادار نیست 05/0در سطحی بیشتر از 35/0
  .اتمام تحصیلات دیگر افراد تفاوت معناداري وجود ندارد

  
  بحث و نتیجه گیري 

باشد که توجه علمـاي علـوم اجتمـاعی و دانـش     هاي نگرش میترین مقولهترین و مهممبحث نگرش شغلی از کاربردي
هایی صورت گرفته دانشمندان، بیشترین پژوهش در حوزه نگرش در زمینهبه اعتقاد . خود جلب کرده استمدیریت را به

کار فقط از طریق مندي بهچنین رضایت خاطر از شغل و علاقههم. که با احساس شخص نسبت به شغل سر و کار دارند
-گاه مـی سد، آنکه مدیر توانست نیازهاي زیردستان را بشناهنگامی. پذیر استتوجه مدیریت به عوامل انگیزشی امکان
اي که عملکـرد  گونهیکی از وظایف اولیه مدیران، ایجاد انگیزه کارکنان است، به. تواند در جهت ارضاي نیازها گام بردارد

که کارمندان بتوانند خـود مولـد در سـازمان باشـند و بـه ابتکـارات و       طوريبالاترین سطح ممکن برساند؛ به ها را بهآن
  .یابند اي دستهاي تازهخلاقیت

نتایجی در این پژوهش دست یافتیم که مبین دیـدگاه  با توجه به مبانی نظري و عملی ذکر شده در صفحات گذشته، به
هاي آزاد در شهر تهران و حومه و نگرش دانشجویان دو گروه ارتباطات و جامعه شناسی مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه

جنسـیت، سـن،   : شد که بخـش اول نامه دو بخش عمده را شامل میدر این پژوهش، پرسش. نسبت به آینده شغلی بود
سـوالات مربـوط بـه نگـرش و دیـدگاه      : رشته تحصیلی، وضعیت اشتغال، مبناي انتخاب رشته تحصیلی و در بخش دوم

ذکر است که، آنچه در این پژوهش مورد مطالعه قـرار  لازم به. کرددانشجویان نسبت به شغل و آینده شغلی را بیان می
گویی به سوالات در بین این دو گروه با اختلاف بسیار کم از یکدیگر به هم نزدیـک بـوده و در   گرفته است، درصد پاسخ
  .دیگر بوده استها مشابه همبسیاري از سوالات پاسخ

دا ها، در درجه اول نشان دهنده این است کسب منزلت اجتماعی، درآمد بـالا و فرصـت پی ـ  نتایج حاصل از پردازش داده
گانـه سلسـله   کردن براي خلاقیت و ابتکار در کار از اهمیت بالایی برخوردار بوده و از این طریق این نتایج با نظریه پنج

مراتب نیازهاي مازلو مبنی بر نیازهاي فیزیولوژیکی، ایمنی، اجتماعی، عزت نفس و خودشـکوفایی همـاهنگی داشـته و    
  .صادق است

از شغل در بین دانشجویان ارتباطات مبین این نکته است که زمـانی حاصـل مـی     چنین در درجه دوم، رضایتمنديهم
توان اشاره کـرد  ها به این نکته میها فراهم آورند، اما در میان پردازش دادهشود که فرصت ابتکار و خلاقیت را براي آن

نسبت بـه آینـده شـغلی کـه در     که دانشجویان دو گروه بدون در نظر گرفتن شاغل و یا غیرشاغل بودن در زمان حال، 
ها است با توجه به بیشترین پاسخ، به بهبود وضعیت اعتقاد داشته و نسبت به آینده شغلی خود بـا توجـه بـه    انتظار آن

کرده بیکار، امید دارند و جایگاه خود را در کار مـرتبط بـا رشـته    رکود شدید اشتغال در کشور و جمعیت بالاي تحصیل
التحصـیلان در  شـرایط اشـتغال فـارغ   پندارند، اما در جاي دیگر نگرش این دو گروه نسبت بهیشان قدرتمند متحصیلی

انـد و در  که بیشترین جواب را به کمبود شغل و بحران وضعیت اشتغال پاسخ دادهطوريهاي آینده مثبت نبوده، بهسال
تقدند که دولت بحران بیکـاري را در کشـور   دانند؛ زیرا معاین خصوص عملکرد دولت و دانشگاه آزاد را بسیار ضعیف می
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کرده حل نکرده و از سوي دیگر دانشگاه آزاد با توجه به این بحـران، ظرفیـت   با توجه به جمعیت بالاي جوان و تحصیل
  . ها را بدون در نظر گرفتن مشکل بیکاري، بالا برده استدانشگاه

مربوط به نگرش و دیـدگاه دانشـجویان بـوده و در صـفحات      با توجه به توضیحات ارائه شده در بین تمامی سوالاتی که
رسیم که در همه سوالات نگرشی و دیدگاهی در بین دو ها مشخص گردید، به این نتیجه میگذشته سطح معناداري آن

 تفاوت معناداري وجود ندارد) شناسیکارشناسی ارشد رشته ارتباطات و جامعه(گروه از دانشجویان حوزه علوم اجتماعی 
ها وجـود دارد و  هاي یکسان و مشابهی بین این دو گروه نسبت به آینده شغلی آنو این نشان دهنده آن است که پاسخ

  .شوداز این رو فرضیات مذکور در صفحات پیشین رد می
هـاي مختلـف   بررسـی تطبیقـی نگـرش دانشـجویان رشـته     (چنین این پژوهش در مقایسه با پژوهشی که با عنـوان  هم

در دانشـکده روانشناسـی و علـوم     83-82توسط فرید میرموسـوي کـه در سـال    ) سبت به آینده شغلی خودتحصیلی ن
شناسـی انجـام شـده،    اجتماعی دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزي براي دریافت درجه کارشناسی ارشد در رشـته جامعـه  

موزشی و بازار به لحاظ کمی و کیفی کرده در هر سال بین نظام آدهنده آن است که با رشد نیروي جوان تحصیلنشان
در . سال از پژوهش قبلی تاکنون وضعیت اشتغال هنوز بهبود نیافته اسـت  8ارتباط منطقی وجود ندارد و بعد از گذشت 

مهندسی، علوم اجتماعی و ادبیات صورت گرفته است، در هـر کـدام    -بخشی از این پژوهش که در بین دانشجویان فنی
مهندسی کسب منزلت اجتماعی، دانشجویان علوم اجتماعی درآمـدزایی، در  -دانشجویان فنی یک شاخص یعنی در بین

-بین دانشجویان ادبیات فرصت خلاقیت، بیشترین شاخص مطرح شده بوده است، اما در بین دانشجویان رشته جامعـه 
بـوده و هنـوز نیـز وجـه      شناسی و ارتباطات در این پژوهش هر سه مشخصه در کنار یکدیگر از اهمیت بالاي برخـوردار 

  .در اولویت است 83-82درآمدزایی در بین این دو گروه در مقایسه با پژوهش سال 
  

  پیشنهادات
هاي ایران با رشد بالاي جمعیت دانشجو مواجه بـوده و ایـن نیـروي جـوان     هاي اخیر، دانشگاهکه در سالبا توجه به آن

ه بازار کار وارد شود، با این وجود شاهد آن هسـتیم کـه وضـعیت    التحصیل شدن باید به عرصکرده پس از فارغتحصیل
اي التحصیل هیچ تطابقی با یکدیگر نداشته و نرخ بیکاري را در کشور بـا رشـد فزاینـده   توزیع کار و جمعیت جوان فارغ

شناسـی  معـه مواجه کرده است؛ لذا نتایجی که از این تحقیق در میان دانشجویان کارشناسی ارشد رشته ارتباطات و جا
رسد در اغلـب مـوارد دیـدگاه و نگرشـی     نظر میهاي آزاد تهران و حومه انجام شد، بهدانشگاه 90-89هاي ورودي سال

بنابراین ارائه پیشنهادات و . هاي آتی دارندمتفاوت و نسبتاً منفی نسبت به آینده شغلی خود و دیگر دانشجویان در سال
تر آنان کمک خواهد کرد؛ لذا توجـه  ه افزایش نگرش مثبت و دیدگاه خوشبینانهرهنمودهاي لازم براي حل این معضل ب

  :رسدبه پیشنهادات زیر ضروري به نظر می
) پارتی(عاملی مانند که اکثر دانشجویان هر دو گروه درخصوص یافتن شغل مناسب با رشته تحصیلی بهبا توجه به آن. 1

ئولان نسبت به قوانین مربوط به استخدام افـراد، رشـته تحصـیلی مـرتبط،     شود که مساند، لذا پیشنهاد میاشاره داشته
سطح تحصیلات و تخصص کافی توجه بیشتري نشان دهند و از استخدام افرادي که از طریق آشنا بودن، معرفی و زد و 

گاه و نگـرش  حـداقل برسـانند تـا دیـد    شـود را بـه  ها و ادارات انجـام مـی  بندهاي استخدامی که توسط افراد در سازمان
یافتن شـغل مناسـب خـود امیـد بیشـتري      تر شود و بهیافتن شغل مناسب با رشته تحصیلی مثبتدانشجویان نسبت به

کنند و دچار ها در جذب دانشجویان با انصاف رفتار نمیگویان بر این باور بودند که سازمانداشته باشند، زیرا اکثر پاسخ
  .نوعی نابرابري هستند

هاي مقطعی بـراي کسـب تخصـص    هاي کارآموزي و انجام پروژهگویان به گذراندن دورهکه اکثر پاسخآن با توجه به. 2
شود که دانشگاه آزاد تدابیري بیاندیشد تـا دانشـجویان ارشـد رشـته ارتباطـات و      بیشتر تاکید داشتند، لذا پیشنهاد می
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هاي دولتی و خصوصی شوند تا تخصص بیشـتر  و سازمانها وارد ادارات راحتی از طریق دانشگاهشناسی بتوانند بهجامعه
  .هاي مربوطه استخدام شوندراحتی در سازماندست آورند و بهو در نهایت تجربه و سابقه کاري مناسبی را به

هاي مقطعی و تحقیقـاتی را بـا رهبـري اسـتادان دروس     شود تا دانشجویان در طول دوره تحصیل پروژهپیشنهاد می. 3
  .قالب کار کلاسی انجام دهند که بر تجربه و تخصص دانشجویان بیافزایدتخصصی در 

زاي شغلی از هر شخصی دور باشد؛ یکی از عوامل اسـترس  شود که شرایط استرسابتکار و خلاقیت زمانی حاصل می. 4
مـالی مسـاعدي   اگر شرایط . شغلی افراد شاغل، وضعیت درآمد و براي افراد غیرشاغل، یافت شغل با درآمد مناسب است

لذا . دهدها را به سمت پیشرفت سوق میآید و سازمانبراي افراد فراهم شود خلاقیت و ابداعات جدید در کار فراهم می
شود از طرفی وضعیت درآمدها و رفاه حال شـاغلان را فـراهم آورده و از طرفـی دیگـر شـرایط      به مسئولان پیشنهاد می

ها و در نهایت پیشرفت جامعه را سهولت بخشند تا از این طریق به پیشرفت سازمان التحصیلاستخدام را براي افراد فارغ
  .اي بود که به کرات مختلف در پاسخ دانشجویان هر دو گروه با آن رو به رو بودیمکمک شود؛ زیراکه مساله درآمد مساله

هـاي آن بسـتگی دارد و از   چـالش اي به شناخت آن جامعـه و شـناخت   جایی که پایه و اساس بقاي هر جامعهاز آن. 5
هـا نسـبت   شود که اساتید دانشگاهرسانی است، لذا پیشنهاد میطرفی عصر ارتباطات عصر انعکاس اخبار صحیح و اطلاع

هاي دولتی و خصوصی تـلاش بیشـتري داشـته    به شناساندن اهمیت و جایگاه این دو رشته به مردم و ادارات و سازمان
  .  التحصیلان این دو گروه بزرگ علوم اجتماعی توجه بیشتري شودرغباشند، تا در استخدام فا
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