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 دهیچک
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 مقدمه

 1230اولین خبرگزاری در جهان، در سال  تأسیسایران صد سال بعد از 
 خبرگزاری پارس .گزاری شدشمسی( صاحب اولین خبر 1313میلادی )

پارس به  1331در سال  .زیر نظر وزارت خارجه آن زمان شکل گرفت
 34ایرنا )خبرگزاری جمهوری اسلامی( تغییر نام داد و تاکنون بیش ا ز

 (0: 1320)رمضانی،  .دفتر در سراسر جهان دایر کرده است
را  رانیدر ا یساز یتوان دو موج بزرگ خبرگزارمی یطور کل به
 تا سنایا یورد توجه قرار داد، موج اول از فعال شدن خبرگزارم

 131۱) یدولت یدر نهادها یخبرگزار تأسیسنامه منع نییآ بیتصو
در  یدوره، پانزده خبرگزار نیشود که در ا( را شامل می13۱2 -

شوند و موج دوم مختلف، موفق به کسب مجوز می یفواصل زمان
 (19: 1321پور، ی و مهدی)مقدس .آغاز شده است ۱۱از سال 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات بر شیوه 1224هه از طرفی در د
ای مانند اینترنت های شبکهذخیره و بازیابی اطلاعات در محیط

از این رو خبررسانی و به ویژه توسعه  .بسیاری گذاشت تأثیر
 اجازه هاخبرگزاری کارآمدی ارزیابی .ها نیز متحول شدخبرگزاری

 د،هستن ایفعالیت رسانه اجرای حال در که هاییخبرگزاری دهدیم
 یکسیستمات صورتبه  و کنند ارزیابی جامع صورتبه  را عملکرد

 هندد تشخیص بازار رسانه در را خویش موقعیت و جایگاه نظامند و
 را زملا تنظیمات و تغییرات و شناسایی را پیشرفت موانع دقیقاً و

 .نندک تعیین را بعدی مراحل به رسیدن برای زنیا مورد منابع و اجرا
ت، اقتصاد و یریدر سه قلمرو مد تربیش "یکارآمد"اصطلاح 

ت، ی، نفوذ، کفایاثربخش ن اصطلاح بهیا، است کاربرد داردیس
 ییا کارآب یگر کارآمدید یفیدر تعر ؛شودیاقت معنا میت، و لیقابل

 ییات و توانیف شده است: قابلین گونه تعریمترادف گرفته و ا
 ییسنجش مقدار کارآ .ن شده و مشخصییتع یهادن به هدفیرس

 عملاًه ک یتیفیا مقدار کیسه مقدار استاندار با هدف یق مقایاز طر
ورد هدف د میبا تول ید واقعیتول مثلاً .ردیگیبه دست آمده صورت م

 )آقا .ودشیسه میشده مقا ینیبشیا زمان مصرف شده با زمان پیو 
 (93: 13۱3، یبخش

در  ایمحققان مدیریت رسانه و مدیران رسانه یاصل هدغدغیکی از 
های کارآمدسازی های کارآمدی و روششاخص ییشناسا این زمینه

 یروبهرهامکان ص کمبودها در رسانه؛ یتشخبه دنبال ها آن .است
دمات ؛ ارائه خمحیطکارآمدتر و مؤثرتر از  یریادگی ؛منابعاز  تربیش

ها؛ باهاز تکرار اشت یری؛ جلوگیرساناطلاعت یفیک شیزا؛ افمناسب
ل یبه هنگام تحل در زمان ییجوصرفه ؛یکاهش دوباره کار

 یا جاد رابطهیو ا یت و نوآوریختن خلاقیموضوعات؛ برانگ
ات قیتحقانجام ت یاهمبنابراین  .هستند مخاطبان تر باکینزد

زی سیستم های کارآمدساهای کارآمدی و روشپیرامون قابلیت

طرفی مراکز از  .شودیک رسانه خبری بیش از پیش احساس می
های راهبرد یسازادهیپ درها خبری همچون خبرگزاری ایرسانه
 .دهستن شناخت جامع و چند بعدی از سیستم خودازمند ین، مؤثر

و مسلط و همسو کردن  یاصل انیها جرکارآمدکردن رسانه یبرا
 یضرور ییآشنازدا ندیشهروندان فرا یهاو آرزو ازهایآنان با آمال، ن

ها و قشن یابینو و متفاوت به ارز یبا نگاه یعنی ییآشنازدا .است
جهت یها مبادرت کرده و موارد تابحال آشنا و برسانه یکارکردها

 یاصل انیجر یهارسانه .به شمرده شوندیجاخوش کرده، غر
 یهاشاکنها و وبازتاب کنش یبرا یاز آنکه بستر شیکشورمان ب

 یرزوهاآمال و آ انیب یبرا یغاتیتبل یالهیشهروندان باشند به وس
و  "شهروندان و رسانه" نینسبت ب .اندشده لیحاکمان تبد

 .استدر کشور بهم خورده و نامتعادل شده  "حاکمان و رسانه"
 جادیا قیبر اصحاب قدرت از طر ریرسانه نظارت فراگ یفلسفه ذات
ه کردن آنان بود گوپاسخان و حاکمان و شهروند نیب یپل ارتباط

 (93: 1321)اسعدی،  .است
 یاهسازمانحوزه مدیریت رسانه نشان داده که قات یتحق تربیش
مبانی و اصول با  یکاف ییآشنا ها(ای خبری )خبرگزاریرسانه

 .دندارن عملکرد مانند کارآمدی و کارآمدسازیت یریمدتخصصی 
و  کارآمد ابزاری ها(رگزاریاین در حالی است که رسانه )خب

های عنصر در سیستم ارتباطات درون نظامترین راهبردی مهم
ای در جهان رسانه باشد ومیاقتصادی در عصر حاضر  اجتماعی و

از  گیریبهره به نیاز ایهای رسانهبه شدت رقابتی امروز، سازمان
دانش تخصصی مدیریت رسانه، ارزیابی عملکرد خود و آگاه از 

 (91، 9413)کاروسو،  .دارند ایط بازارشر
ابتدا باید توان و منابع خود به را براساس معیارها و  یک خبرگزاری

استانداردها بشناسند تا بر اساس آن بتواند به فعالیت در بازار رقابتی 
در  بردراه یک سازیپیاده امروزه از طرفی دیگر .خبررسانی بپردازند

خیص میزان آمادگی و کارآمدی آن یک رسانه نیازمند تش مدیریت
انه های کارآمدی رسعلاوه بر نیاز به تعیین شاخص .باشدرسانه می

ها وجود دارد نیاز به یک الگوی و بررسی موردی آن بر روی رسانه
به ویژه اینکه با پیشرفته  .برای کارآمدسازی وجود داردراهنما نیز 

مدل  .وجود دارد ایشدن دنیای رسانه نیاز به کارآمدسازی حرفه
 و تجزیه مختلف هایحیطه و اهداف رسانه باید برای کارآمدسازی

 فمختل واحدهای فعالان هایباشد و دیدگاه کاربرد قابل تحلیل،
 .هدد قرار مدنظر را سازمان در رسانه مدیریت هایفعالیت با مرتبط

 و مندظامن ای و پیشرفته باشد تا بتواند رویکردکارآمدی باید حرفه
 ودنب اعتماد قابل و روند شفافیت که کند ایجاد اییافته ساخت
مدل کارآمدسازی  هایخروجی .کند تضمین را ارزیابی نتایج
 .دباش ارائه قابل کیفی و کمی نتایج صورتبه  ای بایدحرفه

 شده اثبات هایمدل و مفاهیم به و بوده جامع مدل زیرساخت
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 .کند یرا پشتیبان رسانه در مستمر بهبود و یادگیری .باشد مستند
 کمک رسانه برخاسته از این پژوهش ایکارآمدسازی حرفه مدل
بررسانی خ زمینه در را خود نسبی پیشرفت ایمرکز رسانه تا کندمی

کند و خود را با  ارزیابی ترمشروح سطحی در و تسهیل ارتباطات
  .ها مقایسه نمایدسایر رسانه

ا تاکنون هموضوع کارآمدی خبرگزاریبا توجه به پیشینه تحقیقات، 
به صورت تخصصی مورد بررسی قرار نگرفته است و انجام تحقیق 
حاضر با استفاده از روش تحقیق تعریف شده، ضمن برخورداری از 

های نوآوری، محتمل بودن نتایج آن، مورد نیاز و یک ضرورت جنبه
به صورت کلی  .هاستها به ویژه خبرگزاریبرای رسانه

ق عبارتند از نیاز به تشخیص سطح یخاص انجام تحق یهارتضرو
های های داخلی از طریق روشهای کارآمدی در خبرگزاریقابلیت

تحلیلی مناسب، نیاز به وجود ابزار مناسب جهت تشخیص و تطبیق 
های داخلی و محیط آن، نیاز به وجود توان عملکردی خبرگزاری

های داخلی، و نیاز به ریچارچوبی برای مقایسه کارآمدی خبرگزا
بر  .های داخلیای خبرگزاریشناسایی راهکارهای کارآمدی حرفه

 ی تحقیق حاضر به صورت زیر هستند:هااین اساس، فرضیه
میزان هدفمندی خبرگزاری در سه خبرگزاری )ایلنا، ایرنا و ایسنا( ( 1

 .یکسان است
 .تیی به مردم در سه خبرگزاری یکسان اسگوپاسخمیزان ( 9
 .نیازسنجی خبری مخاطبان در سه خبرگزاری یکسان است( 3
 .ی در سه خبرگزاری یکسان استصداقت در خبررسان( 0
 .شفافیت در خبر رسانی در سه خبرگزاری یکسان است( 3
 .تخصصی عمل کردن در سه خبرگزاری یکسان است( 1
 .شایسته سالاری و حفظ نیروها در سه خبرگزاری یکسان است( 1
یص وظایف درست و عادلانه به پرسنل در سه خبرگزاری تخص( ۱

 .یکسان است
 .ای بودن خبرگزاری در سه خبرگزاری یکسان استقابلیت چند رسانه( 2

 .پیشتازی و اول بودن در خبررسانی در سه خبرگزاری یکسان است( 14

 ضمن آزمودن نظریه ترتیب در این تحقیق با روش کمی به دین
اسخ پ به دنبالی داخلی ایرنا، ایسنا و ایلنا، اهکارآمدی خبرگزاری

ی کارآمدی در این سه هاشاخصبه این سؤال کلی هستیم: 
 خبرگزاری چه مواردی هستند؟

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 مبانی نظری

در تعریف کارآمدی بیان شده که مجمع  :هارسانه یکارآمد

ر، کارآیی به عبارت دیگ .شود کارآمدیمی کارایی و اثربخشی
 کسب هدف ندیمنابع صرف شده در فرا و نهیاست که هزمفهومی

 به دست هایخروج سهیصورت که مقا به دین .کندیم یابیرا ارز
 .کندیرا مشخص م ییکارا زانیمصرف شده م یهایآمده با ورود

تفاده از اس نهیهز ،یمنابع انسان تأمین نهیهز ییسنجش کارا یبرا
آن  ریو نظا هیو نرخ بازگشت سرما لاتیهتس ینگهدار زات،یتجه

 نیکاراتر ،ییاز کارا ریتعب نیا در .ردیگیمورد ملاحظه قرار م
واد و م نهیهز نیترکماست که واحدش بتواند با  یسرپرست کس

 یلاص انیجر یهاکارآمدکردن رسانه یبرا .دستمزد روزانه کار کند
شهروندان  یوهاو آرز ازهایو مسلط و همسو کردن آنان با آمال، ن

نو و  یبا نگاه یعنی ییآشنازدا .است یضرور ییآشنازدا ندیفرا
ها مبادرت کرده و رسانه یها و کارکردهانقش یابیمتفاوت به ارز

 .به شمرده شوندیجهت جاخوش کرده، غر یموارد تا بحال آشنا و ب
بازتاب  یبرا یاز آنکه بستر شیکشورمان ب یاصل انیجر یهارسانه
 یبرا یتغایتبل ایلهیشهروندان باشند به وس یهاواکنش ها وکنش

 (90، 1321)اسعدی،  .اندهشد لیحاکمان تبد یآمال و آرزوها انیب
 

 خبری سایتوب
د که دارن ییهاکرن با توجه به زین یلیو تحل یخبر هایتیسا
 یاتأثیرت ،بر مخاطبان برخوردار باشند یاریبس اتتأثیرتوانند از می

 ،یتیریمد - یاقتصاد ،یحقوق یاسید جوانب و تبعات ستوانکه می
 یبنابر آمارها ،یخبر یهاسایتوب .ردیرا دربرگ یمخاطب و فناور

 اند وو رو به گسترش برخوردار بوده یصعود یارائه شده، از روند
روز به روز بر تعداد مخاطبان آن با توجه به گسترش و  مییاگر بگو

از  یرخب .ماینگفته راهیشود، بوده میافز یارتباط یهاینفوذ فناور
 بیتوان به ترتمخاطبان را می یبرا یخبر یهاسایتوب صیخصا

فعال  موجب یخبر یهاتیموجود در سا یکرد: ابزارها انیب لیذ
ها مانند استفاده از رسانه طیشرا گریشود و دمخاطب می شدن

 کیبه صورت  یجمع یهارسانه یاز سو امیکه پ ستیگذشته ن
ره دربا نیقیتوان با نمی هرچند شد؛یم ریطرفه به مخاطب سراز

ه ب یجهان یجمع یهاقدرت مخاطبان صاحب رسانه در برابر رسانه
 انیو تعامل م یگیدوسو زانیسخن گفت، اما بدون شک م تیقاطع
 یدموکراس ینوع جادیا موجبو مخاطب  یخبر یهاتیساوب

تواند ر به مرور زمان میام نیای شده و ارسانه یمخاطب در فضا
 دیجد یابزارها و هم طراز رسانه به مخاطب ببخشد؛ یرتقد

آن باعث شده تا  ریها و نظاتلفن همراه، تبلت رینظ ،یارتباط
 یخبر یهاسایتوبهمچون  دیجد یهارسانه قیمخاطب از طر

جلوتر باشد و اطلاعات مورد  یجمع یهاگام از رسانه کی یلیتحل -
 (1 ،1323)آقا رفیعی،  .اوردیبه دست ب یدر تراز جهاننظر خود را 

اخیرا در تحقیق و  :ی داخلیهانظریه کارآمدی خبرگزاری

مطالعه داده بنیاد در حوزه خبرگزاری داخلی یک نظریه مبنایی ارائه 
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 پنج مؤلفه اصلی؛ معیارهای کارآمدیگوید: می شده است که این نظریه
مدی خبرگزاری برای جهانی شدن، خبرگزاری داخلی، معیارهای کارآ

های( بر کارآمد سازی، عوامل )قابلیت مؤثرهای( درونی عوامل )قابلیت
ها و )فرصت هاهای خبرگزاریبر کارآمدسازی، چالش مؤثربیرونی 

ی داخلی های کارآمدی خبرگزاریهاترین سر شاخصتهدیدهای( مهم
ش، یگاه و کارکردهایاج با توجه بهها خبرگزاری، نظریهن یدر ا .هستند

 ییناساو پس از ش ن شدهییتبرسان، خبری و اطلاعک رسانه یبه مثابه 
 رد یاصل یهاشرانیپ ،یوجهان یاس ملیمؤثر در مق یدیعوامل کل

یک خبرگزاری  یدیکل یهاتیو قابل یتوانمندمختلف،  یهاحوزه
 تها با تجزیه و تحلیل دقیق نظراکارآمد، ارائه سپس از بطن یافته

ای هو الگوی کارآمدسازی خبرگزاری مدلها، و مؤلفهط یشرا نخبگان،
 .شودمی داخلی استخراج

 

 پیشینه پژوهش
ای ( در پژوهش خود به بررسی مقایسه1321، ضیائی بیطرف)

ای گران رسانهای در میان کنشنگرش به اخلاق رسانه
 نکاتی نظرگرفتن در .پردازدمی های فارس و ایسناخبرگزاری

 امروز درزندگی هارسانه جانبههمه نفوذ گستردگی» همچون
 کیی عنوان به اخلاق مفهوم گرفتن قرار الشعاعتحت» ،«هاانسان

 این در پژوهش ضرورت نشانگر «هارسانه در انسانی مفاهیم از
 گرانکنش که داد نشان پژوهش های اینیافته .است حوزه
 ایانهرس اخلاق به سبتن خود نگرش در ایسنا خبرگزاری ایرسانه
 هب مربوط هایارزش فارس، خبرگزاری ایرسانه کنشگران از بیش

 مورد را خودگرایی و گراییعمومیت گرایی،موقعیت رویکردهای
 نزد در که است آن دهندهنشان امر این که دهندمی قرار ملاحظه

 مخاطبان، فرهنگی ذائقه به احترام همچون هاییارزش آنان
 پایه بر محوریکنش عمومی، مطالبات به پرداختن ان،بیآزادی

 از تربرجسته ایرسانه اخلاق خصوص در عمومی خواسته
  .است فارس خبرگزاری گرانکنش

 یسازمان یآورتاب( در پژوهش خود به بررسی 1321، قنبری)
 ،«ارتباطی آوریتاب» وی پنج بعد .پردازدمی رانیا یهایخبرگزار

 «فردی آوریتاب» ،«ایسازه آوریتاب» ،«تیاطلاعا آوریتاب»
 نتایج نهایی تحقیق .را مورد سنجش قرار داد «فنی - سازمانی» و

ه ب شده ارائه الگوی در موجود هایگیویژ و هاثابت کرد که مؤلفه
 آوریابت نگرانه،آینده آوریتاب تواندمی که گرفته شکل ایگونه

 .بزند رقم هاخبرگزاری رایب را نگرگذشته آوریتاب و همزمان
 با خبر شبکه عملکرد انطباق در بررسی میزان( 1323، حسنلو)

 فقط شده، بررسی خبر 303 بین از که داد نشان سازی اعتماد معیارهای
 زنده ارتباط دارای ،(شده بررسی اخبار کل از درصد 3.13) خبر 11

 کل از رصدد 4.1۱) خبر یک در و بودند خبر شبکه خبرنگار با تصویری
 ادهاستف مشروح خبر در مجازی فضای ظرفیت از ،(شده بررسی اخبار
 تولید ،(شده بررسی اخبار کل از درصد 1۱.34) خبر 093 در .است شده

 91.14) خبر 11۱ و است شده انجام خبر شبکه در خبری یهاگزارش
 زا خصوص به) خبری منابع سایر از( شده بررسی اخبار کل از درصد

 .است شده استفاده( سیما و صدا خبرگزاری یهاگزارش
 یت مدنیمسئول یقیتطب یبررسدر مطالعه خود به ( 1323 ،یلیعق)

کند می یگیرنتیجهوی  .پردازدمی یخبر یهاتیها و وبسایخبرگزار
 به آن یدارد و بهتر است چه موارد یصیقانون مطبوعات چه نقاکه 

 یمطبوعات و بخصوص حوزه هکند کمی استدلال تاًیافزوده شود و نها
 یاز به قانون مستقل و دادرسین یخبر یهاتیاها و وبسیخبرگزار

 .کرد یدگیبه آن رس ید مطابق قواعد عمومیمتفاوت دارد و نبا
 دو عملکرد تطبیقی ( در مطالعه1320، طاهری و همکاران ناصری)

 خبری نشان جریان مدیریت در رقیب و سازجریان ایرسانه طیف
 در و داشته عهده بر را خبری سازیجریان پیشتازی ایسنا که ندداد

 این داشتن نگاه زنده در شرق هروزنام و فارسی سیبیبی آن کنار
 هروزنام فارس، خبرگزاری مقابل، در .اندداشته نقش خبری جریان
 خبری، جریان گیریشکل ابتدای در صداوسیما خبر و کیهان
 .شدند وارد موضوع این به ریخب جریان ایجاد از پس و سکوت

 میرس زبان و حکومتی نگاه زاویه انفعالی، رویکرد ورود، در تأخیر
 ندانیچ تأثیر نتوانند طیف این شد باعث که بود عواملی ترینمهم

 .باشند داشته خبری جریان این مدیریت در
( در پژوهش خود به بررسی حوزه 9499، رامان و همکاران)

وی  .پردازدهای مختلف میر با موضوعمطالعاتی خبر و اخبا
و  نحوه گزینشدرک  یبرا یاصلکند که نکته می یگیرنتیجه

خبار ادر عمل بر انتخاب است که  هاییارزش یی، شناساخبرانتخاب 
 یرابنیز و توسط محققان  گذارندمی تأثیران نگارروزنامهتوسط 

ر د همچنین، .دنشواستفاده میخبری  پوشش نهیدر زم قیتحق
محصول  کیاخبار به عنوان  ار، به ساختینگارروزنامهمطالعات 

 ینیع تیبازتاب ساده واقع ای یعیطب دهیپد کی یبه جا ایرسانه
در  لحظهکه هر یشماریاتفاقات ب انیازم .شودو مداقه میتوجه 

تخاب به عنوان خبر ان یزیناچتعداد بسیار افتد، فقط جهان اتفاق می
و گزینش اخبار،  یریگمیتصم نیاصلی عنصر اد و نشومی

نه ثابت هستند و نه  یخبر یهااما ارزش .است یخبر یهاارزش
مکان و به اقتضای زمان،  ه مرورممکن است بها آن .شمول جهان
نگاران، محققان و از نظر روزنامه دید و باتغییر کنن هدفو بازار

 .مورد توجه و دارای ارزش بررسی باشند زیشهروندان ن
 و در مورد اخبار سخت و نرم( در پژوهش خود 9494، چنگ چن و)

بار مفهوم اخ عمومیت رغمکنند که به می آن استدلال یاعتبار سنج
 یرا برا "دهیعق"و  "قالب"، "ارتباط"، "موضوع"سخت و نرم، ابعاد 
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 .دمورد استناد هستن خبر فهومان از منگارروزنامهبر درک  یگذارتأثیر
 یهااخبار در رسانه( در تحقیقی در حوزه 9494، کارانهمو  کلایتون)

فراد اتوسط  یاجتماع یهااخبار رسانهکنند که می ی استدلالاجتماع
، کنندیتولید ممحتوا  ی کهنگارانو روزنامه رانیاز جمله سردب مختلفی

 یراب یفناور یهاشرکت شوند کهیی انتخاب میهاتمیالگورنیز و 
بر اساس رفتار گذشته  کیتوماتا شینمادر مورد  یریگمیتصم

 یگیرنتیجهها آن .اندتوسعه دادهدوستانشان  کارهایکاربران و 
 افتیرکه د یدانند چگونه اطلاعاتنمی دقیقاً مردم اکثر کنند کهمی
، رندیپذآن را نمیها آن شوند، امامی لتریها فتمیکنند توسط الگورمی

د، ارندو تردید و بدبینی شک  ،نسبت به همه اشکال انتخاب رایز
ست، و ا تربیش انجوان میاندر  تمییانتخاب الگور تأییدهمچنین 

 دارند )و علاقه "نرم" هایمباحث خبر به ییکه علاقه بالا یافراد
ی را که از نظر اخبار ادی( به احتمال زها دارندخبرسخت به  کمی
 .ندنکمی دتأیی اند،انتخاب شدهدوستانشان  علاقهبر اساس  تمییالگور

 ایرسانه کاکردهای مختلف ( اثربخشی941۱، انگ و همکاران)ی
کاهش هنجارهای اجتماعی گزارش کردند که با اختلاف  برای
 هایرادیو، رسانه نسبت به تلویزیون داری بین رسانهمعنی

کشورهای توسعه یافته به توسعه نیافته وجود دارد ونقش دانش 
 .روده به شمار میترین نقش رسانمؤثرافزایی 

( در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که 9494، وو و همکاران)
ی جوانان امریکای تربیشذائقه مخاطبان خبر تغییر کرده است و 

دهند به جای مراجعه به متون چاپی، خبر را از طریق ترجیح می
این  .متون دیجیتال بخوانند تا اینکه به متون چاپی مراجعه کنند

به جای تلویزیون از رایانه و  مخاطبان برای تماشای اخبار گروه از
 .ندکناخباری که به فضای مجازی منتقل شده است استفاده می

 .داشته است تأکیداین پژوهش به موضوع تغییر مخاطب 
 

 مدل مفهومی
ی هاشاخص"ای همدل مفهومی تحقیق برگرفته از نظریه پای

نمایش داده شده  1 رهشما در شکل "کارآمدی خبرگزاری داخلی
 (1)شکل  .است

ایی گرهایی که تکیه بر فلسفه اثباتدر روش :روش بررسی

دانشمندان با به کارگیری این روش به  .گویند دارند، روش کمی
هایی از قبیل: دانستن چه چیزی مورد نیاز دنبال یافتن پاسخ سؤال

ود؟ چه شاست؟، چه روشی برای تولید این دانش باید به کار گرفته 
توان از اثر سایر گیری مورد نیاز است؟ و چگونه میروش اندازه

عناصر در پژوهش جلوگیری کرد، تا اثر واقعی متغیر مورد پژوهش 
 (13۱3)عابدی، .باشد؟ هستندقابل مطالعه علمی 

                                                           
1. Pearson Correlation Coefficient 

ه به سؤالات چخواهیم می بنابراین ما در بخش روش کمی تحقیق
ین متغیرهای خاص پاسخ کسی، کجا، چه مقدار و چه چیزی ب

 (9412)شارما و همکاران،  .دهیممی
 

 و اطلاعات تحقیق هاروش و ابزار گردآوری داده
 و میدانیای هو اطلاعات بصورت کتابخان هاروش گردآوری داده

 مطالعات یهااز روش ی اولیههاداده ق،یتحق نیدر ا .باشدمی
 هاامهن نایمقالات، پا ها،از کتاب یبردار شیف قیاز طر :یکتابخانه ا

انی ی میدهاابزار گردآوری داده .آیدمی به دست نترنتیو استفاده از ا
 آوریبرای جمع .و اصلی تحقیق به روش کمی و پیمایشی است

ف طی -های بستهمحقق ساخته )پرسش -جامع نامهپرسشها از داده
یک  نامهپرسشانجام نظرسنجی به وسیله  .شودلیکرت( استفاده می

ها از یک گروه بزرگ در کارآمد گردآوری داده –وسیله هزینه 
یان، یک مزیت گوپاسخمشخص نبودن هویت  .مدت استکوتاه

 کنندگانها پیرامون احساس واقعی شرکتنسبی در گردآوری داده
 (9412)مک براید و همکاران،  .هاست برای پاسخ به سؤال

 

 جامعه و نمونه آماری تحقیق

نوع  نیا .شودیساده استفاده م یاز روش تصادفگیری نمونه
ر د یگیرنمونهکه هر واحد  شودیاستفاده م یزمان یگیرنمونه

 .انتخاب شدن دارد یبرا کسانیجامعه مشخص، شانس برابر و 
وش ر یگیرنمونه یراهبردها نتریاز مرسوم یتصادف یگیرنمونه

 34اد نما، تعدبراساس نظر استاد راه نیبنابرا .است یکم شیمایپ
 ناسیا رنا،یا ینمونه جمعا از سه خبرگزار 24) ینمونه از هر خبرگزار

نل پرس یساده استخراج و ازجامعه آمار ی( به صورت تصادفلنایو ا
اب ( انتخلنایو ا سنایا رنا،یمورد پژوهش )ا یشاغل در سه خبرگزار

ش خبودن تعداد نمونه ب ینان از کافیاطم یبرا تی)در نها .شوندیم
 یداده 29 نیپاسخ دادند، بنابرا افت،یرا در نامهپرسشنفر  29 یکم

 .شد( یآمار لیتحل و هیتجز ،یانامهپرسش
 

 هایافته

 هاداده لیو تحل هیتجز
از  هاستدر این تحقیق که به دنبال توصیف و تحلیل آماری داده

؛ ... و 1های آماری همچون آزمون پیرسونو آزمون SPSS افزارنرم
ها کنیم و به کمک سایر آزمونمبستگی بین متغیرها را مشخص میه

 .یمپرداخت ... ای وشناختی و زمینههای جمعیتنیز به توصیف داده
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 روایی و پایایی تحقیق

در  .است ییایسنجش پا یبرا کیکلاس اریآلفاخ کرونباخ مع بیضر
 انسکی تیبا اهم هاشاخصیمحاسبه آلفاخ کرونباخ هر سازه، تمام

 (93، 1321 ،یبی)حب .شوندیوارد محاسبات م
دو  انیبا ارزش م یهمبستگ بیضر کیبه شکل  معمولاً ،ییایپا

و بالاتر را به 4/  41 بیضرا معمولاً .شودیم انیمجموعه داده ب
ا در دو ر ییپژوهشگران روا اغلب .رندیپذیمناسب م ،ییایعنوان پا

 ییروا ایطرح پژوهش  یی: اول، روادهندیقرار م یسطح مورد بررس
 گیریاندازهابزار  ییو دوم، روا ،«یحدود مطالعه پژوهش»در 

نجش س یبرا یکیتکن یتأیید یعامل لی: تحلییروا .)سنجش(
ازه منظور از س .ندیسازه گو ییاست که به آن روا نامهپرسش ییروا

سازه مشخص  ییدر واقع در روا .پنهان است یرهایهمان متغ
ورد سازه م ی( به درستریمشاهده پذ یرهایالات )متغسؤ ایآ .شودیم

را  ؛ییایپا ر؟یخ ایدهند یپنهان( را مورد سنجش قرار م رینظر )متغ
 معمولاً باشد،یم جینتا یریتکرارپذ ایبودن  کسانی دهیا دیکه مؤ

دو مجموعه داده  انیم 9با ارزش  یهمبستگ بیبه صورت ضر
تا  1/4 ییایپا بیضر یمقاصد پژوهش یبرا .دهندینشان م

فراد ا ندهیمهم درباره آ یریگمیاست، اما به منظور تصم یکاف۱/4
بنابراین برای سنجش روایی،  .باشد ./23از  شیب دیبا ییایپا بیضر

 ییایی اساتید راهنما ملاک قرار گرفت و برای سنجش پاتأییدنظر 
استفاده  1کمی تحقیق نیز از ضریب آلفای کرونباخ نامهپرسش

ابتدا  .آمده است به دست SPSSآماری  افزارنرمود که از شمی
های موجود در آن وارد ها را به ترتیب سؤالات و آیتمنامهپرسش

ب این ضرای سازی مقدماتی به محاسبهنموده و پس از آماده افزارنرم
 امهنپرسشاستاندارد بودن  یبررس یهااز روش یکی .پردازیممی

ت اعتماد( ی)قابلیی ایکرونباخ است که پا یب آلفایاستفاده از ضر
ز ین هنامپرسش ییروا .دینمایم یریگمورد نظر را اندازه نامهپرسش

 1 هشمار طبق جدول .ده استیمربوطه رس یاستاد راهنما تأییدبه 
های کارآمدسازی سنجش شاخص نامهپرسشکرونباخ  یآلفا

 (1)جدول  .باشدیم %29ها ای خبرگزاریحرفه
 .است %23و ایرنا  %24، ایسنا %29دد برای خبرگزاری ایلنا این ع

 %14 یبالا یانامهپرسشت اعتماد یطبق قواعد علم آمار اگر قابل
، یع در سطح جامعه آماریا بوده و آماده توزیپا نامهپرسشباشد آن 

 .مورد نظر است یآمار یهالیو پس از آن انجام تحل یریگنمونه

 

 ی توصیفیهایافته

ی آماری، در هاآمده در خصوص سن نمونه به دستساس نتایج برا
درصد،  93.۱نفر معادل  ۱سال  34تا  94خبرگزاری ایلنا گروه سنی 

                                                           
1. Cronbach Alpha 

درصد و گروه سنی  11.3نفر معادل  12سال  04تا  34گروه سنی 
درصد، در خبرگزاری ایرنا گروه  19.2نفر معادل  0سال  34تا  04

 04تا  34درصد، گروه سنی  91.1 نفر معادل ۱سال  34تا  94سنی 
نفر  3سال  34تا  04درصد و گروه سنی  13.3نفر معادل  12سال 

سال  34تا  94درصد، و در خبرگزاری ایسنا گروه سنی  14معادل 
نفر معادل  13سال  04تا  34درصد، گروه سنی  12.0نفر معادل  1

صد در 39.3نفر معادل  14سال  34تا  04درصد و گروه سنی  0۱.0
دهندگان، در خبرگزاری ایلنا در خصوص جنسیت پاسخ .باشندمی
درصد( هستند، در  31.1نفر مرد ) 11درصد( و  0۱.0نفر زن ) 13

 13.3نفر مرد ) 12درصد( و  31.1نفر زن ) 11خبرگزاری ایرنا 
درصد( و  30.۱نفر زن ) 11درصد( هستند، و در خبرگزاری ایسنا 

در خصوص میزان تحصیلات  .ددرصد( هستن 03.9نفر مرد ) 10
 33نفر معادل  11دهندگان، در خبرگزاری ایلنا افراد لیسانسه پاسخ

نفر معادل  9درصد و دکترا  32نفر معادل  19درصد، فوق لیسانسه 
 33نفر معادل  11درصد، در خبرگزاری ایرنا افراد لیسانسه  1.3

معادل  نفر 1درصد و دکترا  03نفر معادل  13درصد، فوق لیسانسه 
 03نفر معادل  10درصد و در خبرگزاری ایسنا افراد لیسانسه  3

نفر معادل  3درصد و دکترا  03نفر معادل  10درصد، فوق لیسانسه 
دهندگان، در خصوص میزان درآمد ماهانه پاسخ .درصد هستند 14

میلیون  9درصد( دارای درآمد  03.9نفر ) 10در خبرگزاری ایلنا 
میلیون  3تا  9درصد( دارای درآمد  3۱.1ر )نف 19تومان در ماه، 
میلیون  3درصد( دارای درآمد بیش از  11.1نفر ) 3تومان در ماه و 

درصد( دارای  34نفر ) 13در خبرگزاری ایرنا  .تومان در ماه هستند
درصد( دارای  34نفر ) 13میلیون تومان در ماه، و  3تا  9درآمد 
در خبرگزاری ایسنا  .هستندمیلیون تومان در ماه  3بیش از  درآمد

نفر  11میلیون تومان در ماه،  9درصد( دارای درآمد  2.1نفر ) 3
نفر  11میلیون تومان در ماه، و  3 تا 9درصد( دارای درآمد  33.3)
 .میلیون تومان در ماه هستند 3بیش از  درصد( دارای درآمد 30.۱)

با  نگان در خبرگزاری ایلنا خبرنگارادهندپاسخدر خصوص شغل 
ین سهم و گرافیست، مسئول فنی، مدیر تربیش %11.1نفر یا  91

ین سهم حجم ترکم %3.9نفر یا  1و سردبیر سرویس هرکدام با 
 %11.1نفر یا  94در خبرگزاری ایرنا خبرنگاران با  .نمونه را دارند

ین سهم ترکم %3.3نفر یا  1ین سهم و مدیر هرکدام با تربیش
نفر یا  11ر خبرگزاری ایسنا خبرنگاران با د .حجم نمونه را دارند

 %3.9نفر یا  1ین سهم و گرافیست و مسئول فنی با تربیش 33.3%
در خصوص وضعیت تأهل  .ین سهم حجم نمونه را دارندترکم

درصد متأهل،  33.3نفر معادل  11دهندگان در خبرگزاری ایلنا پاسخ
درصد وضعیت  3.9نفر معادل  1درصد مجرد و  11.3نفر معادل  12
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درصد  11.1نفر معادل  94تأهل سایر را دارند، در خبرگزاری ایرنا 
درصد مجرد هستند، و در خبرگزاری  33.3نفر معادل  14متأهل و 

درصد  0۱.0نفر معادل  13درصد متأهل و  31.1نفر معادل  11ایسنا 
نفر  11در خصوص سابقه فعالیت در خبرگزاری ایلنا  .مجرد هستند

درصد  3۱.1نفر معادل  19سال،  3تا  1درصد سابقه  31.1معادل 
 14درصد سابقه بیش از  2.1نفر معادل  3سال و  14تا  3سابقه 

نفر معادل  ۱در خبرگزاری ایرنا  .سال فعالیت در خبرگزاری را دارند
درصد سابقه  33.3نفر معادل  11سال،  3تا  1درصد سابقه  91.1

سال  14صد سابقه بیش از در 94نفر معادل  1سال و  14تا  3
 19.2نفر معادل  0در خبرگزاری ایسنا  .فعالیت در خبرگزاری را دارند

 14تا  3درصد سابقه  11.1نفر معادل  3سال،  3تا  1درصد سابقه 
سال فعالیت در  14درصد سابقه بیش از  11نفر معادل  99سال و 

ر گان ددهندپاسخدر خصوص مدرک تحصیلی  .خبرگزاری را دارند
درصد در رشته خبرنگاری یا  1.3نفر معادل  9خبرگزاری ایلنا 

درصد در رشته علوم ارتباطات،  39.3نفر معادل  14ی، نگارروزنامه
نفر معادل  11درصد در رشته مدیریت رسانه و  1.3نفر معادل  9

در خبرگزاری ایرنا  .اندها تحصیل نمودهدرصد در سایر رشته 30.۱
نفر  0ی، نگارروزنامهدرصد در رشته خبرنگاری یا  3.3نفر معادل  1

 ۱3.3نفر معادل  93درصد در رشته علوم ارتباطات و  13.3معادل 
نفر  3در خبرگزاری ایسنا  .اندها تحصیل نمودهدرصد در سایر رشته

نفر  ۱ی، نگارروزنامهدرصد در رشته خبرنگاری یا  11.1معادل 
 19.2نفر معادل  0تباطات، درصد در رشته علوم ار 93.۱معادل 

درصد در سایر  03.9نفر معادل  10درصد در رشته مدیریت رسانه و 
 .اندها تحصیل نمودهرشته

 

  های استنباطی: آزمون فرضیههایافته
ی تحقیق از آزمون تحلیل واریانس یک هابرای بررسی فرضیه

 آزمون ده فرضیه تحقیق حاضر در ادامه ارائه .طرفه استفاده شد
 .شده است

)میزان  هاسنجش میزان هدفمندی خبرگزاری :1فرضیه 

 هدفمندی سه خبرگزاری یکسان است(
 ارهشم ی جدولدارمعنیبا توجه به آزمون تحلیل واریانس و سطح 

 .ها مستقل از یکدیگر نیست، سنجش میزان هدفمندی خبرگزاری9
 .ها یکسان نیستیا به عبارت دیگر میزان هدفمندی خبرگزاری

 (9)جدول 

میزان )  هایی خبرگزاریگوپاسخسنجش میزان  :2فرضیه 

 .یی به مردم برای هر سه خبرگزاری یکسان است(گوپاسخ
 ارهشم ی جدولدارمعنیبا توجه به آزمون تحلیل واریانس و سطح 

ها به مردم مستقل از یی خبرگزاریگوپاسخ، سنجش میزان 3

رای یی به مردم بگوپاسخیکدیگر است، یا به عبارت دیگر میزان 
 .شودیم تأییدبنابراین فرضیه دوم  .هر سه خبرگزاری یکسان است

 (3)جدول 

سنجش نیاز سنجی مخاطبان )میزان نیازسنجی خبری : 3فرضیه 

 .مخاطبان برای هر سه خبرگزاری یکسان است(
 ارهشم ی جدولدارمعنیبا توجه به آزمون تحلیل واریانس و سطح 

ها مستقل از جی خبری مخاطبان خبرگزاری، سنجش نیازسن0
یا به عبارت دیگر میزان نیازسنجی خبری مخاطبان  .یکدیگر است

 أییدتبنابراین این فرضیه هم  .برای هر سه خبرگزاری یکسان است
 (0)جدول  .شودمی

میزان صداقت )  سنجش میزان صداقت در خبررسانی: 2فرضیه 

 .(سان استدر خبررسانی برای هر سه خبرگزاری یک
 ارهشم ی جدولدارمعنیبا توجه به آزمون تحلیل واریانس و سطح 

یا  .ها مستقل از یکدیگر نیست، صداقت در خبررسانی خبرگزاری3
به عبارت دیگر میزان صداقت در خبررسانی برای هر سه خبرگزاری 

 (3)جدول  .شودمی رد 0بنابراین فرضیه  .یکسان نیست

ت میزان شفافیفیت در خبر رسانی)سنجش میزان شفا: 2فرضیه 

 .(در خبررسانی برای هر سه خبرگزاری یکسان است
 ارهشم ی جدولدارمعنیبا توجه به آزمون تحلیل واریانس و سطح 

یا  .ها مستقل از یکدیگر نیست، صداقت در خبر رسانی خبرگزاری1
به عبارت دیگر میزان شفافیت در خبررسانی برای هر سه خبرگزاری 

 (1)جدول  .نیستیکسان 

میزان تخصصی عمل تخصصی عمل کردن ) سنجش: 6فرضیه 

 .(کردن برای هر سه خبرگزاری یکسان است
 ارهشم ی جدولدارمعنیبا توجه به آزمون تحلیل واریانس و سطح 

یا  .ها مستقل از یکدیگر نیست، تخصصی عمل کردن خبرگزاری1
زاری خبرگ به عبارت دیگر میزان تخصصی عمل کردن برای هر سه

 (1)جدول  .یکسان نیست

سنجش شایسته سالاری و حفظ نیروهای ماهر و : 2فرضیه 

کاردان / )شایسته سالاری و حفظ نیروهای ماهر و کاردان برای 
 .هر سه خبرگزاری یکسان است(

 شماره ی جدولدارمعنیبا توجه به آزمون تحلیل واریانس و سطح 
سته سالاری و حفظ نیروهای ، داشتن نیروی ماهر و کاردان / شای۱

 یا به عبارت دیگر داشتن .ها مستقل از یکدیگر نیستخبرگزاری
نیروی ماهر و کاردان / شایسته سالاری و حفظ نیروها برای هر سه 

 (۱)جدول  .شودمی رد 1بنابراین فرضیه  .خبرگزاری یکسان نیست

سنجش تخصیص وظایف درست و عادلانه به پرسنل : 8فرضیه 

وظایف درست و عادلانه به پرسنل برای هر سه  )تخصیص
 .خبرگزاری یکسان نیست(
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برای بررسی تخصیص وظایف درست و عادلانه به پرسنل از آزمون 
لیل با توجه به آزمون تح .شودتحلیل واریانس یک طرفه استفاده می

 ی جدولدارمعنیو سطح  نامهپرسشواریانس روی اطلاعات 
ها به ت و عادلانه خبرگزاری، تخصیص وظایف درس2 شماره

 یا به عبارت دیگر تخصیص .پرسنل مستقل از یکدیگر نیست
وظایف درست و عادلانه به پرسنل برای هر سه خبرگزاری یکسان 

 (2)جدول  .شودمی رد ۱بنابراین فرضیه  .نیست

 هاای بودن خبرگزاریسنجش قابلیت چند رسانه :9فرضیه 

 .ای هر سه خبرگزاری یکسان است(ای بودن بر)قابلیت چند رسانه
بودن خبرگزاری از ای هبرای بررسی سنجش قابلیت چند رسان

زمون با توجه به آ .شودآزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده می
ی دارمعنیو سطح  نامهپرسشتحلیل واریانس روی اطلاعات 

ل ها مستقای بودن خبرگزاری، قابلیت چند رسانه14 شماره جدول
ودن برای ای بیا به عبارت دیگر قابلیت چند رسانه .یکدیگر است از

 .شودمی تأیید 2بنابراین فرضیه  .هر سه خبرگزاری یکسان است
 (14)جدول 

سنجش پیشتازی و اول بودن در خبررسانی)پیشتازی  :10فرضیه 

 .و اول بودن در خبررسانی برای هر سه خبرگزاری یکسان نیست(
و اول بودن در خبررسانی از آزمون تحلیل برای بررسی پیشتازی 

با توجه به آزمون تحلیل  .شودواریانس یک طرفه استفاده می
 ی جدولدارمعنیو سطح  نامهپرسشواریانس روی اطلاعات 

قل ها مست، پیشتازی و اول بودن در خبررسانی خبرگزاری11 شماره
 ریا به عبارت دیگر پیشتازی و اول بودن د .از یکدیگر نیست

رضیه بنابراین ف .خبررسانی برای هر سه خبرگزاری یکسان نیست
 (11)جدول  .شودمی رد 14

براساس سنجش کمی و عددی میانگین و  19 شماره در جدول
 .ی کارآمدی سه خبرگزاری ارائه شده استهای شاخصهارتبه

 (19)جدول 
 ده وی پاسخ داده شهانامهپرسشبنابراین با توجه به تحلیل آماری 

ه ب؛ های تحلیل واریانس و مقایسه چند گانه دادههابا انجام آزمون
خبرگزاری؛  3گان در این تحقیق برای هر کننداعتقاد شرکت

ر رین و پت، مهمنیازسنجی خبری مخاطبان، تخصصی عمل کردن
 حفظجذب و  اما .ستهاکاربرد ترین مؤلفه کارآمدی خبرگزاری

ی، در خبررسان تیشفافی و الارس ستهیماهر و کاردان / شا یروین
 .دارزیابی شکارآمدی در این سه خبرگزاری کم کاربردترین مؤلفه 

 

 گیرینتیجه
پژوهش حاضر،  یاصل طور که پیشتر اشاره شد، هدفهمان

های کارآمدی سه خبرگزاری داخلی شناسایی و مقایسه شاخص

 که داد اننش ج پژوهش انجام شدهینتا .باشدمی )ایرنا، ایسنا و ایلنا(
و  تیدر بخش مالک رنایا یکنون یهابیو آس هاچالش نیترممه
بات ود ثنب، هاتیدخالت دولت در فعالی عبارتند از سازمان تیریمد
ه خبر که ب یمندو نگاه کار ریفرسوده و پ یساختار سازمان ،یتیریمد

آن را  یهاو علت هانهیزم ،یرانیاندرکاران انظران و دستصاحب
 یهاافتهی حال، نیبا ا .دهندمی نسبت رنایا یدولت تیار مالکبه ساخت

 یهامدل به یدولت زا رنایا یکنون یتکیمال یوگر الییپژوهش، تغ
 "مکننام" را کشور طی( با توجه به شرایتعاون ای ی)خصوص گرید

آمده این تحقیق پس از  به دستخلاصه نتایج  .کندمی یابیارز
 نامهرسشپی های و استنباطی دادهبررسی، تجزیه و تحلیل توصیف

 شامل موارد زیر است:
با مقایسه سه خبرگزاری )ایرنا، ایسنا و ایلنا( از نظر توزیع فراوانی * 

 ین پرداخت حقوقتربیشمیزان درآمد کارکنان، مشخص شد ایرنا 
توزیع فراوانی نوع شغل در هر  .ین پرداخت را داردترکمو ایلنا 

ن فراونی یتربیشدر خبرگزاری ایلنا و ایرنا  خبرگزاری نشان داد که
درصد به بالا، اما در  14شغل مربوط به شغل خبرنگاری با 

ین فراوانی مربوط به شغل تربیشخبرگزاری ایسنا هرچند 
های خبرنگاری بود ولی درصد توزیع آن در میان سایر شغل

خبرگزاری )مدیر، دبیر سرویس، سردبیر سرویس، گرافیست یا 
  .درصد بود 33ل فنی( مسئو

توزیع فراوانی متغیر وضعیت تأهل در سه خبرگزاری نشان داد * 
که تنها در خبرگزاری ایلنا تعداد متأهلین در مقایسه با مجردین 

نصف مجردهاست( اما در دو  تقریباًبود )فراوانی متأهلین  ترکم
در  .از مجرهاست تربیشخبرگزاری ایرنا و ایسنا تعداد متأهلین 

خصوص سابقه فعالیت در خبرگزاری نیز در بین سه خبرگزاری، 
ین سابقه کاری کارکنان در خبرگزاری ایسنا مشاهده شد و تربیش

در دو خبرگزاری دیگر به ترتیب خبرگزاری ایرنا و ایلنا سوابق کاری 
 .است ترکمکارکنان شان 

 هین توزیع فراوانی تحصیلات در خبرگزاری ایلنا مربوط بتربیش* 
در دو خبرگزاری ایرنا و ایسنا  .درصد بود 39رشته علوم ارتباطات با 

عنی ی "سایر "ین فراوانی تحصیلات مربوط به گزینه تربیش
در  .درصد فراوانی مشاهده شد 31های غیر مرتبط با خبر با رشته

چه نوع ابزاری برای تهیه، تولید خبر و گزارش مورد "پایخ به سؤال 
 به ترتیب در "هااستفاده از همه ابزار"، "گیرند؟می استفاده قرار

 30درصد و  31درصد،  11خبرگزاری ایلنا، ایرنا و ایسنا با فراوانی 
  .درصد عنوان شد

جش در بخش سن نامهپرسشهای نتایج تحلیل استنباطی و آماری داده
 ده فرضیه و شاخص کارآمدی مورد نظر تحقیق نیز نشان داد: 

زان هدفمندی سه خبرگزاری؛ به اعتقاد سنجش می :1فرضیه 
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کنندگان در این تحقیق هدف گذاری خبرگزاری ایلنا با ایسنا شرکت
  .دارد دارمعنیو ایرنا تفاوت 

یی وگپاسخیی به مردم؛ میزان گوپاسخسنجش میزان  :2فرضیه 

  .به مردم برای هر سه خبرگزاری یکسان است

 میزان نیازسنجی سنجش نیازسنجی خبری مخاطبان؛ :3 فرضیه

 .خبری مخاطبان برای هر سه خبرگزاری یکسان است

ی؛ میزان صداقت در سنجش صداقت در خبررسان :2 فرضیه

 .خبررسانی برای هر سه خبرگزاری یکسان نیست

سنجش شفافیت در خبررسانی؛ میزان صداقت در  :2فرضیه 

  .خبررسانی برای هر سه خبرگزاری یکسان نیست

صصی عمل کردن؛ میزان تخصصی عمل سنجش تخ :6فرضیه 

 .کردن برای هر سه خبرگزاری یکسان نیست

سنجش شایسته سالاری و حفظ نیروی ماهر و کاردان؛  :2فرضیه 

گان در این تحقیق داشتن نیروی ماهر و کنندشرکتبه اعتقاد 
کاردان / شایسته سالاری و حفظ نیروهای خبرگزاری ایلنا با ایسنا 

  .دارد دارمعنیو ایرنا تفاوت 

سنجش تخصیص وظایف درست و عادلانه به پرسنل؛  :8فرضیه 

گان در این تحقیق تخصیص وظایف درست کنندشرکتبه اعتقاد 
  .دارد دارمعنیو عادلانه به پرسنل خبرگزاری ایلنا با ایسنا تفاوت 

ای بودن سه خبرگزاری؛ سنجش قابلیت چند رسانه :9فرضیه 

 .ن برای هر سه خبرگزاری یکسان استای بودقابلیت چند رسانه

سنجش پیشتازی و اول بودن در خبررسانی؛ به اعتقاد  :10فرضیه 

گان در این تحقیق پیشتازی و اول بودن در خبررسانی کنندشرکت
 .دارد دارمعنیخبرگزاری ایلنا با ایرنا تفاوت 

ا کسب ، خبرگزاری ایسنا بهابنابراین براساس ضرایب و میانگین رتبه
ی ده گانه کارآمدی؛ خبرگزاری اول هامرات بالاتر در مورد شاخصن

)کارآمدترین( و خبرگزاری ایرنا با کسب نمرات متوسط، خبرگزاری 
 ، به عنوانترکمدوم )کارآمدتر( و خبرگزاری ایلنا با کسب نمرات 

 از یکی .خبرگزاری سوم )کم کارآمدترین( مشخص شده است
 رنا،یا یبرا یتیمطلوب مالک یائه الگودر ار حاضر قیتحق یهاینوآور

و اعمال نظر دولت )قوه  یگریتصدکاهش  ی،دولت تیحفظ مالک
 ،یاو رسانه یخبر یارگذاستیبه س مربوط ی( در سازوکارهاهیرجم

 یهاهافتهمچنین، ی .باشدمی و کارآمد یقو تیریمد کی لیو تشک
ا مثبت ر یباطارت دیجد یهایبا فناور رنایا یسازگار تیپژوهش، وضع

ی کارآمدی هابه شاخص یقات متعددیتحق .دهدینشان نم
 قات بسیار کمی متغیرهای مرتبطیتحق ، امااندهاشاره کرد هاخبرگزاری

ی داخلی را مورد هاهای کارآمدسازی خبرگزاریبا کارآمدی و روش
 .اندهبحث و بررسی قرار داد

 

 اایرن خبرگزاری دو ( نشان دادند که بین13۱2 ،سرابی منصوری و)
 نگاه داشتن ،هتوسع اخبار ماهیت خبر از لحاظ مرکزی واحد و

 و موضوعات هسابق هارائ ای،توسعه هایطرح و هابرنامه به انتقادی
ردم م نیازهای بر تأکید لحاظ به نیست اما دارتفاوت معنی ها،طرح

 .است داریمعنی تفاوت مخاطب، هآیند نیازهای بینیو پیش
 یهاخبرگزاری کارکرد و وضعیت ( در بررسی13۱2، دیندار زفیرو)

 ایران در خبرگزاری 04 از بیش حاضر ایران نشان داد که درحال
 انتوها میهرکدام ازآن مطالعه و هابررسی از پس که دارند فعالیت

 13۱0 تا 1311 یهاسال طی هاخبرگزاری ازکل درصد 14 گفت
 .اندهکرد کار آغاز به و تأسیس

 از کدام هر نشان دادند که (1324، و همکاران سپهر خوانچه)
 ساختارهای از رسانه در داخل و خارج از کشور، مدیریت هاینظام

 رد مهمی نقش محیطی عوامل و کنندمی تبعیت خاصی محیطی
 .دارند رسانه مدیریت به دهیشکل

 سنجش مفهومی مدل ( در طراحی1324، رضائیان و همکاران)
 لقخ های؛سیما نشان داد که شاخص خبر شبکه در لکردعم متوازن
یب دارای به ترت پشتیبانی توسعه عملیاتی و ظرفیت عمومی، ارزش
 .ردوجود داها آن داری بینو تفاوت معنی دارند را اهمیت ینتربیش

 در مطلوب مدیریتی الگوی ( در ارائه1324، ئیان و جانهخواجه)
وری، سودآوری و ه سطح بهرهنشان داد که مدل شامل س رسانه

عملکرد، دو محورکارآیی و اثربخشی و دو محیط داخلی و خارجی 
اغلب تحقیقات پیشین بر بررسی محتوا، کارکرد، ساختار و  .بود

به  ،اندهمحدود بود عملکرد یک خبرگزاری و یا یک شبکه خبری
های مفهوم عملکرد در حوزه های جزئی و زیرمجموعهبیان شاخص

اند و به صورت تخصصی مفهوم کارآمدی را به پرداخته رسانه
 حاضر پژوهش مقابل، ؛ دراندهصورت کمی مورد سنجش قرار نداد

ی میزان هاضمن در بر داشتن تمامی این مفاهیم، شاخص
یی، نیازسنجی، و صداقت را نیز مورد بررسی گوپاسخهدفمندی، 

زمینه کارکرد با وجودی که تحقیقات فراوانی در  .است قرار داده
 محیطی در رسانه هی خبری تمرکز خود را بر روی نقش عوامل

رسانه در داخل و  مدیریت هایرسانه، نظام مدیریت به دهیشکل
 ارزش ی خبری، خلقهارسانه عملکرد متوازن خارج، سنجش

 .اندهپشتیبانی قرار داد توسعه عملیاتی، و ظرفیت عمومی،
؛ رضائیان و 1324و همکاران،  پهرس ؛ خوانچه13۱2 دیندار، )فیروز

مربوط به تاکنون به  قاتیتحق از کی چی( اما ه1324همکاران، 
 .اندهاشاره نکرد هاهای کارآمدی خبرگزاریمقایسه شاخص

 ،حسنلو)( و 1320، طاهری و همکاران ناصری)، (1329، عباسی)
 در رسانه، مطالعه EFQM مدل محوری هایبه ارزش( 1323

 ریتمدی در رقیب و سازجریان ایرسانه طیف دو کردعمل تطبیقی
 معیارهای با خبر شبکه عملکرد انطباق خبری، و میزان جریان
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 هایمقایسه شاخص جامع، صورت به و اندهسازی اشاره کرد اعتماد
 نضم حاضر قیتحق .اندهنکرد انیب ی خبری راهاکارآمدی رسانه

از  کامل نوین وای همجموع شده، اشاره میمفاه یحیتلو تأیید
تنها  .کرده است یمعرف و ییهای کارآمدی را شناسامقایسه شاخص

پژوهشی که از لحاظ موضوع و متغیرها تا حدودی با تحقیق حاضر 
است که به بررسی  (1329 ،نژادعبداللهی)مطابقت داشت تحقیق 

 .پردازدمی رانیدر ا هایخبرگزارای هحرف تیمطلوب فعال یالگو
 هبه مطالع م این پژوهش،یمفاه ضمن در برداشتن اضرح قیتحق

ی کارآمدی سه خبرگزاری به صورت همزمان هاشاخصای همقایس
 انیک از مطالعات پیشین بی چیه در پرداخته که این مورد تاکنون

 ،پژوهش نیا جینتا و شده انیب مطالب به توجه با .است نشده
 به دین هابرگزاریشنهادها و راهکارها جهت افزایش کارآمدی خیپ

 یهاتیاز امکانات و قابل تربیشهرچه  دیبا رنایاشوند: می شرح ارائه
 ننیو همچ کنند وب استفاده فحهص یو تعاملای هچندرسان
توجه  ییو درآمدزا انیبه مشترنمایند،  جادیا یونیزیتلو یخبرگزار

در  ود راخای هحرف یهاتیفعال ،یرقابت یهاتیر مزب هیبا تک نماید،
عادل اصل ت، ارتقاء بخشد جیو خار یداخل بیرق یهارقابت با رسانه

ه از دکننتیحما نیو قوان هانیمضترا رعایت کند،  یو توازن خبر
، ندرا رعایت ک و انتشار اخبار دی، صحت تولنماید ادیجا خبرنگاران

 .مایدرا تقویت ن ینظارت یو نهادها استفاده کند،ای هحرف هیریرحاز ت
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 داخلی یهاخبرگزاری کارآمدی الگوی -1 شماره شکل

 
 
 
 

 نامهپرسشآزمون الفای کرونباخ  -1 شماره جدول

 تعداد سؤالات کرونباخ استاندارد شده یآلفا کرونباخ یآلفا هانوع مؤلفه

 34 .212 .291 خبرگزاری 3هر 

 34 .299 .291 ایلنا

 34 .244 .243 ایسنا

 34 .293 .293 ایرنا
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 تحلیل واریانس سنجش میزان هدفمندی .2جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 .441 1.110 2.3۱1 9 12.111 هابین گروه

   1.933 ۱2 142.109 هادرون گروه

    21 19۱.213 جمع

 
 
 
 
 
 

 ییگوپاسختحلیل واریانس سنجش میزان  .3جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 .912 1.921 .۱11 9 1.199 هابین گروه

   .110 ۱2 32.142 هادرون گروه

    21 14.۱31 جمع

 
 
 
 
 
 

 تحلیل واریانس سنجش نیازسنجی مخاطبان .2جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 .111 1.۱11 1.311 9 3.133 هابین گروه

   .۱04 ۱2 10.191 هادرون گروه

    21 11.۱32 جمع

 
 
 
 
 
 



 33 (ایلنا و ایسنا ایرنا، موردی؛ مطالعه) داخلی خبرگزاری کارآمدی هایشاخص

 

 
 تحلیل واریانس سنجش میزان صداقت در خبررسانی .2جدول شماره 

 یدارمعنی سطح آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 .441 3.329 3.0۱1 9 14.219 هابین گروه

   1.411 ۱2 24.013 هادرون گروه

    21 141.033 جمع

 
 
 
 
 
 

 تحلیل واریانس سنجش میزان شفافیت .6جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 9.231 3.1۱2 9 1.31۱ هابین گروه

  1.929 ۱2 113.431 هاگروهدرون  .43۱

   21 199.142 جمع

 
 
 
 
 
 

 تحلیل واریانس سنجش تخصصی عمل کردن .2جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 .443 3.391 1.941 9 19.013 هابین گروه

   1.190 ۱2 144.413 هادرون گروه

    21 119.01۱ جمع
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 تحلیل واریانس سنجش شایسته سالاری و حفظ نیروهای .8جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 .444 19.991 1.339 9 13.143 هابین گروه

   .11۱ ۱2 33.449 هادرون گروه

    21 14.141 جمع

 
 
 

 ایف درستتحلیل واریانس سنجش تخصیص وظ .9جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 .443 1.431 1.331 9 19.119 هابین گروه

   1.403 ۱2 23.493 هادرون گروه

    21 143.1۱3 جمع

 
 
 

 ای بودنتحلیل واریانس سنجش قابلیت چند رسانه .10جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره تمجموع مربعا درجه آزادی مجموع مربعات 

 .012 .۱1۱ .۱44 9 1.322 هابین گروه

   .214 ۱2 ۱1.414 هادرون گروه

    21 ۱9.142 جمع

 
 
 

 تحلیل واریانس سنجش پیشتازی و اول بودن .11جدول شماره 

 یدارمعنیسطح  آماره مجموع مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 .413 9.119 9.3۱۱ 9 0.111 هابین گروه

   .۱21 ۱2 12.۱39 هادرون گروه

    21 ۱0.142 جمع

 
 
 



 32 (ایلنا و ایسنا ایرنا، موردی؛ مطالعه) داخلی خبرگزاری کارآمدی هایشاخص

 

 
 ی کارآمدی سه خبرگزاریهای شاخصهاسنجش کمی و عددی میانگین و رتبه .12جدول شماره 

 ی خبرگزاری ایرناهارتبه های خبرگزاری ایلنارتبه های خبرگزاری ایسنارتبه

 موضوع
 میانگین

 هارتبه
 موضوع

 میانگین

 هارتبه
 ضوعمو

 میانگین

 هارتبه

 11.۱۱ تخصصی عمل کردن 11.14 تخصصی عمل کردن 11.20 های نوینفعال بودن در رسانه

 10.11 هماهنگی مدیران با هم 13.13 سنجش نیازسنجی خبری مخاطبان 11.10 تخصصی عمل کردن

 10.11 ندی خبرگزاریسنجش میزان هدفم 10.11 سنجش میزان هدفمندی خبرگزاری 11.14 هماهنگی مدیران با هم

 13.13 سنجش نیازسنجی خبری مخاطبان
تولید اخبار انحصاری و با کیفیت بالا 

 در خبرگزاری
10.12 

ای بودن سنجش قابلیت چند رسانه
 خبرگزاری

10.34 

 10.3۱ یی به مردمگوپاسخسنجش میزان  10.14 صداقت در خبررسانی 10.33 عملکرد وابسته و نیمه دولتی

 10.33 هدفمندی خبرگزاری سنجش میزان
نیروهای صف و ستاد  مؤثرارتباط 

 ()عالی، میانی و عملیات
 10.44 استعداد، مهارت و تجربه کافی 10.91

ای بودن سنجش قابلیت چند رسانه
 خبرگزاری

 13.19 سنجش نیازسنجی خبری مخاطبان 13.11 پیشتازی و اول بودن در خبررسانی 10.11

ربه در ای و با تجمدیران حرفه
 خبرگزاری

 13.30 سنجش میزان هدفمندی خبرگزاری 13.2۱
نیروهای صف و ستاد  مؤثرارتباط 

 ()عالی، میانی و عملیاتی
13.3۱ 

تولید اخبار انحصاری و با کیفیت بالا 
 در خبرگزاری

13.۱2 
نظارت، کنترل و اصلاح امور در 

 خبرگزاری
 13.33 عملکرد وابسته و نیمه دولتی 13.11

 19.۱1 استعداد، مهارت و تجربه کافی 13.10 و اول بودن در خبررسانی پیشتازی
تولید اخبار انحصاری و با کیفیت بالا 

 در خبرگزاری
13.94 

 13.13 استعداد، مهارت و تجربه کافی
ای بودن سنجش قابلیت چند رسانه

 خبرگزاری
 19.01 استراتژی جهانی شدن در خبرگزاری 19.11

 19.03 صداقت در خبررسانی 19.12 هماهنگی مدیران با هم 13.00 به مردم ییگوپاسخسنجش میزان 

اهمیت به آموزش و توسعه 
 های نیروهامهارت

 11.01 پیشتازی و اول بودن در خبررسانی 19.4۱ های نوینفعال بودن در رسانه 19.13

نیروهای صف و ستاد  مؤثرارتباط 
 ()عالی، میانی و عملیاتی

19.4۱ 
ای و با تجربه در مدیران حرفه

 خبرگزاری
11.12 

نظارت، کنترل و اصلاح امور در 
 خبرگزاری

11.03 

نظارت، کنترل و اصلاح امور در 
 خبرگزاری

 11.39 یی به مردمگوپاسخسنجش میزان  11.13
و با تجربه در ای همدیران حرف

 خبرگزاری
11.13 

 14.۱۱ ی نوینهافعال بودن در رسانه 14.24 استراتژی جهانی شدن در خبرگزاری 14.2۱ صداقت در خبررسانی

 14.92 استراتژی جهانی شدن در خبرگزاری
تخصیص وظایف درست و عادلانه به 

 پرسنل
14.39 

اهمیت به آموزش و توسعه 
 ی نیروهاهامهارت

14.0۱ 

 14.43 گزاریسنجش میزان هدفمندی خبر 14.31 عملکرد وابسته و نیمه دولتی ۱.14 سنجش میزان هدفمندی خبرگزاری

 1.0۱ عملکرد مستقل با وابستگی دولتی
عملکرد مستقل و غیر بازاری 

 خبرگزاری
14.30 

عملکرد مستقل و غیر بازاری 
 خبرگزاری

2.1۱ 

تخصیص وظایف درست و عادلانه به 
 پرسنل

1.11 
داشتن نیروی ماهر و کاردان / شایسته 

 سالاری و حفظ نیروها
2.23 

 ه بهتخصیص وظایف درست و عادلان
 پرسنل

2.31 

داشتن نیروی ماهر و کاردان / شایسته 
 سالاری و حفظ نیروها

1.1۱ 
اهمیت به آموزش و توسعه 

 های نیروهامهارت
 ۱.19 عملکرد مستقل با وابستگی دولتی 1.93

عملکرد مستقل و غیر بازاری 
 خبرگزاری

 1.33 شفافیت در خبررسانی 1.32
 داشتن نیروی ماهر و کاردان / شایسته

 سالاری و حفظ نیروها
1.33 

 1.31 شفافیت در خبررسانی 3.41 عملکرد مستقل با وابستگی دولتی 3.1۱ شفافیت در خبررسانی
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Abstract  

 

This research is quantitative in terms of method and applied in terms of purpose. In this 

study, we seek to identify and compare the efficiency indicators of three domestic news 

agencies (IRNA, ISNA and ILNA). The descriptive-survey method and data collection 

method is a researcher-made comprehensive questionnaire. The statistical sample was 

selected from 92 employees of three news agencies by simple random method. 

Findings and results of the research after performing tests of analysis, descriptive and 

inferential statistics showed: News needs assessment of the audience is the most important 

and most useful component of efficiency among the three news agencies studied, but 

meritocracy and recruitment and retention of skilled manpower. 

Also based on coefficients and average efficiency rankings: ISNA news agency with the 

highest scores, first news agency (most efficient), IRNA news agency with average scores, 

second news agency (more efficient) and ILNA news agency with lower scores, third news 

agency (least efficient) category Was closed. 

 

Keywords: Efficiency measurement, media, news agency, internal news agency 

efficiency, survey. 

 




