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 دهیچک
صوص خبه افراد و  یمهم در زندگ یارتباط یاز ابزارها یکیبه  آپواتسمانند تلگرام و  ییهارسانامیپ ژهیوبه و  یاجتماع یهاامروزه شبکه

 تیمنظر به اه نیو همچن یرانیکاربران ا انیدر م رسانامیدو پ نیا تیاند. با توجه به رواج و محبوبشده لیقشر نوجوان و جوان جامعه تبد
ژوهش به پ نی. اپردازدیم رسانامیدو پ نیخط در ارتباطات ا نشیعوامل مؤثر بر گز یپژوهش حاضر به بررس ها،رسانامیپ نیزبان در ا اربردک

کور مذ رسانامیاز کاربران دو پ یتصادف یابرخط با نمونه هها از روش مصاحبداده یگردآورد یانجام گرفته و برا یو کم یفیدو صورت ک
که  دهدیپژوهش نشان م جیسال( استفاده شده است. نتا 52 ی)بالا سالبزرگکاربر  25سال( و  61-52جوان ) ایکاربر نوجوان  52شامل 

 یهایینارسا ؛یترس از اشتباهات نگارش ؛یکوشکم ژ؛یعبارتند از پرست یدر برابر خط فارس شینگلیعوامل مؤثر بر استفاده از خط پ نیترمهم
و ابراز  ییخودنما ام؛یسرعت در انتقال پ ؛یسیبه اختصارنو لیتما ؛یسیاز زبان انگل یریپذتأثیراز همسالان؛  شتریب یریپذتأثیر ؛یخط فارس
 یاستفاده از خط فارس لیدلا نیترمهمبه سمت فرهنگ غرب؛ عادت. در مقابل،  شیگرا ؛یخصوص میبودن؛ حفظ حر زیبه متما لیوجود؛ م

 .لاتیدن؛ تحصبو یطرف مقابل؛ رسم تأثیرعادت؛  ژ؛یسرعت عمل؛ پرست شتر؛یب یاحساس و بار عاطف ؛یفارس زبانعبارتند از علاقه و تعهد به 
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 مقدمه

همراه به ابزاری کلیدی در ارتباطات جوامع بشری  امروزه تلفن
توان یافت که این ابزار کسی را می ترکمتبدیل شده است و 

 های هوشمند وارتباطی را در دست نداشته باشد. با ظهور گوشی
افزایش سرعت اینترنت و گسترش قابلیت دسترسی به آن، طیف 

 های اجتماعینوعی از شبکهرسان که های پیاموسیعی از برنامه
های تلفن همراه آیند، برای استفاده در گوشیبه حساب می

های اجتماعی مجازی به اند. ورود شبکهطراحی و عرضه شده
موجب ایجاد  هاآنویژه زندگی خصوصی به زندگی مردم و 

 شده است و حتی هاآنارتباطی و فرهنگی در  هتغییرات گسترد
ای ها با ایجاد هویت مجازی و شبکهشبکه رود که ایناحتمال می

برای افراد باعث بروز تغییرات فرهنگی در سطح کلان کشور و 
های اجتماعی حتی جهان شوند. گفتگوهای آنلاین در شبکه

ره و غی آپواتسمجازی مانند اینستاگرام، فیسبوک، تلگرام، 
 انویژه جوانبه امروزه یک بخش مهم از ارتباطات اجتماعی افراد 

ی هاانرساز پیام آپواتسشود. تلگرام و و نوجوانان محسوب می
نسبتاً نوظهوری هستند که هم قابلیت نصب روی گوشی تلفن 

 ههای شخصی )رایانهمراه دارند و هم قابلیت استفاده روی رایانه
ون توان بد( و صرفاً با اتصال به اینترنت میتاپلپرومیزی و 

 هاآنهای متنوع قابلیت هز همای اضافی، اپرداخت هزینه
های جذاب و ها امکانات و قابلیترسانبرخوردار شد. این پیام

توان به امکان ارسال پیام سودمندی دارند که از آن جمله می
ها )شامل عکس، صوت، رایگان، تماس رایگان، ارسال انواع فایل

این،  رو کانال اشاره کرد. علاوه ب فیلم( و نیز امکان تشکیل گروه
 هاآنها از امنیت بالایی برخوردار بوده، کار کردن با این برنامه

 د.شوافزوده می هاآنهای طور مستمر بر قابلیتبه آسان است و 

های اجتماعی و تمایل مردم و افزایش و گسترش روزافزون شبکه
وص خصه ها و بویژه نوجوانان و جوانان به استفاده از این شبکهبه 

در میان کاربران ایرانی، توجه  آپواتسرسان تلگرام و رواج دو پیام
 ها راهای گوناگون ارتباطی در این شبکهجدی به ابعاد و جنبه

اد های مجازی، ابعین ابعاد ارتباط در شبکهترمهمطلبد. یکی از می
ها سانرهای ارتباطی جدید در این پیامزبانی آن است. ظهور قابلیت

نند امکان ارسال پیام صوتی و پیام تصویری( و همچنین رواج )ما
استفاده از خط رومیایی برای نگارش زبان فارسی )موسوم به 
فینگلیش یا پینگلیش( مسائل زبانی گوناگونی را به وجود آورده 

فتاری گ هویژه تناوب دو گونبه است. با توجه به اهمیت بحث زبان و 
، ضروری است که آپواتسلگرام و رسان تو نوشتاری در دو پیام

ین گفتاری زبان فارسی در ا نوشتاری/ هعوامل مؤثر بر گزینش گون
 شناسی قرار گیرد.ها مورد بررسی و آسیبرسانپیام

 کاربران یاندر م رسانیامدو پ ینا یتبا توجه به رواج و محبوب
ارتباطات  ینکاربرد زبان در ا یتنظر به اهم ینو همچن یرانیا

های های مجازی، در پژوهش حاضر به بحث خط در پیامشبکه
ن یترمهمکوشیم پردازیم و میرسان مذکور مینوشتاری دو پیام

ناسایی ش هاآنعوامل مؤثر بر انتخاب خط فارسی یا پینگلیش را در 
حاضر  هعدر مطال آپواتسبندی کنیم. دلیل انتخاب تلگرام و و دسته

گیری در میان کاربران ها رواج چشمرسانپیام این است که این
وضوح این به  6 شماره شده در شکلایرانی دارند که نمودار ارائه

 (6دهد. )شکل واقعیت را نشان می
 

 پژوهش هپیشین
در میان کاربران ایرانی در  آپواتسهای تلگرام و رسانبا رواج پیام

ن های مختلف ایجنبه هان زیادی به مطالعگرپژوهشچند سال اخیر 
اند که در اینجا مطالعات مرتبط با موضوع ها روی آوردهرسانپیام

 کنیم.پژوهش را مرور می
های گروهی در چت های دربار( مطالعه6939، زادهزارع و شرف)

رسان روی تلفن همراه )شامل لایت، وی چت، افزارهای پیامنرم
 92 هو وایبر( انجام دادند. این محققان مکالم آپواتسبی تاک، 

نفر از دختران و پسران  25تا  65گروه چت که هر کدام شامل 
در سنین مختلف بودند را به مدت یک ماه رصد کردند و سپس 

استفاده توسط کاربران را از دیدگاه صرف و  های موردواژه
ین امعناشناسی مورد بررسی قرار دادند. تحلیل معناشناختی 

ه ها، عامدانها نشان داد که کاربران با تغییر در املای واژهمکالمه
کنند و در نتیجه، بار عاطفی را دستخوش تغییر می هاآنمعنای 

« ایاع»، «بوق»بجای « بوغ»بخشند، مانند ها میمتفاوتی به واژه
. این «ابوالفضل»جای ه ب« ابرفضر»یا « ابرفضل»و « آیا»بجای 

نشان داد که دلایل سیاسی )یعنی ترس از گرفتار  تحلیل همچنین
های سیاسی( و دلایل اجتماعی )اجتناب شدن به مسائل و برچسپ

ها تواند باعث تغییر در املای واژههای تابو( میاز کاربرد واژه
ا ی« کسافط»صورت به را « کثافت»تابوی  هواژ مثلاًباشد؛ 

فرآیندهای  ان همچنینگرپژوهشنویسند. این می« کصافط»
 اند.ها را بررسی کردهسازی موجود در مکالمهواژه

 هشبک در نوشتاری فارسی زبان ( خطاهای6931، مفیدیهدایت)
بندی کرده سنتی بررسی و دسته دستور رویکرد را با تلگرام ارتباطی

 تلگرامی گروه پنج از پژوهش این شده درهای بررسیاست. پیام
 ملشا هاگروه این است. شده آوریجمع متفاوت محتوایی با مختف

 در مجموع، تعداد. بودند هنری و ورزشی علمی، خبری، ادبی، گروه
 فنی، هحوز سه آوری شده و درجمع جمله 6322 شامل پیام 6523
 هس این از کدام هر مورد تحلیل قرار گرفته است. بلاغی و زبانی
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 در یک به یک که اندبوده متفاوتی هایزیرمجموعه شامل حوزه
شان نتایج این مطالعه ن. اندگرفته قرار بررسی مورد جمله هر با رابطه

 رسانامپی در نوشتاری فارسی زبان خطاهای بیشترین داده است که
 خطاها مجموع از درصد 44 که بوده زبانی هحوز به مربوط تلگرام

 و کل از درصد 91 فنی هحوز خطاهای سپس. شده است شامل را
 بدین. انددربرگفته خطاها را مجموع از درصد 55 بلاغی هحوز

 و بانیز هایحوزه در ترتیب به خطاها ینترکم و بیشترین ترتیب،
 .است داشته وجود بلاغی

های زبانی ارتباطات در شایان ذکر است که به جز جنبه
ر دیگ همطالعات بسیاری دربار آپواتسهای تلگرام و رسانپیام

ها انجام شده که از آن میان رسانمسائل و موضوعات این پیام
 یقیتطب یبررس( با هدف 6934، موحدین)توان به تحقیق می

 یاجتماع یهاکاربران شبکه یهایامپ یریو تصو یمتن یمحتوا
 استادان و یاندانشجو یمجاز یهاگروه در میان آپواتس و تلگرام

( با 6931، پیریدرخت)و ارتباطات دانشگاه آزاد تهران مرکز  هرشت
 ههدف شناسایی عوامل مؤثر بر گرایش کاربران ایرانی به شبک

های اجتماعی تلگرام اشاره کرد. همچنین قبل از ظهور شبکه
ای مطالعات مجازی و در دوران رواج پیامک و انواع چت رایانه

این گونه ارتباطات انجام شده گیری در زمینه کاربرد زبان در چشم
، عاملی و همکاران)(، 6931، جباری آذربایجانی)است که آثار 

، زندی و ربانی)(، 6932، ترکی)(، 6939، میرزابابایی)(، 6932
ها توجهی از این گونه پژوهش( موارد قابل6933، شریفی)( و 6933

توان به شوند. در میان مطالعات خارجی نیز میمحسوب می
(، تورلو Segerstad, 2002تحقیقات شاخص سگرستاد )

(Thurlow, 2003( و همچنین تگ )Tagg, 2009 در )
 زبان و» ههای زبانی پیامک، و نیز کتاب پرآوازبررسی ویژگی

( اشاره کرد که هفت Crystal, 2006اثر کریستال )« اینترنت
: ستموضوع مرتبط با زبان و اینترنت را مورد مطالعه قرار داده ا

های گپ همزمان و ناهمزمان، دنیاهای رایانامه )ایمیل(، گروه
 .4دهی فوریو پیام 9نویسی، وبلاگ5گسترجهان ه، شبک6مجازی
کنیم، در هیچ یک از مطالعات یادشده طور که مشاهده میهمان

ا مورد هرسانعوامل مؤثر بر گزینش خط در ارتباطات نوشتاری پیام
 ،زادهزارع و شرف)اند. از میان این مطالعات، بررسی قرار نگرفته

شناسی نوشتار زبان ( به آسیب6931، مفیدیهدایت)( و 6939
 ایاشاره هاآنهای اند اما در پژوهشها پرداختهرسانفارسی در پیام

به دلایل گزینش خط )فارسی یا پینگلیش( نشده است. سایر 
ها رسانارتباطات در پیامهای زبانی مطالعات یادشده اساساً به جنبه

                                                           
6. Virtual Worlds 
5. World Wide Web 

خط در  گزینش هکنیم که در زمیناند. بنابراین ملاحظه مینپرداخته
 ای صورت نگرفتهمطالعه آپواتسها و از جمله تلگرام و رسانپیام

و خلأ مطالعاتی قابل توجهی در این زمینه وجود دارد که پژوهش 
 کوشد بخشی از آن را پر کند.حاضر می

 

 پینگلیش خط فارسی و خط
منظور از خط فارسی در این پژوهش خطی است که امروزه برای 

رود و از نوع خطوط الفبایی است. نگارش زبان فارسی به کار می
گار، آموز هاین خط براساس خط عربی شکل گرفته است. به گفت

 ارسیف افزودن حروف با اسلام از پس نخستین هایسده در ایرانیان
 و ردندک گذاریپایه نسخ مبنای بر را رسیفا خط عربی، الفبای به

 .شد بداعا خطوط ایرانی دیگر و شکسته خط و نستعلیق خط سپس
 (6933)آموزگار،  .خط عربی خود ریشه در خط آرامی دارد

 برای اشاره به کاربرد خط رومیایی« پینگلیش» هدر این مقاله از واژ
ود. شها و جملات زبان فارسی استفاده میها، عبارتدر نوشتن واژه

 ود ای ازآمیخته -« فینگلیش» هبرای اشاره به این نوع خط واژ
که ما چناناتر از پینگلیش است رایج -«انگلیش»و  «فارسی» هکلم

 هدفینگلیش برای اشاره به پدی هگوید، استفاده از واژمی شکرالهی
ها رانیابتکار ای« فینگلیش»نظر درست نیست؛ زیرا اصطلاح  مورد

نیست بلکه از ترکیب فنلاندی + انگلیسی ساخته شده است. حدود 
صد سال پیش مهاجران فنلاندی در آمریکا و کانادا دست به 

 هاآنهای انگلیسی زدند، چرا که اغلب فنلاندی کردن کلمه
توانستند انگلیسی را کامل یاد بگیرند. بعدها واد بودند و نمیسکم

دیگری از همان فینگلیش را ساختند  ههای جدیدتر هم نسخنسل
 (663-663: 6931)شکرالهی،  .که آن را فینگلیش جدید نامیدند

تر آن است که از اصطلاحات پینگلیش یا بنابراین، درست
و کلمه ی دیگر این دصورت ترکیبفارسینگلیش استفاده کنیم. 

عاصر به م سرشناسباشد که توسط شاملو شاعر می «فارنگلیسی»
ود که شدر این پژوهش از اصطلاح پینگلیش استفاده میوجود آمد. 

ن . بنابرایخط رومیایییعنی نوشتن زبان فارسی با در مجموع، 
 آورد.ینگلیش تنها به خط اشاره دارد و زبان جدیدی را به وجود نمیپ

که  توان این گونه بیان کرد: خطییف کلی خط پینگلیش را میتعر
های نوشتاری خط زبان فارسی را به کمک حروف، اعداد و نشانه

 کند.انگلیسی )در اصل خط رومیایی( مکتوب می
 
 
 

9. Blogging 
4. Instant Messaging 
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 روش پژوهش
پیمایش استفاده شده که  از روش پژوهش هایبرای گردآوری داده

لگرام رسان پرطرفدار تصورت مصاحبه و گفتگو با کاربران دو پیامبه 
یی منظور شناسابه در ایران انجام شده است. در این راستا،  آپواتسو 

و تحلیل عوامل مؤثر بر انتخاب کانال ارتباطی گفتاری یا نوشتاری 
گو وارد گفت هاآنبا  آپواتسرسان تلگرام و توسط کاربران دو پیام

و  های تلگرامصورت آنلاین و از طریق برنامهبه ایم. گفتگو شده
رام در تلگ گرپژوهشاینستاگرام انجام شده است. برای این منظور، 

ابتدا وارد چند گروه پرجمعیت از نوجوان و جوانان شده است و با 
دعوت کرده است که در صورت تمایل  هاآنارسال پیام در گروه از 

صاحبه اعلام آمادگی کنند. پس از اعلام آمادگی تعدادی از به م
نظر خود را مطرح  ت موردسؤالاوارد گفتگو شده و  هاآنکاربران، با 

نفر بود که  52شونده از طریق تلگرام کرده است. تعداد افراد مصاحبه
 هرا جزو دست هاآناند و سال بوده 52تا  61سنی  ههمگی در رد

تلگرام  سالبزرگایم. برای گفتگو با کاربران ار دادهنوجوان یا جوان قر
اینستاگرام استفاده شد. روند  هدر برنام 6از ابزار استوری آپواتسو 

پیام  ی مبتنی بر میزان استفاده ازسؤالکار به این صورت بود که ابتدا 
تلگرام  هایرسانآوایی و نیز میزان استفاده از خط پینگلیش در پیام

 با کسانی که گرپژوهشدر استوری مطرح شد و سپس  آپواتسو 
عدی ت بسؤالات مذکور پاسخ داده بودند وارد گفتگو شد و سؤالابه 

ی که به این سالبزرگدر میان گذاشت. تعداد افراد  هاآنخود را با 
 نفر بود. 25صورت مورد مصاحبه قرار گرفتند 

 سالبزرگکاربر  25کاربر نوجوان یا جوان و  52بنابراین، در مجموع با 
 به هاآنهای آنلاین انجام شد و پاسخ همصاحب آپواتستلگرام و 

پژوهش مورد  هآوری گردید و در ادامهای موردنظر جمعپرسش
ان کاربر هآماری پژوهش شامل هم هتجزیه و تحلیل قرار گرفت. جامع

برداری روش نمونهبه  هاآناست که از میان  آپواتستلگرام و 
اند. پس از انجام نفر انتخاب شده 22تصادفی در مجموع تعداد 

 هاآنهای کمی و آماری های کاربران، دادهمصاحبه و دریافت پاسخ
و نمودار ارائه گردید. بخش کیفی  گیری شد و در قالب جدولاندازه
ال ندی عوامل مؤثر بر گزینش کانبها نیز )شامل شناسایی و طبقهداده

صورت توصیفی و تحلیلی مورد بررسی قرار گرفت. به ارتباطی( 
بنابراین در انجام پژوهش از هر دو روش کیفی و کمی استفاده شده 

 آید.به حساب می 5و در نتیجه پژوهش از نوع آمیخته
 

 هاتحلیل داده
پژوهش به روش مصاحبه و گفتگوی آنلاین مکتوب با کاربران دو 

-63جوان ) سنی نوجوان/ هدر دو رد آپواتسرسان تلگرام و پیام

                                                           
6. Story 

 سال( انجام شده است. 52)بالای  سالبزرگساله( و  52

 میزان استفاده از فارسی و پینگلیش
شوندگان پیرامون این شده از مصاحبه های دریافتبررسی پاسخ

د های نوشتاری خودر پیام آپواتسموضوع که در ارتباطات تلگرام و 
ه از میان کنند، نشان داد کتا چه حد از فارسی یا پینگلیش استفاده می

های خود را اغلب به نفر پیام 45سال(،  52ن )بالای سالابزرگگروه 
نویسند. همچنین مشخص مینفر اغلب به پینگلیش  65فارسی و 

نفر  3سال( تنها  63-52شد که از میان گروه نوجوان و جوان )از 
پینگلیش را انتخاب  غالباًنفر  62فرستند و پیام فارسی می غالباً
دهندگان درصد از پاسخ 35گر آن است که کنند. این نتایج نشانمی

ر نوشتای داز زبان و خط فارسی برای ارسال پیام  غالباً سالبزرگ
از  غالباًدرصد  55کنند در حالی که استفاده می آپواتستلگرام و 

درصد کاربران جوان و  95کنند. در مقابل، تنها پینگلیش استفاده می
درصد بقیه استفاده از  13کنند و نوجوان از خط فارسی استفاده می

 (5و شکل  6دهند. )جدول خط پینگلیش را ترجیح می
شود، تفاوت بارزی مشاهده می 5و شکل  6 جدول طور که درهمان
ن از یک طرف، با نوجوانان و جوانان از طرف دیگر، سالابزرگمیان 

 35در گزینش خط برای ارسال پیام متنی وجود دارد. در حالی که 
های خود را با خط دهند پیامترجیح می سالبزرگدرصد افراد 

جوانان خط فارسی را  درصد نوجوانان/ 95فارسی بنویسیند، تنها 
ر دهند. داصلی و ارجح خود برای ارسال پیام متنی قرار می هگزین

بخش بعدی به عوامل مؤثر بر انتخاب خط فارسی یا پینگلیش در 
 پردازیم.آپ میهای تلگرام و واتسپیام

 ینویسنویسی و پینگلیشعوامل مؤثر بر فارسی
رسان ما کاربران دو پیابرخط ب هآمده از مصاحب تحلیل نتایج به دست

دهد که عوامل گوناگونی بر انتخاب آپ نشان میتلگرام و واتس
 ها دخالت دارند و کاربرانخط فارسی یا پینگلیش در نگارش پیام

زنند. عوامل متعددی دست به انتخاب یکی از این دو می تأثیرتحت 
بحث، ابتدا عوامل مؤثر بر انتخاب خط فارسی و سپش  هدر ادام

 گردد.وامل مؤثر بر انتخاب خط پینگلیش ارائه میع

ین عواملی که ترهمم :عوامل مؤثر بر انتخاب خط فارسی

ق خط فارسی سو آپ را به سوی استفاده ازکاربران تلگرام و واتس
 بندی است.دهد به شرح زیر قابل دستهمی

احساس علاقه و تعهد  :علاقه و تعهد به زبان فارسی -1

های نسبت به زبان و خط فارسی و در کل علاقه به میهن و مؤلفه
 سالبزرگفرهنگی و هویتی آن یکی از دلایلی است که کاربران 

گرام های نوشتاری تلالخط فارسی در پیامرا به سمت استفاده از رسم
دهد. البته ذکر این نکته ضروری است که آپ سوق میو واتس

5. Mixed 
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ط مورداستفاده برای نگارش زبان فارسی مبتنی بر خط گرچه خ
ی هاست برای نگارش فارسعربی است، به دلیل اینکه این خط سال

رود و درواقع نظام نوشتاری زبان فارسی روی آن پیاده به کار می
شده است، پیوندی تاریخی و نزدیک با زبان فارسی دارد و حتی در 

آید. بنابراین، جای تعجب یمردم خط فارسی به حساب م هنظر عام
ندارد که برخی کاربران در کنار علاقه و تعهد به زبان فارسی، از 

 اند و آن را بر گرایشعامل علاقه و تعهد به خط فارسی نیز نام برده
 اند. در این رابطه، پاسخخود به استفاده از خط فارسی مؤثر دانسته

 کنیم:چند نفر از کاربران را ملاحظه می
 «زیادی به زبان و خط وطنم دارم هون علاقچ» -
نویسم چون نسبت به آن حس مالکیت دارم و دوست فارسی می» -

 «ندارم از بین بره
 «فارسی را پاس بداریم» -
ای انرژی خاص خودش را دارد. وقتی به از نظر من هر کلمه» -

 «.تر استفارسی نوشته شود این انرژی ملموس
بران تر از کارپررنگ سالبزرگاین حس علاقه و تعهد در بین کاربران 

 سنی نوجوان/ هنوجوان و جوان است تا حدی که هیچ یک از کابران رد
 ای به این موضوع نکردند.های خود اشارهجوان در پاسخ

ه بعضی از کاربران، به ویژ :احساس و بار عاطفی بیشتر -2

خط فارسی بهتر  هاآناند که در نظر ن، اذعان کردهسالابزرگ
را به طرف مقابل منتقل  هاآنتواند احساس و بار عاطفی کلام می

 نویسی دارند: کند و به همین دلیل تمایل به فارسی
کنم کلماتم حس بیشتری نویسم چون احساس میفارسی می» -

 ار عاطفی کلماتبه لحاظ ب دارن. بار عاطفی کلمات برام مهمه. کلاً
 «.ترمبا فارسی راحت

به نظرم اگر فارسی را با خط پینگلیش بنویسیم روح زبان فارسی » -
 «ایمرا خراشیده

 تأکیدتعدادی از کاربران بر این موضوع  :سرعت عمل -7

در نوشتن به خط فارسی بیشتر از  هاآناند که سرعت عمل کرده
در ارسال پیام پینگلیش است و به دلیل اهمیت سرعت عمل 

 دهند که فارسی بنویسند.نوشتاری ترجیح می
 «ددهپینگلیش سرعت عمل را در نوشتن و خواندن کاهش می» -

ان جالب است که برخی از کاربر :اعتبار اجتماعی )پرستیژ( -0

نوشتن به خط فارسی را دارای اعتبار اجتماعی )پرستیژ(  سالبزرگ
تن پینگلیش. این موضوع دانند تا نوشبالاتری می« کلاس»و 

ند، کنممکن است برخلاف آن چیزی باشد که عموم مردم تصور می
زیرا تصور عمومی بر این است که به کارگیری زبان و خط انگلیسی 

هایی شود. به هر حال، مثالموجب بالارفتن پرستیژ و اعتبار فرد می
 های کاربران در این زمینه به شرح زیر است:از پاسخ

نگلیش انگلیسی. از پی کاملاًنویسم یا ا فارسی سلیس میمن ی» -
های کنم پینگلیش پرستیژ نداره و مال آدممی بیزارم چون احساس

 «سطح پایینه
ن فکر دهم چوبه ندرت به افراد غیرصمیمی پیام پینگلیش می» -

س شده گن طرف باکلاپینگلیش بنویسم می هاآنکنم اگر برای می
 «.نویسهو پیام خارجکی می

ردم تصور رایج م هدهندالبته دومین نظری که در بالا ارائه شد نشان
 در مورد پرستیژ بالاتر زبان و خط انگلیسی نسبت به فارسی است.

خواندن و نوشتن پینگلیش برای کسانی که عادت به  :عادت -5

دهندگان استفاده از این خط ندارند دشوار است و برخی از پاسخ
شود اند. همین موضوع سبب میصراحتاً به این موضوع اشاره کرده

ن به استفاده از خط فارسی متمایل شوند. سالابزرگکه بسیاری از 
بیشتر »گوید: عادت به نوشتن فارسی می هبرای مثال، کاربری دربار

به خاطر عادته. چون چشم من به الفبای فارسی عادت کرده 
 «.کنهشه و مغز بهتر اون رو پردازش میتر خونده میراحت

بعضی اوقات کاربران تحت  :شرایط طرف مقابل تأثیر -6

دهند که فارسی بنویسند؛ به طرف مقابل خود ترجیح می تأثیر
شرایط طرف مقابل را  هر، در انتخاب خط خود ملاحظعبارت دیگ

 بریم:نظرات زیر به این موضوع پی می هکنند. با ملاحظمی
تر نویسم: یکی اینکه برای خودم راحتبه دو دلیل فارسی می» -

توانند به راحتی خط است و دوم اینکه خیلی از مخاطبانم نمی
 «.پینگلیش را بخوانند

 هانآنویسم تا خواندنش برای فارسی می برای افراد سن بالا» -
 «راحت باشه

ای اند که بردهندگان اشاره کردهبرخی از پاسخ :رسمی بودن -3

ی زیاد اجتماع هفاصل هاآندهی به استادان خود یا کسانی که با پیام
کنند چرا که رسمیت بیشتری برای دارند از خط فارسی استفاده می

 هاند. ولی برای دوستان نزدیک و کسانی که فاصلخط فارسی قائل
ین نویسند. ادارند به خط پینگلیش می هاآنی با ترکماجتماعی 

دهد که خط فارسی در نظر اغلب کاربران فضای واقعیت نشان می
ش تر نسبت به پینگلین( خطی رسمیسالابزرگ وصاًمخصمجازی )

 ادب و احترام بالاتر است. هاست و نوشتن با آن نشان
توان برای تمایل به آخرین عاملی که می :تحصیلات -8

استفاده از خط فارسی در برابر پینگلیش ذکر است، عامل سطح 
رفتار کاربران در  هسواد و تحصیلات فرد است. مشاهد

دهد افرادی که تحصیلات بالاتری های مجازی نشان میشبکه
ها و گذارینویسند و حتی نشانهدارند بیشتر به فارسی می

 کنند.فاصله را بیشتر رعایت مینیم
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 6 شماره در جدول :عوامل مؤثر بر انتخاب خط پینگلیش

دهندگان نوجوان و جوان تمایل درصد از پاسخ 13دیدیم که 
درصد  55اند، در حالی که فقط نویسی داشتهبیشتری به پینگلیش

پینگلیش را انتخاب ارجح خود در نوشتن پیام  سالبزرگاز کاربران 
ه اند. بنابراین، دلایلی که در اینجا برای تمایل به استفادمتنی دانسته

 در بین نوجوانان و جوانان رایج غالباًشود ذکر می از خط پینگلیش
کند. کسانی که در می صدق ترکمن سالابزرگاست و در مورد 

های نوشتاری خود بیشتر ازخط پینگلیش استفاده نوشتن پیام
اند که در کنند دلایل گوناگونی برای این ترجیح خود بیان کردهمی

 دهیم.بندی کرده و توضیح میرا طبقه هاآنادامه 
ظر نویسی در نپینگلیش :اعتبار اجتماعی )پرستیژ( -1

نوجوانان و جوانان امروزی از پرستیژ وکلاس بالاتری برخوردار 
توان آن را نوعی تقلا برای کسب جایگاه است. بنابراین می

های اجتماعی و جلب توجه دیگران دانست. برخی از پاسخ
 ندگان به شرح زیر است:شومصاحبه

 «مثلاًنویسن که بگن ما بزرگ شدیم پینگلیش می» -
 «نویسممن برای کلاس گذاشتن پینگلیش می» -
 کلاسیها رو دیدم که ]نوشتن به خط[ فارسی رو بیبعضی» -

 «دوننمی

یکی از دلایل مهم گرایش نوجوانان و جوانان به  :کوشیکم -2

کوشی دانست. زیرا نسل امروز متوان کسمت خط پینگلیش را می
از یک طرف ارتباط بیشتری با صفحات کلید رایانه و گوشی دارند 

کنند. های زبان انگلیسی شرکت میو از طرف دیگر اغلب در کلاس
شود که نوشتن پینگلیش برای آن راحت باشد همین امر باعث می

ه، جنویسی داشته باشند. در نتیو سرعت عمل بالایی در پینگلیش
 ند.کنکوشی از نوشتن به خط فارسی اجتناب میبه دلیل کم

برخی از کاربران دارای  :کلید فارسینداشتن صفحه -7

ر کلید فارسی ندارد یا اینکه خود کاربهایی هستند که صفحهگوشی
تمایلی به نصب قابلیت نگارش فارسی روی گوشی ندارد. به همین 

کلید حهآورند. البته از زمانی که صفمیدلیل به نوشتن پینگلیش روی 
یسی روی نوهای آیفون اضافه شده و قابلیت فارسیفارسی به گوشی

ها فراهم شده است، گرایش به استفاده از خط فارسی در این گوشی
 ها افزایش بافته است.بین دارندگان این گوشی

در خط فارسی به ازای برخی  :ترس از اشتباهات املایی -0

را  هاآنا چندین معادل نوشتاری یا نویسه وجود دارد که بارزترین هواج
دانست که بازنمایی نوشتاری « ز، ذ، ض، ظ»و « س، ث، ص»توان می

هستند. به دلیل وجود این ویژگی یا ضعف در  /z/و  /s/های همخوان
ن خصوص در بیها به خط فارسی، غلط املایی و اشتباه در نگارش واژه

شود. نوجوانان و جوانان یا افراد دارای تحصیلات پایین به وفور دیده می

ل توان از این معضاین در حالی است که با توسل به پینگلیش می
رهایی یافت و در نتیجه از بروز اشتباه املایی جلوگیری کرد. همین 

کی از یحلی برای جلوگیری از آن ترس از اشتباه املایی و یافتن راه
ر واقع، نویسی است. ددلایل تمایل برخی کاربران به سوی پینگلیش

وشانند و پاین کاربران در پشت خط پینگلیش ضعف املایی خود را می
 کنند. از بروز اشتباهات املایی جلوگیری می

یکی از دلایل گرایش به سمت  :های خط فارسینارسایی -5

ایی است که هها یا ضعفنوشتن پینگلیش در بین کاربران، نارسایی
کنند. برای مثال، وجود چند نویسه می در خط فارسی مشاهده هاآن

؛ در حالی که در پینگلیش «ز، ذ، ض، ظ»برای یک واج واحد، مثل 
سه نوی این مشکل وجود ندارد و به جای این چهار نویسه، تنها یک

z مل است، وجودأوجود دارد. ضعف دیگری که در این رابطه قابل ت 
خواهم، می»املای تاریخی بعضی کلمات فارسی است، مانند 

 گوید:کاربری در این رابطه می«. خواهر، خواهش
جاها  شم خیلیاگر بخوام از فونت فارسی استفاده کنم ناچار می» -

م بنویس مثلاًنویسی به حالت کتابی بنویسم، برای درست
در نتیجه ترجیح «. میخام»یا « خواممی»به جای « خواهممی»

 «.را با خط پینگلیش بنویسم mikhamمیدم که 

ذاتاً  ننوجوانان و جوانا :پذیری بیشتر از همسالانتأثیر -6

ند پذیری بیشتری دارتأثیراز دیگران و به خصوص از همسالان خود 
، امری شایع است هاآنو از آنجا که استفاده از پینگلیش در بین 

یکدیگر قرار گرفته و در نتیجه میل به  تأثیرخود به خود تحت 
د. این در حالی شوبیشتر و شدیدتر می هاآننویسی در بین پینگلیش

 د.پذیری وجود ندارتأثیر مسألهن این سالابزرگاست که در بین 

ی نوجوانان و جوانان امروز :پذیری از زبان انگلیسیتأثیر -3

کنند و های یادگیری زبان انگلیسی شرکت میبیشتر در کلاس
)و حتی گاهی اوقات میان  هاآنچشمی میان نوعی رقابت و هم

شود. همین مواجهه با ( در این موضوع دیده میهاآنهای خانواده
زبان انگلیسی و سروکار داشتن با آن یکی از دلایل رغبت نوجوانان 

 و جوانان به خط پینگلیش است.
های خارجی های فنی مهندسی یا زبانافرادی که در رشته» -

 «. دارند نویسیپینگلیش کنند تمایل بیشتری بهتحصیل می

 هبرای کسانی که با انگلیسی سروکار دارن پینگلیش گزین» -
 «.تر استبهتری هست و نوشتن آن راحت

لیت استفاده از خط پینگلیش قاب :تمایل به اختصارنویسی -8

 دهد در حالیکه چنین امکانی در خطاختصارنویسی پیام را افزایش می
است. همین قابلیت بالای اختصارنویسی  ترکمفارسی به مراتب 

نوجونان را به سمت استفاده از این خط سوق داده است. این موضوع 
 شود. مانند:موجب افزایش سرعت در نگارش پیام نیز می
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Fdt shm glm   ] گلمشم  فدات [ 

و فقط  های حذف شدهواکه هشود که همدر این مثال ملاحظه می
قابل توجه در اینجا این است که  هتاند. نکها درج شدههمخوان

کند ولی درج نمی غالباًهای کوتاه را هرچند خط فارسی واکه
کند. از این نظر، پینگلیش های بلند را درج میهمچنان واکه

تواند از قابلیت اختصارنویسی بالاتری نسبت به فارسی برخوردار می
م در شود حتی اسامی خاص را هباشد. بعضی اوقات مشاهده می

 6ارینگنویسند. از آنجا که همخوانخط پینگلیش به اختصار می
 آپ است و ارتباطهای تلگرام و واتسای بسیار مهم در پیامپدیده

مستقیم و تنگاتنگ با بحث خط دارد، آن را در صفحات بعدی مقاله 
 در زیربخشی جداگانه بررسی خواهیم کرد.

برای برخی از کاربران نوشتن  :سرعت در انتقال پیام -3

تر از فارسی است و همین موضوع سرعت در انتقال پینگلیش سریع
در این  شود. کاربرینویسی میبه پینگلیش هاآنپیام موجب تمایل 

ترین زمان پیام خود را منتقل خواهم در سریعمی»گوید: رابطه می
مورد دو «. )من رفتم به مدرسه( mn rftm b mdrsکنم، مانند 

 از نظرات کاربران در زیر آمده است:
 «نویسمصرفا به خاطر سرعت همیشه پینگلیش می» -
برای من فقط و فقط از روی عادت و به دلیل سرعت بالای » -

 «تایپ است

برخی از کاربران نوجوان و جوان  :خودنمایی و ابراز وجود -14

لیش پینگتمایل به خودنمایی و ابراز وجود را دلیل گرایش به خط 
اقع و اند که نوشتن به خط پینگلیش که دراند و اظهار کردهدانسته

 هانآهمان خط انگلیسی است موجب جلب توجه دیگران شده و به 
ای از کاربران هم با توسل به دهد. عدهمورد توجه دیگران قرار می

خواهند به دیگران نشان دهند که بر زبان خط پینگلیش می
 ند. انگلیسی تسلط دار

برخی نوجوانان و جوانان با نوشتن  :میل به متمایز بودن -11

به خط پینگلیش حس خاص بودن یا متفاوت بودن را تجربه 
هایی که دیگران به کنند و به خصوص در شرایط و موقعیتمی

ود را متمایز کوشند خنویسی میبا پینگلیش هاآننویسند، فارسی می
 دیده مواردی . برای مثال، درو متفاوت از سایرین نشان دهند

 نآ اعضای بیشتر یا همه که تلگرامی گروه یک در که شودمی
 جلب برای کاربران برخی نویسند،می فارسی خط با را خود هایپیام

 طخ با را خود هایپبام کاربران سایر از بودن متمایز و کردن توجه
 .فرستندمی پینگلیش

از آنجا پدر و مادران و افراد  :حفظ حریم خصوصی -12

تر اغلب قادر به خواندن متن پینگلیش نیستند یا عادت به مسن
                                                           

6. Consonant Writing 

استفاده از آن ندارند، گاهی اوقات نوجوانان و جوانان برای آنکه 
های آنان را بخوانند از خط پینگلیش استفاده دیگران نتوانند پیام

با اگر همراه  مخصوصاًخواندن متون پینگلیش کنند. می
نویسی همراه شوند برای اطرافیان و به ویژه اختصارنویسی و همخوان

 نوجوانان را در حفظ مسألهشود و این تر بسیار دشوار میافراد مسن
کند. بین دو نفر یا بین افراد حاضر در حریم خصوصی خود کمک می

یک گروه خاص نگارش به خط پینگلیش به شکل رمزگذاری خاصی 
توانند آن را درک کنند. در این گران به زحمت میدرآمده است که دی

 تو وقتی مخصوصاً اوقات گاهی»گوید: کاربری این گونه می رابطه،
 همین طوری بعضیا غیرعمدی، یا عمدی شینیم، حالامی جمع

 یکم هش تایپ پینگلیش ماست. وقتی گوشی هصفح به چشمشون
 «.کنیممی چت چی داریم میشن متوجه سخت

به سمت فرهنگ غرب و فرار از زبان و گرایش  -17

یکی از دلایل رغبت نوجوانان و جوانان به سمت  :فرهنگ خود

توان عدم احساس تعهد و علاقه به خط و زبان خط پینگلیش را می
فارسی و گرایش به سمت زبان انگلیسی دارد. به عبارت دیگر، این 

از  هاییفضای کلی حاکم بر جامعه و رسانه تأثیرکاربران تحت 
قبیل ماهواره گرایش بیشتری به سمت فرهنگ غرب دارند و در 

 کنند.مقابل، از فرهنگ و زبان خود دوری می

در برخی موارد، فرد تحت  :انتخاب طرف مقابل تأثیر -10

طرف مقابل و انتخاب او اقدام به استفاده از خط پینگلیش  تأثیر
: کنداز کاربران در این رابطه این نظر را ابراز می کند. یکیمی
اگر طرف مقابل پینگلیش بنویسد من هم ناخودآگاه  معمولاً»

 «.نویسمپینگلیش می

نویسی در بین آخرین عامل مؤثر بر پینگلیش :عادت -15

عادت است. نسل  مسألهجوانان و نوجوانان،  مخصوصاًکاربران و 
رایانه و گوشی تلفن همراه از یک  حاضر از همان سنین کودکی با

طرف و با زبان انگلیسی از طرف دیگر در ارتباط بوده است و به 
نوعی به استفاده از خط انگلیسی و خواندن و نوشتن آن عادت کرده 
است. به همین دلیل گرایش بیشتری به استفاده از پینگلیش در 

 های نوشتاری خود دارد.پیام
 

 پینگلیشنگاری در همخوان
نویسی است که در آن فقط های کوتاهنگاری یکی از روشهمخوان
. txt msgشوند، مانند ها درج نمیشوند و واکهها درج میهمخوان

ند و کها را کامل بازنمایی نمیبا توجه به اینکه خط فارسی واکه
توان آن را دهد، میرا نشان می« ا، ای، او» ههای کشیدتنها واکه
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ج های بسیار راینگار نامید. امروزه یکی از پدیدههمخوانخطی شبه
چون  های مجازینویسی کاربران شبکهو قابل تأمل در پینگلیش

نگاری است. برای آشنایی بیشتر همخوان هآپ، پدیدتلگرام و واتس
یم. افکنهای زیر میهای آن نگاهی به مثالبا این پدیده و ویژگی

اند صورت پررنگ و برجسته درآمدهبه ه ها، کلماتی کدر این مثال
 اند.نگاری شدهکم یا بیش دستخوش همخوان

 

1- Slm khanom sob bkhir azzm. chshm adres 

brm bfrestid mrc. 

 سلام خانم صبح بخیر عزیزم. چشم آدرس برام بفرستید مرسی.
2- Khanom ykm vazeh tr migi b bbye paria 

chi bgm? 
 تر میگی به بابای پریا چی بگم؟واضحخانم یه کم 

3- Dst drd nkone. 
 دستت درد نکنه.

4- Bhm zng bzni kart drm yadt nre 
 بهم زنگ بزنی کارت دارم یادت نره

5- Ok. azzm. chnd br zng zdm jvb nddi. 
 اوکی عزیزم. چند بار زنگ زدم جواب ندادی

6- tbrik migm azzm ishala mofag bshi nfc 
 گم عزیزم ایشالا موفق باشی نفسییک میتبر

7- hme drn frar mikonn 

 کننهمه دارن فرار می
 

های ترین روشنگاری یکی از بهترین و رایجهمخوان
رعت در سبه اختصارنویسی در پینگلیش است و به همین دلیل 

ویژه در بین نوجوانان و جوانان در به های مجازی های شبکهپیام
نگاری این است که اما مشکل اصلی همخوان حال گسترش است.

ای قاعده و قانون مشخصی ندارد. یعنی براساس هیچ قاعده
ها را باید در نوشتار حذف کرد. توان مشخص کرد کدوم واکهنمی

ها را خود برخی از واکه هبنابراین هر کاربری به تشخیص و سلیق
 «فرار»توانست بالا کاربر می 2کند. برای نمونه، در مثال حذف می

 نیز بنویسد. frrیا  farrصورت به  frarجای به را 
ای ندارد ولی شدهمشخص و پذیرفته هنگاری قاعدگرچه همخوان

 هعامل ابهام و سوءبرداشت در آن نقش مهمی دارد. برای مثال، واژ
نوشته شده است؛ یعنی  nddiصورت به بالا  2در مثال « ندادی»

 پایانی حذف نشده است. احتمالاً هاول آن حذف شده ولی واک هدو واک
فظ شد تلپایانی این است که اگر حذف می هدلیل حذف نشدن واک

آمد و باعث ابهام برای طرف مقابل می تلفظ در« نداد»صورت به واژه 
حذف  هنندکین عامل تعیینترمهمشد. در نتیجه، شاید بتوان گفت می

 اری، جلوگیری از ابهام است. نگها در همخوانواکه

صورت به ها را شود که کاربران برخی واژههمچنین مشاهده می

های زیر مثال هنویسند و برخی را نه. با مشاهدنگاری میهمخوان
 نگاریخود گاهی همخوان هتوان فهمید که کاربران به سلیقمی
ها، نویسند. در این مثالها را کامل میکنند و گاهی واکهمی
اند ولی سایر شده با حذف همخوان مواجه شدههای پررنگواژه
 اند.ها دستخوش این فرایند نشدهواژه

 

bht andakhtan 

 بهت انداختن
Migm sanad drm 

 گم سند دارممی

khode mah hm male mne sanadesh dastame 

 خود ماه هم مال منه سندش دستمه

na doro bare mah bashe bhtre 

 نه دور و بره ماه باشه بهتره
 

یکی از منتقدان جدی خط پینگلیش شکرالهی است. او بر این 
ه نه فارسی نویسان کسانی هستند کعقیده است که بیشتر پینگلیش

ن جهت در نویسند و نه انگلیسی را. به همیرا خوب می
ستیم. های زیادی روبرو هنویسی هم با تشتت و سردرگمیپینگلیش

را به چند صورت مختلف « بعداً»و « خوب»های برای مثال، واژه
 (663: 6931نویسند: )شکراللهی، می

 khob/khub/khoob/khoub  خوب:

 badan/ba’dan/baadan   :بعداً
و  کندرا میشکرالهی با زبانی طنز آرزوی نابودی پینگلیش 

م به نویسان هتا کی شود که سرنوشت پینگلیش»نویسد: می
های سرنوشت دایناسورها پیوند بخورد و برسیم سروقت بدبختی

 (.663)همان: « فارسی نوشتن خودمان
 I h8“ای که با عنوان در مقاله 5552جان هامفریس در سال 

txt msg: how texting is wrecking our 

language” هگاردین منتشر کرد، دربار هدر روزنام 
 دهندگان )کاربران سرویس پیامک( چنین نوشت: پیامک

ند کنگرانی هستند که همان کاری را با زبان ما میتخریب هاآن»
 هانآکه چنگیزخان مغول هشتصد سال پیش با همسایگانش کرد. 

برند؛ ییغما م گذاری ما را بهکنند؛ علائم نشانهدارند زبان را نابود می
دهند؛ به واژگان ما های ما را مورد هجوم وحشیانه قرار میجمله

 «را متوقف کرد. هاآنکنند؛ و باید تجاوز می
(، نظر هامفریس گرچه تا 913: 5565، تاگ و همکاران) هبه گفت

حدی شدید و افراطی است ولی انعکاس نظراتی است که پیش از 
ز بازتاب یافته است. تورلو پس از ( نی5551، تورلو)آن در پژوهش 

های نوشتاری منتشرشده راجع به ویژگی همقال 656بررسی 
های انگلیسی و آمریکا به های آنلاین در روزنامهها و پیامپیامک
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نوشتاری  هاین گون هاین نتیجه رسید که دیدگاه غالب دربار
دیدگاهی بسیار منفی است که آن را نوعی انحراف و تخطی از 

یدگاهی داند. دتار معیار و باعث تشتت و آسیب به خط و زبان مینوش
مردم و حتی  هشبیه به این ممکن است امروز هم بین عام

 های فضای مجازیشناسی نسبت به پیامزبان هان حوزگرپژوهش
 وجود داشته باشد.

رسد گرچه دیدگاه هامفریس بدبینانه و دور از واقعیت به نظر می
توان نوشتار فارسی رایج در فضای مجازی را عاری است، ولی نمی

بلکه  تفاوت بود.از هر گونه آسیب و ایراد دانست و نسبت به آن بی
. اندیشی نمودهای چارهباید برای رفع یا حداقل کاهش این آسیب

دهد که هم فارسی و هم مطالعه نشان مینتایج حاصل از این 
ن های نوجوانادهیدر پیام مخصوصاًپینگلیش در فضای مجازی و 

و جوانان دچار آشفتگی و معضلات زیادی است. با این حال، برخی 
اقدامات در راستای اصلاح خط فارسی یا وضع قواعد و قوانینی 
 برای خط پینگلیش ممکن است در کاهش این معضلات و رفع

های این دو خط مؤثر باشد. این موضوع خود نیازمند پژوهشی آسیب
گسترده و جداگانه است که در آن باید ابعاد گوناگون خط فارسی 

 مورد توجه قرار گیرد.
ای در مورد استفاده از خط در پایان این بخش لازم است به نکته

یر اپینگلیش اشاره شود که ارتباطی با زبان فارسی ندارد بلکه با س
دهندگان اظهار ها در ارتباط است. برخی از پاسخها و گویشزبان

خواهند به زبان مادری خود )که زبانی غیر از اند که وقتی میداشته
ند و دلیل آن کنفارسی است( بنویسند، از خط پینگلیش استفاده می

کلید گوشی یا رایانه های آن زبان روی صفحهرا نبود بعضی واج
/ وجود دارد که ü/ هاند. برای مثال در زبان کردی واکعنوان کرده

ای در میان الفبای فارسی برای آن نیست، ولی در خط نویسه

ین خط استفاده کرد. بنابراین، ارتباط ب ü هتوان از نویسپینگلیش می
های ایرانی غیر از زبان فارسی نیز حائز پینگلیش و دیگر زبان

وید گمثال، کاربری در پاسخ میاهمیت و درخور تحقیق است. برای 
لید ک کنم نوشتن کلمات کردی با صفحهوقتی کردی صحبت می»

دهم که زبان کردی را فارسی دشوار است و به جای آن ترجیح می
 «.با خط پینگلیش بنویسم

 

 گیرینتیجه
های این پژوهش که با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر یافته

رسان انتخاب خط )فارسی در برابر پینگلیش( در ارتباطات دو پیام
از کاربران  %35آپ انجام شد نشان داد که تلگرام و واتس

های خود را به خط فارسی پیام غالباًرسان این دو پیام سالبزرگ

                                                           
6. language Economy 

مورد کاربران نوجوان و جوان  نویسند در حالیکه این رقم درمی
توان گفت که نوجوانان و جوانان است. در نتیجه می %95برابر با 
ن اقدام به نوشتن پیام سالابزرگبرابر بیشتر از  2/5حدود 

ن دلایل یترمهمکنند. نتایج تحقیق نشان داد که پینگلیش می
آپ عبارتند از: استفاده از خط فارسی در فضای تلگرام و واتس

علاقه و تعهد به زبان فارسی؛ احساس و بار عاطفی بیشتر؛ سرعت 
طرف مقابل؛ رسمی بودن؛ تحصیلات.  تأثیرعمل؛ پرستیژ؛ عادت؛ 

عوامل مؤثر بر گزینش خط پینگلیش  ینترمهمدر طرف مقابل، 
ید فارسی؛ کلکوشی؛ نداشتن صفحهبه این شرح است: پرستیژ؛ کم

ذیری پتأثیرهای خط فارسی؛ یترس از اشتباهات نگارشی؛ نارسای
پذیری از زبان انگلیسی؛ تمایل به تأثیربیشتر از همسالان؛ 

اختصارنویسی؛ سرعت در انتقال پیام؛ خودنمایی و ابراز وجود؛ میل 
به متمایز بودن؛ حفظ حریم خصوصی؛ گرایش به سمت فرهنگ 

 طرف مقابل؛ عادت. تأثیرغرب و فرار از زبان و فرهنگ خود؛ 
عوامل ذکرشده برای گزینش خط پینگلیش سه مورد از  در میان

کوشی، تمایل به اختصارنویسی و سرعت در انتقال شامل کم هاآن
تببین کرد که اصلی  «6اقتصاد زبانی»توان براساس اصل پیام را می

شناسی است و اشاره به این واقعیت دارد که مهم و اساسی در زبان
وری رهتلاش زبانی، بیشترین به ینترکمسخنگویان تمایل دارند با 

(؛ یعنی بیشتریت معنا و محتوا 149: 5551را داشته باشند )باسمن، 
جویی را به مخاطب خود منتقل کرده و در انرژی و زمان صرفه

شده در ارتباط با بحث هویت است. کنند. تعدادی از عوامل شناسایی
ه نشان ازی بمیل به متمایز بودن بیانگر تمایل کاربران فضای مج

دادن نوعی هویت فردی مستقل و متمایز از دیگران است اما در 
به  پذیری از زبان انگلیسی و گرایشتأثیرمقابل، سه عامل پرستیژ، 

توان ناشی از تمایل کاربران به سوی سمت فرهنگ غرب را می
ل باپرستیژ است. سایر عوام هاآنهویتی بیگانه دانست که از نظر 

، نپذیری بیشتر از همسالاتأثیر، اشتباهات نگارشیمانند ترس از 
 طرف مقابل و تأثیرخودنمایی و ابراز وجود، حفظ حریم خصوصی، 

اند که در هر نوع ارتباط و تعامل بین شناختیعادت عواملی روان
 گذارند. تأثیرافراد و از جمله در تعاملات فضای مجازی دخیل و 

قابل توجه  هبا خط فارسی نکت در رابطه با خط پینگلیش و ارتباط آن
این است که برخی طرفداران تغییر خط فارسی )همچون صفوی، 

ه جای فارسی یا در کنار آن توصیبه ( استفاده از پینگلیش را 6936
اند. اگرچه در نگاه اول ممکن است خط پینگلیش دارای کرده

 کند.ر میتمزایایی باشد که آن را نسبت به خط کنونی فارسی جذاب
های فضای دهینگاری که امروزه در پیامهمخوان هولی پدید

-2شود و در بخش مجازی در میان نوجوانان و جوانان مشاهده می
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مقاله مورد بحث و بررسی قرار گرفت، تردیدهای جدی را در  9
نگاری فاقد همخوان هآورد. زیرا این پدیدمورد این خط به وجود می

خود  هت و هر کاربری بنا به سلیقهرگونه قواعد نوشتاری خاص اس
دلخواه خود انجام دهد. در  هنگاری را به شیوتواند همخوانمی

های نگار است و واکههمخوانمجموع، گرچه خط فارسی خطی شبه
ش در خط پینگلی هکند ولی قابلیت بالقوکوتاه را منعکس نمی

ها که البته امروزه در نگاری کامل و حذف تمام واکههمخوان
صورت بالفعل درآمده است، یکی از به های مجازی شبکه
تواند باشد. از نظر نگارندگان، بیم ترین اشکالات این خط میجدی

سازی در نگارش پینگلیش به حدی برسد رود که شخصیآن می
که هر فرد یا گروهی آن را به یک خط رمزگذاری اختصاصی برای 

 خود تبدیل کند.
های مجازی باعث شده است که بکهامروزه اختصارنویسی در ش

 /o/و  /e/های ترتیب نشانگر واکهبه که « و»و « ـه»های نویسه
جای به « ب، ک، چ، ت، اگ»هستند، حذف شوند و مواردی مانند 

« ـه» هبه کار روند. حتی فراتر از آن، نویس« به، که، چه، تو، اگه»
ند انسوم شخص مفرد هم از نوشتار حذف شود، م هنشانگر شناس

 های زیر:نمونه
 ]شلوغ شه[   ش شلوغ -
 ]داره پاک میکنه دیگه[ دیگ کنمی پاک دار -

را  بینی نیست که اگر قرار باشد خط پینگلیشبنابراین قابل پیش
اتی ها و ابداعجایگزین خط فارسی کنیم آنگاه چه اختصارنویسی

انجام گیرد و سرنوشت آن خط به کجا کشیده شود. البته براساس 
آپ مشاهده های پینگلیش تلگرام و واتسشواهدی که در چت

ترین و را مطرح کرد. قوی هاییتوان حدس و گمانشود، میمی
 سرعت رواجبه نگاری ترین حدس این است که همخوانتوجه قابل

 خواهد یافت چرا که این پدیده الان نیز کم یا بیش رواج یافته است.
 ینب هفاصل یمجاز دهییامظهور پرسد که در مجموع به نظر می

کم  اها( رزبان یگرد ید)و شا یفارس یو نوشتار یگفتار یهاگونه
در تلگرام و  یمیدوستانه و صم یهاکرده است و اکنون در گروه

. دنویسنیم زنند،یهمان گونه که حرف م یقاًآپ کاربران دقواتس
 که یزیچ یندهآ یهاکه در سال یستدور از انتظار ن یجه،در نت

برود و  یناز ب کاملاً شناسیمیم یارمع ینوشتار هامروزه به نام گون
 نماند. یباق یگفتار و نوشتار فارس یانم یتفاوت
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 آپواتسمیزان استفاده از خط فارسی یا پینگلیش در کاربران تلگرام و  -1جدول 

 دهندگانمجموع پاسخ سنی هرد
 پینگلیش فارسی

 درصد تعداد درصد تعداد

 %55 65 %35 45 25 سال( 52)بالای  سالبزرگ

 %13 62 %95 3 52 سال( 63-52نوجوان و جوان )

 
 
 
 
 
 

 
 (1)منبع: ایسپا 1738های اجتماعی در تیرماه کاربران ایرانی از شبکه همیزان استفاد -1شکل 

 
 
 

                                                           
 است. Iranian Students Polling Agencyیعنی « مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران»ایسپا مخفف معادل انگلیسی . 6
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 جوان )درصد( و نوجوان/ سالبزرگانتخاب پینگلیش در برابر فارسی توسط کاربران  -2شکل 
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Abstract  

 

Nowadays social networks and especially messengers such as Telegram and WhatsApp 

have become the most important communication tools in the lives of people, especially 

for the young adults. Considering the prevalence and popularity of these two 

messengers among Iranian users and also due to the importance of using script in these 

messengers, the present research investigates the factors affecting script selection in the 

communication of these two messengers. The present research was conducted both 

qualitatively and quantitatively. To collect data an online interview, using accidental 

samples, in above cited messengers was used. 25 young adult users (16-25 years) and 

50 adult users (over 25 years) were interviewed. The results of the research show that 

the most important factors affecting the use of Pinglish script instead of Persian script 

are as follows: Prestige; less effort; fear of writing mistakes; Persian script 

insufficiencies; being more influenced by the peers; being influenced by English; 

tendency to abbreviate; speed in message transmission; show off and express yourself; 

desire to be distinct; keeping privacy; tendency towards Western culture, and habit. On 

the contrary, the most important reasons for using Persian script are as follows: interest 

in and commitment to Persian language; more feelings and emotional burdens; speed; 

prestige; habit; impact of the other party; being official, and education. 

 

Keywords: Persian Script, Pinglish Script, Finglish, Online Interaction, Social 

Interactions, Virtual Network, Telegram, WhatsApp. 

 




