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 دهیچک
عوامل  نیتراز مهم مناسب، یرسانها و اطلاعدگاهیبرخورد سالم و سازنده د یبرا ییفضا جادیا روشن شدن افکار، یبرا یرسانه به عنوان ابزار

و  یسازکه نقش دوگانه رسانه در بحران رفتیپذ دیاما با شود.میمحسوب  یکنون یایو تحرک جامعه در دن ییایپو یهاهو از نشان شرفتیپ
 تیاز ماه ایهبخش گسترد هاهرسان یکنون یایدر دن و آشکار است. ریانکارناپذ یتیواقع عرصه، نینظران ابر صاحب کم، دست ،ییزدابحران 

 یناظر به نقش فرهنگ قیتحق نیما در ا یاصل سؤالاست.  شیبه افزا روند رو نیا نده،یفزا ایهدهند و به گونمیرا شکل  یافکار عموم
 یمتوال یفیو ک یاز روش کم یقیتلف قیتحق نیروش مورد بهره در ا باشد.می هیبحران سور یافکار عموم تیریمد درجبهه مقاومت  یهاهرسان
و  ی( مورد بررس0..79) کرونباخ یآلفا قیاز طر زین هاهیگو ییایپا قرار گرفت و تأییدمورد  یعامل لیتحل قیاز طر نامهپرسش ییباشد. روامی

طالعه باشند ونمونه مورد ممیمقاومت  انیکارشناسان مرتبط با حوزه رسانه جر شامل مسئولان و قیتحق نیا یگرفت. جامعه آمار قرار تأیید
در  یبوده که هم اطلاعات کاف هیشور سورنفر از مسئولان و کارشناسان مرتبط با حوزه رسانه ک 07شامل  اندهکه بصورت هدفمند انتخاب شد

رسانه از جمله  یاست که نقش فرهنگ نیاز ا یحاک قیتحق یهاهافتی .اندهبود یهمکار بهو هم حاضر  اندهداشت قیتحق نیخصوص ا
 .و اثرگذار دارند مؤثر ینقش یافکار عموم تیریها و ... در مددهنده ارزش انتقال ،سازیفرهنگ ،سازیذهنیت

 

 .هیسور ،یفرهنگ نقش بحران، ،یعموم افکار جبهه مقاومت، رسانه، :یدیکل واژگان
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 و بیان مسأله مقدمه

 سترهگ ییدایپ یبرا یکاف و لازم شرط» معاصر شمندیاند هابرماس
« اطلاعات» را مدرن فرا جوامع خصوص به و یزمان هر در یهمگان

 اساس نیا بر 1یعموم افکار است معتقد و داندمی آن بودن روز به و
 واهدخ اطلاعات یچگونگ و تیفیک وجود، بر منوط و ردیگمی شکل

 (.1939)معتمدنژاد،  بود
 ارتباط، جادیا هدف، یهاگروه به ارسال و اطلاعات به یابیدست

 ،مدنظر میمفاه حیتشر و یعموم افکار ساختن همراه و ییهمگرا
 و سخت ایهرسان هر کار به شروع یابتدا در و مشکل بس یکار

 .فرساست طاقت یتلاش ازمندین و ناهموار
 اب تلاشند در همواره مختلف یهاگروه و هاسازمان و نهادها راستا نیا در

 وانعن تحت را هاآن توانمی که مردم یهاهتود از یبخش به یگذارتأثیر
 و نندک کنترل آنان در را شهیاند و عمل وهیش ینحو به کرد ادی مخاطب

 .کنند عمل آنان لیم و خواست جهت در تا سازند وادار را هاآن ای
 یبرا ییفضا جادیا افکار، یسازروشن یبرا یابزار عنوان به هاهرسان

 نیترمهم از مناسب، یرساناطلاع و هاهدگاید سازنده و سالم برخورد
 یایدن در هاهجامع تحرک و ییایپو یهاهنشان از و توسعه عوامل

 قشن که، رفتیپذ و داشت توجه دیبا اما .شودمی محسوب یکنون
 بر کم دست ،9ییزدابحران و 2یساز بحران در رسانه دوگانه
 یایدن رد. است آشکار و ریانکارناپذ یتیواقع عرصه نیا نظرانصاحب

 لشک را یعموم افکار تیماه از ایهگسترد بخش هاهرسان یکنون
 تفکر هدیا. است شیافزا به رو روند نیا ایهندیفزا گونه به و دهندمی
 یطارتبا یهاهینظر به شتریب یعموم افکار یمهندس بر یمبتن
 میپارادا که یزمان یعنی گردد؛می بر یلادیم 1.97 تا 1.97 یهاهده
 اکیآمر در. بود حاکم ایهرسان یهاپژوهش بر ایهرسان قدرتمند اثر

 د،لازارسفل پل ن،یلو کورت لاسول، رولدها شرام، لبریو یهاهینظر
 قرار میپارادا نیا درون در یهمگ برلسون برنارد و هولند کارل

 یکتاب 1.99 سال در براول، یس. یا. یج انگلستان در. رندیگمی
 «9یمغز یشستشو تا 0غاتیتبل از: بیترغ یهاکیتکن» عنوان تحت
 رشنگ رییتغ و یریگشکل چون یموارد به آن در که کرد منتشر

                                                           
1. Opinion public 
2. Crisis building 
9. Crisis relief 
0. Advertising 
9. brain washing 
9. Media 
0. Crisis 
به یک سری تظاهرات گسترده و در نهایت درگیریهای نظامی در کشور  .3

و تا  ( شروع شده.193بهمن  9) 2711 هیژانو 29که از  شودیگفته م هیسور
تدا ناشی از نارضایتی مردم از ها در اب)تظاهرات و درگیری .کنون نیز ادامه دارد

. داختپر یمغز یشستشو در هاهرسان نقش و غاتیتبل ،یروان جنگ
 انجه ،یاجتماع -یاسیس یهاگفتمان در هاهرسان نقش شیافزا با
 درکارانان دست که بود یدیجد حرفه رشد و تولد شاهد ستمیب قرن در
 .کردندمی شهروندان با اثربخش ارتباطات صرف را خود تلاش آن

 قیطر از دیاب یعموم افکار بر تأثیر یبرا که بود باور نیا بر نیچاکوت
 سانان یاساس زهیغر محرکه چند ای کی ریفراگ ارتباطات و هاهرسان

 افکار بر تسلط و خاص یهاهدف یسو به و کیتحر شدت به را
 (.1990)کازنو،  کرد تیهدا یعموم
 یخاص یهاتیظرف و طیشرا تحت هاهرسان و یعموم افکار رابطه امروزه

 .دریگمی قرار لیتحل و یبررس مورد ،یارتباط یهاهینظر چارچوب در
 توجه مورد همواره 0هابحران در که ی استمنابع از یکی،9رسانه

 مهار یبرا بحران بروز صورت در و باشدمی جامعه گذاراناستیس
 از را یعموم افکار تواندمی رسانه. ندیجومی بهره آن از اوضاع

 یسو از کرده و تیریمد مناسب و حیصح اطلاعات انتقال قیطر
 .دینما میتسل به وادار را مخالفان زین گرید
 نبحرا با هاهرسان تعامل نحوه گرو در بحران کی یبزرگ و امدیپ

 ریفست خبر، هیته صرف رسانه که یزمان به یعنی. شودمی مشخص
 یخبر پوشش یچگونگ. دارد یبستگ کندمی واقعه از یسازبرنامه و

 بحران یآت روند بر یاریبس تأثیر تواندمی هاهرسان یسو از بحران
 .بگذارد آن از یناش یهاخسارت و
 عربی -عبری -یغرب انیجر توسط که 3سوریه بحران به توجه با
 یماد یهاخسارت و آغاز ایهرسان یابزارها تمام با 2711 سال از
 ریارناپذانک مهم، نقش البته و است داشته همراه به یاریبس یمعنو و
 هیلع ایهرسان آفند و پدافند در مقاومت جبهه یهاهرسان اثربخش و

 تا میشد آن بر ،یبحران نیچن یبررس بودن یضرور ضمن لذا آن،
 در مقاومت جبهه یهاهرسان نقش خصوص در شیخو دغدغه به

 اسخپ ،یبحران طیشرا آن در میعمو افکار تیریمد و هیسور بحران
 راه اغچر و یفعل طیشرا نییتب منظوره ب را یپژوهش نیچن و داده

 انیجر یهاهرسان توسط یعموم افکار تیهدا و تیریمد ندهیآ
 .مینمائ اجرا و فیتعر ،.مقاومت

دولت و حکومت سوریه بوده ولی با توجه به همزمانی آن با بیداری اسلامی 
غرب آسیا( و حمایت کشورهای غربی، رزیم منطقه  یاسیتحولات س)

 هیمخالف دولت سوریی هاگروهها،صهیونیستی و اعراب مرتجع منطقه از نا آرامی
یی هاگروهی ارتش آزاد سوریه شکل گرفت. در کنار ارتش آزاد سوریه از جمله

نام خود  وبوده  هیالقاعده در سور یشاخه رسم شتریپ که جبهه نصرت دیگر مانند
الشام )النصره  ریهمان تحر ا)یداد و از القاعده جدا شد  رییرا به جبهه فتح شام تغ

(شد لیگرا تشکبا ادغام چند گروه اسلام (سابق(  
به مجموعه رسانههایی گفته میشود که ذل گفتمان مقاومت در منطقه و  ..

 -عبری -ای کشورهای غربیای با سلطه رسانهی رسانهفرامنطقه با هدف مقابله
 عربی شکل گرفته است.
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 ضرورت و تیاهم
با انتقال اطلاعات و معلومات جدید و  هاهرساندر جهان امروز، 

توانند میبه مانند یک قیچی دولبه هم مبادله افکار و عقاید عمومی، 
، بحران زدایی از فضای پیشرفت فرهنگ و تمدن بشریدر راه 

 ایفا نقش بزرگی مدیریت و هدایت افکار عمومی عمومی جامعه،
توانند در بحران آفرینی و تنش زایی درون جامعه مینمایند، و هم 

 نقش بسزایی داشته باشند.
لذا با توجه به اهمیت موضوع مدیریت افکار عمومی و نقش بی 

اهمیت و ضرورت این تحقیق در موارد ذیل  ،ر آند هاهبدیل رسان
 باشد:میقابل بیان 

در مدیریت افکار عمومی بحران سوریه  هاهدر حوزه نقش رسان -
تحقیقاتی صورت نگرفته است و این ایفای نقش تاکنون از منظر 
تحقیقات عمیق مورد عنایت جدی قرار نگرفته است لذا از این منظر 

 کند.میضرورت پیدا  ایهانجام چنین پروژ

نماید که نقش میاهمیت مدیریت افکار عمومی ایجاب  -
ین تری جبهه مقاومت در بحران سوریه بعنوان یکی از مهمهاهرسان

چرا که  ابزارهای مدیریت افکار عمومی مورد واکاوی قرار گیرد.
آگاهی و شناخت  حرکت در مسیر مدیریت بحران ایجادی، در گرو

 از این باشد.می هاههریک از رسان مؤثرمشارکت کارکرد و  ،نقش
رو یک جنبه از اهمیت و ضرورت این تحقیق در راستای این امر 

 قابل بین است.

ی جبهه مقاومت در سوریه مسئولیتی انکار هاهاز آنجائیکه رسان -
ناپذیر نسبت به تحولات و مسائل جامعه خود دارند لذا تحلیل فرآیند 

تواند از دیگر دلایل اهمیت و ضرورت پرداختن می هاآنایفای نقش 
 به چنین موضوعی باشد.

ی هاهاز دیگر دلائل اهمیت و ضرورت پرداختن به نقش رسان -
جبهه مقاومت در راستای مدیریت افکار عمومی در بحران سوریه 

ی جبهه مقاومت و افزایش هاهتواند سبب ارتقاء و کارآمدی رسانمی
 ی موجود، شود.هاو قابلیت هاگیری از ظرفیتبهره

 1متی جبهه مقاوهاهبا توجه به اینکه نقش و کارکرد مثبت رسان -
مند و مشارکت در رضایت ،تواند باعث ایجاد و افزایش آگاهیمی

 ،سرنوشت کشور و بالطبع آن کنترل مدیریت بحران ایجادی شود
میت هتواند از دیگر علل امی ،لذا پرداختن به این چنین موضوعی

 پژوهش مورد نظر در این حوزه باشد.

 یهاهسبب استخراج را تواندمیپرداختن به چنین موضوعی  -
سیدن در ر هاآنتکفیری و ناکامی  -غربی ایهمقابله با جریان رسان
 به اهدافشان، شود.

 

                                                           
1. Resistance Front 

 ت پووهشسؤالا

 تیریجبهه مقاومت در مد یهاهرسان ینقش فرهنگ :اصلی سؤال

 کدام است؟ هیبحران سور یافکار عموم

ی فرهنگی رسانه از جهت میزان اهمیت هانقش ت فرعی:سؤالا

 کدامند؟
 نقش فرهنگی در مدیریت افکارعمومی چگونه است؟ تأثیرمیزان 

 وضعیت موجود و مطلوب نقش فرهنگی رسانه چگونه است؟

 

 پووهش اهداف

جبهه  یهاهرسان 2یفرهنگ نقشبررسی و تحلیل  :یاصل هدف

 هیبحران سور یافکار عموم تیریمقاومت در مد
 فرهنگی نقشبررسی و تحلیل میزان اهمیت  :یفرع اهداف

 رسانه
افکار  تیریمد نقش فرهنگی رسانه در تأثیربررسی و تحلیل میزان 

 یعموم
 هاهبررسی و تحلیل وضعیت موجود و مطلوب نقش فرهنگی رسان

 در مدیریت افکار عمومی

 

 فرضیه تحقیق
شود یمدر این تحقیق فرضیه مطرح ن، توجه به ماهیت اکتشافی با

 یی با عنوان:هاهولی در بحث آمار استنباطی فرضی
 ،سازیفرهنگ ،سازیذهنیت)اعم از  هاهرسد، گویمیبه نظر  -

سازی عواطف تحریک الگوسازی فرهنگی، ،هاانتقال دهنده ارزش
در مدیریت افکار عمومی  عمومی و ...( هدایت افکار، و احساسات

 .باشندمیگذار تأثیر
)اعم از  هاهرسد، بین وضعیت موجود و مطلوب گویمیبه نظر  -

الگوسازی  ،هاانتقال دهنده ارزش ،سازیفرهنگ ،سازیذهنیت
 عمومی هدایت افکار، تحریک سازی عواطف و احساسات فرهنگی،

 .شودمیداری وجود دارد مطرح تفاوت معنی و ...(

 

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق 

 پیشینه پووهش
 یبعد تمطالعا برو  دپذیرمی تأثیر قبلی تمطالعااز  هشیوپژ هر
 سعی تحقیق تبیااد با شناییآ یابر ترتیب بدین. اردگذمی ثرا نیز
 هشوپژ با غیرمستقیم یا مستقیم که دشو ختهداپر مطالعاتی به هشد

 هستند. طتبادر ار حاضر
 نیون تمدن تحقق یساز نهیزم در رسانه نقش عنوان با ایهمقال -

2. Cultural Roal 
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 توسط( ایهرسان ریفراگ شیپو و یساز گفتمان بر تأکید با) یاسلام
 و رسانه مطالعات فصلنامه در نگارش شده و( 19.0، ییبابا محمد)

 لشام یبررس نیا یهاهافتی نیمهمتر. است دهیرس چاپ به امت
 -1: است سطح دو در ایهرسان اقدام و یزیربرنامه ضرورت

 مخاطب یبرا) یمرز درون هیدولا در(: یساز گفتمان) ،ییمحتوا
 ییهاهشاخص اساس بر( یرونیب مخاطب یبرا) یفرامرز و( یداخل

 ،یساز انگاره مثل ییهاکیتکن با) یاسلام نینو تمدن تراز در
 -2( یمرز برون و درون یعموم افکار تیریمد کار، دستور نییتع

 چون ییراهبردها با(: ریفراگ ایهرسان نیکمپ جادیا) ،یساختار
 مشارکت یبسو حرکت ،ایهرسان یهایفناور ابداع در یشتازیپ

 ،ایهفرامنطق و ایهمنطق یفرهنگ-یفکر یساز انیجر در مؤثر
 یهاؤلفهم نییتب و یمعرف ،اطلاعات تبادل و دیتول در مؤثر تیفعال

 تیمعنو ،یمعنو و یماد قدرت ،یکارآمد) یاسلام نینو تمدن
 ...( و یمدار اخلاق ،یزندگ سبک ،یطلب عدالت ،ییگرا
 مکک به یاسلام نینو تمدن تحقق یسازمدل عنوان با ایهمقال -

( 19.0، همکاران و سمسار حامد) توسط یاجتماع یسازشبکه
 اپچ به اسلام جهان یاسیس یشناس جامعه فصلنامه در نگارش و

 نینو تمدن انیجر دهدیم نشان قیتحق یهاافتهی. است دهیرس
 یمردم ،یگراصلاح شامل یحرکت یهایژگیو یدارا یاسلام
 در أثرت و تأثیر ،یجمع خرد به اتکا ،یریپذانعطاف ،یینوگرا بودن،
 ،(ود سطح) اصول به دیتق ،ییگراآرمان ،(کی سطح) یجهان سطح

 نیا تأثیر به توجه با. باشدیم( سه سطح) یرهبر گاهیجا و
 نیترسبمنا چشمه، یابیریمس تمیالگور ان،یجر بر انههن یهایژگیو

 بر. تاس یاسلام نینو تمدن یحرکت هویش ،یسازهیشب یبرا مدل
 ریمس در رانیا یاسلام انقلاب حرکت چشمه، مدل لیتحل یمبنا

 وسعت و سرعت ضعف ای یروگران چالش با تمدن، نیا تحقق
 نیا یسازروان یبرا. است مواجه کی سطح یهایژگیو یاثرگذار

 .باشدیم سازوکار نیترمناسب یاجتماع یسازشبکه ان،یجر
، اریاصغر افتخ)بحران توسط  ایهبا عنوان مدیریت رسان ایهمقال -

ی ارتباطی به چاپ رسیده هانگارش و در فصلنامه پژوهش (1930
وجهی و  ای سهنظریهدهد که میی تحقیق نشان هاهاست. یافت

طراحی و « سرمایه اجتماعی ـبحران  ـرسانه »مبتنی بر جامع 
طراحی شده است که سیر  عرضه و بر مبنای آن الگویی عملیاتی

ش شود. در پایان نیز شتکوین، تحول و فعالیت بحران را شامل می
 ای را در مقام مدیریترسانه های فعالیتگزاره راهبردی که بایسته

افکار عمومی، بحران، ) ارائه شده استگیرد، ها دربر میبحران
 .(ای، نظام سیاسیرسانه، مدیریت رسانه

 ای و میتحک در هاآن نقش و یجمع یهاهرسان عنوان با ایهمقال -
 در نگارش و( 1930، یجیمر الهشمس) توسط هاارزش فیتضع

 نشان قیتحق نیا یهاهافتی .است شده چاپ معرفت فصلنامه

 ،باشندمی سازتیشخص عوامل از یجمع یهاهرسان که دهدمی
 ای تیتقو را یاجتماع یهنجارها توانندمی یجمع یهاهرسان
 توانندیم یجمع ارتباط لیوسا کازنو، ژان ریتعب به و .سازند فیتضع

 یانیشا کمک هاهشیاند و الگوها شدن کسانی و یفرهنگ حیتسط به
 .بکنند

دگاه یاز د یفرهنگ یپلماسینقش رسانه در دبا عنوان  ایهمقال -
 یاسیو علوم س یت امور فرهنگیرید حوزه  ارتباطات، مدیاسات

 جو ورشادت)توسط  قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام
( نگارش و در فصلنامه مدیریت فرهنگی به چاپ 19.1، همکاران

 یپلماسیرسانه در ددهد که میی تحقیق نشان هاهرسیده است. یافت
 یریذپفرهنگ اشاعه فرهنگی و تبادل فرهنگی،ز در یو ن یفرهنگ
 ی داشته است.مؤثرنقش 

نه رویکردی پیشگیرا بحران؛ ایهبا عنوان مدیریت رسان ایهمقال -
( نگارش و در فصلنامه 19.7، صلواتیان و همکاران)توسط 
ی تحقیق نشان هاهیافت ی ارتباطی چاپ شده است.هاپژوهش

 ،یطـمح ایشـپو  صدر طریقاز  نداتومی هاهدهد که رسانمی
 همبستگی دیجاو ا سانیرعطلاا ،عمومی راـفکا یتادـهو  زشوـمآ

 .دازدبپر انبحر با نهاپیشگیر مقابله به ،ملی
هدایت فرهنگ عمومی توسط  با عنوان نقش رسانه در ایهمقال -
نگارش و در فصلنامه رسانه و  (19.9، خورشیدیان و همکاران)

ه دهد کمیی تحقیق نشان هاهچاپ رسیده است. یافت فرهنگ به
توان فرهنگ عمومی جامعه را هدایت می هاهدخالت آگاهانه رسان

 و مدیریت نماید.

 

 تعاریف و مفاهیم

 رسانه فیتعر
 کاراف و هاهدیا اطلاعات، انتقال و نقل یبرا است ایهلیوس رسانه
 جامعه؛ ای افراد

 و. تاس ارتباط یبرقرار ندیفرآ در یعمل و ینیع واسطه کی رسانه
 ارآشک کارکرد که دارد وجود آن یبرا نهان و آشکار کارکرد نوع دو
 اما. است امیپ رندهیگ و امیپ برخورد محل رسانه نکهیا یعنی آن

 یرسانامیپ و ارتباط انیجر برقرارکننده یعنی رسانه پنهان کارکرد
 .(1939)معتمدنژاد، 

 رسانه انواع
 داومام هاهرسان تعدد ا،یدن در یفناور روزافزون گسترش به توجه با
 قرار یگوناگون یهاگروه و بندیدسته در که است گسترش به رو

 :کرد اشاره ریز یهاگروه به توانمی جمله از که رندیگمی
 مجلات و کتاب مطبوعات، مانند ینوشتار یهاهرسان -
 ویراد مانند مانند یداریشن یهاهرسان -
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 نترنتیا نما،یس ون،یزیتلو مانند یدارید یهاهرسان -
 ات،اعلان یتابلو بروشور، ه،یاعلام مانند مانند یابزار یهاهرسان -

 لمیف ،یغیتبل یهالمیف لوگو، آرم، پلاکارد، تراکت، پوستر، کاتالوگ،
 تئاتر و شیهما ،یسخنران بلند، و کوتاه

 ،هایعموم روابط همچون یگروه ای ینهاد یهاهرسان -
 یینمایس یادهایبن ،یانتشارات یهاشرکت

 روابط دفاتر ،هایخبرگزار همچون یفرانهاد یهاهرسان -
 ،یبرخ یهاتراست و یپراکن سخن یهاهبنگا ،هاکارتل ل،الملبین

 یهاهشبک ،یینمایس یهالمیف سازه، یتیمل چند یهاشرکت
 .(1939)معتمدنژاد،  یاماهواره

 حرانب تعریف
بحران را نخستین بار جرالد کاپلان به عنوان اصطلاحی ویژه واژه 

ی روحی روانی افراد پس از هادر روان پزشکی برای توصیف حالت
سوزی در یک باشگاه شبانه در بوستون به کار برد. وقوع آتش

کند: میآن را بدین گونه تعریف  CONK المعارف اینترنتیهدایر
دادها از روی ایهه مهم در سلسلناگهانی و یا یک لحظ بحران، تغییر

تی کند: افراد وقمیست. کاپلان بحران را چنین تعریف هاو عملیات
در برابر اهداف مهم با مانع یا محظوری روبرو شوند که نتوانند از 

ی معمول حل مسئله استفاده کنند در موقعیت بحران قرار هاروش
رای یی لازم ببه عقیده وی: ویژگی بحران فقدان توانا گیرند.می

 واکنش در زمان کوتاه به مسائل است.
به نظر اریکسون روان شناس آلمانی: بحران تغییر جهت و چرخه 

پذیری افزایش یابد؛ به عبارت دیگر، است که در آن آسیب ایهدور
 رشد ظرفیت منفی در مدیریت تغییر در شرایط عادی، بحران نام دارد.

تهدیدهای فراوان توام باشد تا هر موضوعی هرچند با مخاطرات و 
توان به آن بحران میزمانی که به عرصه عمومی کشیده نشود ن

اطلاق کرد. پس، بحران با هر ماهیتی، موضوعی مرتبط به حیات 
باشد و نشانه آن نیز توجه جدی افکار عمومی به آن از میانسان 

 به هاهطریق رسانه است. بنابراین بحران آن چیزی است که رسان
پردازند و تبعات اقتصادی، اجتماعی میعنوان مشکل جدی به آن 

تواند تا سالیان زیاد به عنوان معضلی برای جامعه میو فرهنگی آن 
بنابراین، موضوعات در ذات خود بحران را حمل  مطرح باشد.

کنند، بلکه این تعاملات محیطی است که ماهیت موضوع را به مین
ی نوین ارتباطی به عنوان هازه فناوریکشاند و امرومیمرز بحران 

 شوند عاملیمیتعریف  یک محیط گسترده که رویدادها در آن باز
 (..193نژاد و بهرامی، )وردی باشندمی هاهگیری پدیدمهم در شکل

 ی دوازده گانه آنتونی واینر وهابرای شناخت بیشتر بحران، ویژگی
بیشتر  اهاین ویژگی البته نماید.میکمک بسیار مؤثری  هرمن کان

                                                           
1. Social conflicts 

ت، ل نگاشته شده اسالملبینبر مبنای بحران در روابط سیاسی و 
گذاری هر نوع بحران تا حد تأثیرشود در حوزه عمومی میاما سبب 

ـ بحران معمولاً یک لحظه چرخش در 1 بسیار زیادی روشن شود:
بحران وضعیتی است که  -2 از رویدادها و عملیات است. ایهسلسل

طراحان و عوامل  هگیری و عمل در اندیشضرورت تصمیمدر آن 
و  هاـ بحران یک تهدید واقعی با هدف9 درگیر بسیار بالاست.

ـ بحران نتایج مهمی را در پی دارد که 0 مقاصد عوامل درگیر است.
ـ بحران 9 کند.میی درگیر را معین هاعواقب آن آینده روابط طرف

شرایط  هاآنمولود تعاطی تعدادی از رویدادهاست که از ترکیب 
ـ بحران مرحله زمانی است که در آن 9 آید.میجدیدی به وجود 
برآورد وضعیت و راهکارهای مهار آن افزایش  هنبود اطمینان دربار

ـ بحران یک مرحله زمانی یا وضعیتی است که در آن 0 یابد.می
بحران یک  -3 یابد.میکاهش  هاآن ثیرتأکنترل رخدادها و 

آورد که در آن تشویش و نگرانی میوضعیت اضطراری را به وجود 
ـ در وضعیت بحرانی . یابد.میگیرنده افزایش عوامل تصمیم

 گیرندگان ناقص ومعمولاً آگاهی و اطلاعات مورد نیاز تصمیم
ـ در وضعیت بحران عامل زمان علیه عوامل 17 غیرکافی است.

ـ در بحران، روابط بین عوامل دگرگون 11 کند.میدرگیر عمل 
ـ در وضعیت بحرانی اصطکاک بین عوامل افزایش 12 شود.می
درگیر آن  های سیاسی که دولتهایابد، مخصوصاً در بحرانمی

 (.193نژاد و بهرامی، )وردیهستند 

 انبحرو  سانهر

 ننشا نیابحر یهاادیدرو جملهاز  هاادیدرو به سیستماتیک شنگر
 نیابحر هر یپرده پشتو  مینهز دهپر پس نیزو  یتریندر و که هددمی

 یی کههانقش با ،کنندمی نقش یایفا بیشو  کم مختلف انیگرزبا
 یهاگروه و دممر انیگرزبااین  .باشد ستهاناخو وگاهانهآنا ید بعضاًشا

 هاهرسانو  لمللیابین عناصر ،لتیدو یهادنها ،صنفیو  جتماعیا مختلف
 ه،مشاهد قابل انبحر هردر  هاسانهر نقش که ستا هنگا ینا با. هستند

 تطلاعاا هاهسانر طریق از ساساًا دممر وزهمرا .دشومی تحلیلو  یابیرد
 تتبلیغا وسانی رعطلاا یعرصهدرهاسانهرفعالیت  .کنندمی یافتدر
 معاصر معاجودر می عمو رفکاا هیدشکل را به عامل محوری هاآن

 یتوده بجذدر  که تیرقد به توجه با هاسانهر .ستا دهکر تبدیل
نقش  ،نددارمی عمو رفکاا به هیدشکل یندآفردر  کترمشاو  نمخاطبا

و  سیاسی ،1جتماعیا یهاکشمکش و هاانبحر در ایهقابل ملاحظ
 تشدید یهاواکنش و جامعه عمومی درک لبته. اکنندمی یفاا لمللیابین

 هاهدر اختیار رسان اًمنحصر انبحر لقبادر  هاهتود بخش تثبا یا هکنند
مهمترین عوامل و  از یکی انعنو به مینهز یندر ا سانههار ماا نیست

 .(1999)کاظمی، هستند  حمطر بازیگران اجتماعی
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 سانهر تیذا ناییاتورا در  رتقد ینا (2777، کوییلمکنیس د)
شده یا بینی پیش اتتغییر توانندمی هاهرسان میگوید: ی. ونددامی

 ،کنند دیجاا یودمحد اتتغییر ،شوند موجبرا  یاستهاناخو تغییرات
 تغییراز  یاموجود را تقویت کنند ضعو ،بخشند سهولترا  اتتغییر
 اد،فرا سطحدر  اتتغییر ینا یهمه .نمایند یجلوگیر دموجو ضعدر و
تواند هم می ن نقشیا لبتها دهد.میرخ  فرهنگو  جامعه یهادنها

ه وزمراباشد.  زداییانبحر یستادر را هم سازی وانبحر در راستای
را  هنذ آنچه هدد رخ نیابحر هگاهر ت،طلاعاو ا تتباطاار عصردر 
 انبحر کمحر با هارسانهیا آ که ستا ینا ،میکند لمشغو دخو به

هند ابرخو مگااز آن  رفت ونبرو  رمهادر  یا شد هنداخو اههمر
 (.193اربطانی و صلواتیان، )روشندل  .داشت

 در بحران رسانه یکارکردها
 رارق اشاره مورد ریز شرح به که هستند، ییکارکردها یدارا هارسانه

 :رندیگیم
. ستا نظارت رسانه، یکارکردها نیمهمتر از یکی ؛ینظارت کارکرد -1

 هاهرسان توسط پیام رساندن شامل ط،یمح از حراست و نظارت کارکرد
 (.1939)سورین و تانکارد،  است یضرور جامعه یبرا که شود؛یم

 کارکرد کژ نیچند موجب تواندیم ،یمراقبت و ینظارت کارکرد البته
 بر حد از شیب تأکید از وحشت آمدن وجود به مانند بشود؛ هم

 یکارکرد کژ از "مرتون و لازارسفلد". جامعه در دهایتهد و خطرات
 افراد اطلاعات، حد از شیب جذب اثر در که اند،برده نام یریتخد
 اخبار حد از شیب ارائه. شوندیم رخوت و ییاعتنایب دچار

 معمول و یواقع چهآن با را مخاطبان ارتباط دارد احتمال العاده،خارق
 .دهد کاهش است،

 که یفیتعر براساس آموزش فرهنگ؛ انتقال ای یآموزش کارکرد -2
 بارتع داشته، انیب( ونسکوی) متحد ملل یفرهنگ و یعلم سازمان

 رشد یبرا که ییهاروش و هاراه اثرات، و هاکنش تمام: »از است
 و اهنگرش ها،مهارت نیچنهم و یمعرفت و یمغز ییتوانا تکامل و

 را انسان تیشخص که یقیطر به البته. روندیم کاربه  انسان رفتار
 (.1939)دادگران،  «بخشند یتعال آن، حد نیترممکن تا

 انسان همراه اتیح دم نیواپس تا تولد آغاز از ییهاکنش نیچن
 یمامت آن تداوم که است ریفراگ ندیفرا کی آموزش، رونیا از. است

 یزمان نه آموزش یبرا رو نیا از و ردیگیبرم در را یانسان اتیح
 .مشخص یمکان نه و دارد وجود نیمع
 شده یزیربرنامه کار نیا یبرا خواه یارتباط یهارسانه انیم نیا در

 هآورند فراهم هارسانه. انددهنده آموزش باشند، نشده خواه و باشند
 تأثیر هاآن از همواره مردم و ندیهاارزش دهندهشکل و دانش
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 در یارتباط لیوسا یآموزش فهیوظ تیاهم. آموزندیم و رندیپذیم
 یبرا شناسانجامعه از یبعض که است یحد به معاصر، جوامع

 ای "یمواز آموزش" نقش نمایس و ونیزیتلو و ویراد و مطبوعات
 (.1939)دادگران،  هستند قائل "یدائم آموزش"

 موجب آموزش عرصه به 1یجمع رسانه ورود معتقدند یبرخ البته
 یمعن. شودیم وارتوده جامعه تیتقو و هافرهنگخرده کاستن
 شیگرا یجمع یهارسانه خاطر به ما که است نیا دارتوده جامعه

 به م،یکن حبتص یکسانی وهیش به نکهیا به میکنیم دایپ یشتریب
 کنار در. دباش هم مثل ما واکنش و کنش و میکن فکر یکسانی وهیش
 یهارسانه که دارد وجود اتهام نیا ها،یسازکدستی به شیگرا نیا

 (.1939)سورین و تانکارد،  شوندیم یفرهنگ رشد مانع یجمع
 ارتباط لیوسا فراغت؛ اوقات پرکردن و یسازسرگرم کارکرد -9

 مارش به افراد یسرگرم و یحیتفر ابزار نیمهمتر عنوان به یجمع
 یلگوا بر کنندهسرگرم یهابرنامه انتشار و پخش با که رونند؛یم

 قیطر نیا از و دارند کنندهنییتع یاثرات یانسان فراغت اوقات رفتار
 و دابییم ییرها اشمرهروز سخت یزندگ و ییتنها از فرد که است

 (.1939)دادگران،  کندیم برقرار تماس یرونیب طیمح با
. رودیم بالا یهنر نظر از یعموم قهیسل و ائقهذ ،یبرخ گفتهبه  و

 دهکننسرگرم یهابرنامه نیا با ها،رسانه معتقدند هم یکسان اما
 یمومع قهیسل و کرده بیترغ و قیتشو غفلت سمتبه  را هاانسان

 یلمتعا هنر و شده آن دیتمج و هنر به توجه رشد مانع داده، تنزل را
 (.1939)سورین و تانکارد،  کنندیم خراب را
 با یداریپا رابطه توسعه ندیفرا ؛9توسعه و 2یینوگرا کارکرد -0

 نیا که دارد یاجتماع یهاگروه فعال مشارکت و مردم انیم تعامل
 ؛یاطلاعات-یارتباط جامع نظام پرتو در مگر رد،یگینم صورت امر
 در موجود یتضادها و اختلافات رفع در یادیز حد تا تواندیم که

 یبرا مساعد طیمح آوردن فراهم و مردم یرفتارها و هاارزش
 از ثبح در که یکسان نینخست جمله از. باشد مؤثر یمل توسعه
 رییغت ندیفرا در هاآن نقش و هارسانه و ارتباطات موضوع به توسعه

( Daniel Lerner) لرنر لیدان اند،کرده توجه یی جامعهنوگرا و
 گذر" عنوان تحت ،1.93 سال در را یپژوهش که است ییکایآمر
 یوگران یالگو. است کرده ارائه "انهیخاورم ینوساز: یسنت جامعه از
 رود،یم شمار به توسعه و ارتباطات عرصه یمیقد یالگو که "لرنر"

 از فادهاست ،یسوادآموز ،ینیشهرنش: است برگرفته در را ریمتغ چهار
 .مشارکت و هارسانه

 یکینزد موجب ،یجمع ارتباط لیوسا: یسازهمگن کارکرد -9
 و شده جامعه کی ساکنان یتمام انتظارات و هاخواست ها،قهیسل

9. development 
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 لیوسا ورود. گردانندیم خارج جدا یهامحدوده عصر از را جوامع
 و خاص یهافرهنگ و هافرهنگخرده جامعه، به یجمع ارتباط
 کی ساکنان یتمام انیم تشابه ینوع به و کرده دیناپد را مجزا

 قیعلا و یزندگ سبک از جامعه، آن مردم و آوردیم وجود به جامعه
 ندکنیم یرویپ دهند،یم ارائه یجمع یهارسانه که ییهاخواسته و

 (.1939)ساروخانی، 
 از یمیعظ یهاتوده مخاطبان، ارتباطات، یشناسجامعه براساس

 گونهچیه که هستند؛ ناشناخته یهایژگیو با پراکنده یهاانسان
 زا که است یاثر همان هاآن مشترک وجه و نداشته باهم یوندیپ

 دهنده وندیپ عامل که هستند هارسانه نیا واقع در. رندیگیم رسانه
 نیا رب. بخشندیم یجمع تیهو هاآن به و بوده گریکدی با هاانسان
 قراردادن مخاطب همان ،یجمع ارتباط لیوسا یاصل کارکرد مبنا،
 به هارسانه کازنو، ژان انیببه . است خاص یهاگروه نه و هاتوده
 (.1937الدین، )حسام .پردازندیم یسازتوده

 یاطارتب لیوسا کنندهیرهبر نقش ؛یرهبر و ییراهنما کارکرد -9
 روز و بوده واضح یامر ،یعموم افکار ارشاد و یداریب در هاآن اثر و

 ،یدموکراس یهانظام در شود،یم افزوده آن تیاهم بر روز به
 انیم ارتباط گسترش راه در توانندیم یجمع ارتباط لیوسا

 و داده انجام را یمهم خدمات شوندگان،یرهبر و کنندگانیرهبر
 و مردم یهمکار جلب در یعموم افکار ینماتمام نهییآ عنوانبه 

 دبگذارن یجابه  یفراوان تأثیر ،یاجتماع امور در هاآن دادن شرکت
 .(1939)معتمدنژاد، 

 جادیا توانندیم مخاطب، در یساززهیانگ با یگروه یهارسانه البته
 به را هاست،رسانه یهانقش نیترعمده از که یاجتماع مشارکت

 کت،مشار یبرا یساززهیانگ یعنی مهم، نیا. باشند داشته دنبال
 به توجه. است مخاطبان یازهاین از درست شناخت ازمندین

 یساززهیانگ در زین کشور کی گوناگون مناطق یمحل یهافرهنگ
 (.1932)کریمی،  است تیاهم حائز

 عرصه در توانندیم یگروه یهارسانه ؛ییزدابحران کارکرد -0
 اهشک در و بپردازند نقش یفایا به ،یاجتماع یهابحران با مقابله
 باتث دکنندهیتهد حوادث ای تیهو بحران مانند یمختلف یهابحران
 (.1932)کریمی،  باشند داشته یمؤثر کارکرد ،1یاجتماع

 یطرف از آموزش مقوله با فهیوظ نیا هرچند ؛یسازآگاه کارکرد -3
 هارسانه اما دارد، تداخل گر،ید طرف از یجمع یخبررسان مقوله و
 و اخبار درست لیتحل به اطلاعات، و اخبار انتقال بر علاوه دیبا

 یسازگاهآ و یخبر یهادهیپد یعل لیتحل. بپردازند زین آنان حیتشر
. ودشیم هاانسان ینیبجهان در رییتغ موجب علل، نیا از هاانسان

                                                           
1. Social stability 
2. social norms 

 یآگاه موجبات یستیبا یجمع ارتباط لیوسا اقیس نیهمبه 
 یعنی فه،یوظ نیا. سازند فراهم را ازین مورد یکالاها از هاانسان

 یکوشش چیه آن، در که است زیمتما غیتبل از روآن از ،یسازآگاه
 یکوشش چیه که گونههمان ندارد، وجود خاص ییکالا دیخر یبرا

. ندارد وجود خاص دگاهید یسوبه  شیگرا جادیا یبرا زین
 (.1939)ساروخانی، 

 به تیمعروف دادن با لیوسا نیا ؛یاجتماع گاهیپا یاعطا -.
 آنان یهاگاهیپا یارتقا ای کردن آشکار به هاگروه و اشخاص

 (.1939)ساروخانی،  پردازندیم
 ایهاین نقش شامل مجموع ؛رصد و پایش اطلاعات و محیط -17

ی رصد اطلاعات توسط مردم، مدیران و کارشناسان هااز نقش
بحران، نظارت بر افکار عمومی و پایش اطلاعات، شناسایی کاربران 

و اظهار نظرهای  هاگذار بر مخاطبان، تجزیه و تحلیل پیامتأثیر
و... است. با رصد و پایش اطلاعات و  هاهمردم در فضای این رسان

تشان در بحران را شناسایی توان تهدیدات موجود و تبعامیمحیط 
 )سروسر( کنند
 2یاجتماع یهنجارها از تیحما -11
 گرید نسل به ینسل از یاجتماع و یفرهنگ یهاراثیم انتقال -12
 دیعقا انیب کارکرد و نقش -19
 یازهاین به پاسخ در جامعه یاجزا انیم یهمبستگ جادیا -10
 (.1939)دادگران،  یطیمح
 .(1939)معتمدنژاد،  یغیتبل کارکرد -19

 در زمان بحران عمومی مدیریت افکار ایهی رسانهااستراتژی
سازی بحران: در این استراتژی به بحران استراتژی عدم برجسته -1

استراتژی  -2 به عنوان یک رویداد عادی نگریسته خواهد شد.
نظران بر نظر متخصصان و صاحب تأکیدقانونی: در این استراتژی، 

 -9 شایعات بر مردم است. تأثیرپیرامون بحران جهت جلوگیری از 
جلوگیری از گسترش بحران: در این نوع  یی وگوپاسخاستراتژی 
ی خبری حاوی نظرات مسئولان مطلع هابر ارائه گزارش استراتژی،

در این استراتژی،  استراتژی روانشناسانه: -0 شود.می تأکید
رسانی در خصوص زوایای مختلف انسانی و اهمیت انسانی اطلاع

استراتژی تسریع در  -9 و توجه است. تأکیدبحران مورد 
 رسانی با استفادهرسانی: در این استراتژی، سرعت در اطلاعاطلاع

استراتژی  -9 از تمام ابزارها مورد توجه قرار خواهد گرفت.
ماد مردم را جلب کند مطالبی که اعت ها و: پیام9روشنگری اجتماعی

استراتژی ارائه معنا  -0 توجه است. و تأکیددر این استراتژی مورد 
و تصویری مطلوب: در این استراتژی، ارائه تصویری معنا بخش از 

9. Social Enlightenment 
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ه ک ایهبه شیو ایهارائه اطلاعات چند رسان جوانب مختلف بحران،
 استو اطلاعاتی مخاطب را برآورده کند مد نظر  ایهنیازهای رسان

 )بابایی(.
ود با وج هابحران هاهگیری در بحران و نقش رسانفرآیند تصمیم

ی مشترک مانند زمان کوتاه های مختلف، از برخی ویژگیهاهگون
رایند ف گیری و فشار بسیار در زمان اندک برخوردارند.برای تصمیم

گیری فرایندی است که طی آن، برای حل یک یا چند مساله تصمیم
ی هابا ارزیابی هاآنترین یی طرح و مطلوبهاهگزینمشخص، 

در شرایط بحرانی از  گیریتصمیمشود. میگوناگون انتخاب 
حساسیت و احتمال خطر بالاتری نسبت به شرایط عادی برخوردار 

نجر م گیریتصمیماست. شرایط خاص بحرانی گاه به خودداری از 
باشد، خود یک شود و این در صورتی که به عمد و آگاهانه می

ند توانمی هاهزده، رساندر یک نظام بحران شود.میتصمیم شمرده 
ی مثبت یا منفی را به صورت هانقش گیریتصمیمدر فرایند 

در  هاهمستقیم و غیرمستقیم بر عهده بگیرند. از سوی دیگر، رسان
توانند با شفاف کردن وقایع و شرایط بحرانی از سوء میموارد لازم 

و اشخاص با نفوذ جلوگیری کنند. همچنین  هاگروهدولت یا  استفاده
رار دادن ق تأثیرنی و تحت رسااطلاعتوانند با افراط و تفریط در می

ی خاص، تصمیم گیران را تحت فشار قرار دهند، هاگروهاشخاص یا 
به نحوی که اوضاع را بحرانی سازند یا خود را در شرایط بحران 

 .اتخاذ تصمیم مناسب را از دست بدهندتصور کنند یا امکان 
 (1930پیک، )ره

 یافکار عموم یریدر شکل گی رسانه هاهنظری

ه یظرن نیبر اساس ا: نامحدود تأثیر ای یقیتزر هیظرن -1

ز کرد که در ذهن و قلب مخاطب یتجو یام را به نحویتوان پیم
جاد یام در او ایمورد نظر فرستنده پ تأثیرکه  یاثر بگذارد در حد

ق یزرمار تیبه ب یماند که وقتمیام مثل ماده داخل سرنگ یشود. پ
ام سازنده تم هاه.پس رسان شودمیجاد یمورد نظر در او ا تأثیرشود، 

 هستند. یو کمال افکار عموم

ه ین نظریبراساس ا: (محدود تأثیر) استحکام هینظر -2

وجود د میتوانند عقامیفقط  هاهام رسانه محدود است. رسانیقدرت پ
 یفکار عموما ن دریادیرات بنییتغ هاهرسان یت کنند. به عبارتیرا تقو

شود و میبه مخاطب توجه  ین عناصر ارتباطیکنند. در بمیجاد نیا
در زمان جنگ اخبار مربوط به جنگ زودتر  مثلاً است.یمخاطب پو

 (.1939)زارعیان،  ردیگمیرش قرار یمورد پذ

ه، ین نظریبر اساس ا: ارتباط ایها چند مرحلیه دو ینظر -3

رسد می یا رهبران فکرید یابتدا به رهبران عقا یل ارتباطیام وسایپ
د یشود. رهبران عقامیمنتقل  ین واقعیبه مخاطب هاآنق یو از طر

نش گر خبر را ندارند بلکه اخبار را بر اساس یتنها نقش گز

 کنند.مین منتقل یکرده و به مخاطب یخودشان دستکار یهاهدگاید
واقع نشود در افکار  یمورد توجه رهبران فکر هاهاگر اخبار رسان

 گذار نخواهد بود.تأثیر یعموم

 ینوع هاامیدر انتقال پ هاهرسان: یسازبرجسته هینظر -4

 هاهانگر رسیآورند، به عبارت دمیت به وجود یا اولوی یسازبرجسته
به مردم  شند، اما قادرندیندیب ن کنند که مردم چطورییتوانند تعمین

مخاطبان  بر یکم تأثیرق ین طریند درباره چه فکر کنند و از ایبگو
 رتأثیشود و میبه مخاطب  یدهتیاولو هاهدارند. در واقع کار رسان

 (.1939)زارعیان، فقط در رفتار مخاطب است 

 یافکار عموم یدهدر شکل :یخشنود و استفاده هینظر -3

از خودآگاه است و به دنبال یه مخاطب به نینظرن یبراساس ا
 ن مخاطبیرود که دوست دارد و طالب آن است. بنابرامی یاطلاعات

کنند. مخاطب جستجوگر است. یها با هم رقابت ماست، رسانهیپو
 .زندمیدست به انتخاب  هاامیو پ هاهن مجموعه رسانیمخاطب از ب

تفکر  ام بر دانش ویه پین نظریبراساس ا :یوابستگ هینظر -9

با  ک تفاوتیشد. اما یاندمی یقیه تزریاست، مثل نظر مؤثرافراد 
کند. مخاطبان با توجه یدا میاد پینکه مخاطب اعتیآن دارد و آن ا

 یابستگازها ویشوند و تداوم نیده میک رسانه کشیاز به سمت یبه ن
شتر و یب یشتر باشد، وابستگیاز مخاطبان بیکند. هر چه نیجاد میا

 شتر است.یب تأثیرشتر باشد، یب یهر چه وابستگ

د که سه کنینوئل نئومان استدلال م :کوتس چیمارپ هینظر -3

در  ییبودن و هم صدا ییتراکم، همه جا یعنی، یارتباط جمع یژگیو
شوند. هم یب میبا هم ترک یعموم بر افکار یقو یجاد اثرهایا

توسعه  توانیکه م یموضوعا یداد یاز رو یر هم شکلیبه تصو ییصدا
ون یزیتلو یهامختلف، شبکه یهاان روزنامهیداد، اشاره دارد و اغلب م

 (.1939)زارعیان، گر مشترک است ید یهاهو رسان
د تا کنیغلبه م ینشین است که بر مواجهه گزیا ییاثر هم صدا
مان است ن گیدهنده اانتخاب کنند و نشان یگریام دیافراد نتوانند پ

 یهاهکنند که رسانیبه موضوع نگاه م ایهشتر افراد به گونیکه ب
شود یکه وارد عمل م یگریدارند. عامل دیآن را عرضه م یجمع
ز، یک موضوع مناقشه برانگیاست. درخصوص  "چ سکوتیمارپ"

 یسع هاآنزنند، یم ییهاحدس یع افکار عمومیافراد درباره توز
 یپس سعر و سیا خیت قرار دارند یا در اکثریند آین نماییکنند تعیم

ا در جهت موافق ب یر افکار عمومییا تغین کنند آییکنند تعمی
 ر.یا خیست هاآن

درباره  کنند کهیدا میل پیت قرار دارند، تمایاگر احساس کنند در اقل
در جهت  یر افکار عمومییموضوع سکوت کنند و اگر هم فکر کنند تغ

 یاصدگاه خیکنند که دیدا میپ شیست، گراهاآنفاصله گرفتن از 
قش مانند. نیشتر ساکت میهم ب هاآن)متفاوت( عرضه نشده است و 
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 هاآنهستند که افراد به  یرا مرجعیمهم است، ز یجمع یهاهرسان
 (.1939)زارعیان،  دا کنندیرا پ یع افکار عمومینظر دارند تا توز

 افکار عمومی
)لازارد،  ستا نسانیا معاجو یخرتا یدرازا به ،عمومی رفکاا قدمت
1933). 
 مانند که ستا ناییاتوو  رتقد قعیوا سرچشمه عمومی افکار

ی میرو ایی ا)مقتد یا منفی داردمثبت  دکررکا ،لبهدو  شمشیر
 (.19.9، سفرجانیا

و  یافته نمازسا یاهپدید عمومی رفکاا معتقدند انندیشمنداز ا بعضی
ی هاداوری جمع حاصلو  ستا متقابل رثاو آ تتباطاار لمحصو

 .(Horton, Cooley Charles, 1910)جداگانه افراد نیست 
 ستا هشد نستهدا جتماعیا هپدید عمومیافکار جایی دیگر، در
است  نهااز اذ یربسیا کنشو وا فعالیت حاصل که

(Ginsberg, Morris, 1921). 
ژاک توسط  ربا نخستین یوزمرا یمعنا به عمومی رفکاا حصطلاا

 .شد حمطر نسهافر بنقلاا زغادر آ ،همدشانز لویی ییدارا یروز نکه
 نیدایگررو علت دنکر گوزبا رمنظو بهرا  ترکیب یناو ا

 .(1939)زارعیان، کار برد به  یسرپا رسبواز  ارانگذسرمایه

 تعریف افکار عمومی
 هیوگر کمشتر یابیروش و ارز ،نظر به حصطلادر ا عمومی رفکاا
 گفته نهمگا علاقهو  توجه ردمو عموضو یک با بطهدر را جتماعیا

 یا قشر یک ادفراز ا یادتعد بین مشخص لحظهدر  که دشومی
 کرده است طور نسبی عمومیت پیدابه  عجتماا سراسر یا طبقه

 (..190راد، ریفشاو اقابخشی )آ
 راتتصو دات،عتقااای از مفاهیم، عهمجمورا  عمومی رفکاا ،یسابر
 رفکااو ا دعتقاا به .نددامی مختلف یهاو آرزو لماآ ت،تعصبا ،هنیذ

 به و روز ستا مفرو  شکل ،پیوستگی فاقدو  هپیچید همدر عمومی

 (.19.3، غفاری قدیرو  کریمیکند )می تغییرروز 

 که یامسئله هر )پیچیدگی( برهمی و همدر ینا نمیادر  ،همچنین
 که یرطو به کندمی اپید حتاصرو  تقو یجرتد به ،یدآمی پیش

و  کنندمی اپید پیوستگیو  طتباار یکدیگر با نظرها از یامجموعه
 هیوگر هااز آن هریکو از  گیرندمی دخو به صمخصو مفرو  شکل

 نظرهایی چنین ذنفوو  رتقد .کنندمی یارطرفدو  یوپیر ادفرا
 نستهدا عمومی رفکاا ،باشندآن  وپیر ادفراز ا یدیاز کثریتا که قتیو

 (.1932شود )ترابیان، می
 مسائل رهبادر دممر یهایاز داور ایعهمجمو عمومی راذرفکاا ردتا

 جامعه پذیرفتنی است ادفرا بیشتر دنز که نددامیروز 
Maisonneuve, 1985).) 

از  نظر فصر ،عمومی رفکاا نکنندگالکنترو  نمحققا متما تقریباً

 بر ،کنندمی دهستفاا عمومی رفکاا تبیین یابر تعریفی چهاز  نکهآ
کم ست د عمومی رفکاا با طتبادر ار که نددار فقاتو عموضو ینا

 حضور چهار عامل ضروری است:
 ردمو که یدآ دجوو به باید یا باشد شتهدا دجوو باید موضوعی -لفا

 یدارا که باشند شتهدا دجوو باید یادفرا -. بدگیر ارقر معمو توجه
 -. جردبخو پیوند هاآن منافع با عموضوآن  تا باشند مشترکی منافع

 علایقو  نبیاع موضوآن  تا یدآ عمل به باید هاییشتلاو  تمااقدا
از  یدیاز جمع بین تفاهمی تا ،ددگر تبلیغ عموضو آن با عمومی

 بهرا  دخو ذنفو تفاهم ینا -د .دشو حاصل عموضو نمواپیر دممر
 (.1932)دادگران، نماید  لعماا غیرمستقیم یا مستقیم رطو

 افکار عمومیهای ویوگی
 به نظر لین و سیرز افکار عمومی دارای چهار ویژگی اصلی است:

بندی افکار عمومی در جهت (؛ تقسیمDirectionجهت ) -1
موافقت یا مخالفت با موضوعی با درجات مختلف )غیر از کسانی 

 که نظری ندارند(.
یعنی بعضی افراد شدیدتر از دیگران  (؛Intensityشدت ) -2

دارای عقاید خاصی درباره موضوعی هستند که احتمال اینکه بر 
 عمل بزنند بیشتر است.به اساس آن عقاید دست 

 برخی به نسبت افراد برخی یعنی (؛Salienceبرجستگی ) -9
 .دیگر مسایل تا دارند شدیدتری عقیده مسایل

کار عمومی و نگرش اف یعنی (؛Consistencyهمسازی ) -0
ماند یا تغییر افراد درباره موضوعی در طول زمان چقدر ثابت می

 (.1931)راش،  کندمی

 گیری افکار عمومیشرایط شکل
ه بگیرد که این شرایط افکار عمومی در شرایط مشخصی شکل می

 طور خلاصه عبارتند از:
ک ی( باید یک واقعه اصلی یا شماری وقایع متناوب و متوالی از 1

 نوع وجود داشته باشد.
( باید فضای مساعد مثل نیاز و علاقه مردم به شنیدن یک خبر 2

 وجود داشته باشد.
( باید محتوای افکار با الگوهای فرهنگ جمعی مطابقت داشته و 9

 ی نیازهای ظاهری و باطنی افراد باشد.گوپاسخ
 های گروهی گسترش یابد.واسطه رسانهبه ( باید افکار 0
( باید افکار عمومی با دخالت مستقیم مردم اشاعه یابد که این امر 9

بستگی به بر انگیختگی مردم نسبت به یک واقعه و خبر دارد. 
 (1933)لازارد، 

ی متضاد با افکار عمومی خاص خود هاگروهنظر، ( وجود اختلاف9
و کنش متقابل اجتماعی از دیگر شرایط به حرکت در آمدن افکار 

 (.1901)اسدی،  تعمومی اس
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 هدف مدیریت افکار عمومی
 خصومت ای نامناسب نظرات و عقاید ،افکار اثرساختن بی و تغییر -1

 آمیز
 .هستند گیریشکل حال در که عقایدی و افکار دهیجهت -2
 قاید مساعد و موافقع و عمومی افکار نگهداری و حفظ -9
 .(1939)زارعیان،  دجدی عمومی افکار ایجاد -0

دهی به افکار عمومی، نقش اساسی ها به دلیل توانایی در جهترسانه
ها در کند. نقش دوگانه رسانهدر مراحل مختلف بحران ایفا می

و  نمایی، امیدزاییسازی و کوچکزدایی، برجستهزایی و بحرانبحران
 نظران این عرصه، پوشیده نیست.... دست کم بر صاحب امیدزدایی و

 بحرانافکار عمومی و 
 یابد که افکار عمومیمیآنجا اهمیت ویژه  بر بحران، هاهرسان تأثیر

و به دنبال آن امنیت  1از حالت تعادل خارج شود و امنیت ذهنی
 اندازه گرفت توان دید ومیافکار عمومی را ن برهم بخورد. 2اجتماعی

ترین وسائل در مؤثریکی از  اما قدرت و نفوذ آن قابل درک است.
گذاری رتأثیالبته میزان  هستند. هاهبه افکار عمومی رساندهی شکل

 نس،ج کدام متفاوت است ضمن آنکه عوامل بسیاری مانند سن، هر
 در دنیای امروز، گذارند. تأثیرتحصیلات و ... نیز براین تنوع 

کنندگان ی اصلی ادارههابهدستکاری افکار عمومی یکی از حر
با استفاده از این ابزار هدایت و  هاهست و صاحبان رسانهاهرسان

عمومی را در جهت تغییرات مطلوب خود به دست  کنترل افکار
هدایت  کنندگان رسانه،زمان با هر محل که اداره هر در گیرند.می

 افکار عمومی را با تمهیدات و فنون تولید پیام به دست گیرند،
 نندتوانند شرایط بحرانی را در آن زمان یا محل ایجاد کمی

 (.1930السادات، )نقیب

 

 چارچوب نظری تحقیق
امحدود ن تأثیر ای یقیتزر هینظر مورد اشاره، ایهرسان یهاهیان نظریاز م

بر  است. هق در نظر گرفته شدین تحقیا یه غالب و اصلیبه عنوان نظر
ز کرد که در ذهن و یتجو یام را به نحویتوان پیه مین نظریاساس ا

ام در یمورد نظر فرستنده پ تأثیرکه  یدر حد ؛بگذاردقلب مخاطب اثر 
مار یبه ب یماند که وقتمیام مثل ماده داخل سرنگ یجاد شود. پیاو ا
 ،و باعث مدیریت فکر شودمیجاد یمورد نظر در او ا تأثیرق شود، یتزر

 دهسازن هاهرسان اساس این نظریه، شود. لذا برمیذهن و قلب مخاطب 
 هستند. یتمام و کمال افکار عموم یکنندهو مدیریت

                                                           
1. Mental security 
2. Social security 
9. Narrative 
0. Reliability 

 (1 )نمودار مدل مفهومی پووهش

 شناسی تحقیقروش
 ،هاهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نوع )ماهیت( داد

دو  ،یاین پژوهش تلفیق کمی( متوالی است. در –تلفیقی )کیفی 
ورت ( بصنامهپرسشروش مصاحبه نیمه ساخت یافته و پیمایش )

ابتدا با مطالعه  هم افزا مورد استفاده قرار گرفته است.متوالی و 
ی نیمه ساخت یافته هابهاسنادی و تحلیل بخشی از مصاح

 9)نقش( استخراج شد. روایی سئوال 97حاوی  اینامهپرسش
 0ایاییپ از طریق تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفت، نامهپرسش

س پ نیز از طریق آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. هاهگوی
 –با چرخش واریماکس  –اکتشافی  9از آن از طریق تحلیل عاملی

یی که همبستگی بیشترداشتند ادغام و در نهایت هاهگوی
 گویه تهیه گردید.27با  اینامهپرسش

 3و نمونه آماری 9جامعه آماری -
راد اف ،متخصصان ،مسئولانجامعه مورد مطالعه این پژوهش شامل 

 ی اجرایی و علمی مرتبط بههاو کارشناسان درگیر فعالیت ایهحرف
 حوزه رسانه جبهه مقاومت بوده است.

عضوی از جامعه آماری است که خصوصیات و ویژگی  ،نمونه آماری
غالب اعضاء جامعه آماری را داراست و در واقع معرف جامعه و یا 

 قابل هاآند و نتایج حاصله از مطالعات باشمی هامجموعه آزمودنی
ضوعی مو ،تعمیم به کل جامعه است. بدلیل اینکه موضوع تحقیق

به افراد متعددی  ،باشدمیی ویژه هاخاص با شرایط و محدودیت
مراجعه شد که یا حاضر به همکاری در این باره نبودند و یا نظریاتی 
مغایر با اهداف تحقیق داشتند؛ لذا نمونه مورد مطالعه در این تحقیق 

 نفراز مسئولان و 07که بصورت هدفمند انتخاب شده است، شامل 
 ی جبهه مقاومت بوده که همهاهکارشناسان مرتبط با حوزه رسان

و هم حاضر به  اندهاطلاعات کافی در خصوص این تحقیق داشت
 .اندههمکاری در این تحقیق بود

سئوال نهایی( و به منظور  27) نامهپرسشت سؤالاپس از استخراج نهایی 
نفر( داده  07) ی مورد نظرهاهبه نمون نامهپرسشاجرای عملیات تحقیق، 

 ،هاهآوری دادارسالی و جمعی هانامهپرسشدر نهایت پس از دریافت  ،شد
ی ها)تکنیک SPSSافزار از طریق نرم هاهمراحل تجزیه و تحلیل داد

 زوجی( صورت پذیرفت. Tو  ایهتک نمون Tآماری 
-Preپس از انجام  ،در پژوهش حاضر، برای بدست آوردن پایایی

test، یی که هاهاز تکنیک آلفای کرونباخ استفاده شده است و گوی

9. Factor Analysis 
9. Statistical Societyh 
0. The statistical sample 
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موجب کاهش ضریب آلفای مقیاس شدند، حذف گردیدند. جدول 
 دهد.میذیل نتیجه مربوط به آزمون پایایی را نشان 

 مقدار آلفای کرونباخ نقش

 0..79 فرهنگی

 

 (هاه)یافت هاهتجزیه و تحلیل داد
 در گام اول ،ی جبهه مقاومتهاهبرای بررسی نقش فرهنگی رسان

ی جبهه مقاومت مورد مداقه قرار گرفته هاهی فرهنگی رسانهانقش
)نقش( انتخاب گردید. پس از آن از طریق  سئوال 97شد و تعداد 

: مشخص نمودن متغیرهای 1آزمون تحلیل عاملی که کاربرد آن 
 دهنده اجزای یک فاکتورابتدایی تشکیل

: ادغام متغیرهای مرتبط با یکدیگر و ایجاد متغیرهای جدید و با 2
ورد تر پدیده مکه متغیرهای حاصله مفهوم جامع بطوری ،کمترتعداد 

سازی و ادغام متغیرهای اولیه و ایجاد )خلاصه مطالعه را در برگیرد
 فاکتورهای ثانویه(

خاب انت نامهپرسشگویه بعنوان سئوالات نهایی  27باشد تعداد می
 گردید.

 آمار توصیفی  الف(
ع یاز جداول توز هاهف دادیتوص جهت ،یفیدر قسمت آمار توص

س که براسااستفاده شد یش ارقامیو درصد به منظور نما یفراوان
درصد  07زن، هاآندرصد از  2یان مرد و گوپاسخدرصد از  3.آن 
دارای  هاآندرصد  97یان دارای تحصیلات لیسانس و گوپاسخاز 

یان در گروه گوپاسخدرصد از  07 تحصیلات فوق لیسانس و نهایتاً
یان بعنوان مدیر رسانه گوپاسخدرصد از  97شغلی کارشناس رسانه و 

 ،هانامهپرسشی مرتبط با هاهف مؤلفیپس از آن جهت توص .اندهبود
وان میانگین به عن هاآندر  جداول آماری توصیفی استفاده گردید، از

شاخص گرایش مرکزی و انحراف استاندارد به عنوان شاخص 
 (1)جدول  محاسبه شدند پراکندگی

ی فرهنگی ها)میانگین( نقش میزان اهمیت 2 جدول شماره
منظور مدیریت افکار عمومی را در یک ه ی جبهه مقاومت بهاهرسان

 )به ترتیب اولویت( دهدمینگاه مورد توجه قرار 
 ،سازیذهنیتگردد که سه گویه: میملاحظه  2 با توجه به جدول شماره

ویه: سه گ بیشترین میزان اهمیت و هادهنده ارزشانتقال ،سازیفرهنگ
توسعه و ترویج نهادهای فرهنگی و همگرایی فرهنگی هنری  تبلیغی،

 باشد.مییان دارا گوپاسخکمترین میزان اهمیت را برای 
)میانگین( وضعیت موجود و وضعیت  مقایسه بین میزان اهمیت

منظور ه مقاومت بی جبهه هاهی فرهنگی رسانهامطلوب نقش
مدیریت افکار عمومی و میزان شکاف هر گویه در وضعیت موجود و 

 )به ترتیب اولویت( نشان داده شده است. 9 مطلوب در جدول شماره

دهنده آن است که هرچه مقدار عدد شکاف نشان داده این امر نشان
شده برای هرگویه در جدول فوق کمتر باشد بمعنی آن است که در 

وضعیت موجود به وضعیت مطلوب نزدیکتر است و بلعکس آن گویه 
هرچه عدد نشان داده شده برای هرگویه بیشتر باشد شکاف ایجادی 

 یعنی بین وضعیت موجود و مطلوب فاصله بیشتری وجود دارد. ،بیشتر
گردد بیشترین شکاف میملاحظه  9 همانگونه که در جدول شماره

 مربوط است به سه گویه:ایجاد شده بین وضعیت موجود و مطلوب 
 توسعه تحولات فرهنگی و توسعه و ترویج ی،فرهنگ تیبر هو تأکید

نهادهای فرهنگی وکمترین شکاف ایجادی بین دو وضعیت موجود 
 انتقال دهنده ،سازیفرهنگو مطلوب مربوط است به شش گویه: 

یان ب ،سازیذهنیت )مشترکا( و توسعه ارتباطات فرهنگی ها،ارزش
 )مشترکا( توسعه فرهنگی عقاید،و ترویج 

 آمار استنباطی ب(
ام ی تحقیق به این صورت اقدهاهدر راستای تحلیل استنباطی یافت

مت ی جبهه مقاوهاهگردید که: به منظور بررسی نقش فرهنگی رسان
 ایهتک نمونT در مدیریت افکار عمومی، از آزمون آماری 

 Tدر مدیریت افکار عمومی( و آزمون آماری  هاهگذاری گویتأثیر)
 . ( استفاده شده استهاه)تفاوت بین وضع موجود و مطلوب گوی زوجی

برای بررسی میزان : ایهتک نمونT ( آزمون آماری 1)

 17-1گذاری گویه از تأثیر)میزان(  ، درجههاهگذاری گویتأثیر
 تعریف  شده است.

و بالاتر از آن را برای  0گذاری تأثیراین پژوهش درجه )میزان(
 0شتر از بی هاهلذا چنانچه میانگین گوی در نظر گرفته است. هاهگوی

مومی ع مدیریت افکار گذار برتأثیرباشد بعنوان نقش فرهنگی 
 شوند.میشناخته 

 هاهکنیم که آیا میانگین گویمیبررسی  t اکنون با استفاده از آزمون
 (0 )جدول است یا نه؟ 0بالاتر از عدد 

و با توجه به اینکه در هر مورد  9 نتایج بدست آمده از جدول شماره
sig=0<.05  ی هاهو گوی 0بمعنی آن است که میانگین بالاتر از

 باشند.می گذارتأثیرمورد نظر بر افکار عمومی 

حال برای بررسی تفاوت بین : زوجی T( آزمون آماری 2)

 زوجی را انجام داده و tوضعیت مطلوب و وضعیت موجود، آزمون 
 (9)جدول  نتایج با توجه به جدول به شرح ذیل است

 و از آنجائیکه sig=0<.05با توجه به مقدار 
فرض صفر: بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود تفاوت معنی 

 داری وجود ندارد
 تفاوت موجود وضعیت و مطلوب وضعیت فرض مقابل: بین

 .دارد وجود داریمعنی
ین شود یعنی بمیلذا فرض صفر رد شده و فرض مقابل پذیرفته 
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 داری وجود داردوضعیت مطلوب و وضعیت موجود تفاوت معنی
( 19123      19701)همچنین با توجه به فاصله اطمینان بدست آمده 

 رسیم.میگیرد به نتیجه بالا میکه عدد صفر را در بر ن

 

 گیریبحث و نتیجه
ی جبهه هاهبررسی وتحلیل نقش فرهنگی رساناین تحقیق بدنبال 

 .باشدمیمقاومت در مدیریت افکار عمومی بحران سوریه 
ی جبهه مقاومت در حوزه فرهنگی دارای هاهبا توجه به اینکه رسان

گذاری بر فضای افکار عمومی و مدیریت تأثیربه منظور  -ییهانقش
جبهه  یهاهلذا در این تحقیق نقش فرهنگی رسان ،هستند -آن فضا

نقش بعنوان  27مقاومت مورد توجه قرار گرفت که در مجموع تعداد 
پس از استخراج  گذار مشخص گردید.تأثیری نهایی و هانقش

با سه محور میزان اهمیت نقش ) اینامهپرسشنقشهای مورد اشاره 
 ،نقش فرهنگی در وضعیت موجود جامعه سوریه تأثیرفرهنگی، میزان 

فرهنگی در وضعیت مطلوب جامعه سوریه( تهیه و نقش  تأثیرمیزان 
 نفر از نخبگان حوزه رسانه جبهه مقاومت قرار داده شد. 07در اختیار 

ام شده ی انجهاهدر بررسی پیشین چنان که در این نوشتار گذشت و
دهد که مینشان  (1930 افتخاری،) در رابطه با پژوهش حاضر

سرمایه  ـبحران  ـرسانه »وجهی و جامع مبتنی بر ای سهنظریه
احی طر طراحی و عرضه و بر مبنای آن الگویی عملیاتی« اجتماعی

شود. شده است که سیر تکوین، تحول و فعالیت بحران را شامل می
ی اانهرس های فعالیتدر پایان نیز شش گزاره راهبردی که بایسته

 افکار) است گیرد، ارائه شدهها دربر میرا در مقام مدیریت بحران
 ری،)افتخا (ای، نظام سیاسیعمومی، بحران، رسانه، مدیریت رسانه

حاکی از آن است  (1930 ،یجیمر)همچنین نتایج تحقیق  (1930
 یهاهرسان ،باشندمی ساز تیشخص عوامل از یجمع یهاهرسان که

 و. ندساز فیتضع ای تیتقو را یاجتماع یهنجارها توانندمی یجمع
 حیطتس به توانندمی یجمع ارتباط لیوسا کازنو، ژان ریتعب به

 .کنندب یانیشا کمک هاهشیاند و الگوها شدن کسانی و یفرهنگ
دهد که مینشان ( 19.7 صلواتیان و همکاران،)نتایج تحقیق 

و  زشوـمآ ،یطـمح ایشـپو  صدر طریقاز  نداتومی هاهرسان
 به ،ملی همبستگی دیجاو ا سانیر ع طلاا ،عمومی راـفکا یتادـه

  .دازدبپر انبحر با نهاپیشگیر مقابله
حاکی از آن ( 19.9 خورشیدیان و همکاران،)نتیجه تحقیق  نهایتاً

توان فرهنگ عمومی جامعه را می هاهاست که دخالت آگاهانه رسان
 هدایت و مدیریت نماید.

توان به این نتیجه رسید که میبا توجه به تحقیقات مورد اشاره 
 هنجارهای اجتماعی گذار باشند،تأثیرتوانند در بحران می هاهرسان

را تقویت و یا تضعیف نمایند و فرهنگ عمومی جامعه را هدایت و 

تایج همسو با ن ایهانداز تواند تامیچنین نتایجی  مدیریت نمایند.
ر ولی تفاوت اصلی و مهم تحقیق حاض تحقیق و نوشتار حاضر باشد.

ن که تحقیق حاضر علاوه بر پرداخت با تحقیقات گذشته در این است
ی جبهه مقاومت در مدیریت افکار هاهبه اهمیت نقش فرهنگی رسان

عمومی، به شکاف بین وضع موجود و مطلوب نقش فرهنگی 
تواند میشکافی که  ی جبهه مقاومت نیز توجه داشته است،هاهرسان

در زمان بحران ایجادی بشدت بروی افکارعمومی و مدیریت آن 
 گذار باشد.رتأثی

 باشد:مینتایج حاصله از تحقیق حاضر به قرار زیر  :نهایتاً
 ی فرهنگیهامیزان اهمیت نقش -1

بیشترین میزان اهمیت نقش 
 فرهنگی در مدیریت افکار عمومی

کمترین میزان اهمیت نقش فرهنگی 
 در مدیریت افکار عمومی

 عنوان نقش ردیف عنوان نقش ردیف

 تبلیغی 1 سازیذهنیت 1

توسعه و ترویج نهادهای  2 سازیفرهنگ 2
 فرهنگی

 همگرایی فرهنگی و هنری 9 هاانتقال دهنده ارزش 9

رین یان بیشتگوپاسخ گردد،میهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه 
ی جبهه مقاومت را هاهو کمترین میزان اهمیت نقش فرهنگی رسان

 هایتاًقلب و ن ،بر ذهن توانندمیاهمیتی که  ،اندهقرار داد تأکیدمورد 
مخاطبین  دتأکیگذار باشند. بعبارتی دیگر تأثیر هاآنمدیریت افکار 

ید این نکته باشد که ؤتواند ممییی هابر اهمیت چنین نقش
ذاری بر ذهن و گتأثیربیشترین میزان اهمیت نقش بمعنی بیشترین 

قلب مخاطب است. )همانگونه که در نظریه تزریقی بعنوان چارچوب 
 نظری به آن پرداخته شده است(

ی های موجود و مطلوب نقشهامیزان شکاف بین وضعیت -2
 فرهنگی

بیشترین میزان شکاف بین 
وضعیت موجود و مطلوب 
نقش فرهنگی در مدیریت 

 افکار عمومی

کمترین میزان شکاف بین وضعیت 
موجود و مطلوب نقش فرهنگی در 

 مدیریت افکار عمومی

 عنوان نقش ردیف عنوان نقش ردیف

1 
 تیبر هو تأکید

 یفرهنگ

1 

 مشترکا

 سازیفرهنگ

2 
انتقال دهنده 

 هاارزش

2 
توسعه تحولات 

 فرهنگی

9 
توسعه ارتباطات 

 فرهنگی

0 

 مشترکا

 سازیذهنیت

9 
توسعه و ترویج 
 نهادهای فرهنگی

9 
بیان و ترویج 

 عقاید

 توسعه فرهنگی 9

ی هاموجود و مطلوب نقش بیشترین و کمترین شکاف بین وضع
ی جبهه مقاومت بمعنی این است که هرچه هاهفرهنگی رسان
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ی فرهنگی کمتر هاشکاف بین وضعیت موجود و مطلوب نقش
ر و تباشد، عملکرد رسانه درخصوص انجام نقش فرهنگی مناسب

یی بر ذهن و قلب مخاطب و مدیریت هاگذاری چنین نقشتأثیر
 بیشتر است و بلعکس.  هاآنافکار 

)نقش فرهنگی(  یهاهمیانگین گوی tبا استفاده از آزمون  -9
یانگین م گذار بر افکارعمومی مورد بررسی قرار گرفت و نهایتاًتأثیر
بر افکار  مؤثربعنوان گویه  ،0)میانگین بالاتر از  0بالاتر از  هاهگوی

ت که ن اسنظر گرفته شده است( بود که این به معنی ای عمومی در
 گذارند.تأثیرعمومی و مدیریت آن  ی مورد نظر بر افکارهاهگوی

سی منظور برره نکته حائز اهمیت در تحقیق حاضر این است که، ب
 بر مدیریت افکار عمومی، هاآن تأثیری فرهنگی و هادقیق نقش

نظر گرفته شده،  در 17از  0حداقل عدد  (هاه)گوی هامیانگین نقش
 هار نقشگذاری بهتتأثیرمیانگین بالاتر نشان دهنده  ،چرا که به نظر

 ست.اعمومی  بر افکار

زوجی تفاوت بین وضعیت موجود و مطلوب  tبا استفاده از آزمون  -0
که  sig=0مورد بررسی قرار گرفت که در نهایت با توجه به مقدار 

توان نتیجه گرفت که بین می ،باشدمی 799این مقدار کمتر از 
د داری وجوتفاوت معنی  هاهموجود و وضعیت مطلوب گویوضعیت 

قوش ن تأثیر عملکرد و معنی نارضایتی مخاطبین ازه دارد. این ب
افکار عمومی  قلب و ی جبهه مقاومت بر ذهن،هاهفرهنگی رسان

ی جبهه مقاومت در هاهعبارتی دیگر رسانه باشد. بمیجامعه 
ی فرهنگی( هار نقشمدیریت افکار عمومی بحران سوریه )از منظ

 .اندهتوفیق چندانی نداشت

 

 اتپیشنهاد
منظور مدیریت افکار عمومی با ابزار ه بهای تحقیق و براساس یافته

افکار مدیریت به  ایهرسانرویکرد  -1 شود:، پیشنهاد میرسانه
در  رسانهگیری مدیریت جهت -2 باشد. تعاملی، در بحران عمومی

ها سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، مستقل باشد و همه بحران
 -9 شود. صرف خودداری )جانبدارانه( الامکان از رویکرد حمایتیحتی

ز ، فعال باشد و امدیریت افکار عمومیدر  رسانهاستراتژی مدیریت 
است،  گیری سنتیهای انفعالی و واکنشی که متأثر از جهتاستراتژی

آشنایی  -9 شناسایی دقیق نقاط ضعف و قوت رسانه. -9 شود. دوری
 کامل با فضای بحرانی و تصمیم مناسب و متناسب با آن فضا.
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 یانگوپاسخی دموگرافیک هاویوگی -توزیع فراوانی و درصد فراوانی -1جدول 

 وضعیت شغلی تحصیلات جنس پاسخ گویانتعداد 

 نفر 07
 مدیر کارشناس فوق لیسانس لیسانس زن مرد

.3% 2% 07% 97% 07% 97% 

 

 

 

 

 

 

 میزان اهمیت نقش -2جدول 

 انحراف استاندارد )میانگین( میزان اهمیت گویه)نقش فرهنگی( ردیف

 1907 3907 سازیذهنیت 1

 1937 3993 سازیفرهنگ 2

 1999 3999 دهنده ارزشهاانتقال  9

 1999 3990 بیان و ترویج عقاید 0

 1930 3992 الگوسازی فرهنگی 9

 1900 3991 ارتقاء فرهنگ دینی 9

 1999 .399 یفرهنگ تیبر هو تأکید 0

 1909 3993 نشر مبانی فرهنگی 3

 1909 3999 تحریک سازی عواطف و احساسات .

 1902 3999 هدایت فرهنگ عمومی 17

 .199 3990 رشد و ارتقاءفرهنگ عمومی جامعه 11

 1993 3991 ارتقاء فرهنگ سازمانی 12

 1990 3997 توسعه فرهنگی 19

 1993 .390 توسعه ارتباطات فرهنگی 10

 1990 3900 توسعه ارتباطات میان فرهنگی 19

 .199 3909 توسعه تحولات فرهنگی 19

 1997 3900 دیپلماسی فرهنگی 10

 1900 3901 فرهنگی و هنریهمگرایی  13

 .199 3907 توسعه و ترویج نهادهای فرهنگی .1

 1903 3993 تبلیغی 27
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 هاآنمیزان اهمیت نقش در وضعیت موجود و مطلوب و شکاف بین  -3جدول 

 گویه)نقش فرهنگی( ردیف
 شکاف میزان اهمیت وضعیت

 میزان شکاف مطلوب موجود

 -1910 3937 0999 سازیذهنیت 1

 -1919 3900 0990 سازیفرهنگ 2

 -1919 3909 0992 انتقال دهنده ارزشها 9

 -1910 3902 0993 بیان و ترویج عقاید 0

 -1919 3907 0999 الگوسازی فرهنگی 9

 -1919 .399 0999 ارتقاء فرهنگ دینی 9

 -.191 .399 0997 یفرهنگ تیبر هو تأکید 0

 -1910 3999 0903 نشر مبانی فرهنگی 3

 -1919 3992 0900 تحریک سازی عواطف و احساسات .

 -1919 3991 0909 هدایت فرهنگ عمومی 17

 -1910 3997 0909 رشد و ارتقاءفرهنگ عمومی جامعه 11

 -1919 3990 0901 ارتقاء فرهنگ سازمانی 12

 -1910 3990 0907 توسعه فرهنگی 19

 -1919 3991 0993 توسعه ارتباطات فرهنگی 10

 -1910 3997 0999 توسعه ارتباطات میان فرهنگی 19

 -.191 .390 0997 توسعه تحولات فرهنگی 19

 -1910 3909 .092 دیپلماسی فرهنگی 10

 -1910 3901 0920 همگرایی فرهنگی و هنری 13

 -1913 3907 0922 توسعه و ترویج نهادهای فرهنگی .1

 -192 .399 .091 تبلیغی 27
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 ایهتک نمون Tنتایج آزمون  -4جدول 

One-Sample Test 

 

Test Value = 7 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mnafar 72.50 39 .000 1.43400 1.3996 1.4800 

One-Sample Test 

 

Test Value = 7 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mmofar 10.505 39 .000 .33915 .2775 .4211 

One-Sample Test 

 

Test Value = 7 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mmtfar 59.400 39 .000 1.40950 1.3660 1.4729 

 
 sig نتیجه -3جدول 

sig  

 نقش 777.

 وضعیت موجود 777.

 وضعیت مطلوب 777.

 
 زوجی Tزمون آنتیجه  -9جدول 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. (2-

tailed) Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

mmtfar - 

mmofar 
1.09 .078 .025 1.041 1.128 49.400 39 .0 
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 محقق ساخته -دل مفهومی پووهشم -1 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رسانه افکار عمومی

 متغیر وابسته متغیر مستقل

 سازیذهنیت

 یسازفرهنگ

 هاانتقال دهنده ارزش

 و ترویج عقاید بیان

 الگوسازی فرهنگی

 ارتقاءفرهنگ دینی

تاکید بر هویت فرهنگی 
 هدایت فرهنگ عمومی تحریک عواطف نشر مبانی فرهنگی و...

 توسعه فرهنگی

 دیپلماسی فرهنگی

 نقش فرهنگی
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Abstract  

 

Media as a tool to enlighten thoughts, creating a space for a healthy and constructive 

approach to views and appropriate information, It is one of the most important factors of 

progress and one of the signs of dynamism and mobility of society in today's world. But 

it must be accepted that the dual role of the media in crisis-making and crisis-solving, at 

least for experts in this field, is an undeniable and obvious fact. In today’s world, the 

media forms a large part of the nature of public opinion, and this trend is increasing. 

Our main question in this study is the cultural role of the Resistance Front media in 

managing public opinion in the Syrian crisis. The method used in this research is a 

combination of quantitative and qualitative consecutive methods. The validity of the 

questionnaire was confirmed by factor analysis and the reliability of the items was 

confirmed by Cronbach's alpha (0.997). The statistical population of this study includes 

officials and experts related to the media of the resistance movement and the study 

sample that was purposefully selected included 40 officials and experts related to the 

field of media in Syria who had sufficient information about this research and have been 

willing to cooperate. The research findings indicate that the cultural role of the media, 

including mentality, culture, transmitting values, etc., have an effective role in 

managing public opinion. 
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