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 چکیده

وسایل ارتباط و توسعه  با رشد  .هستند این سازمان و معلمین رکن اساسی زشی کشورآموزش و پرورش رسمی ترین سازمان آمو
شکسته شده بویژه در حوزه فناوریهای نوین آموزشی این سازمان عملا انحصار  دخالت نهادهای گوناگون در امر آموزش، جمعی و

 و خانه در آنها .کنندمی استفاده ارتباطی و و منابع اطلاعاتی اینترنت ازهای نادرست  شیوهو نوجوانان به  ازجوانان بسیاری. است
 بررا  هاآن هدایت خاصی نهاد  از طرف دیگر اند،ندیدهمنابع اطلاعاتی و ارتباطی  برای استفاده از  مفیدی و مؤثر آموزش ،مدرسه
 و والدین ،علمانم و آموزان دانش و رسانه ای اینترنتی سواد سطح تفاوتتحقیقات صورت گرفته در زمینه  بر اساس و ندارد عهده

و ضرورت افزایش سواد  دهند آموزش آموزاندانش بهرا  مدرنمنابع اطلاعاتی  ها وهرسان از استفاده چگونگی توانندنمی علمانم
این روش  .به یک امر ضروری و انکارناپذیر تبدیل شده استو راهکارهای آن که موضوع این پژوهش است رسانه ایی معلمان 

و برمبنای مطالعات اسنادی  محتوای کیفی استتحلیل ای و اطلاعاتی معلمان،در خصوص راهکارهای افزایش سواد رسانهپژوهش 
و کارشناسان امر ای و اطلاعاتی خبرگان حوزه سواد رسانه تحقیق جامعه آماری و مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شده است. 

آموزش  ،نتایجاساس ه است. بر گردآوری شدتا حصول اشباع نظری ها براساس مصاحبه نیمه ساختاریافته بوده و دادهآموزش 
ای و در افزایش سواد رسانه تاثیر اساسی تولید؛ (4تحلیل و  ،تجزیه-ارزیابی (3کاربرد، -استفاده (2دسترسی،  (1های مهارت

 .ارائه شده استها مهارت متناسب با اینراهکارهای پیشنهادی د که رمعلمان دااطلاعاتی 
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 مقدمه و طرح مسئله:
سازمان آموزش و پرورش به عنوان رسمی ترین و 

ترین سازمان آموزشی در زمینه افزایش سواد عمومی مهم
قش مهمی بر عهده دارد. مفهوم سواد امروزه بسیار کشور، ن

گسترده تر از گذشته شده است و سواد را می توان در انواع 
مختلفی ذکر کرد، سواد رسانه ای ، سواد علمی، سواد 
دیجیتالی و اینترنتی؛ که در این زمینه آموزش و پرورش باید 

 از غافله عقب نماند و پا به پای رسانه ها حرکت کند.

ای و هم ورت انجام این تحقیق اهمیت سواد رسانهضر
چنین آموزش آن از سنین کودکی و نوجوانی به دانش 

باشد. لن مسترمن معتقد است آموزان از طریق مدارس می
در آینده ممکن است نقش و مفهوم معلم منسوخ شود و 

ای جای نظام آموزش و شرکت های خصوصی و رسانه
ر اینکه معلمان بتوانند پرورش عمومی را بگیرند، مگ

مخاطبین و دانش آموزان خود را متقاعد کنند که آنها کاری 
فراتر از انتقال مفاهیم و اطلاعات انجام می دهند و آن هم 
بسط آگاهی و تفکر انتقادی است، یعنی کاری که از عهده 

آید و فقط یک نظام ای بر نمیشرکت های خصوصی رسانه
ای را انجام دهد. ین وظیفهتواند چنآموزشی مستقل می

( لازمه این توانمندی، افزایش سواد 1981)مسترمن، 
باشد. ای و اطلاعاتی مربیان و متولیان این امر میرسانه

ای را به عنوان برنامه برخی کشورهای اروپایی، سواد رسانه
گیرند؛ درسی مرکزی سیستم آموزش و پرورش درنظر می

ا در برنامه های یادگیری در حالی که دیگران تنها آن ر
 (2113)تورنرو، العمر در نظر می گیرند. مادام

مملو از  جهان در در خصوص اطلاعات هم باید گفت که  ما
 زیاد بسیار اطلاعات آن در که کنیممی زندگی ارتباطات
با یک کلیک کردن ساده به کارشناسان و اطلاعات  است، و

فن همراه مانند این یابیم. وجود فناوری تلگسترده دست می
 اندازاست که در یک زمان، در همه جا حضور داریم و چشم

 هر در کجا، هر در بینیم. یادگیریمی را آموزش از جدیدی
بنیادی  حق یک عنوان به همه برای برابر دسترسی با زمان،

 بر دیدگاه (. این2113است )گریزل و همکاران  انسانی و
 العمر مادام یادگیری به قادر کودکان که است باور این

 تحلیل، و تجزیه دستیابی، برای لازم هایمهارت با هستند و
 طریق از مدنی زندگی در مشارکت و ایجاد ارزیابی،

 دهه دو در تحقیقات .اندشده مجهز دیجیتال هایرسانه
 فضاهای در نوشتن و است که خواندن داده نشان گذشته

 تریپیچیده کاربرد به نیاز است ممکن دیجیتالی و اطلاعاتی
 آموزی این که سواد تا باشد داشته ها و توانشمهارت از

 حال، این (. با2114؛ تانر، 2117چاپ باشد )کاریو،  بر مبتنی
 دنبال به هنوز پرورش و آموزش رسمی موسسات بیشتر

صرفا  آموزشی و سوادآموزی، رویکردهای سنتی تعاریف
هستند )کرکلند و  محور معلم تمرین و آموزش بر تمرکز

 توانایی اغلب کودکان مؤسسات، این (. در2111همکاران، 
 کلاس دیوار از خارج جهان به را آنها یا و یادگیری ندارند

 کند.  نمی متصل خود درس
 از ایفزاینده طور به کودکان مدرسه، از خارج حال، این با

 برای اینترنت و ویدئویی های بازی موبایل، هایدستگاه
کنند )سازمان تشخیص می استفاده خود دنیای کشف
(. جوانان برای مشارکت و هدایت 2111های متداول رسانه

پیوسته و متصل، نیاز به  هم به فضای این موفقیت آمیز در
 طور به بتوانند بایستی ای و اطلاعاتی دارند؛ آنهاسواد رسانه

 ایجاد را چند بعدی و دیجیتالی متون و استفاده کنند انتقادی،
 کندمی بیان را واقعیت این (2114آسپن ) نمایند. مؤسسه

 عصر به سواد کافی میزان به معلمان و آموزانزبان که همه
ها به صورت سواد دارند، جایی که رسانه نیاز اطلاعاتی

شوند و قادر به احساسی ارائه می –اطلاعاتی، اجتماعی 
 با چندگانه هایرسانه طریق استفاده از منابع یادگیری از

موثر و ایمن هستند. بنابراین برای افزایش سواد  اطمینان،
اطلاعاتی، ابتدا بایستی ابعاد آن مشخص شود –ای رسانه

 (3سطوح آموزش،  (2های آموزش، روش (1 که عبارتند از:
محتوای  (9تعیین جامعه هدف،  (4ها، تفکیک رسانه

ش مهمی در ها تعیین این ابعاد نقآموزش. بر اساس یافته
 ای و اطلاعاتی جامعه هدف دارد.ارتقای سطح سواد رسانه

آموزش سواد رسانه ای سه نهادی مهمی که  راستایدر 
( 2( نهادهای آکادمیک، 1توانند ورود پیدا کنند شامل: می

باشند. ( نهادهای صنفی و مدنی می3ها و نهاد رسانه
 نهاد نترییآموزش و پرورش به عنوان رسمسازمان 

 لی. امروزه با رشد وساکندیکشور عمل م کی کادمیکآ
در کنار آموزش و پرورش  یگوناگون ینهادها ،یارتباط جمع

و عملا  پردازندیم تیوترب میبا آن به امر تعل یو مواز
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اند. در سازمان خارج کرده نیرا از ا یانحصار آموزش
 یو بنابر فرموده رهبر فرزانه انقلاب اسلام ریخا هایسال

امر و در  نیا تیخوشبختانه با درك ضرورت و اهم رانیا
 نیادیسند تحول بن نیطرح تدو معظم له،پاسخ به ندای 

ساله جمهوری -ستانداز بیآموزش و پرورش در افق چشم
سند تحول  شده است. بیتصو و نیتدو رانیا یاسلام

راهکار عملیاتی می باشد. در این  131بنیادین متشکل از 
ها و نقش آنها در تعلیم و تربیت اشاره رسانه سند به اهمیت

( بر 91شده است. )سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، 
آموزش و پرورش کشور ایران با چاپ کتاب  این اساس

. در ای در این عرصه ورود پیدا کرده استتفکر و سواد رسانه
گذاری به ابتدا و قبل از چاپ کتاب بایستی در فرآیند سیاست

اجرای آن دقت شود. خلا یک الگوی راهبردی  منظور
های ای )که در آن امکانات و زیر ساختآموزش سواد رسانه

شود. )کرمی لازم تدارك دیده شود( در این نهاد دیده می
( هم چنین لازم است برای آموزش سواد 99نامیوندی، 

ای و اطلاعاتی به معلمان تمهیداتی در نظر گرفته رسانه
که جامعه هدف آن معلمان و مربیان  همقال نیا درشود. 

 فیتعار به اشاره ضمن، سازمان آموزش و پرورش هستند
 و آموزش نهاد گاهیجا آن، انواع و ای و اطلاعاتیرسانه سواد

 و تیاهم ،افزایش سواد رسانه ایی در معلمان نقش و پروش
بیان  یدولت نهاد نیا در ای و اطلاعاتیرسانه سواد ضرورت

 زیتجه و تیتقو جهت در ییراهکارها تینها ردو  شده
  .شودمی ارائه ای و اطلاعاتیرسانه سواد به معلمان

 

 پیشینه پژوهش
ای توسط سازمان تحقیقات انجام شده، در حوزه سواد رسانه

جهانی یونسکو به این مسئله بسیار توجه دارد تا جایی که 
ای و اطلاعاتی در برخی موسسه آموزش سواد رسانه

شورها تاسیس شده است؛ در کشور کانادا از همان سنین ک
کودکی و در مدارس دبیر رسانه تعریف شده است که بتواند، 
آگاه کردن دانش آموزان به استفاده درست از رسانه و قدرت 

ها به آنها آموزش داده شود. سازمان گزینشگری از رسانه
جهانی یونسکو نیز اقدامات موثری برای افزایش سواد 

ای و اطلاعاتی انجام داده است. این اقدامات شامل رسانه
آموزش سواد  باشد.های آموزشی و کارگاهی میروش

العمر مطرح ای و اطلاعاتی به عنوان یادگیری مادمرسانه
شده است. به همین دلیل آموزش آن در کشورهای مختلف 

)کرمی شود. و در تمامی مقاطع تحصیلی انجام می
 (99نامیوندی، 

 دهد،ینشان مدر سطح بین المللی انجام شده  یهاپژوهش
...(  در کشورهای اتحادیه اروپا ) مانند: فنلاند و انگلستان و

ای چارچوب زیر را گذاری آموزش سواد رسانهجهت سیاست
پیشینه  -1اند. ابعاد این چارچوب عبارتند از: نظر گرفته

ت سازی: ظرفی -3.1چارچوب سیاست قانونی،  -2تاریخی، 
ظرفیت سازی: تدریس و آموزش  -3.2آموزش معلمان، 

ظرفیت سازی: منابع مالی،  -3.3دیگر محتواهای مرتبط، 
مکانیسم  -9نقش بازیگران )بیرون سیستم مدارس(،  -4

مفاهیم اصلی و  -1ارزیابی )درون و بیرون مدرسه(، 
قدردانی عمومی )و  -7های مشروع و قانونی، ارزش
ها و تمارین مفید )مک دوگال و شیوه -8ها( و توصیه

از  فنلاند(. در میان این کشورها 2114لوینگستون، 
 هیدر اتحاد یادر آموزش سواد رسانه شرویپ یکشورها

و توسعه اروپا به  یاسواد رسانه ریاروپاست که تحولات اخ
)کوتیلاینن و  محور آن گره خورده است. آموزمدل دانش

از برنامه  یبخش یارسانه آموزش (112. ص 2117سورانتا، 
وجود آموزش  نیبوده، با ا 1971از سال  یفنلاند یدرس

است. اگرچه  موضوع مدارس فنلاند نبوده یاسواد رسانه
برخوردار  ییبالا تیفیامروزه آموزش معلمان در فنلاند از ک

لازم  یهاممکن است معلمان بدون مهارت یاست ول
 Kupiainen) شوند. لیالتحصفارق یاآموزش رسانه

 یگذاراستیدولت فنلاند درچارچوب س (2013 ;2010
 تیجوانان و امن یابه سواد رسانه یادیز اریتوجه بس یحقوق
داشته است. سال  21از آغاز قرن  ژهیبه و یارسانه طیمح

از  تیوزارت آموزش و پرورش فنلاند به منظور حما 2113
 یارسانه یهابرنامه ها ورسانه طیمح رییکودکان، در حال تغ

)کوتیلاینن و سونینن، را شروع کرده است.  یبوده و اقدامات
2114) 
 یبرا یاتهیآموزش و پرورش فنلاند کم وزارت 2117 سال

 یانمودار توسعه ملزومات سواد رسانه میو ترس انیب
 یجهت طراح شنهادهایپ یرو تهیکم نیکرد. ا یاندازراه
ها و دانش رسانه یهامهارتتوسعه  یبرا یبرنامه عمل کی
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و دانش  یجامعه مدن یاز ارتقا یبه عنوان بخش یارسانه
ها شامل طرح نیکرده است. ا تیبه فعال شروعمحور 

 ،یمربوط به حقوق مدن نیقوان رییتغ یبرا شنهادهایپ
آموزان و آموزش دانش یاصل یدرس یهاچهارچوب برنامه

 یآموزش رسانه اکه  یهنگام (Ibid 7معلمان بوده است. )
گسترش  "روزمره یاز زندگ یبرنامه ا"در جامعه به عنوان 

توسعه همراه با  یبودجه لازم برا( 2111)کوپیاینن،  افت،ی
شاخه از  نیدر چند یو همکار یاسیبه توسعه س لیتما

 یهابعد از طرح گریجامعه اختصاص داده شد. راهبرد د
ر فنلاند، رسانه د زشآمو یبرا یزیبرنامه ر یشنهادیپ

بود که به  2112تا  2117از سال  قیتوسعه آموزش و تحق
آموزش  شرفتیپ یبرا یعمده و اساس یهاخلق روش

موسسات  گریدر مدارس و د یاو سواد رسانه یارسانه
وزارت  یزیربرنامه ر،یراهبرد اخمنجر شد. در  یآموزش

 یهنماآموزش و پرورش و وزارت فرهنگ فنلاند، ارائه را
 2111تا  2113از سال  ،بهتر یاسواد رسانه یمل تاسیس

)کوتیلاینن و سونینن، . باشدیم 2113منتشر شده در سال 
از  دیمتنوع و جد یریتصو 1981 یاز دهه بعد( 2114

 یدههدر مثال  ی. براافتیگسترش  یاآموزش رسانه
لن مسترمان در کتاب آموزش  هینظر یفنلاند رو ،1991

در  یامتمرکز شد. آموزش رسانه ننکنیرسانه و مدل م
ها و فنلاند با مشارکت دولت، مدارس، دانشگاه

. افتی( گسترش NGOمردم نهاد ) یهاسازمان
دولت فنلاند از  انیم نیدر ا (2114)کوتیلاینن و سونینن، 

آموزش  یبرا یاگسترده یمل یهاو روش قاتیتحق
 تیحما نارهایخدمات وب و ارائه سم قیاز طر یارسانه
موضوعات متقابل مربوط به  یابیاساس ارز بر .ه استکرد

 هیآموزان پا، معلمان دانش2111در سال  یلیبرنامه تحص
ارتباطات  تیو اهم یارسانه یهانهم در فنلاند مهارت

درصد از شرکت  91 یبه دست آمده است: برا ریز جینتا
مهم  ایمهم  اریبس یموضوع یکنندگان در نظرسنج

موضوع متقابل مربوط به  تهف یتمام انیم باشد. دریم
 نیو ارتباطات سوم یامهارت رسانه ،یلیبرنامه تحص

درصد از  93 علاقه معلمان است و موضوع مورد توجه و
 لازم است. اریبس ایلازم و  یکه موضوع ندیگویمعلمان م
 دهدیدرصد نشان م نیا (2113؛ کوپیاینن، 2112)نیمی، 

مهم  یفنلاندشدت توسط معلمان به  یاکه آموزش رسانه
  .شده است دهید

بی مریم در خصوص تحقیقات داخلی باید گفت: خانم بی
( در مقاله ایی که در اولین همایش ملی 1394مصطفوی)

های نوین ارائه و منتشر کرده است به بررسی پژوهش
ضرورت ارتقاء سواد رسانه ایی معلمان پرداخته و آن را 

ناب در عصر فناّوری اطلاعات دانسته ضرورتی غیر قابل اجت
است. به نظر ایشان در صورت فقدان این مهارت ، معلمان 

افتند بلکه نه تنها از دانش آموزان در این حوزه عقب می
آمیز دانش آموزان در انبوهی از اطلاعات مختلف و مخاطره

شوند. همچنین دکتر محمد حسین علیخانی از رها می
در تحقیقی دیگر با همین مضمون،  دانشگاه آزاد اسلامی

سواد رسانه ایی را برای شناسایی پیامهای ارزشمند و تجزیه 
تحلیل آنها توسط معلمان ضروری دانسته است. علاوه بر  و

اینها علی اکبر عجم از دانشگاه پیام نور و خانم بهاره 
هایی به بررسی تاثیرات سواد ( در مقاله1391حسینی )

و دانش آموزان پرداخته اند. تحقیقات ایی معلمان رسانه
در  یاسطح سواد رسانهداخلی ذکر شده نشان می دهند: 

قرار ندارد. در  یدر سطح قابل قبول کشور ایران نوجوانان نیب
ای دانشجویان ارزیابی سواد رسانه»با عنوان  یپژوهش جهینت

است که به دلیل ضعف  مدهآ« آموزان شهر تهرانو دانش
آموزان تهرانی، ای دانشجویان و دانشسواد رسانهبعد ادراکی 

های متعدد، آنها قادر به انتخاب آگاهانه از میان فرستنده
عمل مستقل و کنترل در مرحله مصرف نیستند و نیازمند 
آموزش هستند تا به ابزار تحلیل و ارزیابی تولیدات رسانه ای 

موضوع  نیا (.49ص 1392)خسروی و حداد، مجهز شوند.
به عنوان  یادهد که خلاء آموزش سواد رسانه ین منشا

نوجوانان ما مطرح  یقابل انکار برا ریو غ یضرور ازین کی
در تحقیق دیگری در فضای آکادمیک )آموزش و  باشد.یم

گذاری پرورش( در کشور ایران با اشاره به اهمیت سیاست
ای در نهادهای آکادمیک، الگوی آموزش سواد رسانه

ای در نظام تعلیم و تربیت آموزش سواد رسانه گذاریسیاست
رسمی و عمومی کشور طراحی شده است )کرمی نامیوندی، 

دهد که در نگاهی به تحقیقات انجام شده نشان می (.99
باره ضرورت و اهمیت سواد رسانه ایی معلمان و 

آموزان تحقیقات و مطالعات متعددی انجام شده ولی دانش
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ایی و ای افزایش سواد رسانهدر خصوص ضرورت راهکاره
اطلاعاتی آنها ، تحقیقی به عمل نیامده و از این جهت این 

 باشد.تحقیق جدید می
 الف( تعریف مفاهیم 

 حساب و نوشتن خواندن، توان دیگر سواد، مفهوم امروزه
 یکم، و بیست قرن در» تافلر آلوین قول به نیست کردن

 بنویسند، یا خوانندب نمیتوانند که نیستند آنهایی بیسوادان
 بازآموزی و بگیرند یاد توانندنمی که هستند کسانی بلکه
 دهه در ارتباطات و اطلاعات فناوری سریع تحولات« دکنن

 همه نیاز و جدید، تعبیر به بیسوادی، یک با را جهان اخیر،
 های روش. است ساخته مواجه یادگیری و بازآموزی به گیر

 تقاضا عظیم حجم نای پاسخگوی دیگر آموزش، سنتی
 به الکترونیکی سوادآموزی نهضت. نیست آموزش برای
 به گذر برای راهکار یک عنوان به متعارف، سوادآموزی جای

 اجرای که تفاوت این با است، شده مطرح اطلاعاتی جامعه
. باشد اقشار باسوادترین میان در جامعه، یسوادانب جای به آن

 و ابتدایی بخش که کشور آموزشی نظام که است طبیعی
 کشوری هر پرورش و آموزش سازمان را آن گسترده
 و بود خواهد آن اجرای مکان نخستین میدهد، تشکیل
. گیرندمی بهره آن از که هستند کسانی اولین آموزان، دانش

 (1391)کاشی، 

 ایسواد رسانه

های جمعی به ای یعنی درك و استفاده از رسانهسواد رسانه
غیر قاطعانه، از جمله درك آگاهانه و صورت قاطعانه یا 

گیرند و هایی که آنها به کار میها، تکنیکانتقادی از رسانه
چنین توانایی خواندن، تجزیه و تحلیل، ارزیابی اثرات آن. هم

ها )به عنوان مثال های مختلف رسانهو تولید ارتباط در شکل
ز این تلویزیون، چاپ، رادیو، کامپیوتر و غیره(. درك دیگر ا

اصطلاح توانایی رمزگشایی، تجزیه و تحلیل، ارزیابی و تولید 
های مختلف است )ویلسون و همکاران، ارتباط در شکل

ای و ارتباطی و های رسانه(. در بیان دیگر مهارت2113
سوادهای متعدد در مجموع با مفهومی به عنوان سواد 

سواد (. 2113ها ادغام شده است )میگز، ای یا رسانهرسانه
ای به عنوان سواد بصری و اطلاعاتی )کوتیلاینن و رسانه

 های درسی جدید به آموزش و(، به برنامه2113سونینن، 
پرورش ابتدایی تبدیل شده و تاکنون، بیشتر در زمینه 

سواد "آموزش رسانه مورد استفاده قرار گرفته است. 
 ICTهای ، همچنین مهارت"سواد دیجیتالی"و  "ایرسانه

یک رشته مختلف در برنامه  "سواد کامپیوتر"معنی  به
ای و سواد اطلاعاتی بوده است درسی مدرسه از سواد رسانه

 (.2114)کوتیلاینن و کوپیانن، 

 سواد اطلاعاتی
سواد اطلاعاتی اشاره به توانایی تشخیص زمانی که 
اطلاعات، ردیابی، ارزیابی، بطور موثر مورد نیاز و برقراری 

گردد. های مختلف اطلاق میطلاعات در شکلارتباط بین ا
تعاریف مختلفی از سواد اطلاعاتی نیز مطرح شده است؛ 
برای مثال مطالعه گروهی اجتماع ملی سواد اطلاعاتی، سواد 

کند: توانایی دسترسی، اطلاعاتی را اینگونه تعریف می
ارزیابی و استفاده اطلاعات از منابع مختلف؛ این گروه هم 

کند. ای از نتایج آن را نیز اندازه گیری میهچنین مجموع
گروه سواد اطلاعاتی در دانشگاه کلگری، سواد اطلاعاتی را 

توانایی تشخیص نیاز به »کنند: این گونه توصیف می
اطلاعات و دانستن چگونگی دسترسی، ارزیابی، ترکیب و 

در  .(32، ص 2111)مولر و همکاران، « ارتباط اطلاعات
طلاعاتی به عنوان یک شاخص در نظر یونسکو سواد ا

کنند که گیری می( نتیجه2118شود، کاتس و لیو )گرفته می
 -1سواد اطلاعاتی توانایی یک فرد برای موارد ذیل است: 

یابی و ارزیابی جهت -2تشخیص اطلاعات مورد نیاز 
استفاده  -4ذخیره و بازیابی اطلاعات  -3کیفیت اطلاعات 

استفاده از اطلاعات برای  -9عات موثر و اخلاقی از اطلا
ایجاد و برقراری ارتباط دانشی و معرفتی )ویلسون و 

 .(2113همکاران، 

 یو اطلاعات یرسانه ا سواد
نکاشتن  یبرا یفراخوان یحاضر و در جامعه اطلاعات درحال

به وجود آمده  یو سواد اطلاعات یاز سواد رسانه ا یبیترک
دو  نیا یورد مرزهادر م تیحال عدم قطع نیاست. با ا

آن شده است. سواد  حیرشته مجزا مانع از ادغام صر
که سواد  یاست، در حال یبه علوم کتابدار کینزد یاطلاعات

رسانه، صنعت رسانه ها، و اثرات  یمرتبط به محتوا یاهرسان
سواد  مخفف MIL .(2114)لی و سو،  است یاجتماع
 یهاتیاست که اشاره به صلاح یاطلاعات یارسانه
)دانش، مهارت و نگرش( شهروندان جهت تعامل  یضرور
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دهندگان اطلاعات دارد. هدف ارائه گریها و دموثر با رسانه
 یهاو مهارت یرشد تفکر انتقاد یو اطلاعات یاسواد رسانه

شهروندان  شتنو دا شدنیاجتماع یالعمر برامادام یریادگی
ای و رسانه( سواد 2113سازمان جهانی یونسکو ) فعال است.

کند. در اطلاعاتی را در قالب  دوازده بخش تقسیم بندی می
ای و اطلاعاتی را مشاهده نمودار زیر، انواع سواد رسانه

 (1)شکل  (.11، ص 1399)کرمی نامیوندی،  کنیدمی

 آموزش و پرورش:
 نیا یگوناگون. دارد یگوناگون فیتعار پرورش و آموزش

 امر بودن یوجه چند و یدگیچیپ از یناش اغلب فیتعار
 و علم کسب فراگرد» یگاه. است پرورش و آموزش
 و آموزش» را یفراگرد نیچن جهینت ،یموارد در و «معرفت
 پرورش و آموزش فیتعر در هم یگاه. ندیگو یم «پرورش

. (47: 1381 بند، علاقه) شود یم توجه فوق جنبه دو هر به
 هیشبت یکشت کی به را پرورش و آموزش روسو، ژاك ژان

 او. سازد یم ممکن طوفان از را بشر نجات که است کرده
 قلمداد سالم جامعه ساخت اساس را پرورش و آموزش

 یآزاد به را فرد هر یابیدست نهیزم تواندیم که کندیم
 (.112: 1381 ش،یدرو) آورد فراهم مستقل

نقش و اهمیت جایگاه معلمان در سازمان 

 آموزش و پرورش:
 سازمانی جامعه هر پرورش و آموزش همم نهادهای از یکی
 مختلف های دوره نیاز مورد معلمان آن در که است

 هاسازمان نوع این محصول زیرا شوند، می تربیت تحصیلی
 و آموزشی تحول هر آغاز نقطه که هستند معلمانی
 اندکرده کسب که مهارتی و دانش با قادرند و اندپرورشی

 را مدارس فضای و سازند دگرگون را آموزشی سازمان چهره
 بخش لذت و افزا روح بالندگی و رشد محبت، فضای به

 و نوخاسته نسل به فرهنگی عناصر انتقال با و کنند مبدل
 شخصیت رشد موجبات تربیتی، مناسب های روش اعمال

 نقش اهمیت به نظر. سازند فراهم را نوجوانان و کودکان
 است، متصور آن بر که ارزشی و اعتبار و معلمان
 تعلیم مهم رکن این تامین و تربیت منظور به گذاریسرمایه

. است گذاری سرمایه نوع سودمندترین و بهترین تربیت، و
 عالی مدیران وظیفه مهمترین ها سازمان قبیل این گسترش
 که چرا است، کشور بالای رده مدیران و پرورش و آموزش

 و موزشآ بازسازی و اصلاح زیباترین»: پیاژه ژان قول به
 کیفیت با و کافی تعداد به معلم که صورتی در پرورش
 (1317)کاروان،  .«شد خواهد روبرو شکست با نباشد دراختیار

 از معلم و است مهم انسانی نیروی نقش پرورش و آموزش در
 محتوایی و کیفی توسعه و رشد در موثر عوامل مهمترین

 یک نتیجه نانسا تربیت زیرا آید، می شمار به تربیت و تعلیم
 عکس و مربی عمل حاصل بالاخره و جانبه دو متقابل جریان
 آموزش جایگاه و اهمیت همین به توجه با. است شاگرد العمل

 کرد، اذعان توانمی جامعه مختلف نهادهای بین در پرورش و
 انسانی نیروی تامین و تربیت در اثرگذار نهاد مهمترین

 نقش تواند می یمرب و مدرس عنوان به معلم و باشدمی
 انسانی نیروی تا باشد داشته رابطه این در کلیدی و حساس
 زمینه ترتیب این به نماید، تربیت جامعه برای وخلاق کارآمد
  .آید می فراهم آن ابعاد تمامی در جامعه رشد جهت مناسب

 

 روش پژوهش
این پژوهش شامل دو بخش عمده می شود. در بخش اول 

ای ستفاده از روش اسنادی و کتابخانهداده ها و اطلاعات با ا
آوری شده است. در بخش دوم بر اساس داده های جمع

بدست آمده در مطالعات اسنادی، هدف  راهکارهای افزایش 
سواد رسانه ای و اطلاعاتی از طریق مصاحبه های انجام 
شده با متخصصان استخراج شده و  اطلاعات بدست آمده 

لیل محتوای کیفی تجزیه در مصاحبه ها با کمک روش تح
و تحلیل شده است. مصاحبه های انجام شده با خبرگان و 

هایی در ای و اطلاعاتی راهکارمعلمین آموزش سواد رسانه
ای و اطلاعاتی جهت تجهیز و تقویت معلمان به سواد رسانه

در این بخش از مصاحبه شوندگان پرسیده شد شود. ارائه می
علمان به سواد رسانه ای و راهکارهای تجهیز و تقویت م

در طول چنین اطلاعاتی از دیدگاه آنان کدام است. هم
 ه است.مصاحبه سوالاتی به فراخور موضوع اصلی مطرح شد

 گردآوریه نحو حیث از و کاربردی هدف، براساس پژوهش
 توجه با پژوهش روش. شودمی محسوب غیرآزمایشی هاداده
تحلیل محتوای  روش براساس شده، مطرح هایگزاره به

  .گیردقرارمی کیفی هایروش زمرة در که کیفی است
جامعة آماری این پژوهش، شامل متخصصان و خبرگان 

ای و سواد رسانه مربیان ،ای و اطلاعاتیسواد رسانهحوزة 
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 و پرورششورای عالی آموزشو مدیران ارشد  اطلاعاتی
 91توجه به محدودبودن جامعة آماری )حدود  است. با

است  فر در سطح کشور(، جامعة آماری بـا نمونـه برابرن
 آوریگیری مطرح نیست. جمععبارتی روش نمونهو به

برسد.  نقطة اشباع اطلاعات تا زمانی ادامه یافت که بـه
مصاحبه انجام گرفت  21در این پژوهش، درمجموع، 

-ایجاد کد جدید نشدند و این به مصاحبه سبب 4که 

گیری بود. ة اشباع و کفایت نمونهمعنای رسیدن به نقط
-بر هدف و نمونهگیری مبتنیپژوهش در ابتدا با نمونه

گیری آسان )دردسترس( آغاز و سپس در خلال کار، 
-از روش گلوله های مناسببرای شناسایی سایر نمونه

 ای استفاده شد. زنجیره برفی یا

 
 هایافته

اطلاعاتی ای و تکنیک های آموزشی در آموزش سواد رسانه
 و اطلاعاتی نوین هایفناوریبا استفاده از برنامه درسی 

 را آن از مندیبهره و اطلاعات به دسترسی شرایط ارتباطی،
 تغییر بنیادی ایگونه به اطلاعات عمومی عرصه در بویژه
 عنوان به بر مبنای مطالعات اسنادی، یونسکو. دهدمی

 و اجتماعی لمسائ مورد در نظر تبادل و بحث برای نهادی
 متعدد هایاجلاس برگزاری با جهان سطح در فرهنگی

 و اخلاقی پیامدهای بررسی به المللیبین و ایمنطقه
کرده،  تلاش و جدید پرداخته اطلاعاتی جامعه اجتماعی

 نقاط به دسترسی و ایرایانه فضای بر حاکم قواعد و اصول
د این نها .کند تسهیل را المللیبین تفاهم و مشترك

 خاص، هایبرنامه و هاسیاست تدوین و تنظیم با المللیبین
 است کرده تشویق را اطلاعات به جهانی دسترسی گسترش

 افزایش نگهداری، حفاظت، زمینه در ملی هایطرح از و
 حمایت دانش و اطلاعات به ترگسترده انتشار و دسترسی

 به اطلاعات به محلی جوامع دسترسی میان این در. کندمی
 .است یونسکو خاص توجه مورد نیز بومی محتوای با ویژه

ها و ای و اطلاعاتی روشدر راستای آموزش سواد رسانه
های مختلفی را از تجربه کشورهای مختلف جهان تکنیک

آوری کرده که در زیر به آن اشاره شده است )ویلسون جمع
 (2113و همکاران، 

 روش پرس و جوی موضوعی 
روشی دانش آموز محور است که  پرس و جوی موضوعی

در جوامع امروزی اساس پرسش و پاسخ آن بر مبنای 
برگیرنده  ای است. این روش درمسائل رسانه و سواد رسانه

بسیاری از ویژگی های یادگیری پرس و جو و بیان مسئله و 
های تصمیم گیری است که در آن یادگیرنده دانش و مهارت

های زیر کسب می و پاسخنوین را از طریق مراحل پرسش 
عقاید متضمن،  کند: تشخیص مسئله، تشخیص دیدگاه ها و

توضیح اصول وحقایق مربوط به مسائل: مشخص کردن، 
سازمان دادن و آنالیز کردن شواهد: تفسیر و تحلیل مسائل، 
اقدام و لحاظ کردن نتایج و برآیند در هر مرحله. این روش 

( به دانش MILاتی )ای و اطلاعبرای آموزش سواد رسانه
آموزان روش مناسبی بوده و به آنها برای کشف عمیق 

 کند.مسائل فرصت مناسبی را فراهم می

 آموزش بر اساس حل مسئله 

آموزش بر اساس حل مسأله توسعه برنامه درسی و سیستم 
آموزشی است که به طور همزمان باعث توسعه دانش میان 

ها می شود. همچنین های آنآموزان و مهارترشته ای دانش
به عنوان تفکر انتقادی و راهبردهای حل مسئله استفاده می 
شود. این روش در دانشکده پزشکی دانشگاه مک مستر در 
انتاریو، کانادا سرچشمه گرفته است. روشی بسیار ساختار 
یافته در یادگیری مشارکتی به منظور ارتقاء دانش فردی و 

ن در مسائل بحرانی و جمعی همراه با تعامل دانش آموزا
پرس و جوی عمیق از مشکلات زندگی واقعی است. اهداف 
یادگیری، تحقیق و سوالات روش و نتایج آن همه توسط 

شود. یک مثال از یادگیری بر اساس آموزان اداره میدانش
های اجتماعی موثر شامل طراحی MILحل مسأله در 

 باشد.کمپین بازاریابی برای مخاطبان خاص می

 رس و جوی علمی پ
هایی پرس و جوی علمی اشاره به انواع مختلفی از تکنیک

دارد که توسط دانشمندان برای کشف طبیعی جهان و 
توضیحات بر اساس شواهد ارائه شده است. فرآیند پرسش و 
جو اغلب به عنوان یک مجموعه ساده از مراحل به نام 

ت هایی مانند: ساخچرخه پرسش، که شامل بیان فعالیت
مشاهدات، طرح سوالات، پیدا کردن آنچه در حال حاضر 

ریزی شده؛ بررسی دانش شناخته شده، تحقیقات برنامه
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گذشته در پرتو شواهد تجربی، با استفاده از جمع آوری ابزار، 
تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها و پیشنهاد توضیحات و 

چنین برقراری ارتباط بین نتایج می باشد. این روش هم
ای و اطلاعاتی استفاده تواند برای آموزش  سواد رسانهیم

هایی از پرس و جو علمی در آموزش سواد شود. نمونه
ها و ای عبارتند از: بررسی تاثیر خشونت در رسانهرسانه

 .بررسی نقش جوامع آنلاین

 مطالعه موردی 
روش مطالعه موردی شامل معاینه عمیق از یک نمونه و یا 

ست که به طور گسترده در مدرسه بازرگانی رویداد منفرد ا
هاروارد به کار گرفته شده که در آن دانشجویان دانشگاه 

که دانش کنند و اینحوادث زندگی واقعی را مشاهده می
نظری چگونه ممکن است برای موارد واقعی استفاده شود. 

است، وقتی که  MILاین رویکرد مناسب در آموزش 
ه به طریق مختلف در معرض انواع آموزان روزاندانش

های رسانه ها و دیگر ارائه دهندگان اطلاعات قرار می پیام
گیرند. مطالعه موردی یک روش سیستماتیک شامل: نگاه 

ها، تجزیه و تحلیل کردن به وقایع، جمع آوری داده
اطلاعات و گزارش نتایج، که درآن حمایت از یادگیری و 

آموزان ائه می دهد. دانشآموزان را ارپژوهش در دانش
تر از تر و دقیقتوانند برای به دست آوردن درك عمیقمی

چرایی حوادث و یا رویداد زمانی که برای آنها رخ داده است 
مند شوند. مطالعه موردی نیز خود به ایجاد و آزمایش بهره

آموزان فرضیه ها منشعب می شود. به عنوان مثال، دانش
موردی از استراتژی بازاریابی و انتشار توانند یک مطالعه می

یک فیلم بسیار موفق، کتاب پرفروش انجام دهند، و یا دیگر 
 محصولات رسانه داشته باشند.

 یادگیری مشارکتی
یادگیری مشارکتی اشاره به رویکرد آموزشی است که دانش 

کنند. آموزان با هم نسبت به انجام اهداف مشترك کار می
تواند از دامنه کارهای ساده به حالت یادگیری مشارکتی می 

تر مانند یادگیری پروژه، آموزش جورچین، هدایت و پیچیده
همکاری در پرسش و تدریس متقابل استفاده شود. بیشتر از 
یادگیری مشارکتی با هدف تولید دستاوردهایی مانند توسعه 

های فردی درك مفهومی و تفکر به منظور آموزش مهارت
تر نسبت به مدارس و خود و فهمیدن بهتر، نگرش مثبت

های درس، استفاده نحوه مدیریت همگون در کلاس
کنند. این یک روش مناسب در یادگیری و تدریس می

ها و آموختن از گذاری ایدهآموزش رسانه برای اشتراك
یکدیگر است. مثالی از یادگیری مشارکتی در رسانه: کار 

 باشد.مشترك در فضای ویکی پدیا می

 حلیل محتوا ت
دانش آموزان باید تحلیل محتوا را از طریق شناسایی کدها و 
قراردادی ژانرهای مختلف رسانه یاد بگیرند. این تجزیه و 
تحلیل نشانه شناختی باید با هدف رسیدن به تفاهم بیشتر از 

آموزان شناسایی مفاهیم کلیدی باشد. بنابراین، دانش
برای نوعی از چگونگی کدهای زبان و آداب و رسوم 

باشد را ها که برای مخاطبان خاص جذاب مینمایش
 "روایت" ،"نمادین"خواهند آموخت. دانش آموزان کدهای 

آموزند. در صورت امکان، از هر متن رسانه را می "فنی"و
این نوع از تحلیل محتوا در زمینه های با معنا رخ می دهد، و 

هداف که عنوان یک تمرین آکادمیک برای ا نه این
توانند یک خودشان باشد. به عنوان مثال: دانش آموزان می

قطعه از متن رسانه که مورد علاقه آنها است را انتخاب 
تواند یک مقاله خبری، یک ویدیو و یا کنند. این قطعه می

یک ویدئو کلیپ از یک منبع خبری آنلاین باشد. سپس 
علمان دانش آموزان را در گروه های محتلفی قرار دهید و م

راهنمای آنها در تجزیه و تحلیل مخاطبان، هدف، نویسنده، 
 .های متنی، و چهار چوب آن باشندروش / ویژگی

 ایتحلیل زمینه
آموزان تجزیه و تحلیل اولیه ای به دانشدر تحلیل زمینه

ای به خصوص در رابطه با مفاهیم کلیدی نهادها و زمینه
عی از رویکردهای موسسات فن آوری در ارتباط با طیف وسی

هایی از تجزیه و تحلیل شود. نمونهنظری نشان داده می
آموزان در ای و آموزشی عبارتند از: کمک به دانشزمینه

بندی سیستماتیک مورد یادگیری موضوعاتی مانند: طبقه
های ویدئویی که در استرالیا به برای فیلم، تلویزیون و بازی

انه و تمرکز آنها و کار گرفته شده؛ چگونگی مالکیت رس
 سوالاتی مربوط به دموکراسی و آزادی بیان است.

 ترجمه
تواند در بسیاری از اشکال رویکرد آموزشی ترجمه می
آموزان ای استفاده شود. دانشمختلف و انواع تنظیمات رسانه
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توانند یک مقاله روزنامه در مورد یک حادثه دردانشگاه می
رادیویی پادکست  نوشته شده را به یک گزارش خبری

تبدیل کنند و یا آنها یک بخش کوتاهی از فیلم کودکان را 
های کوچک به منظور نوشتن مشاهده و سپس در گروه

ها، زاویه و داستانی مربوط به صحنه فیلم، شناسایی عکس
 انتقال آن استفاده شده است اقدام کنند. برای نمونه بیشتر

را گرفته و آن را  توان دانش آموزان یک داستان تخیلیمی
تبدیل به یک فیلم داستانی کرده و از آن فیلم برداری شود. 

که می توان طیف وسیعی از مواد بصری موجود  یا این
آوری کرده و از آن به مربوط به زندگی یک فرد را جمع

ریزی و ایجاد یک فیلم عنوان نقطه شروع برای برنامه

 .کنند مستند کوتاه در مورد زندگی فرد استفاده

 تولید
رویکرد تولید مستلزم یادگیری و به کارگیری جنبه مهمی از 
دانش است که در قرن بیست و یک فراگیر شده است. 

تر و آموزان باید به کشف آموزش در یک سطح عمیقدانش
ای و محتوای تر تشویق شوند. محصولات رسانههدفمند

متون آموزان از طریق کاوش و تولید اطلاعات برای دانش
ای )برای مثال صوتی، تصویری و چاپ( این فرصت رسانه

آموزان کند که خود را غرق یادگیری کنند. دانشرا ایجاد می
توانند برای کشف خلاقیت خود از طریق بیان صداها، می
هایی در این رابطه ها ابراز وجود کنند. مثالها و دیدگاهایده

افزاری مانند ز نرمآموزان با استفاده اعبارتند از: دانش
iMovie افزار مشابه و منبع ساز و )یا هر نوع نرمبه یا فیلم

ای در دیگری( یک داستان دیجیتال یا انیمیشن یک دقیقه
مورد محیط زیست یا هر موضوع دیگر مورد علاقه خود 

 تولید کنند

 هاهای مصاحبهتحلیل محتوای یافته
 ثانویه کدگذاری پسس و اولیه کدگذاری ابتدا مرحله، این در

 که مواردی و کلیدی نکات درواقع،. شد انجام
 از داشتند، بیشـتری تکیـة آنها بر شوندگانمصاحبه
 کدهای از ثانویه کدهای سپس. شدند استخراج هامصاحبه

 ثانویه کدهای از بعد، مرحلة در. شدند ایجاد اولیه
 پرداخته مقولات دهیشکل به نهایت، در و شد مفهومسازی

 از حاصل اصلی طبقات باز، کدگذاری آخر مرحلـة در. شـد
های صورت نتایج تحلیل .شد استخراج مقولات دهیشکل

های ارایه شده بر اساس سه گام اول گرفته بر روی پاسخ
تحلیل محتوای کیفی )کدگزاری باز، لیست کردن کدها، و 

نماید: در این پژوهش پس از بندی کدها( را ترسیم میگروه
 مفهوم استخراج شده است. 317گزاری کد
 روایت محوری، کدگذاری به مربوط سوم، و دوم گام

 شناسایی راهکارهای دربـارة پـردازینظریه و پژوهش
 است ایران در ای و اطلاعاتی به معلمانآموزش سواد رسانه

پس از شناسایی  .شودمی بیان تفصیل به ادامه در که
مفاهیم، در مرحله چهارم های مختلف موجود در بین گروه

ها در دو دسته فرعی و بندی هر یک از گروهاقدام به دسته
 (1اصلی شده است. )جدول 

است.  یچند بعد یندیفرآ ایسواد رسانهبر مبنای یافته ها، 
تا  تواندمی شخص هر و اندابعاد کاملاً به هم وابسته نیا

. دهد هتوسع هاحوزه نیخود را با توجه به ا هایییتوانا
از  یاطلاعات یحاو ایرسانه سواد دانش قدرتمند ساختار

باشد، احتمال  فیعهمه ابعاد است. اگر ساختار دانش ض
 ایرسانه هایامیپ یو اهداف پنهان هایینارسا صیتشخ

منفعل خواهد  شخصی هاو مخاطب در برابر آن شودیکمتر م
چهار بعد  را به ایآموزش سواد رسانه هایحوزه ایبود. ابعاد 

شود می میتقس یو اخلاق شناختیییبایز ،یاحساس ،یشناخت
ای را نیز بایست سطوح سواد رسانه که در کنار ابعاد آن می

 مشخص کرد..

 یاول: دسترس سطح
 رندیگ یکه تحت پوشش قرار م یافراد یسطح دسترس در

 یگذاراستیو س یمشموضوع به خط نیباشد. ایمطرح م
محدود کردن . گرددیم بر طبرذی یهاانو سازم رگولاتوری

-اکثرا به عهده دولت هابه رسانه یو ممنوع کردن دسترس

شدن  ادیز ایباند، کم  یهم چون پهنا یهاست و با مباحث
. مثلا دولت استو سطح درآمد مرتبط   تاید کیحجم تراف

های انرژی حاملهم مانند  نترنتیاز فردا ا دیتواند بگویم
 رانیبه مردم داده شود. در کشور ا دیبا .(و . آب و برق)

ماهواره ممنوع است. اما  شیماهواره و استفاده از د
. ممکن است استکشور موجود  یفضا یها روگنالیس

به  یبگذارد و دسترس شید کیبا دور زدن مقررات  یفرد
 فیخانه و مدرسه تعر یسطح دسترس درکند.  دایپ گنالیس

آموز سر کلاس دانشصرفا ا ندارد. مخاطب م یاجداگانه
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 ردیبگ ادی دینسل جوان است که با کی ا. بلکه نگاه مستین
بخش  نجایها استفاده کند که در اکه چطور درست از رسانه

موزش و آآموزش و پرورش است.  فهیاز آن وظ یمهم
مدرسه  یاز فضا رونیب یرا برا وزاندانش ام دیپرورش با
 آماده کند. 

مدرسه با  یدر فضا یکردن دسترس محدود کردن و ممنوع
اوقات خود را در خارج  شتریدانش اموزان ب که نیتوجه به ا

 باشد یم یمعن یگذراند ب یاز مدرسه م

 دکاربر-ستفادهدوم: ا سطح
 ردیبگ ادی ناگزیر هستند افراد استفاده و کاربرد سطح در

د. ناستفاده کن دیجد یهایها و تکنولوژچطور از انواع رسانه
استفاده  لیخود شخص بتواند از وسا دیبا ایوزه در همه دنامر

کند.  هیته یکیالکترون طیبتواند بل دیکند، مثلا در فرودگاه با
 شوندیپ ایکه پسوند  ییجا در سطح کاربرد شما هر

که چطور از  دیریبگ ادی دیبا دی( مشاهده کردE) کیالکترون
و  تالیجید یهاشامل انواع نسخه نی. ادیآن استفاده کن

 ک،یسلامت الکترون ،یکیمانند سواد الکترون یکیالکترون
شود. به ی... م و کیالکترون یریادگی ک،یالکترون یکشاورز

 کلبا مسئله و مش ،در سطح دوم و آموزش آن گریعبارت د
هاست که . سطح کاربرد سطح مهارتمیستیروبرو ن یخاص

 کنند.یاز آن استفاده م تشانیافراد بر اساس کار و مسئول
 تجزیه و تحلیل-ارزیابیسوم:  سطح

است  یسطح دانش کی ارزیابی و تجزیه و تحلیل سطح
ها را از  امیپ لیو تحل هیو تجز ییشناسا ،دادن ادشامل: ی

 ،میکار دار سر و ییهادهیبا چه پداینکه  یی،نظر محتوا
، هاامیافراد نسبت به پ نشیب یها و ارتقادهیشناساندن پد

 یرو یراتیی. چه تغردیگیصورت م ییکارهاچه  امیپ یرو
پردازش  گونهچ ه وچه بود امیپدر نهایت  شود.یآن انجام م

انتخاب  یبرا اریشده و مخاطب چطور مصرف کند. مع
 ست؟یسره از نا سره چ صیو تشخ امیپ نیبهتر

 سطح چهارم تولید
های لازم در مراحل در سطح تولید کاربران پس از آموزش

و تحلیل قادر خواهد بود با فرآیند رد و تجزیه دسترسی، کارب
ای مختلف آشنا شود. پس از تولیدات و محصولات رسانه

های اقناعی، شناختی، فنی، هنری و شناخت تکنیک
ای در ای قادر خواهد شد محصولات رسانهاحساسی رسانه

اش، تولید کند. مخاطب در این های کسب شدهحد مهارت
ای که در تولید یک محصول رسانهمرحله پی خواهد برد 

نامه یا های از فیلم)کلیپ، تیزر، فیلم کوتاه و ...( چه بخش
روایت را باید برجسته، حذف یا اضافه کند. و به عبارتی 
براساس دیدگاه و ایدئولوژی خودش دست به ساخت 

ها محصول خواهد زد. اینجاست که به اهداف پنهان رسانه
 برد.ای پی میانههنگام تولید محصولات رس

ذکر این نکته لازم است که اگر فردی بتواند به مرحله ای 
برسد که تولید محتوا انجام دهد، مهارت هایی را یاد می 
گیرد که دیگر کمتر تحت تاثیر پیام های رسانه ای و 
اطلاعاتی قرار گیرد. به عنوان مثال برای تهیه یک فیلم 

گیرد بر اساس کوتاه یا نوشتن یک فیلمنامه یاد می
ایدئولوژی و منافع خود یا سازمان سفارش دهنده بخش 
هایی از متن اصلی را حذف و بخش هایی دیگر را برجسته 
سازی کند. از این طریق یاد خواهد گرفت که در منابع 
اطلاعاتی و رسانه ای همه چیز بیان نمی شود، بلکه آنهایی 

اسی و گفته می شود که در راستای منافع عقیدتی، سی
اقتصادی تولیدکنندگان است. به عبارت دیگر گاهی اوقات 

 آنچه گفته نمی شود مهم تر است از آنچه گفته می شود.
 

ای و راهکارهای افزایش سواد رسانه

 اطلاعاتی معلمان
بر اساس یافته های تحقیق برای چهار سطح ذکر شده، می 

لف( قالب مهارت ارائه داد، ا 4توان این راهکارها را در 
مهارت دسترسی، ب( مهارت استفاده و کاربرد، ج( مهارت 

 تجزیه و تحلیل و ارزیابی و د( مهارت تولید.
 

 مهارت دسترسی
این مهارت شامل توانایی های معلم به عنوان آموزش 
دهنده در دسترسی به منابع اطلاعاتی و رسانه ای مانند: 

انی وب، ای مانند شبکه جهپایگاه های اطلاعاتی و کتابخانه
.. می باشد. هر چند همانطور . های وب، وسرویس دهنده

که گفته شد تعیین محدوده دسترسی بیشتر در اختیار 
ها و رگولاتوری است. هم چنین در این بخش کنندهتنظیم

آموزش دهنده باید به فراگیران یاد دهد که به منابعی می 
باشد. توانند دسترسی داشته باشد که در محدوده سنی آنها 

ای، وب این منابع می تواند شامل: بازی های رایانه



 ای و اطلاعاتی معلمانراهکارهای افزایش سواد رسانه

 

11 

... شود. هم چنین نکته مهم در این  ها، فیلم ها وسایت
مرحله بحث رعایت نکات اخلاقی در دسترسی به منابع 
 اطلاعاتی و رسانه ای است که بایستی آموزش داده شود.

 

 مهارت استفاده و کاربرد
ابتدا به تقویت  در این مهارت آموزش دهنده باید

ای های لازم برای استفاده از منابع اطلاعاتی و رسانهمهارت
بپردازد. این بخش بیشتر شامل مهارت فنی استفاده از 

ها است. به عنوان مثال: چگونگی نصب یک نرم افزار رسانه
بر روی کامپیوتر یا گوشی موبایل. هم چنین در زمینه 

جتماعی یادگیری استفاده از شبکه ها و رسانه های ا
 هایی برای حفظ حریم شخصی به عنوان نمونه اینمهارت

که چطور بتوانیم یک صفحه شخصی یا عمومی در 
اینستاگرام ایجاد کنیم که هر فردی نتواند اطلاعات و 

 مطالب را دریافت کند.
 

 مهارت تجزیه و تحلیل و ارزیابی
شاید بتوان اشاره کرد این مهارت، بنیادی ترین و 

ترین مرحله برای هر فردی در آموزش سواد لمشک
ای و اطلاعاتی باشد. زیرا این مهارت می بایست از رسانه

زمان کودکی نهادینه شود. این مهارت شامل تفکر انتقادی، 
تفکر خلاق، مهارت پرسشگری، مهارت نه گفتن، توانایی 
تشخیص سره از ناسره، مهارت مقایسه منابع اطلاعاتی و 

... است. معلم )آموزش دهنده( می بایست ابتدا  رسانه ای و
خودش را به این مهارت ها مجهز کند. و در راستای تقویت 
آنها آموزش ببیند تا بتواند این مهارت ها را به دانش آموزان 

 )آموزش گیرندگان( یاد بدهد.
 

 مهارت تولید
مرحله غایی و نهایی در آموزش و افزایش سواد رسانه 

توانایی تولید محتواست. اگر فردی ای و اطلاعاتی، 
بتواند سه گام قبلی گفته شده را خوب یاد بگیرد می 
تواند بر اساس مهارت دسترسی، استفاده و تجزیه و 
تحلیل، به تولید محتوا )متن، تصویر، فیلم، و..( بپردازد. 
مهارت تولید علاوه بر مهارت فنی نیازمند فراگیری 

باشد. به عنوان یکسری مهارت های هنری نیز می 
نمونه برای تولید یک فیلم نامه یا فیلم کوتاه بایستی 

 ذوق هنری و خلاقیت داشت. 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
گونه که در تحقیقات پیشین مطرح شد اگرچه تحقیقات همان

و مطالعاتی در باره اهمیت و ضرورت سواد رسانه ایی معلمان 
ر خصوص و دانش آموزان به عمل آمده است ولی د

راهکارهای افزایش سواد رسانه ایی معلمان که موضوع این 
تحقیق است تا کنون تحقیقی به عمل نیامده است.  در این 
خصوص و بر اساس این تحقیق، اولین قدم در تعیین سطوح 

این سطح به محدوده و ای بحث دسترسی است. سواد رسانه
اده از مرزهای دسترسی و هم چنین تعیین محدوده سنی استف

این اعمال محدودیت و تعیین  پردازد.های مختلف میرسانه
ها و نهادهای مرزهای دسترسی معمولا توسط دولت

ها به بخشی دیگر از این محدودیتشود. گذار انجام میسیاست
مباحث اخلاقی و عرف جامعه مربوط است. برای معلمین بحث 

اولین قدم دسترسی از اهمیت زیادی برخوردار است چراکه در 
باید، مرزهای دسترسی از رسانه )دولتی، عمومی و خصوصی( 
تعیین گردد. اگر در تعیین محدودیت به منافع، قوانین و افکار 
عمومی توجه نشود، مردم از طرق مختلف از جمله استفاده از وی 

سطوح  زنند. درپی ان و فیلترشکن مرزها و قانون را دور می
تجزیه و -کاربرد و ارزیابی-استفادهای یعنی بعدی سواد رسانه

آید. در این تحلیل، نقش قوانین و مقررات بیشتر به چشم می
تعیین شود که چه نهادهایی وظیفه نظارت  سطح تعیین باید

قوانین جهت آموزش، استفاده صحیح و درست و اجرای 
ها از نظر فنی و محتوایی برعهده دارند. نهادهای رسانه

ترین نفی و مدنی و نهاد رسانه از مهمآکادمیک، نهادهای ص
نهادهای نظارتی و اجرایی هستند. آموزش و پرورش در سال 

ای با تالیف و چاپ کتاب تفکر و سواد رسانه 99-91تحصیلی 
گذاری به این عرصه ورود پیدا کرده است. در این راستا قانون

ایی قبل از چاپ کتاب گذاری آموزش سواد رسانهو سیاست
خواهد بود. چاپ کتاب بخشی از ملزومات آموزش ضروری 

ای است. توجه به محدوده دسترسی و سنی، سواد رسانه
. نیز از ملزومات .. های تدریس ومحتوا، روش ها،زیرساخت

های فنی، تولید محتوا، مهم دیگر است. تعیین زیرساخت
الگوی کسب و کار مناسب جهت آموزش به جامعه هدف 

ها و دانش آموزان( با طراحی خانواده)مدیران، مربیان، 
ها را کاهش گذاری مشکلات و چالشچارجوبِ سیاست

 یشناسفتکاربرد و معر ،یسطح دسترس چهار رشیپذدهد. می



  1368 پاییزهم / دچهارای / سال مطالعات رسانه

 

18 

موزش و . آستین یامسئله سادهو تولید  )تجزیه و تحلیل(
سطح  چهار نیخود را با ا فیوظا فیتکل دیپرورش با

طیف وسیعی از مخاطبان  و پرورش باآموزش مشخص کند.
مواجه است. بر اساس نتایج حاصل از تحقیق اولین قدمی 

توان ای افراد میکه در زمینه تجهیز و آموزش سواد رسانه
برداشت تقویت کارکنان آموزش و پرورش در زمینه آموزش 

سواد رسانه ای است. در میان کارکنان آموزش و پرورش 
ای تحقق این هدف معلمان و مربیان نقش به سزایی بر

دارند. بر مبنای توصیه سازمان جهانی یونسکو و یافته های 
های آموزشی و کارگاهی آموزش سواد تحقیق، بهبود روش

ای و اطلاعاتی به عنوان یادگیری مستمر و مادم العمر رسانه
 مهمترین اقدام است. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (MILانواع سواد رسانه ای و اطلاعاتی ) - 1شکل 

 

 
 ایرسانه سواد به معلمان تیتقو و زیتجهی راهکارها ییشناسا یبندگروه و یبندستیل باز، یکدگذار استخراج - 1 جدول

 گروه مفاهیم ردیف

 تحقیق و پژوهش حوزه سواد رسانه ای و اطلاعاتی ایانجام کارهای پژوهشی برای تبیین سواد رسانه - 1

 آشنایی با سواد رسانه ای و اطلاعاتی هارسانی از طریق رسانهاطلاع  - 2

 گزاران و مسئولانسیاس استفاده از ظرفیت های آموزش و پرورش - 3

 سازمان ونهادهای فرهنگی های غیر دولتیهای و بخشفعالسازی دستگاه - 1

مطالعات تطبیقی های مختلف مقاله، اند به شکلصاحب نظران که در این حوزه کار کرده - 1
 و مورد خطاب قرار دادن مسئولان و مخاطبان

 تحقیق و پژوهش حوزه سواد رسانه ای و اطلاعاتی

 گذاران و مسئولانسیاست گذاری از پایین به بالاسیاست - 9

 آموزش و پرورش انجمن اولیا و مربیان - 1

 یسازمان های فرهنگ های بیرونی آموزش و پرورشتکیه به ظرفیت - 8

 گذاران و مسئولان مربوطهسیاست چون موضوع جدید است نباید آزمایش خطا کنیم - 6

 تحقیق و پژوهش حوزه سواد رسانه ای و اطلاعاتی استفاده از تجارب اساتید ایرانی و اساتید کشورهایی که با ما سنخیت و تشابه دارند. - 11

 تحقیق و پژوهش حوزه سواد رسانه ای و اطلاعاتی مثلا کانادا یا فنلاند استخراج کنیم.الگویی که مناسب است از تجارب کشورهای مختلف  - 11

ای ای و اطلاعاتی از ابزارهای هنری مانند کلیپ های چندرسانهبرای آموزش سواد رسانه - 12
 استفاده شود.

 ابزارهای کمک آموزشی
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 یاصل و یفرع دسته دو در هاهگرو یبنددسته - 2 جدول

  دسته فرعی )زیر دسته( گروه فردی

 آموزش و پرورش/ دانشگاه ها های فنیتجهیز زیرساخت 1

 دسترسی

 نهادهای مدنی و قانون گذار تعیین پهنای باند 2

 نهادهای صنفی و مدنی حمایت از شبکه های اجتماعی داخلی 3

 آموزش و پرورش ابزارهای کمک اموزشی متناسب با حوزه رسانه 1

 آموزش عالی -آموزش و پرورش ت متخصصان سواد رسانه ای و اطلاعاتیتربی 1

 اموزش و پرورش / دانشگاه ها ابزارهای کمک اموزشی متناسب با حوزه رسانه 9

 استفاده و کاربرد
 
 
 

 تجزیه و تحلیل –ارزیابی 

 دانشگاه ها ظریفیت آموزش از طریق دروس دیگر 1

 مساجد اطلاعاتیتربیت متخصصان سواد رسانه ای و  8

 آموزش و پرورش انجمن اولیا مربیان 6

 حوزه های علمیه حفظ فرهنگ خودی در برابر تهاجم فرهنگی 11

تکنیک های آموزش سواد رسانه ای و اطلاعاتی )تولید محتوا،  11
 ترجمه، تحلیل گفتمان و..(

 آموزش عالی -آموزش و پرورش

 آموزش و پرورش ی با شرایط بومی منطقه ایتناسب محتوای آموزش سواد رسانه ا 12

 آموزش و پرورش آموزش انواع تفکر )خلاق، انتقادی و ..( 11

 سازمان های مردم نهاد و غیر دولتی اماکن و مراجع فرهنگی) مساجد و.. 11

 تولید
ای و اطلاعاتی، سواد بصری، سواد خبری آشناسازی با سواد رسانه 19

 و ...
های ن شبکهتلویزیو –رادیو 

 اجتماعی

 هاآموزش و پرورش / دانشگاه ابزارهای کمک آموزشی متناسب با حوزه رسانه 11

 

 
 

 ایشناسایی راهکارهای افزایش سواد رسانه ینییتب مدل - 3 جدول

 
 

 
 تعیین پهنای باند اینترنت

 شورای عالی فضای مجازی، آموزش و پرورش، و نهاد های دیگر 
 لانگذاران و مسئوسیاست

 سطح بندی و طبقه بندی آموزش سواد رسانه ای 
 نربیت نیروهای متخصص

 های فنیتجهیز زیرساخت
 تکنیک های آموزش سواد رسانه ای و اطلاعاتی

 تناسب محتوای آموزش سواد رسانه ای با شرایط بومی منطقه ای
 اموزش سواد رسانه ای از پیش دبستانی تا دبیرستان

 تهاجم فرهنگیحفظ فرهنگ خودی در برابر 
 تشکل های غیر رسمی

 اماکن و مراجع فرهنگی) مساجد و..
 آموزش و پرورش

 هادانشگاه
 صدا وسیما

 
 قانون گذاران

 

 
 نهادهای صنفی و مدنی

 نهاد آکادمیک
 نهاد رسانه

 

 
 نهاد آکادمیک

 نهاد رسانه
 

 
 نهاد آکادمیک

 نهاد رسانه

 
 دسترسی

  
  

 
 کاربرد-استفاده 
  
  

 
یه و تجز-ارزیابی 

 تحلیل
 

 

 
 تولید

ابعاد آموزش سواد 

 ای و اطلاعاتیرسانه
برای افزایش سواد 

 ای و اطلاعاتیرسانه
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 منابع فهرست 

 
 قی. اصول روش تحق )1389(ك.  ت،یاستراس، آ؛ جول

 یانسان علوم تهران: پژوهشگاه (ب. مترجم ،یمحمد) یفیک
 ی.و مطالعات فرهنگ

سواد  ،یریادگی: یاانه. آموزش رس(1389)د.  نگهام،یباک
: تهران( سرافزار،ح. مترجم)فرهنگ معاصر.  وی ارسانه

 (.ع)دانشگاه امام صادق 

 و آموزش دانش و شناسی ،روان 1317 ژان، ، یـاژهپ
 دانشگاه انتشارات ، تهران کاروان، علیمحمد ترجمه پرورش،
 تهران،

. یفیک قی. روش تحق(1391 )گ؛ مارشال، ك.  راسمن،
 تهران: دفتر (ع. مترجمان ان،ییس؛ پارسا ،یاعراب)

 یفرهنگ یهاپژوهش

زاده، ه.  یزنجان). ی. کنش اجتماع(1379)روشه، گ. 
 مشهد ی. مشهد: دانشگاه فردوس(مترجم

سواد  یابی. ارز(1392)ف؛ حداد، ز.  ،یس؛ خسرو مان،یسل
. مجله هرانت آموزان شهرو دانش انیدانشجو یارسانه
 (.11)رسانه  یجهان
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