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 چکیده

سازی مدیریت زنجیره تأمین تجهیزات در هدف این پژوهش شناسایی راهکارهای مناسب جهت پیاده

های ورزشی بود. جهت دستیابی به این هدف از روش تحقیق اکتشافی نوع تحقیقات ترکیبی استفاده باشگاه

ر انتخاب نف 51گردید. جامعه آماری در بخش کیفی تحقیق متخصصان مدیریت ورزشی که نمونه به حجم 

ر گیری دگردید که حجم نمونه تا رسیدن به اشباع نظری بوده است و در بخش کمی تحقیق از روش نمونه

صورت تصادفی انتخاب شدند. برای های ورزشی بهنفر از مشتریان باشگاه 541ای به حجم دسترس نمونه

در بخش کمی پژوهش نیز از آوری اطلاعات در بخش کیفی پژوهش از روش مصاحبه استفاده گردید و جمع

 اساس نتایج آلفای کرونباخ میزان پایایی شده در بخش کیفی تحقیق استفاده شد که برپرسشنامه تدوین

بود و روایی محتوایی پرسشنامه نیز توسط متخصصین مورد تائید قرار گرفت. برای  78/0پرسشنامه برابر با 

 بخش کمی از روش تحلیل عاملی تأییدی فاده گردید و درتحلیل اطلاعات در بخش کیفی از تحلیل محتوا است

پژوهش نشان داد که مدیریت زنجیره تأمین خدمات  ها در بخش کیفیو آزمون فریدمن استفاده گردید. یافته

های مدیریت منابع، هزینه مداری، ارزیابی عملکرد، نیازسنجی، تأمین خدمات، تعاملات، مدیریت تقاضا، مؤلفه از

 RMSEA01/0 شده است. نتایج تحلیل عاملی تأییدی با مقدار اری، مدیریت اطلاعات تشکیلظرفیت انگ

دیریت م گرفت. نتایج آزمون فریدمن نیز نشان داد که طبق نتایج مدیریت تقاضا، نیازسنجی و مورد تائید قرار

براساس . اهکار مناسب دارندعنوان ربیشترین تأثیر را به 05/6 و 06/6و  81/6منابع به ترتیب با میانگین رتبه 

نتایج بدست آمده در این پژوهش نتیجه گرفته شده است که برای بهبود مدیریت زنجیره تامین خدمات ورزشی 

باید مولفه های استخراج شده از این پژوهش مورد بررسی و توجه قرار گیرد تا از این طریق بتوان به ارائه 

 خدمات بهتر پرداخته شود.

 های ورزشیمدیریت، زنجیره تأمین، باشگاهکلید واژه: 
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 مقدمه

اماکن ورزشی به عنوان یکی از مهم ترین کاربردهای عمومی شهری بر محیط پیرامون خود اثرگذار هستند که در این میان می

گردد، کهن بر میتوان اثرات اجتماعی و اقتصادی را نام برد و تاریخچه باشگاه ها و اماکن ورزشی در ایران به روزگاران بسیار 

مطالعه تاریخ نشان می دهد که در مشرق زمین ایران تنها کشوری بوده است که در تعلیم و تربیت خود به ورزش و تربیت بدنی 

مختلف نشان می دهد که ایرانیان به تربیت بدنی اهمیت می ادند و به همین خاطر از  اهمیت ویژه ای داشته است. و مطالعاتِ

های ورزشی مورد توجه آنها بوده است. در این زمینه مورخ یونانی به نام گزنفون درباره ورزش ایران و باشگاههمان زمان اماکن 

باستان می گوید که در هر شهر پارسی محلی به نام الوترا که میدان تعلیم وتربیت فنون جنگی و ورزش بوده وجود داشته است 

مت مربوط به کودکان، نوجوانان، مردان و سایر افراد تقسیم شده بودند)امانی و و این میدان ورزشی و باشگاه ورزشی از چهار قس

ورزشی مجبور به فعالیت در یک فضای رقابتی هستند و این مستلزم روبرو شدن با یک  یهاامروزه باشگاه (.5871همکاران، 

های در بازار رقابتی موجود، بنگاه. (Pope, 2020)باشدمیجهانی  یاکه همچون شبکه است؛ پیچیدگی در زنجیره تأمین

بر پرداختن به سازمان و منابع داخلی، خود را به مدیریت و نظارت بر منابع و ارکان مرتبط خارج از  وهلااقتصادی و تولیدی ع

، در دنیا وکار سازی کسب عنوان یکی از مبانی زیرساختی پیاده اند؛ بنابراین، امروزه، زنجیرة تأمین به سازمان نیازمند دانسته

 آگاهی مشتریان و نیاز تنوع و رقابتی شدید فضای محیطی، پرشتاب تغییرات در حال حاضر .(Yektayar, 2019)مطرح است

 .(Gibson et al., 2005) است ساخته ضروری را هاباشگاه بیشتر کارایی به دستیابی جهت در نوین رویکردهای و تحولات از

 که یطوربه است، شدهیلتبد هاسازما اساسی یهاچالش از یکی به امروز جهان در رقابتی هاییتوانمند کسب همچنین

 توان از را هاآن به یرسانخدمت همچنین و نوآوری، و پاسخگویی آنان، سلایق مداوم بررسی و مشتریان نیاز به نسبت حساسیت

 خاص محصول تولید با مرتبط هایسازمان بین هماهنگی ایجاد و سازییکپارچه شدید نیاز بنابراین است؛ کرده خارج شرکت

 هایفعالیت همه 5تأمینه زنجیر .(Qaysi & Hussein, 2019-Al)شودمی احساس بازار رقابتی عرصه در پیش از بیشتر

 این تمامی نیز 5تأمین زنجیره مدیریت و شودمی شامل نهایی مصرف تا خام مواد مرحله از را کالا انتقال و جریان با مرتبط

د کنمی تأمین را افزودهارزش دارای اطلاعات و خدمات محصولات، هاآن طریق از و کرده اداره یکپارچه صورتبه را هافعالیت

(Butt, 2021; Min & Zhou, 2002; Thomas & Griffin, 1996)موفق هایگزینه از یکی تأمین زنجیره نابراین.  ب 

 که محیطی در جهانی رقابت صحنه تشدید  .(Tarighi et al., 2017) باشدمی های ورزشیسازمان نیاز به ییپاسخگو در

 کرده دوچندان را صنایع ورزشی تولیدی هایشرکت و هاسازمان مناسب هایواکنش ضرورت است تغییر حال در دائم صورتبه

 از گیریبهره نیازمند مناسب، جایگاهی حفظ و کسب منظوربه جهانی و ملی عرصه در امروزی هایسازمان .(Li, 2020)است

 فواید از گیریبهره باورزشی  سازمان. (Ben-Daya et al., 2019) هستند تأمین زنجیره مدیریت همچون مناسبی الگوی

 گام مشتریان نیاز تحقق همچنین و پایدار رقابتی مزیت یک به رسیدن راستای در تواندمی تأمین زنجیره اثربخش مدیریت

 نیست شکی این بر علاوه است؛ سازمان یک بقای اصلی عوامل از تأمین زنجیره مؤثر مدیریت.  (Somjai et al., 2019)بردارد

 است داده افزایش را زنجیره در ارزش ایجاد پتانسیل تأمین زنجیره هایفعالیت در نیز اطلاعات فناوری از استفاده که

(Büyüközkan & Göçer, 2018). انعطاف و پذیریانطباق برافزایش تأمین زنجیره بینیپیش گفت توانمی یطورکلبه 

در  .(Patterson et al., 2003)است  بازار تغییرات به اثربخش و سریع پاسخ و واکنش قابلیت دارای و دارد نقش هاشرکت

 را هاشرکت فعالیت رقابت این و است شده شدید هایرقابت آمدن پدید سبب شدنیجهان پدیده و بازارها یندهفزا رشدسوی 

 & Wiedmer) است داده قرار سیستم پذیریانعطاف و محصول تنوع تقاضا، چون مواردی از اطمینان عدم شرایط تحت

Griffis, 2021). سخت تأمین، زنجیره شرایط ناپذیری بینییشپ افزایش به توانمی اطمینان عدم این پیامدهای ازجمله 

 شود ترگسترده تأمین زنجیره یک چقدر . هر(Sodhi & Tang, 2021)دراشاره ک زنجیره کنترل دشواری و مدیریت شدن

 بنابراین یابدیم کاهش سیستم در بینیپیش قابلیت ، نشود مدیریت پیچیدگی این اگر و رودیم بالاتر آن پیچیدگی سطح

 تقاضای در تنوع آن بر علاوه. (Mubarik et al., 2021) باشد تأمین زنجیره استراتژیک اهداف از باید پیچیدگی کاهش

                                                 
1 supply chain 
2 supply chain manegement 
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 تأمین زنجیره در پیچیدگی عامل خود جدید هاییفناّور سریع تغییرات و بازار یهاخواسته و نیازها تغییر سرعت مشتریان،

 اثربخش و کارآ مدیریت  .(Nunes et al., 2020)شودمی زنجیره بر سوء اثرات برخی بروز و کارآیی کاهش باعث که است

 .باشدیم زنجیره مختلف یهابخش بر آن اثرات شناسایی و عمل مکانیزم علل، گیریاندازه و شناخت نیازمند تأمین زنجیره

 اتخاذ با بتوانند تا هستند تأمین زنجیره در آن اثرات و پیچیدگی ایجاد چگونگی از ترییقعم فهم نیازمند مدیران روینازا

 منفی پیامدهای این ازجمله (Kamble et al., 2020)کنند جلوگیری آن منفی اثرات وقوع از موقعبه و صحیح هاییمتصم

 انسجام و هماهنگی و همکاری فقدان اضافه، موجودی مشتریان، نارضایتی تحویل، در یرتأخ بالا، عملیاتی هایینههز به توانمی

 تغییرات همچون متعددی عوامل گفت توانمی خلاصه طوربه. (Sodhi & Tang, 2021)د کر اشاره زنجیره شرکای میان در

 این و شودمی تأمین زنجیره در پیچیدگی بروز سبب  ...و محصول پیچیدگی ، جهانی رقابت ، محصول تنوع بازار، سریع

 سبب که دارد تأمین زنجیره بر  ...و پذیرییبآس ریسک، افزایش عملکرد، کاهش همچون نامطلوبی و متنوع اثرات پیچیدگی

 به لحاظ و کنترل مدیریت قابل گاهی و اجتنابقابل گاهی پیچیدگی این .(Jadhav et al., 2019)شودمی زنجیره ناکارآمدی

 تأمین زنجیرهبینی و پیش مقابله یهاراه و بر موارد این اثرگذاری و یریگشکل یچگونگ شناخت .است نامطلوب اثرات کاهش

 است حاضر پژوهش موضوع شناخت، این و نماید یاری زنجیره در بهتر تصمیمات اتخاذ در را مدیران تواندیم آن مدیریت و

(Ivanov et al., 2019) .همچنین و مشتریان تغییر حال در سرعتبه نیاز باوجود و گسترده رقابت یک در ی خدماتیهابنگاه 

 Patterson et)هستند خدمات و محصولات از وسیعی طیف ارائه ی، نیازمندفناّور سریع تغییرات چون هایییاییپو میان در

al., 2003) .گردد.یم تأمین زنجیره اساسی یهامشخصه بر منفی اثرات برخی و ییکار آ کاهش باعث ذکرشده هاییچیدگیپ 

 ,Asamoah et al., 2021; Beamon) یابدیم کاهش سیستم در بینیپیش قابلیت نشود، مدیریت پیچیدگی این اگر

1998; Dolgui et al., 2020; Kamble et al., 2020) .زنجیره در بینیو پیش و کنترل نظارت گفت توانمی یتدرنها 

 واضح تعریف یک یجهدرنت و سیستم کل از عمیقی دانش آن شناخت با اینکه اول .است اهمیت حائز اساسی دلیل دو به تأمین

 ایجاد برای هاحلراه بهترین به یدندررس را ما شناخت این اینکه دوم .شودمی حاصل تأمین زنجیره مشکلات یراتتأث و علل از

 ;Kshetri, 2018) کندمی یاری آن تحلیل و اهداف به رسیدن در ممکن هاییلبد مقایسه طریق از کارآ بسیار شبکه یک

Lambert & Cooper, 2000; Tiwari et al., 2018) .صورتبه گرفته صورت زمینه این در هک چندی مطالعاتِ در 

  پذیری،آسیب تأمین زنجیره ریسک مشتری، رضایت چابکی، ، پذیریتأمین، انعطاف زنجیره ارتباط به صراحتاً یا ضمنی عموماً

 بیشتر چه هر شناخت به منجر تواندمیراهکارهای مدیریت زنجیره  تریقعم چه هربینی این پیشبنابر .است شدهاشاره ... و

 شدهانجام تأمین زنجیره در ورزش یهاحوزه برخی در اندکی تحقیقات طرفی از .گردد تأمین زنجیره در رفتاری الگوهای

، ورزشکاران و مسئولان . مدیران رویدادهای ورزشی و تاسیسات آن باید با وظیفه مراقبت از تماشاکران(Wieland, 2021)است

آشنایی داشته باشند. در زمینه مدیریت تاسیسات و امکان ورزشی یکی از مهمترین وظایف مسئولان و مدیران ایجاد فضای امن 

و مناسب برای کاربران این اماکن می باشند.  از طرفی اماکن ورزشی به عنوان اساسی ترین بخش سخت افرازی ورزش و چزئی 

(؛ و بخش وسیعی از آثار مرتبط با ورزش بر جامعه و Karegar et al, 2006مان های انسانی به شمار می آید)از تاسیسات ساز

ها است. وجود امکان و باشگاه های ورزشی مناسب می تواند در سوق دادن افراد جامعه به سمت ورزش تاثیر محیط متاثر از آن

رزشی به طور روز افزون در حال گسترش هستند و به دلیل گستردگی بسزایی دارد؛ از طرف دیگر تاسیسات و باشگاه های و

های خود از قبیل برگزاری مسابقات و تمرینات ورزشی و روی آوردن تعداد زیادی از تماشاپی و ورزشکاران از اهمیت ویژه فعالیت

 5005مدیران عمومی در سال  المللی(. در مطالعه ای که توسط انجمن بینSoltan Hosein et al, 2012ای برخوردار است)

مسئول زمینه های را که باید مورد توجه قرار بگیرد را در اماکن وباشگاه های ورزشی به صورت زیر بیان کردند؛  168انجام گرفت 

 میتاه به توجه با رسدیم نظر به(. Rahimi, 2010قانونمندی؛ منابع انسانی، فناوری، بازاریابی، امورمالی، بهره وری  مدیریت)

سازی  بینی راهکارهای جهت پیادهپیش گیری،شکل چگونگی از عمیق مطالعه یک جای زنجیره در آن مؤثر نقش و موضوع

بینی راهکارهای براساس آنچه گفته شد هدف اصلی این پژوهش شناسایی و پیش .است خالی آن برمدیریت زنجیره تأمین 

 های ورزشی بود.باشگاه تجهیزات درمدیریت زنجیره تأمین  سازیمناسب جهت پیاده

 



 8066/ پاییز   8شماره  8سال اول / دوره  –مجله مدیریت دانش در ورزش دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج          80

 

 

 ,Yektayar)مثال  عنوانبهقرار گرفته است.  اجرای بهینة مدیریت زنجیرة تأمین موردپژوهشپیشین اهمیت  مطالعات در

 اجراییافت که دستو به این مهم  قراردادی موردبررسرا های مدیریت زنجیرة تأمین خدمات در ورزش شاخص یبندرتبه (2019

دهی، افزایی و رضایت مشتریان، ارتقای سرویسوری، ارزش ها سبب افزایش بهرهبهینة مدیریت زنجیرة تأمین خدمات در باشگاه

 .شودیافزایش کارایی و اثربخشی، افزایش گردش مالی و چابکی مدیریت م

 مواد عرضه اطمینان قابلیت تقاضا، نوسانات به بسته تأمین زنجیره عملیاتی بینیپیش دارند که تأکید نکته این بر محققین دیگر

 هاپژوهش از دیگر برخیدر  .(Dong et al., 2018)باشد یم استفاده در کنترل هاییاستس و مدیریت تأثیرگذاری و اولیه،

 یرگذارتأثبینی مدیریت زنجیره تأمین پیش بر یااندازهچه  تا متغیرها این درونی ارتباط شناسایی که است شده کیدتأ نکته این بر

 همه توانندنمی که است ینا هاآن کمبود اساسی و اندشدهیبررس متغیره صورت تکبه اما کاربردی یهاپژوهش این اما هستند

 مدل (Isik, 2011). ایساک (Casado-Vara et al., 2018)کنند  ارزیابی را تأمین زنجیره بر تأثیرگذار و درگیر عوامل

 همه دریافت برای یدگاهد چند رویکرد از در آن که داد ارائه انتقالی صورتبه هایشرکت خصوص در را تأمین زنجیره نشانگر

 عنوانبه را یسازماندرون تأمین زنجیره وی دیدگاه در این .کرد ساختاری مدیریت زنجیره تأمین استفاده و کاربردی یهاجنبه

 جمعی نماینده یک عنوانبه تأمین زنجیره که نمود، معرفی هماهنگی و بندییکرهپ همکاری، شامل یبعدسه مفهوم یک

 زنجیره بر حاکم تفکر انتقادی رویکردی با یامقاله طی  1999سال در ککس .باشدیم مطرح سه بعد هر میان در پیچیدگی

وجود  آن هاییچیدگیپ با مقابله و تأمین زنجیره مدیریت برای راه بهترین یک کرد بیان و کرده را محکوم آن مدیریت و تأمین

 تأمین زنجیره در کلیدی یادگیری نقاط آن، مدیریت برای تأمین زنجیره نوع شناسایی اهمیت بر تأکید با مقاله این در ندارد.

 (Cox, 1999)شد  ارائه

 پیچیدگی با مقابله جهت های استراتژیکگیرییمتصم برای مندنظام چهارچوبی کیفی، مدلی ارائه با 5050جیوانی در سال 

 و طراحی عملیاتی، دسته سه در را تأمین زنجیره با مدیریت مرتبط تحقیقات خود مقاله در هاآن .کردند ارائه تأمین زنجیره

 یهامدل ارائه با اکثر تحقیقات ،5055آیالدیز و گومز در سال  قیدهع به(De Giovanni, 2020) .کردند معرفی راهبردی

 عملیاتی ارجاع مدل عنوان تحت را خود کیفی رو مدلینازا پردازند.یم طراحی و عملیاتی یهاحوزه در مطالعه به صرفاً کمی

 کردند ارائه تأمین مدیریت زنجیرهبینی مناسب جهت پیش باهدف و استراتژیک حل مسائل برای مدلی عنوانبه تأمین زنجیره

(Ayyildiz & Gumus, 2021)شناسایی و مسئله تعریف بر پژوهش این در هاآن اصلی رویکرد گفت توانمی حالینا با 

 تحقیق نوآوری گفت توانمی ذکرشده تحقیقات به توجه با حال .است تأمین زنجیره پیچیدگی به مربوط اساسی هایشاخص

 حیث پیش بینی از توانمی را پژوهش این نوآوری ابتدا در .است ارائهقابل است شدهانجام تاکنون که تحقیقاتی به توجه با حاضر

 به زنجیره تامین های مرتبطیشرانپ زمانهم تأثیر بر کمتر است شدهانجام تاکنون که تحقیقاتی در .نمود بیان تأمین یرهزنج

توان یافت این است که در اکثر مقالات بیشتر به موضع ارزیابی عملکرد آنچه از مبانی نظری پژوهش می است. شدهپرداخته

های طور جامع راهکاراست و تعداد مقالاتی که بهنظر گرفتن برخی معیارها در بخشی از زنجیره پرداخته شده زنجیره تأمین با در

های تولیدی است و در سازی کند، محدود است. بیشتر تحقیقات انجام شده در سازمانمناسب جهت زنجیره تأمین را پیاده

 خدمات ورزشی تحقیقات بسیار اندکی صورت گرفته است. 

(، در تحقیقی با عنوان بررسی وضعیت ایمنی باشگاه های ورزشی آموزش و پرورش استان 5815لیمانی مقدم و همکاران)س

مکان ورزشی روباط وضعیت ایمنی  6باشگاه ورزشی و  45کرمانشاه از دیدگاه مدیران پرداختند آنها در تحقیق خود یافتند که از 

در حد متوسط بودند و تجهیزات مورد استفاده در باشگاه های ورزشی نیز در حد  تاسیسات و ساختمان های باشگاه های ورزشی

 متوسط بودند. 

(؛ در تحقیقی با عنوان اولویت بندی اثرات اجتماعی و اقتصادی اماکن ورزشی بر محیط شهر مطالعه 5815سلطان حسینی)

ان ورزشی مناسب به ترتیب موجوجب افزایش گرایش موردی شهر یزد پرداختند و آنها در تحقیق خود نشان دادند که وجود امک

اهالی منطقه به تماشای مسابقات، گرایش به فعالیتهای ورزشی، افزایش شادابی و نشاط در اهلی منطقه به صورتی فردی و جمعی 

 می شود. 
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 روش تحقیق

تحقیقات ترکیبی است، هدف از  این پژوهش از نظرهدف کاربردی و از نظر روش شناسی اکتشافی نوع توسعه ابزاری که جزء

تحقیقات ترکیبی استفاه از دو رویکرد تحقیقی کمی و کیفی است، در تحقیق نوع اکتشافی توسعه ابزاری در مرحله اول تحقیق 

صورت کیفی به جمع آوری اطلاعات پرداخته شده است و در مرحله دوم تحقیق از روش کمی استفاده گردیده است که در به

یقات هدف اصلی کمک مرحله اول کیفی به تدوین ابزار در مرحله دوم کمی تحقیق است. جامعه آماری در بخش این نوع تحق

نفر انتخاب گردید که حجم نمونه تا رسیدن به اشباع  51کیفی تحقیق متخصصان و فعالین مدیریت ورزشی که نمونه به حجم 

شگاه های ورزشی ناحیه مورد بررسی مراجعات ماهانه به باشگاه نظری بوه است و در بخش کمی تحقیق با استفاده از آمار با

نفر به صورت نمونه گیری در دسترس  580مشتری بوده است که براساس جدول مورگان نمونه ای به حجم  750ورزشی حدودا

ی اطلاعات در بخش های ورزشی پرسشنامه را عودت دادند. برای جمع آورنفر از مشتریان باشگاه 541انتخاب گردید که  تعداد 

کیفی پژوهش از روش مصاحبه استفاده گردید و در بخش کمی پژوهش نیز از پرسشنامه تدوین شده در بخش کیفی تحقیق 

بود و روایی محتوایی پرسشنامه نیز توسط  78/0استفاده شد که براساس نتایج آلفای کرونباخ میزان پایایی پرسشنامه برابر با 

ر گرفت وروایی سازه نیز با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی مورد تأیید قرار گرفت. برای تحلیل متخصصین مورد تأیید قرا

در بخش کمی پژوهش نیز از روش تحلیل عاملی تاییدی با استفاده از  ها در بخش کیفی تحقیق از روش تحلیل محتوا ویافته

 استفاده شد. SOMAنرم افزار 

 

 های تحقیقنتایج و یافته

 های ورزشیمنظور پیاده سازی در باشگاههای ورزشی بههای مدیریت زنجیره تأمین خدمات در باشگاهشناسایی ابعاد و مؤلفه

های ورزشی از روش مصاحبه نیمه ساختار های مدیریت زنجیره تأمین خدمات در باشگاهبرای بررسی و شناسایی ابعاد و مؤلفه

نتایج از روش تحلیل محتوا تا دو مرحله کدگذاری محوری استفاده شد که نتیجه به شرح  یافته استفاده گردید که برای تحلیل

 زیر بود:

 کدگذاری اولیه 1جدول  

 عبارت میزان تکرار

 وجود سایت شخصی برای باشگاه .5 51

 صورت رایگاندسترسی مشتریان به خدمات اینترنت از طریق وای فای به .5 51

 برای مشتریان که عضویت دائم یا موقت دارندکانال اطلاع رسانی فعال  .8 54

 فعال بودن باشگاه در ارائه خدمات آموزشی و اطلاعاتی مرتبط .4 56

 استفاده باشگاه از امکانات و نرم افزارهای آموزشی جهت اطلاع رسانی .1 58

 استفاده باشگاه از روشهای نوین آموزشی و دانش جدید .6 54

 ها با مراجعانهماهنگیاستفاده از فضای مجازی برای  .8 51

 اطلاع رسانی اینترنتی جهت رزروها و امورخدماتی .7 56

 اطلاع رسانی وضعیت جدید باشگاه از طریق اینترنت .1 58

 قرار دادندارد و در اختیار مشتریان به روز کردن دانش و اطلاعات باشگاه مرتباً به روز نگه می .50 57

 داشتن دانش وعلم به قوانین جدید .55 54

 های باشگاه ماننده پرداخت هزین ها از طریق سایتتمامی فعالیت .55 51

 توانایی ارائه خدمات برای کلیه مشتریان .58 58

 های باشگاه در ارائه خدمات به مشتریاندر نظر داشتن ظرفیت .54 57

 استفاده از طرفیت های اساتید ورزشی مناسب در منطقه .51 58



 8066/ پاییز   8شماره  8سال اول / دوره  –مجله مدیریت دانش در ورزش دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج          81

 

 

 باشگاهاستفاده از مربیان توانمند در سطح  .56 58

 استفاده از طرفیت های ورزشکاران منطقه .58 51

 برآورده کردن نیازهای مرتبط با زمینه کاری متقاضیان .57 56

 عرضه خدمات مورد نیاز مشتریان .51 58

 فرآهم آوردن امکانات و تجهیزات مورد نیاز مشتریان .50 58

 بروز کردن تجهیزات مورد نیاز برای ارائه خدمات مورد نیاز مشتریان .55 51

 تعهد باشگاه به حل مشکلات مشتریان در اسرع وقت .55 54

 نظرات مشتریان مورد توجه قرار گیرد منظور تغییرات و ارائه خدمات بهتر و بیشتربه .58 56

 پاسخگویی سریع به نیازها و تقاضای مشتریان .54 58

 برقراری ارتباط مؤثر و هدفمند با مشترین .51 58

 طریق ارتباط مؤثر تلاش برای جذب و نگهداری مشتریان از .56 54

 ایجاد اعتماد مناسب بین مشتریان از طریق روابط مؤثر .58 51

 برقراری یک روابط دائمی و همیشگی با مشتریان .57 54

 تلاش در راستای ایجاد یک ارتباط مؤثر برای جلب رضایت مشتریان .51 51

 ارتباط مؤثر با تأمین کنندگان روابط و خدمات .80 56

 کنندگان تأمین نیازهای باشگاهتعامل مناسب با تأمین  .85 54

 ایجاد روابط مناسب جهت جلب اعتماد تأمین کنندگان خدمات .85 51

 منظور ارتقا مستمر و سود هر دو طرفافزایش همکاری متقابل با تأمین کنندگان باشگاه به .88 56

 همکاری متقابل بین باشگاه وتامین کنندگان در زمینه سود وزیان باشگاه .84 58

 ستای حل مشکلات ومعضلات باشگاه با تأمین کنندگانتلاش در را .81 57

 تعیین نیازهای مشتریان .86 54

 برآورده کردن نیازهای مشتریان مخصوصاً در زمینه ارائه خدمات مؤثر .88 51

 پاسخدهی به درخاست مشتریان در سریعترین زمان .87 56

 درخاست مشتریان از باشگاه به سهولت وسادگی انجام شود .81 56

 سریع باشگاه در تطبیق شرایط مختلفتوانایی  .40 58

 خدمات گسترده و متنوع باشگاه .45 58

 بررسی عملکرد باشگاه در ارائه خدمات به مشتریان .45 57

 بررسی عملکرد کارکنان باشگاه در ارائه خدمات به مشتریان .48 51

 ارزیابی عملکرد کلی باشگاه در ارتباط با ارائه خدمات به مشتریان .44 56

 بازگشت سرمایه به باشگاه هرچه سریعترتلاش در  .41 57

 میزان بازدهی سرمایه مناسب .46 56

 ای باشگاه از قبیل دخل و خرجمدیریت هزینه .48 51

 محاسبه سود و هزینه کردها در باشگاه .47 56

 استفاده درست ومنطقی از تجهیزات ومنابع در دسترس .41 58

 استفاده درست ومنطقی از نیروی انسانی .10 51

 هزینه مناسب منابع مالی باشگاهاستفاده و  .15 58

 سامان دادن منابع مختلف باشگاه در راستای ارائه خدمات .15 51
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صورت سطر به سطر و عبارت به عبارت دهد که درکدگذاری اولیه به کدگذاری بهنتایج کدگذاری اولیه را نشان می 5جدول 

نفر از متخصصان که تعداد  50 صورت گرفته شده بامصاحبهپرداخته شده است براساس نتایج این مرحله در تحلیل محتوایی 

مفهوم یا کد اولیه درراستای مدیریت  15ها آورده شده است،ها در ستون فراوانی مصاحبهموارد تکراری برای هر کد در مصاحبه

های اصلی مدیریت زنجیره تأمین منظور شکل دادن به مقولهزنجیره تأمین خدمات شناسایی و استخراج گردید. در ادامه به

 صورت زیر بود:ها به کدگذاری ثانویه پرداخته شد که نتیجه بهشگاهخدمات با

  کدگذاری ثانویه 5جدول 

 وجود سایت شخصی برای باشگاه

 صورت رایگاندسترسی مشتریان به خدمات اینترنت از طریق وای فای به

 مدیریت اطلاعات

 کانال اطلاع رسانی فعال برای مشتریان که عضویت دائم یا موقت دارند

 فعال بودن باشگاه در ارائه خدمات آموزشی و اطلاعاتی مرتبط

 استفاده باشگاه از امکانات و نرم افزارهای آموزشی جهت اطلاع رسانی

 استفاده باشگاه از روشهای نوین آموزشی و دانش جدید

 ها با مراجعاناستفاده از فضای مجازی برای هماهنگی

 رزروها و امورخدماتیاطلاع رسانی اینترنتی جهت 

 اطلاع رسانی وضعیت جدید باشگاه از طریق اینترنت

 دارد و در اختیار مشتریان قرار دادنبه روز کردن دانش و اطلاعات باشگاه مرتباً به روز نگه می

 داشتن دانش وعلم به قوانین جدید

 های باشگاه ماننده پرداخت هزین ها از طریق سایتتمامی فعالیت

 ظرفیت انگاری توانایی ارائه خدمات برای کلیه مشتریان

 های باشگاه در ارائه خدمات به مشتریاندر نظر داشتن ظرفیت

 استفاده از طرفیت های اساتید ورزشی مناسب در منطقه

 استفاده از مربیان توانمند در سطح باشگاه

 استفاده از طرفیت های ورزشکاران منطقه

 مدیریت تقاضا نیازهای مرتبط با زمینه کاری متقاضیانبرآورده کردن 

 عرضه خدمات مورد نیاز مشتریان

 فرآهم آوردن امکانات و تجهیزات مورد نیاز مشتریان

 بروز کردن تجهیزات مورد نیاز برای ارائه خدمات مورد نیاز مشتریان

 تعهد باشگاه به حل مشکلات مشتریان در اسرع وقت

 نظرات مشتریان مورد توجه قرار گیرد تغییرات و ارائه خدمات بهتر و بیشترمنظور به

 پاسخگویی سریع به نیازها و تقاضای مشتریان

 تعاملات برقراری ارتباط مؤثر و هدفمند با مشترین

 تلاش برای جذب و نگهداری مشتریان از طریق ارتباط مؤثر

 روابط مؤثرایجاد اعتماد مناسب بین مشتریان از طریق 

 برقراری یک روابط دائمی و همیشگی با مشتریان

 تلاش در راستای ایجاد یک ارتباط مؤثر برای جلب رضایت مشتریان

 ارتباط مؤثر با تأمین کنندگان روابط و خدمات
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 تأمین خدمات تعامل مناسب با تأمین کنندگان تأمین نیازهای باشگاه

 اعتماد تأمین کنندگان خدماتایجاد روابط مناسب جهت جلب 

 منظور ارتقا مستمر و سود هر دو طرفافزایش همکاری متقابل با تأمین کنندگان باشگاه به

 همکاری متقابل بین باشگاه وتامین کنندگان در زمینه سود وزیان باشگاه

 تلاش در راستای حل مشکلات ومعضلات باشگاه با تأمین کنندگان

 نیازسنجی مشتریانتعیین نیازهای 

 برآورده کردن نیازهای مشتریان مخصوصاً در زمینه ارائه خدمات مؤثر

 پاسخدهی به درخاست مشتریان در سریعترین زمان

 درخاست مشتریان از باشگاه به سهولت وسادگی انجام شود

 توانایی سریع باشگاه در تطبیق شرایط مختلف

 ارزیابی عملکرد خدمات گسترده و متنوع باشگاه

 بررسی عملکرد باشگاه در ارائه خدمات به مشتریان

 بررسی عملکرد کارکنان باشگاه در ارائه خدمات به مشتریان

 ارزیابی عملکرد کلی باشگاه در ارتباط با ارائه خدمات به مشتریان

 هزینه مداری تلاش در بازگشت سرمایه به باشگاه هرچه سریعتر

 سرمایه مناسبمیزان بازدهی 

 ای باشگاه از قبیل دخل و خرجمدیریت هزینه

 محاسبه سود و هزینه کردها در باشگاه

 مدیریت منابع استفاده درست ومنطقی از تجهیزات ومنابع در دسترس

 استفاده درست ومنطقی از نیروی انسانی

 استفاده و هزینه مناسب منابع مالی باشگاه

 مختلف باشگاه در راستای ارائه خدماتسامان دادن منابع 

 

به کدگذاری ثانویه پرداخته است که در این مرحله چند مفهوم یا کد اولیه که مرتبط به هم بودند در قالب یک مقوله  5 جدول

شده در  مفهوم اولیه استخراج 15 اصلی به عنوان کد ثانویه شناسایی و تدوین گردید، براساس نتایج بدست آمده در این مرحله

کد یا مفهوم ثانویه با عناوین: مدیریت منابع، هزینه مداری، ارزیابی عملکرد، نیازسنجی، تأمین  7 محله کدگذای اولیه در قالب

 خدمات، تعاملات، مدیریت تقاضا، ظرفیت انگاری، مدیریت اطلاعات؛ شناسایی و استخراج گردید.

 های ورزشی به بررسج گردیده برای مدیریت زنجیره تأمین خدمات در باشگاهمنظور بررسی اعتبارمقوله های استخرادر ادامه به

اپا به : شاخص کصورت زیر بودو نظرخاهی از متخصصان پرداخته شد که نتیجه بررسی اعتبار الگو در بخش کیفی تحقیق به

(، 5175رفته شده است. فلیس )ها با نظر متخصصان در نظرگها و تحلیلو توافق نتایج مصاحبهعنوان روشی برای همخوانی 

به  60/0به بالا را مناسب و قابل قبول دانسته است، بر همین اساس در این پژوهش نیز میزان کاپای بالای  60مقداری کاپای 

منظور همخوانی نتایج از این شاخص استفاده شده عنوان مقدار قابل قبول در نظر گرفته شده است. بنابراین در این تحقیق به

 صورت زیر بوده است:که نتیجه شاخص به است

 ابعاد( مستخرج از تحقیق کیفی و نظرمتخصصان) همخوانی الگو 3 جدول

 سطح معناداری کاپا خطای استانداردکاپا شاخص کاپا مقدرکاپا آماره
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 15/0 058/0 66/0 005/0 کاپا

بودکه نشان دهنده همسانی  15/0که دارای سطح معناداری بود  68/0با ضریب  008/0مقدار آماره کاپا  8با توجه به نتایج جدول 

 های ورزشی است.نظرات متخصصان با ابعاد استخراج شده برای مدیریت زنجیره تأمین خدمات باشگاه

 در ادامه به بررسی و اعتباریابی مدل تاییدی از دیدگاه مشتریان پرداخته شده است که نتایج به شرح زیر بود:

)شاخص نیکویی برازش  NFI)شاخص کای اسکوئر بهنجای یا نسبی(، CMIN/DFشاخص، 1دل تاییدی از بررسی معناداری م

)ریشه دوم میانگین RMR)ریشه دوم میانگین مجذورات خطای تقریب( و  RMSEA)شاخص برازش نسبی(،  IFIتطبیقی(، 

 شده است:ها در جدول زیر ارائه مربعات باقی مانده( مورد بررسی قرار گرفت، نتایج شاخص

 بعد از اصلاح تاییدی مدل برازندگی هایمشخصه 4 جدول

 مناسب/نامناسب بودن مقدار مشاهده شده بعد از  اصلاح شاخص برازندگی

CMIN/DF)مناسب بودن مدل 71/5 )شاخص کای اسکوئر بهنجای یا نسبی 

RMR(مانده باقی مربعات میانگین دوم ریشه) مدل تقر یبا مناسب است 07/0 

RMSEA (تقریبی خطای مجذورات میانگین دوم ریشه) مناسب بودن مدل 010/0 

CFI (برازش تطبیقی شاخص) مناسب بودن مدل 11/0 

IFI (برازش افزایشی شاخص) مناسب بودن مدل 18/0 

 

 5ها به آن نزدیک که مقادیر است، بوده 18/0و  11/0 برابربا افزایشی به ترتیب برازش تطبیقی و برازش نیکویی نتایج دوشاخص

 010/0 برابربا تقریب خطای مجذورات میانگین دوم ریشه مقدار همچنین است. بودن وقابل قبول بودن مدل مناسب دهنده نشان

  RMRای مانده باقی مربعات میانگین دوم ریشه شاخص و این شاخص نیز نشان دهنده قابل قبول بودن مدل است که است بوده

 بابرابر  CMIN/DF مقدار درنهایت است، مدل مناسب برازش دهنده نشان این شاخص نیز مقدار که است بوده 07/0 با برابر

 مناسب دهنده نشان شاخص پنج از حاصل نتایج درکل. است مدل بودن مناسب دهنده نشان است، که این شاخص نیز 71/5

مدل بعد از اصلاحات انجام شده قابل قبول است. در ادامه ضرایب استاندارد مدل تاییدی و سطوح معناداری  و است مدل بودن

 ارائه شده است: مؤلفهبا بار عاملی بر روی هرکدام از 

 

 بر روی عامل مورد نظر سؤالضرایب استاندارد شده و وزن هر  1جدول 
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  5 .804 9.681 *** 

ت
ملا

تعا
 

51 .677 9.072 *** 

5 .774 9.604 *** 56 .656 10.378 *** 



 8066/ پاییز   8شماره  8سال اول / دوره  –مجله مدیریت دانش در ورزش دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج          22

 

 

8 .780 9.128 *** 58 .765 10.482 *** 

4 .770 9.082 *** 57 .774 10.316 *** 

1 .708 6.912 *** 51 .760 9.072 *** 

6 .783 5.579 *** 

ت
دما

 خ
ن

می
تأ

 

85 .674 9.592 *** 

8 .711 7.927 *** 85 .731 8.787 *** 

7 .659 7.621 *** 88 .658 8.931 *** 

1 .641 9.681 *** 84 .670 9.592 *** 

50 .690 9.604 *** 
ی

نج
زس

نیا
 

86 .676 9.335 *** 

ی
گار

ت ان
رفی

ظ
 

58 .741 11.452 *** 88 .695 9.739 *** 

54 .769 11.115 *** 87 .731 10.222 *** 

51 .747 10.127 *** 81 .777 10.267 *** 

56 .682 10.498 *** 40 .781 9.445 *** 

58 .706 11.452 *** 

رد
لک

عم
ی 

یاب
رز

ا
 

45 .665 8.008 *** 

ضا
تقا

ت 
ری

دی
م

 

57 .702 9.350 *** 45 .720 7.179 *** 

51 .641 10.615 *** 48 .597 7.297 *** 

50 .730 10.769 *** 44 .610 7.980 *** 

55 .741 11.156 *** 

ی
دار

ه م
زین

ه
 

46 .657 8.645 *** 

55 .769 11.316 *** 48 .750 7.650 *** 

58 .781 11.420 *** 47 .619 8.645 *** 

54 .789 9.350 *** 

بع
منا

ت 
ری

دی
م

 

41 .689 9.285 *** 

     10 .880 12.605 *** 

     15 .574 8.285 *** 

که  دهدیمنشان  هاباشگاهرا بر روی عامل مورد نظر براساس نظر مشتریان  سؤالضرایب استاندارد شده و وزن هر  1جدول 

نشانگر مستخرج در بخش کیفی پژوهش که  15براساس نتایج جدول تاییدی بعد از اجرا واصلاح مدل عاملی تاییدی از مجموع 

ی ورزشی ایجاد تدوین شده است، در بخش کمی پژوهش و براساس نظر مشتریان هاباشگاهبراساس نظر متخصان ومسئولان 

 قرار گرفت. نتایج و ضرایب استاندارد در مدل زیر ارائه شده است. دییتأمورد  مؤلفه 1نشانگر با تعداد  46 تعداد
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 در راهکارهای بهسازی زنجیره تأمین خدمات هامؤلفهاولویت بندی 

 سطح معنادای مقدار فریدمن هامیانگین رتبه هامؤلفه

  05/6 مدیریت منابع

 

 

 

 

11/57 

 

 

 

 

 

005/0 

 06/6 نیازسنجی

 07/4 ظرفیت انگاری

 55/4 تعاملات

 84/1 ارزیابی عملکرد

 41/1 تأمین خدمات

 11/1 هزینه مداری

 81/6 مدیریت تقاضا

 71/1 مدیریت اطلاعات

 

که طبق نتایج  دهدیمجدول نتایج آزمون فریدمن را در مورد مناسبترین راهکارهای مدیریت زنجیره تأمین خدمات نشان 

 را دارند. ریتأثبیشترین  05/6 و 06/6و  81/6مدیریت تقاضا، نیازسنجی ومدیریت منابع به ترتیب با میانگین رتبه 
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مدل ساختاری پژوهش را نشان می دهد که در مدل مذکور ضرایب استاندارد هر نشانگر را بر روی عامل مورد نظر نشان  5نمودار 

نشانگر تایید شده است؛ و طبق نتایج الگوی  46بعد با  1می دهد، که نتایج نشان داده است آزمون مدیریت زنجیره خدمات از 

غ %41؛ ارزیابی عملکرد با %14؛ نیازسنجی با %11؛ تامین خدمات با %11با ضریب استانداردزنجیره مدیریت از ابعاد تعاملات 

تشکیل  %14و ظرفیت انگاری با  %11؛ مدیریت اطلاعات با %84؛ مدیریت منابع با %18؛ مدیریت فضا با %81هزینه مداری با 

 شده است. 
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 بحث ونتیجه گیری:

 و بخش داخلی مربوط به تولید دستیپایین، بالادستی هایجریانتجـاری در  هایموجودیتپیچیـده از  ایشبکهزنجیره تامین 

بشدت وابسته به هم را ایجاد  هاییرابطهاست و  تنیدهدرهمعـات لامالی و اط هایجریانکه با  باشدمیت یا خدمات محصولا

موجود در زنجیره  هایشرکتدر داخل و در میان  هایانجرو راهبردی این  مندنظامنموده است. مدیریت زنجیره تامین هماهنگی 

، بهبود هاهزینهبه اهدافی چون کاهش  توانمی. تنها از طریـق مدیریت زنجیره است که (Barman et al., 2021)طلبدمیرا 

. از طرفی در فضای جهانی شده کنونی، مدیریت زنجیره تامین به یافتدستآوردن مزایای رقابتی  دست بهرضایت مشتری و 

و های وابستگی دلیل بهتامین  هایزنجیرهاست. این  شدهتبدیلمختلف صنعت  ایبخشهبسیار برای  بااهمیتیـک موضـوع 

 دموجود در زنجیره تامین، اغلب به موجودیت پیچی هایشرکتو همچنین بین  سازمانیدرون ایبخشهبین  تنیدهدرهمی پیوستگ

، مـدیریت و کنترل رفتار زنجیره تامین بسیار مشکل است و همین امر مدیریت کارآ بینییشبه این مفهوم که پ اندشدهتبدیلای 

 یریگ. برای مدیریت مؤثر زنجیـره تـامین، فهم عمیق چگونگی شکلسازدیحیاتی م لحاینو اثربخش زنجیره را مشـکل و درع

 است.  یتآن بسیار بااهم یدآورندهاین پیچیدگی و منابع پد

کد یا مفهوم ثانویه با  7 در محله کدگذای اولیه در قالب شدهاستخراجمفهوم اولیه  15 در این مرحله آمدهدستبهنتایج  بر اساس

مدیریت منابع، هزینه مداری، ارزیابی عملکرد، نیازسنجی، تأمین خدمات، تعاملات، مدیریت تقاضا، ظرفیت انگاری، عناوین: 

قابلیت اطمینان عرضه  یاشامل شاخصهمدیریت منابع، هزینه مداری، بعد مدیریت اطلاعات؛ شناسایی و استخراج گردید. در 

ـدگان، کیفیت روابط بین تامین کنندگان، تغییر نیازها و انتظارات تامین مواد اولیه،گسترش جغرافیایی پایگاه تـامین کنن

میـزان عـدم اطمینـان تـامین کنندگان و میزان ، عات، تعداد تامین کنندگانلاکنندگان، تنوع ناشی از جریـان مـواد و اط

آن  نشأمکه  هستاین بعد از نوع عدم اطمینان و تعدد  ایشاخصهبیشتر  طورکلیبهفعالیت به سازمان دیگر شود.  سپاریبرون

امر موجب  ، این بنابراینتعـدد تـامین کننـدگان کوچک با توان کم و قابلیت اطمینان پایین است.  صنایع تجهیزات ورزشیدر 

نوسـانات  اظلح به کاهش کیفیت روابط با تامین کنندگان درنتیجهاطمینان پایین و  باقابلیتافزایش تعداد تامین کنندگان 

 .و کنترل فرآیندهای طرف عرضه زنجیره تامین خواهد گردید بینیپیشکاهش قابلیت  درنهایترفتـاری و 

همکـار، میـزان همکـاری بـین شرکت  هایشرکتازتنـوع رفتـار کارکنـان، تعـدد  اندعبارتهای این بعد شاخص ظرفیت انگاری

 هاشاخص.این هست فناّورانهبرای اتخاذ تصـمیم و میـزان نوآوری  موردنیاز اطلاعاتحجم  در سازمان، گیریتصمیمهمکار، تعدد 

و تعدد تامین کنندگان این  لازمتعدد قطعات  تجهیزات ورزشیدر صـنعت  هاآن منشأنوع تنوع و تعدد هسـتند. و  از عمدتاً

 هایپیچیدگی منشأپایین در امر طراحی، معمولبا توان  ساز قطعه. به عبارتی لزوم همـاهنگی بـا تعداد زیادی باشدمیقطعات 

مربوطه و کاهش عملکـرد  هایهزینهافزایش  درنتیجهو  هابرنامهشدن زمان اجرای  طولانیکه خـود سبب  باشدمیاین بعد 

 هایسازمانمناسب به برقراری همکـاری و همـاهنگی بیشـتر بـا  ایکاره سازاز طریق  هاسازمان شودمیخواهـد بود. پیشنهاد 

تأمین  بعد ایشاخصهکه نمایان است بیشتر  گونههمان  د.مبادرت ورزن سازمانیدرون هایهماهنگیهمکار و همچنین افزایش 

ت بـا تنوع زیاد است. لاحصوتولید تعداد زیادی م صنایع و تجهیزات ورزشیآن در  منشأکه  هستاز نوع تنوع و تعدد  خدمات، 

 کار. کاهش ودشمیمـرتبط بـا فرآینـد تولید و ساخت، پیچیدگی در این بعد حاصل  هایفعالیتدر هم تنیدگی  دلیل بهبنابراین 

یشنهاد پ تولیدکنندگان. بنابراین به آوردمی فراهمزمینه کاهش عملکرد کلی را  ذکرشده دلیل بهبخش تولید و سـاخت  آیی

 هالیتقاب، بـه و آیی کارت تولیدی ضمن توجه به برقراری تعادل میان اثربخشـی و ولادر امر ایجاد تنوع و تعدد در محص دشومی

ه با این فرآیند در مواج هایقابلیتدرگیر در تولید و ساخت توجه داشته باشند و در صورت نیاز به افزایش  ایبخشه هایظرفیت

متخصص در امر نیروی انسانی آموزش باتجربه ورزشی، ند. همچون استفاده از نیروی انسانی موجود مبادرت ورز هایپیچیدگی
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ارزیابی مربوط به  هایفعالیت هایشاخص .و رفـع اثرات سوء آن هاپیچیدگیدر جهت افزایش توان درک و شـناخت  ورزش

مستقیم بر بخش خاصی از فرآیندهای  صورتبهایـن بعـد اگرچه  هایشاخص.باشدمی موجودو استانداردهای عملکرد، نیازسنجی 

ـبب و از این طریـق س دهندمیسازمان را تحت تاثیر قرار  درنتیجهکلی زنجیره و  هایقابلیتاما  گذارندنمیزنجیره تامین تاثیر 

 در علم ورزش با تغییرات سریع  شدنمواجه. آمادگی هر چه بیشتر سازمان برای شوندمیکـاهش عملکـرد زنجیـره و سازمان 

پذیری  بینیپیشاز میزان  اندعبارتاین بعد  هایشاخص مدیریت تقاضا .به کاهش پیچیدگی در این بعد کمک کند تواندمی

ای ضاین نیازها و انتظارات، تنوع تقاضای مشتریان، میزان نوسان تقا تغییرپذیریمرتبط بـا تقاضـاها و نیازهـای مشـتریان، میـزان 

تریان باعث های مش-. بنـابراین تغییرات سریع خواستهباشدمی مشتریان، تعدد مشتریان و گسترش جغرافیایی شبکه مشتریان

 یلدل بهپیچیـدگی زنجیره خواهد بود که پیامد آن کاهش عملکرد سازمان  درنتیجهو کنتـرل سـازمان و  بینیپیشکاهش 

ره زنجی مدیریت اطلاعات نامناسبطور کلی با  طورمدیریت اطلاعات نیز به ـازار است.انطباق با نیازهـای ب هایهزینهافزایش 

و این امر سبب افزایش هزینه های مشهود همچون هزینه مالی  یابدمیزنجیره کاهش  آی کارو مدیریت  بینیپیشتامین، امکان 

خواهد  صنایع ورزشیجه نهایی آن کاهش عملکرد که نتی شودمیهمچون نارضایتی مشتریان و از دست دادن بازار  نامشهودو 

ـا اجتنـاب نمـوده و ی شودمیدر زنجیـره  غیرضروری هایپیچیدگیکه سبب  هاییسازیتصمیمباید از  هاسازمان بنابراینبود. 
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The purpose of this study was to identify appropriate strategies for implementing supply chain 

management in gyms. To achieve this goal, the exploratory research method of mix method 

research was used. The statistical population in the qualitative part of the research of sports 

management specialists, a sample of 15 people was selected, the sample size was up to 

theoretical saturation, and in the quantitative part of the research, a sample of 245 customers of 

sports halls were randomly selected from the available sampling method. For the purpose of 

collect information in the qualitative part of the research, the interview method was used and in 

the quantitative part of the research, a questionnaire was used. Based on Cronbach's alpha 

results, the reliability of the questionnaire was 0.87 Confirmed. Content analysis was used for 

data analysis in the qualitative part and confirmatory factor analysis and Friedman test were 

used in the quantitative part. Findings in the qualitative part of the research showed that service 

supply chain management consists of components of resource management, cost orientation, 

performance evaluation, needs assessment, service provision, interactions, demand 

management, capacity building, and information management. The results of confirmatory 

factor analysis with RMSEA 0.05 were confirmed. The results of Friedman test also showed 

that according to the results of demand management, needs assessment and resource 

management with an average rank of 6.75, 6.06 and 6.01, respectively, have the greatest impact 

as a suitable solution. Based on the results obtained in this study, it has been concluded that in 

order to improve the management of the sports service supply chain, the components extracted 

from this research should be examined and considered so that better services can be provided. 

Key word: Management, supply chain, sports clubs 

 

 

 


