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Abstract A R T I C L E I N F O 

The aim of this research is to evaluate the impact of the tourism policies 

of the Islamic Republic of Iran on various types of tourism, particularly 

the attraction of Iraqi tourists. Utilizing final evaluation indicators, this 

study analyzes the positive effects of these policies on the development 

of religious, historical, and health tourism, presenting its results 

quantitatively. Despite the long history of relations between Iran and Iraq, 

comprehensive and effective tourism policies have yet to be 

implemented. Therefore, a revision of these policies seems essential for 

enhancing cultural and economic interactions with neighboring countries. 

This research employs a descriptive-analytical and applied (practical) 

methodology and falls under exploratory research. The statistical 

population comprises experts in the fields of tourism, geopolitics, and 

related areas, with a sample size estimated at 35 individuals based on 

Cochran's formula. The present study evaluates the variables related to 

the role of Iran's tourism policies and their relationship with tourism 

development, emphasizing Iraqi tourists, using mean tests in SPSS 

software and decision-making tests such as TOPSIS. 

The findings indicate that economic-supportive policies and cultural 

policies aimed at attracting Iraqi tourists are in a less favorable condition 

compared to other policies. The results show that the most significant 

impact of Iran's tourism policies on the development of tourism, 

particularly concerning Iraqi tourists, has been in religious tourism and 

health tourism. In contrast, other factors such as ecotourism, cultural 

tourism, market tourism, and historical tourism have exhibited the least 

impact in this regard. 
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Introduction  

The tourism industry, as one of the most dynamic and thriving sectors in the world, plays a significant 

role in the economic and cultural development of societies. This industry not only contributes to job 

creation and national income growth but also provides opportunities for cultural exchange and mutual 

understanding among nations. Tourism policy is defined as a combination of rules, regulations, 

guidelines, development goals, and strategies that create a framework for making individual and 

collective decisions. To achieve success in tourism management and development, planning at all levels 

is essential. Unplanned tourism development not only fails to achieve success but also poses social and 

environmental challenges for host communities.Many developing countries have established a strong 

position for themselves by adopting comprehensive and practical policies and planning in the tourism 

sector. Additionally, tourism enhances national security and economic interests, serving as an important 

tool of diplomacy in shaping foreign relations. Factors that foster diplomatic relations between countries 

include geographical proximity, cultural similarities, religious ties, political systems, and historical 

backgrounds.Through diplomacy, a country can create an image of itself that enhances its government’s 

bargaining power. Currently, despite Iran's 400-year history of geopolitical, political, trade, and 

economic relations with other countries, it appears that Iran has yet to effectively engage in cultural and 

historical interactions (which are among the most significant tourism resources) with other nations, 

particularly its neighbors, or to present comprehensive policies in these areas. Considering that 

approximately 85% of Iraq's population consists of Shiites and Kurds, Iran, drawing from its ancient 

history, possesses strong opportunities and capacities in the realm of modern diplomacy, particularly 

cultural diplomacy. In this context, all regions of Western Asia, especially Iraq, have the closest cultural, 

historical, and religious ties with Iran compared to other countries in the world. This presents Iran with 

a unique opportunity in this strategically sensitive region. 

The increasing cultural and civilizational developments over the past three decades, coinciding with the 

Islamic Revolution in Iran and fundamental changes in the political and international system—along 

with widespread transformations in the Middle East and other regional countries—necessitate avoiding 

unwarranted sensitivities. 

Methodology  
The present research is descriptive-analytical in nature and aims to be practical. The statistical population consists 

of experts, specialists, and managers from the cultural heritage, tourism, and foreign affairs sectors, with a sample 

size of 50 individuals selected. Depending on the nature of the statistical population, various sampling methods 

can be employed; in this research, the snowball sampling method was utilized. This study comprises two sections: 

descriptive statistics and inferential statistics. The descriptive section employed frequency and mean, while in the 

inferential section, variables were converted to quasi-interval scales. The Likert scale was used to evaluate 

characteristics, with the score for each option calculated by multiplying its frequency by its assigned score. 

Subsequently, the average scores were computed, and SPSS software was used for data analysis. Mean tests and 

the Friedman coefficient were employed to assess the performance of Iran's tourism policies, alongside multi-

criteria decision-making tests such as TOPSIS to examine the relationship between these policies and tourism 

development. 

Results and discussion  

In the context of descriptive statistics regarding the performance of tourism policies in the Islamic 

Republic of Iran aimed at increasing visits to tourist attractions, the results indicate that the performance 

of these policies is relatively satisfactory. However, among them, economic-supportive and cultural 

policies aimed at attracting tourists from Iraq exhibit a less favorable condition compared to other 
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policies. Based on interviews conducted with a sample of experts and elites in geopolitics and tourism, 

four criteria were examined: economic-supportive policies, political-security policies, development-

marketing policies, and cultural policies. Since these criteria are qualitative, they were assessed using a 

Likert scale: very low, low, medium, high, and very high, categorized positively from one another.  

Regarding the final assessment of various types of tourism from the perspective of tourism policies in 

the Islamic Republic of Iran, based on evaluation indicators, the final results are presented in Table 7 

and Figure 2. According to these findings, religious tourism shows the most significant positive impact 

of tourism policies on the development of tourism in Iran, particularly concerning Iraqi tourists, with a 

score of 0.66. This is followed by health tourism at 0.51, ecotourism at 0.38, cultural tourism at 0.37, 

market tourism at 0.32, and finally, historical tourism, which has the least impact at 0.14. 

Conclusion  

in the era of global communication, tourism is recognized as an effective tool for promoting peace and 

friendship among nations. Consequently, investing in this industry is not only an economic choice but 

also a significant step towards sustainable development. Tourism policymaking encompasses a range of 

actions taken by governments to manage the tourism industry. Tourism policy refers to the set of rules 

and developmental objectives that guide the decision-making process. The role of governments in this 

sector can be categorized into three areas: regulatory, normative, and cognitive. The primary aim of 

governments is to gain a deep understanding of the tourism industry and to intervene effectively, 

enabling them to promote the industry while creating the necessary conditions for its growth and 

flourishing. Results indicate that the greatest impact of these indicators on the development of tourism 

in the country, particularly concerning Iraqi tourists, is observed in religious tourism and health tourism. 

Specifically, the policies of the Islamic Republic of Iran regarding religious and health tourism have had 

the most positive influence on attracting Iraqi tourists. In contrast, other factors such as ecotourism, 

cultural tourism, market tourism, and historical tourism have shown the least influence in this regard.
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 ژهیبه و ،یبر انواع گردشگر رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیس یاثرگذار یابیارز ق،یتحق نیهدف ا
 هااستیاثرات مثبت س لیمطالعه به تحل نیا ،یینها یابیارز یهااست. با استفاده از شاخص یجذب گردشگران عراق

سابقه  رغمی. علدهدیارائه م یصورت کمبه راآن  جیو سلامت پرداخته و نتا یخیتار ،یمذهب یگردر توسعه گردش
 ن،یبه کار گرفته نشده است. بنابرا یدر حوزه گردشگر یجامع و مؤثر یهااستیبا عراق، هنوز س رانیروابط ا یطولان
 .رسدیبه نظر م یضرور هیهمسا یکشورها با یو اقتصاد یارتقاء تعاملات فرهنگ یبرا هااستیس نیدر ا یبازنگر

جامعه  .صورت گرفته است یاکتشاف یها ( و از نوع پژوهشی)عملیو کاربرد یلیتحل-یفیروش توصاین پژوهش با 
م نمونه دهند که حج یم یلتشک جهانگردی، گردشگری و ژئوپلیتیک یصاحب نظران حوزه ها یهرا کل یقتحق یآمار

در نرم افزار  یانگینپژوهش حاضر با استفاده از آزمون م زده شد. یننفر تخم 35د آن بر اساس مدل کوکران تعدا
spss  یورجمه یگردشگر یها یاستسمتغیرهای نقش  یابیبه ارزو آزمون های تصمیم گیری نظیر تاپسیس 
 وهش حاضر ژهدف از پآن با توسعه گردشگری با تاکید بر گردشگران کشور عراق پرداخته است.رابطه و  یرانا یاسلام

جذب گردشگران کشور عراق از  یدر راستا یفرهنگ یها یاستو س حمایتی –یاقتصاد یها یاستدر مجموع س
سیاست  رگذارییتأث یشترینب نتایج نشان داد ها برخوردار بوده است. یاستس یرنسبت به سا ینامطلوب تر یتوضع

 یمذهب یگردشگر ی،در ارتباط با گردشگران عراق یژهکشور به و یبر توسعه گردشگرهای حوزه گردشگری ج ا ایران 
 یبازار یگردشگر ی،فرهنگ یگردشگر یسم،چون اکوتور یگرید مل. در مقابل، عوابوده استسلامت  یو گردشگر
 اند.به خود اختصاص داده ینهزم ینرا در ا یرگذاریتأث یزانم ینکمتر یخی،تار یو گردشگر
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  مقدمّه

صنعت  ین. اکندیم یفاجوامع ا یو فرهنگ یدر توسعه اقتصاد ییجهان، نقش بسزا یعصنا ینترو پررونق یاتریناز پو یکیبه عنوان  یصنعت گردشگر
. (Fang,2020آورد)یها فراهم مت متقابل ملتو شناخ یتبادل فرهنگ یبرا یبلکه فرصت کند،یکمک م یدرآمد مل یشاشتغال و افزا یجادنه تنها به ا
صنعت  نیا ین،. همچنشودیم یعموم یو ارتقاء سطح آگاه یاجتماع یهمبستگ یتها، باعث تقوفرهنگ یانم یپل ارتباط یکبه عنوان  یگردشگر

. در (Matthew et al,2021،14کند)یم یجادا یستز یطحفاظت از مح یبرا اییزهکمک کرده و انگ یعیو طب یفرهنگ یراثم یبه حفظ و نگهدار
ل شناخته مل یانم یصلح و دوست یجترو یابزار مؤثر برا یکبه عنوان  یحال گسترش است، گردشگر ربه سرعت د یامروز که ارتباطات جهان یایدن
و بهبود  یداره پاتوسع یمؤثر در راستا یهوشمندانه، بلکه گام یانتخاب اقتصاد یکنه تنها  یدر صنعت گردشگر گذارییهسرما یل،دل ین. به همشودیم
ها قصد دارند در خصوص که دولت شودیاطلاق م یبه مجموعه اقدامات یگردشگر گذارییاستس .(Mohseninia,2015،16)جوامع است یزندگ یفیتک

 ها،از قواعد، مقررات، رهنمود یبیعنوان ترکبه یگردشگر یمش(. خطVeisi,2014،56کنند) یاز انجام آن خوددار یاانجام دهند  یصنعت جهانگرد
 Zargham Boroujeni and)آوردیفراهم م یو گروه یفرد یماتاتخاذ تصم یبرا یکه چارچوب شودیم یفتعر هایییو استراتژ یااهداف توسعه

Bazrafshan,2014،45 .)موجب  تواندیم زان،یبه چه نحو و با چه م ،ییهاسمیچه مکان قیاز طر یدارند که گردشگر دیموضوع تأک نیبر ا ریمطالعات اخ
 یط با تقاضامرتب یرهایمتغ نیپرداخته و همچن یو رشد اقتصاد یگردشگر نیرابطه ب یبه بررس یطور تجرببه قاتیتحق نیشود. ا یرشد اقتصاد

کرد:  یمبه سه دسته تقس توانیحوزه را م یندولت در ا یهانقش ترینیاساس .(Panahi et al,2023,37)کنندیم لیتحل دیتول عرا در تواب یگردشگر
حوزه مداخله  ینآن را درک کنند و به طور مؤثر در ا یندهو آ یسمتا صنعت تور کنندیها تلاش م. دولتیو شناخت یهنده، هنجاردنقش سامان

به  یکه گردشگر کندیم یدتأک یزن( 2002ی)ابزار توسعه است. شارپل یکدر ابتدا  یمعتقد است که گردشگر( 1999بارونز)( Farsari,2023،359)یندنما
عهتوس یدر کشورها اییهو ناح یابه توسعه در مناطق هدف است و علت وجود آن ارتقا و توسعه منطقه یدنرس یمهم برا یده، ابزارصورت گستر

در  یتصاداق-یاجتماع یدهپد یکبار به صورت  یننخست یکه برا یاز زمان یگردشگر": نویسدیم یو یگری،د یاست. در جا سعهو در حال تو یافته
 یبر گردشگر یزن( 2014. کمپل و بوچان )(sharply,2002)"قرار گرفت یتوسعه مورد توافق جهان یمهم برا یکرد، به عنوان سازوکار ظهور 1960دهه 
صنعت  نیها به دنبال کسب حداکثر منافع از اهمه دولت یباًکرده اند و معتقدند که تقر یدتوسعه در عصر حاضر تأک یاصل یاز محورها یکی وانبه عن

 یارینظر بس که از ییکشورها ینبرده اند و حت یکسانبهره  یمختلف از سفره بزرگ صنعت گردشگر یها و کشورهااما روشن است که حکومت هستند.
 یکدیگربا  یاز گردشگر یریگبهره یزاندارند، از نظر م ینسبتاً مشابه یتو...( وضع یخیقدمت تار یت،جمع یتموقع ین،)مانند وسعت سرزم هایژگیو زا

و توسعه  یریتدر مد یابیبه کام یابیدست یبرا (.kamble.& bouchon,2014)(یهو ترک یرانا یاو  یو کره جنوب یمتفاوت اند )مانند کره شمال یاربس
ه عبه همراه نخواهد داشت، بلکه جام یتینه تنها موفق یزی،ربدون برنامه یاست. توسعه گردشگر یسطوح ضرور یدر تمام یزیربرنامه ی،گردشگر

 هاییزیرو برنامه هایاستدر حال توسعه با اتخاذ س یاز کشورها یاریبس رو خواهد کرد.روبه محیطییستو ز یها و معضلات اجتماعرا با چالش یزبانم
از مواهب  یارتوجه به برخورد. با(Naseh and Taqavi,2019،34)اندکرده یتخود تثب یرا برا یمهم یتموقع ی،گردشگر ینهدر زم یجامع و کاربرد

منابع،  یریتدر مد یحال، ناتوان ینشوند. با ایشناخته م یگردشگر یاصل یهااز قطب یکیبه عنوان  یتیک،ژئوپل یگاهو جا یتمدن یشینهپ یعی،طب
 رانیا نبال شود.د ییراموجود با حداقل کا یلاز پتانس یبردارسبب شده است تا بهره یرانبه ا یدر سطح جهان یتیو امن یاسیو نگاه س یطیمح یفشارها

متنوع  یگردشگر یاز چشم اندازها، آب و هوا و جاذبه ها یعیوس فیط یمتفاوت دارا یمحل یو داشتن فرهنگ ها میاقل ت،یبه لحاظ موقع
در  ینو همچن اریخیت یهادر جذب گردشگر، با وجود قرار گرفتن در جمع ده کشور برتر به لحاظ جاذبه یرانسهم ا .(Ghadari et al,2011,30)است
 یتحرومامر م یناندک است. ا یارو سلامت، بس یدر جذب گردشگران مذهب یداخل یو توان بالا یعیطب یهاجاذبه یثپنجم از ح یگاهداشتن جا یاراخت
، ی. توسعه صنعت گردشگر(Javdan et al,2014)به همراه داشته است المللیینب یکلان صنعت گردشگر ینگینقد یاناز جر یبرداراز بهرهرا  یرانا

مواجه  یمحصولو اقتصاد تک یمنابع ارز یتو محدود یکاریب یهمچون نرخ بالا ییهاکه با چالش یراندر حال توسعه مانند ا یکشورها یبرا یژهبه و
 دارد. یفراوان یت، اهمهستند

که  ییاست. کشورها یتوسعه گردشگر یو مدون برا یستماتیکس یکردهایبه رو یازدهنده نعبارت نشان ینجامع: ا هاییزیرو برنامه هایاستس .1
مند بهره شدهیمدون و کارشناس یهاکنند، معمولاً از برنامه یتتقو یخود را در صنعت گردشگر یتموقع هایییاستس یناند با استفاده از چنتوانسته
 .اندشده

و منابع  آب و هوا یبا،شامل مناظر ز یعیاند. مواهب طبشده یمعرف یرانا یرقابت هاییتدو عامل به عنوان مز ین: ایتمدن یشینهو پ یعیمواهب طب .2
 .و فرهنگ متنوع کشور اشاره دارد یغن یخبه تار یتمدن یشینهکه پ یاست، در حال یعیطب
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 یجادا هاساختیرضعف ز یا یحصح یزیرعدم برنامه یلاست که ممکن است به دل یریتیمد یهااز چالش ینکته حاک ینمنابع: ا یریتدر مد یاتوانن .3
 .شود یخدمات گردشگر یفیتمنجر به هدررفت منابع و کاهش ک تواندینادرست م یریتشود. مد

ممکن  یتیامن هایینگران یا یاسیبر جذب گردشگر داشته باشند. عدم ثبات س یمنف یراتتأث ندتوانیعوامل م ین: ایاسیو نگاه س یطیمح یفشارها .4
 .کشور خاص منصرف کند یکاست گردشگران را از سفر به 

ثر ؤاز گردشگران م یدر جذب نوع خاص تواندیاشاره دارد که م یرانخاص ا هاییلبخش از متن به پتانس ینو سلامت: ا یجذب گردشگران مذهب .5
 .است یگردشگر یریتبه اصلاحات و بهبود در حوزه مد یازدهنده ننشان یگردشگر یدر بازار جهان یرانسهم اندک ا ها،یلپتانس ینباشد. با وجود ا

 یوابستگ و کارییمانند ب یاقتصاد یهاچالش یبرا یحلراه تواندیم یکه توسعه گردشگر کندیم یدجمله تأک ین: ایتوسعه صنعت گردشگر یت. اهم6
کمک  لیدرآمد م یشاشتغال و افزا یجادبه ا تواندیم یدر صنعت گردشگر گذارییهموجود، سرما هاییلباشد. با توجه به پتانس یمحصولبه اقتصاد تک

 Javdan)است جیارتنظیم روابط خ مهم دیپلماسی در گردشگری امنیت ملی و منافع اقتصادی کشور را تقویت می کند و یکی از ابزارهایهمچنین  کند.

et al,2014 ) از عوامل مشترک زمینه ساز روابط دیپلماتیک بین کشورهای جهان، نزدیکی جغرافیایی، تشابه فرهنگی، مذهب، نظام سیاسی و پیشینه
 & Darvishi)تاریخی است. یک کشور از طریق دیپلماسی می تواند از خودش تصویری بسازد تا ارزش چانه زنی دولت خود را توسعه دهد

Armaghan,2023،4.)هدف از دیپلماسی تقویت آن چیزی است که قدرت نرم یا هوشمند کشورها نامیده شده است(Mortezaei,2019،34)  تجربیات
نشان می دهد در مواردی که بر سر مسائل کلان سیاسی و فرهنگی و برخی کشورهای آمریکای لاتین و اروپا کشورها و مناطق مختلف جهان مانند 

 گردشگری دیپلماسی نداشته که در این بینبه هیچ وجه از کانال های متعارف دیپلماسی امیدی به کاهش تنش ها وجود  ،ددئولوژیک تنش وجود دارای
ه های نبه همراه انواع دیگر دیپلماسی غیر سنتی و غیر کلاسیک به تدریج ابرهای سیاه منازعه و کشمکش و اختلاف را از بین ببرد و زمی توانسته است

 سیاسیهمگرایی و منطقه گرایی را فراهم آورد که در اروپا این امر رخ داد و با تسری همکاری های اقتصادی و فرهنگی و ... به همکاری در سطوح 
حال حاضر  در. (Dehghani Firouzabadi,2007،34)و بالاتر زمینه های شکل گیری اتحادیه اروپا به عنوان یک بلوک قدرتمند اقتصادی فراهم شد

، اما به نظر می رسد هنوز نتوانسته در رگانی و اقتصادی با کشورهای دیگر، سیاسی، بازژئوکالچرساله در روابط  400سابقه  وجودایران به رغم کشور 
جامع ایی هسیاست  یا مؤثر عمل کند و به ویژه کشورهای همسایه با کشورهای دیگر )از مهمترین منابع گردشگری( زمینه تعامل فرهنگی و تاریخی
های اخیر حاکی از این است که  تجربه چین، امارت متحده عربی و بسیاری از کشورهای دیگر در سالدر این زمینه  را در این بخش ها ارائه دهد.

ن آورده است. از قابل توجه درآمد را برای این کشورها به ارمغا فراهم کردن زیرساخت های مناسب در خصوص گردشگری، رشد اقتصادی و افزایش
مردان به پدیده گردشگری به دلیل نقش موثری که می تواند ایفا کند به عنوان یک  سوی دیگر مجموعه عوامل طولی و عرضی سبب گشته تا دولت

. یی بخشدچرا که این صنعت می تواند کشور را از حالت اقتصاد تک محصولی رها (Singh & Kumar,2022،456)اهرم در روابط دیپلماسی بنگرند
درتهای ق امروزه بازار نفت، قهوه، کائوچو و بسیاری از کالاهای دیگر که به عنوان منبع درآمد برخی از کشورها محسوب می شود، می تواند به وسیله

ایع می به دیگر صن ذی نفع و رقیب دچار تلاطم یا افت و خیز شود. )نظیر اتفاق های اخیر خاور میانه( اما سرمایه گذاری اندک در گردشگری نسبت
موجب شده  یه()مانند کشور ترکتواند تغییرهای بسیار مثبتی را به همراه داشته باشد. از سوی دیگر تاثیرگذاری که گردشگری در اقتصاد کشورها دارد

با توجه به اینکه حدود ( Mortezaei et al,2018)های بلندپایه خارجی به شمار آید تا گردشگری به عنوان یکی از موضوع های گفت و گو بین هیات
عرصه  در یقو هاییتمناسب و ظرف یهاخود از فرصت یرینهد یخبا توجه به تار یرانا درصد جمعیت عراق را شیعیان و کردها تشکیل می دهند، 85
 ی،فرهنگ یکینزد یزانم یشترینب ،غربی به ویژه عراق یایمناطق آس یراستا، تمام ینبرخوردار است. در ا یفرهنگ یپلماسید یژهبه و یپلماسی،د یننو
قرار  یرانا یاردر اخت یکمنطقه حساس استراتژ یندر ا ار نظیریب یامر، فرصت یندارند و هم یران در میان سایر کشورهای جهانرا با ا مذهبیو  یخیتار
و  اسییدر ساختار نظام س یادیبن ییراتو تغ انیردر ا یکه با وقوع انقلاب اسلام یردر سه دهه اخ یو تمدن یفرهنگ یندهتحولات فزا یر. سدهدیم
 هاییتحساس یجادکه از ا کندیم یجاببوده است، ا تحولات سایر کشورهای منطقه ای همزمانو  تغییرات گسترده در خاورمیانهاز جمله  المللی،ینب
ر این د .یردقرار گ یو جد یقدق یمورد توجه و بررس دیبا یرانا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یخیتار ی،تمدن یگاهو جا یتشود. موقع یزپره موردیب

چه رابطه ای میان سیاست های گردشگری جمهوری اسلامی ایران و افزایش حضور راستا پژوهش حاضر در پی پاسخ به این پرسش می باشد که 
 گردشگران کشور عراق در ایران وجود دارد؟ 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

عوامل نامساعد  یا یطدور شدن از شرا یل. مردم معمولاً به دلیزندگ یاکار  یبرا یگرد یبه مکان یمردم از مکان ییجاجابهاست از مهاجرت عبارت 
جذب  اعدسو عوامل م یطشرا تواندیدوم م یل. دلکنندیمهاجرت م یتو کمبود امن یکاریجنگ، ب یعی،طب یایمانند فقر، کمبود غذا، بلا یادورکننده

انواع  یگردشگری دارا (.Coversi,2017،56)و مسکن بهتر در مقصد مهاجرت باشد یشترآموزش بهتر، درآمد ب یشتر،ب یامکانات بهداشتکننده مانند 
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از  یفبر اساس آن انواع مختل توانیکه م یعوامل ینآن قائل شد. مهمتر یرا برا هاییبندییمتقس توانیبوده که بر اساس عوامل متعدد م یمختلف
 :اند ازنمود عبارت یبندو طبقه یفرا تعر گردشگری

 دیگریکاز سه روز( از  یشتا سه روز( و دراز مدت ) ب یکمدت )  یانروز(، م یکشکل کوتاه مدت )کمتر از را به یگردشگر هاییت: فعالیز نظر زمانا-
 .کندیم یکتفک

 .کندیم بندییمدور تقس یاو حوزه خارج  یانیحوزه م ،یکدر حوزه نزد یگردشگر هاییتصورت فعالرا به ی: گردشگریاز نظر مکان-

 .گرددیم یمتقس یو گردشگران داخل المللیینو ب ی: گردشگران به دو گروه گردشگران خارجیتاز نظر تابع-

 یکتفک دیگریک از …و  یورزش ی،اقتصاد ی،فرهنگ یارتی،ز ی،درمان یحی،تفر ی،استراحت یزهایبا انگ یسفر: بر اساس آن گردشگر یزهاز لحاظ انگ-
 .شوندیم

ستان، دو فصل تابستان و زم ی،بندطبقه ین. در اگرددیمـ یبندرا بر اساس فصول مختلف سال طبقه ی: موسم گردشگریاز نظر فصل گردشگر-
 .یابندیم یزنسبت به فصول بهار و پائ یبالاتر یتاهم

 .کندیم یینرا تع یگردشگر ترکیب که …و  یخانوادگ ی،وهگر ی،انفراد یسفر: مانند سفرها یاز نظر شکل و سازمان ده-

 .شودیم یبندانجام سفر طبقه یمورد استفاده برا یهنقل یلهمورد استفاده: بر اساس نوع وس یهنقل یلهاز نظر وس-

در  می. مانند گردشگران مقکندیم یبندطبقه یو هم کم یفیاز لحاظ نوع و محل اقامت: گردشگران را بر اساس نوع و محل اقامت، هم از نظر ک -
 .(Zadeh Razaqoli,2009،164. )…و  ینگکمپ ی،خانگ یهاپانسیون یاو  یلاییو یهاخانه یرها،ها، مهمانپذهتل

مجموعه ای از قوانین و مقررات، خطوط راهنما، اهداف ترویجی، دستوری و توسعه ای و »سیاست گردشگری را می توان این گونه تعریف کرد: 
ین استراتژی ها که شکل دهنده چارچوبی هستند که بر تصمیمات فردی و جمعی توسعه گردشگری به صورت مستقیم تاثیر گذار بوده و فعالیت همچن

گردشگری به دنبال ارائه تجربیات با کیفیت به گردشگران است؛ به صورتی که ذی «. های روزانه در داخل یک مقصد براساس آن انجام می شود
از مزایای آن منتفع شده و مقصد از نظر یکپارچگی محیطی، اجتماعی و فرهنگی نیز آسیب نبیند. سیاست گردشگری روی طیف گسترده ای نفعان نیز 

قیت آنها فاز فعالیت های عملیاتی روزانه مانند بازاریابی، عملیات های جذب و برنامه های پذیرایی از گردشگران تأثیر گذاشته و می تواند باعث مو
طبعأ بخشی از رئوس سیاست گردشگری متوجه دستگاه دیپلماسی کشور است. در مجموع سیاست گردشگری مانند یک تسریع کننده مدرنیزه .شود

هان جشده، توسعه و شکوفایی اقتصادی برای ملت های در حال بالنده جهان در حال توسعه و یک گذرگاه برای باز تولید اقتصادهای پساصنعتی برای 
 (.Zaki & Ehtashami Hojghan,2013،56اول است )

ضر نیز تازمینه پی در ضوعات حول شینه پژوهش حا ست و مهمترین مو شی، کتاب ، پایان نامه و مقاله ای انجام نگرفته ا کنون هیچ گونه طرح پژوه
 محور پژوهش حاضر به صورت زیر ارائه می گردد: 

 یخارج یاستس ییبر اساس نظر صاحبنظران همسو ، نتایج نشان داد 1404انداز در چشمبر روند جذب گردشگر  یخارج یاستنقش س(، 1401ایمانی)
بر روند  ییادز یرکشورها تاث یرو درست دولت در قبال سا یحصح یخارج یاستبوده و س یینیکشر با روند جذب گردشگران در حد متوسط رو به پا

 و سلامت دارد. ینید یخی،تار ی،جذب گردشگران فرهنگ
و  یسانه ار یپلماسینشان داد رونق د یقتحق یج، نتایخارج یتوسعه گردشگر یکردبا رو یرسانه ا یپلماسید ی(، اثربخش1400و همکاران) یقرائت

اده شده که در پنج استف یوناز رگرس ییردو متغ ینا یندر خصوص ارتباط ب یاستباط یجکرده اند و در نتا یابیدر کشور ارز یینرا پا یصنعت گردشگر
 یقو ینیتع یبضرا یقدرت نرم ، دار ی،شهر یسلامت، برند نمادها یگردشگر یمحتوا یدتول ی،خارج یگذار یهسرما یص اول صنعت گردشگرشاخ

 .شده است یابیارز یفضع 1.10 یینتع یببه شهرها با ضر یبخش یتدر هو یرسانه ا یپلماسیبوده اند و فقط نقش د
نشان  هایبر منطقه مکران(، بررس ید)با تأک یشرق یگانو همسا یراندر روابط ا یگردشگر یپلماسید یچالش ها ی(. بررس1399و همکاران) مرتضایی

 نیبه دست آمده است. جهت ا یگانهمسا یاندر م گراییدر شاخص منطقه یرابطه معنادار ی،گردشگر یپلماسید یفیتک یزانبر اساس م دهد،یم
 یفیتنشان دهنده آن است که ک یونآزمون رگرس یجاساس نتا یناست بر هم یمه وجود رابطه مستقمثبت برآورد شده است که نشان دهند یزن بطهرا
 .کند یم بینییشرا پ 0.29 یبتا یبرا با ضر یگانهمسا یاندر م گراییشاخص ارتقاء منطقه یبه صورت معنادار یگردشگر یپلماسید

 یج، نتا(2017-1990)یمرکز یایدر آس یرانا یاسلام یجمهور یفرهنگ ماسییپلبر د یگردشگر یاستس یرتأث ی(. بررس1398) یهیو فق دهشیری
 . داشته است یمرکز یایآس یدر کشورها یرانا یفرهنگ یپلماسید یتدر تقو یکم یاربس یرتاث یرانج ا ا یگردشگر یها یاستنشان داد س یقتحق
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مناسب  ینشان داد وجود بسترها یج، نتایدر قفقاز جنوب یرانا یسلاما یجمهور یفرهنگ یپلماسید یگاهجا یین(. تب1395فرد ) یو خوانسار بصیری
سازند  رومنطقه د یرا از مدار فرهنگ یراناند به طور کامل ااست که موانع موجود نتوانسته یبه گونه ا یرانا یاسلام یجمهور یدر منطقه برا یفرهنگ
 .دانست یرامونیشبه پ یگاهیجا یدارا یهدر کنار ترک یجانامانند آذرب یدر کشور یژهرا به و یرانا توانیاساس م ینو بر ا
دو دسته  تییسدر کشور با یرونق صنعت گردشگر ینشان داد در راستا یج، نتا یرانا یدر گردشگر یعموم یپلماسید یگاهجا یل(، تحل1393)رضایی

اشد. ب یآن م یتکننده موفق ینتضم یبوده و به نوع یخارج یکارها یهاصل و پا یکه اقدامات داخل یردصورت پذ یو خارج یاقدامات در سطوح داخل
ازمان توسط س یعیطب ی، اقتصاد ی، فرهنگیخیاطلاعات کامل و جامع از تمام اماکن تار یعبارتند از : جمع آور یاقدامات در سطح داخل ینا ینمهمتر

 این در یو دولت یگذاران بخش خصوص یهسرما یدمات لازم براو.. ( ارائه خ یستز یط، مح یو گردشگر یفرهنگ یراثسازمان م یرمربوطه )نظ یها
  د.باش یصنعت م

روابط  و ارتقاء یرشد صنعت رسانه ا یلداشت : به دل یانشهر شارجه امارات ب یگردشگر یجدر ترو یپلماسینقش د ینه، در زم(2019، )2علا   یشمر
 یتمامور از یرا به عنوان بخش یرسانه ا یگردشگر ینتأم یتکشور، مسئول ینا یرسانه ا ی، سازمان ها یعرب یکشورها یرکشور با سا ینخارجه ا

 . را به کار بردند یدابتکارات جد یتقرار دادند و در نها یلدر خصوص ضعف ها را مورد تحل ینها منتقد یدگاهرسانه ها د ینو ا یرفتندخود پذ یها
 یبه صورت تصاعد یمناسب فراهم باشد، سودآور یها یرساختو ز ینوهله اول، قواندر  یتاگر امن یسم(، در صنعت تور2015، )3یسنو مل هاکینگ

 یوهاگفت و گ یها یهاز پا یکیبه عنوان  یسمدر اقتصاد کشورها دارد، موجب شده تا تور یکه گردشگر یرگذاریتأث یگرد یرقم خواهد خورد. از سو
 ینب یخود را در معاهده ها و قراردادها یگاهجا یجموفق شده است امروزه به تدر یشگرگرد یهبر پا یپلماسیباشد و در واقع د یبلند خارج یها یاته

  . د داشتخواهن یو فرهنگ یاسی، س ی، اجتماع یدر مسائل اقتصاد یمیمستق یاربس یراتتاث یگردشگر یپلماسید ینباز کند. همچن یالملل
ائق دولت ف یک یرسم یها یامخود از پ ینبر سوء ظن مخاطب یفرهنگ یپلماسی، د در خارج یمل یرتصو یکارائه  ی( ، در راستا2015، )4راسموسن  
 هروگ یوقت یژهبه و یتواند به انسجام اجتماع یم یو از نظر داخل یدنما یم یفهدولت انجام وظ یک یو در جهت فراهم کردن جوهره وجهه مل یدآ یم
الملل  نیدر روابط ب یتصور یرقابلسازد که نفوذ غ یملت را آشکار م یکروح  یفرهنگ یپلماسی. د یدرا هدف قرار دهد ، کمک نما یتاقل یقوم یها
  . کند یم یجادا

تها به  دول ۀهم یباًکرد هاند و معتقدند که تقر یدتوسعه در عصر حاضر تأک یاصل یاز محورها یکیبه عنوان  یبر گردشگر یز( ، ن2014، )5  کمبل
 یکسان ۀبهر یبزرگ صنعت گردشگر ۀمختلف از سفر یت هستند. اما روشن است که حکومت ها و کشورهاصنع یندنبال کسب حداکثر منافع از ا

دارند، از  ینسبتاً مشابه یتو...( وضع یخیقدمت تار یت،جمع یت،موقع ین،ها )وسعت، سرزم یژگیاز و یاریکه از نظر بس ییکشورها یو حت اندنبرد ه
 (.یهو ترک یرانا یاو  یجنوب ۀو کر یشمال ۀمتفاوت اند )مانند کر یاربس یگریکدبا  یاز گردشگر یریبهره گ یزاننظر م

 تحقیق روش و مواد

ان، کارشناس هیمطالعه شامل کل نیا یاست. جامعه آمار یو عمل یبوده و هدف آن کاربرد یلیتحل-یفیتوص یهاحاضر از نوع پژوهش قیتحق
نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب  50ها آن انیکه از م باشدیوزارت امور خارجه م نیو همچن یو گردشگر یفرهنگ راثیحوزه م رانینظران و مدصاحب

درصد  ،یفراوان رینظ ییارهایاز مع یفیدر بخش آمار توص ق،یتحق نیدر ا .بهره گرفته شده است یبرفگلوله یریگپژوهش از روش نمونه نیشدند. در ا
 یژگیهر و تیاهم نییتع یو برا لیتبد یاشبه فاصله یرهایپژوهش به متغ یرهایمتغ ،یخش آمار استنباطاستفاده شده است. در ب نیانگیو م یفراوان
جمع  میقسبا ت ازاتیامت نیانگیمربوطه محاسبه و م ازیدر امت یضرب فراوانبا حاصل نهیهر گز ازی( بهره گرفته شده است. امت5تا  1)از  کرتیل فیاز ط
و  نیانگیم یهاصورت گرفته و از آزمون SPSSافزار ها با استفاده از نرمداده لیتحل .به دست آمده است نهیگان به هر گزدهندبر تعداد پاسخ ازاتیامت
 یهاو از آزمون یاز اماکن گردشگر دیبازد شیدر افزا رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیسنجش عملکرد س یبرا دمنیفر بیضر
 استفاده شده است. یو توسعه گردشگر یشگرگرد یهااستیس نیرابطه ب یبررس یراب سیچندشاخصه تاپس یریگمیتصم

 .معیارهای به کار رفته در پژوهش1جدول 

Table 1. Criteria used in the research 
 یگردشگر یها یاستس

 یرانا یاسلام یجمهور
 زیرمعیارها

 یتخصص یموزه ها یراه انداز یبرا یو بخش خصوص یدولت یرغ یمعمو ینهادها یامؤسسات  یمال یتحما - -سیاست های اقتصادی 

                                                           
2 Shemrey alaa 
3 Haking and mellison 
4 russemson 
5 cambell 
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 یگردشگر یها یاستس

 یرانا یاسلام یجمهور
 زیرمعیارها

ـــ یو حقوق قانون یتاز مالک یو معنو یمال یتحما - حمایتی اربرد و ک یانتحفظ، صـــ یمنقول برا یخیتار یایمالکان بناها و آثار و اش
 مناسب آنها 

سس یجاداز ا یتو حما یتصدور مجوز فعال - امور موزه ها، مرمت آثار  یلقب از یفرهنگ یراثم ینهدر زم یتخصص اتمراکز و مؤ
  یو فرهنگ یخیاموال تار یکارشناس یخی،و تار یفرهنگ

س - ص یتو حما یسصدور مجوز تأ صو سات خ س دفاتر خدمات  یرایی،پذ ی،اعمال نظارت بر مراکز اقامت یبرا یو تعاون یاز مؤ
  یو گردشگر یمسافرت

 امنیتی –سیاست های سیاسی 

  یرانیحوزه فرهنگ ا یو کشورها یاسلام یگردشگران با کشورها دادن به توسعه مبادلات یتاولو -
سو - ستا یفراهم آوردن مقدمات لازم از  صه ها یعیو طب یخیتار ی،فرهنگ یراثاهتمام به امر م یدولت در را شور در عر  یک

 آثار  ینا یو معرف یااح یانت،پژوهش، ص
ستفاده حداکثر - شگر یعیاز منابع طب یا شتمع یارتقا یراب یدر مناطق مرز یو گرد ش ی  ینأمملاحظات ت یتبا رعا ینانمرزن

  یمناطق مرز یدارپا یتامن

 بازاریابی -سیاست های توسعه 

 گردشگران  یتامن ینحقوق و تأم یترعا -
  یستز یطو مح یفرهنگ یراثم یها یتجامعه، ظرف یفرهنگ یارزش ها یتبا رعا یگردشگر یدارتوسعه پا -
و توسعه  یناخالص داخل یدتول یشافزا یبرا یعیو طب یفرهنگ یارتی،جذب گردشگران ز یتولوها با ا یتاستفاده از همه ظرف -

 اشتغال
  یرانا یبه بازار گردشگر یبا تنوع بخش یگردشگر یبه سهم مناسب از بازار جهان یابیو دست  یداخل یگردشگر افزایش -
 یتوبا اول یمحل یو توسعه بازارها یجادا ی؛رو خدمات گردشگ یدست یعتوسعه صنا ی؛گردشگر یاز توسعه خوشه ها یتحما -

 توسعه  یتقابل یدارا یمراکز دهستان ها

 سیاست های فرهنگی

  جامعه یفرهنگ یتهو یو ارتقا یقاا یبرا یالملل ینو ب یکشور در سطح مل یفرهنگ یراثمستتر در م یارائه ارزش ها -
  یفرهنگ یراثو منطقه به عنوان م یههمسا یدر کشورها نیراا یحوزه فرهنگ یخیتار -یاز آثار فرهنگ یتو حما ییشناسا -
و رسانه  یفرهنگ ی،آموزش یها یتاز ظرف یریبا بهره گ یو گردشگر یفرهنگ یراثدر عرصه م یالا بردن سطح فرهنگ عمومب -

 کشور یا

 ماخذ:نگارنده

 هایافته ارائه و بحث

  یفیسنجش آمار توص
ضر  صیفی بخش حا سآمار تو ستعملکرد  شگر یها یا سلام یجمهور یگرد ستا یرانا یا شگر یدبازد یشافزا یدر را ه ی را مورد مطالعاز اماکن گرد

: کم /  2: خیلی کم / گزینه  1بر اســاس  طیف لیکرت )گزینه  spssاین متغیر ، پس از ارزیابی و کدگذاری در نرم افزار  یفیآمار توصــ قرار می دهد.
: خیلی زیاد( کد گذاری گردید و ســپس بر اســاس آزمون میانگین داده پردازی شــده و در نهایت به 5گزینه  : زیاد و4: نظری ندارم / گزینه  3گزینه 

 ارائه می گردد: 4-4صورت جدول 
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 یاز اماکن گردشگر یدبازد یشافزا یدر راستا یرانا یاسلام یجمهور یگردشگر یها یاستعملکرد س یفیآمار توص-2جدول 
Table 2- Descriptive statistics of the performance of tourism policies in the Islamic Republic of Iran aimed at 

increasing visits to tourist attractions 

 میانگین کلی میانگین زیرمعیارها شاخص ها

سیاست 
 -های اقتصادی 
 حمایتی

 3.25 یتخصص یموزه ها یاه اندازر یبرا یو بخش خصوص یدولت یرغ یعموم ینهادها یامؤسسات  یمال یتحما

3.28 

و  انتیحفظ، ص یمنقول برا یخیتار یایمالکان بناها و آثار و اش یو حقوق قانون یتاز مالک یو معنو یمال یتحما
 کاربرد مناسب آنها 

2.47 

ا، موزه هامور  یلاز قب یفرهنگ یراثم ینهدر زم یتخصص اتمراکز و مؤسس یجاداز ا یتو حما یتصدور مجوز فعال
  یو فرهنگ یخیاموال تار یکارشناس یخی،و تار یمرمت آثار فرهنگ

3.34 

خدمات  دفاتر یرایی،پذ ی،اعمال نظارت بر مراکز اقامت یبرا یو تعاون یاز مؤسسات خصوص یتو حما یسصدور مجوز تأس
  یو گردشگر یمسافرت

4.06 

سیاست های 
 یامنیت –سیاسی 

 4.32 غرب آسیا به ویژه عراق  یلات گردشگران با کشورهادادن به توسعه مباد یتاولو

4.01 
ه کشور در عرص یعیو طب یخیتار ی،فرهنگ یراثاهتمام به امر م یدولت در راستا یفراهم آوردن مقدمات لازم از سو

 به کشورهای آسیای غربی به ویژه عراقآثار  ینا یو معرف یااح یانت،پژوهش، ص یها
3.67 

 ینحظات تأمملا یتبا رعا ینانمرزنش یشتمع یارتقا یبرا یدر مناطق مرز یو گردشگر یعیاز منابع طب یثراستفاده حداک
  یمناطق مرز یدارپا یتامن

4.05 

سیاست های 
 بازاریابی -توسعه 

 4.78 گردشگران  یتامن ینحقوق و تأم یترعا

4.40 

 4.32  یستز یطو مح یفرهنگ یراثم یها یتجامعه، ظرف یفرهنگ یارزش ها یتبا رعا یگردشگر یدارتوسعه پا

 یلص داخلناخا یدتول یشافزا یبرا یعیو طب یفرهنگ یارتی،جذب گردشگران ز یتها با اولو یتاستفاده از همه ظرف
 و توسعه اشتغال

4.68 

 یردشگربه بازار گ یبا تنوع بخش یگردشگر یبه سهم مناسب از بازار جهان یابیو دست  یداخل یگردشگر افزایش
  یرانا

4.41 

با  یمحل یو توسعه بازارها یجادا ی؛و خدمات گردشگر یدست یعتوسعه صنا ی؛گردشگر یاز توسعه خوشه ها یتحما
 توسعه  یتقابل یدارا یمراکز دهستان ها یتاولو

3.85 

سیاست های 
 فرهنگی

 یگفرهن یتهو یو ارتقا یقاا یبرا یالملل نیو ب یکشور در سطح مل یفرهنگ یراثمستتر در م یارائه ارزش ها
 جامعه 

4.16 

3.56 
 راثیو منطقه به عنوان م یههمسا یدر کشورها یرانا یحوزه فرهنگ یخیتار -یاز آثار فرهنگ یتو حما ییشناسا

  یفرهنگ
3.48 

 یگفرهن ی،آموزش یها یتاز ظرف یریبا بهره گ یو گردشگر یفرهنگ یراثدر عرصه م یالا بردن سطح فرهنگ عمومب
 کشور یو رسانه ا

3.05 

 ماخذ:نگارنده

 
 ، یاز اماکن گردشگر یدبازد یشافزا یدر راستا یرانا یاسلام یجمهور یگردشگر یها یاستعملکرد س یفیآمار توص -3نمودار 

 ماخذ: نگارنده

Chart 3- Descriptive statistics of the performance of tourism policies in the Islamic 

Republic of Iran aimed at increasing visits to tourist attractions, source: author 
 از یدبازد یشافزا یدر راستا یرانا یاسلام یجمهور یگردشگر یها یاستعملکرد س، نتایج نشان می دهد که  3با توجه به نتایج نمودار 

ستای حمایتی و سیاست های فرهنگی در را –میان سیاست های اقتصادی از وضعیت نسبتا مطلوبی برخوردار است و در این  یاماکن گردشگر
 .سایر سیاست ها برخوردار بوده استجذب گردشگران کشور عراق از وضعیت نامطلوب تری نسبت به 

 یدشگرگراز اماکن  دیبازد شیافزا نهیدر زم رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیدهنده آن است که عملکرد سنشان قیتحق جینتا
بر جذب  اثر مثبت یاند تا حداتخاذ شده توانسته یهااستیاقدامات و س گر،یقرار دارد. به عبارت د ینسبتا مطلوب تیدر وضع یبه طور کل

3.28
4.01 4.4

3.56
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 یهارساختیز ،یآگاه شیدهنده افزانشان تواندیبهبود م نیداشته باشند. ا یگردشگر یهاتیاز سا دیبه بازد لیتما شیاگردشگران و افز

 .کمک کرده است یگردشگر تیباشد که به تقو یالمللنیروابط ب تیتقو ایو  افته،یهبود ب
در جذب  ها،استیس ریبا سا سهیدر مقا یو فرهنگ یتیحما - یاقتصاد یهااستیاز آن است که س یحاک جینتا ترقیدق یحال، بررس نیا با

در  یبازنگر یبرا ازیبه ن ادیامر به احتمال ز نی. ادهندیرا نشان م یتربنامطلو تیهستند و وضع یشتریب یهادچار چالش یگردشگران عراق
 ،یگردشگر شنهاداتیبه عدم تناسب در پ توانی. به طور خاص، مشودیمرتبط با بازار عراق مربوط م یو فرهنگ یاقتصاد یهایاستراتژ

به  ن،ینابراب .موجود اشاره کرد یهااز فرصت یبرداردر بهره یانو ناتو یبه گردشگران عراق یاقتصاد ای یفرهنگ یهاتیمشکل در ارائه جذاب
 یتیحما - یاقتصاد یهااستیدر س دنظریبه تجد گذاراناستیگردشگران از کشور عراق، لازم است که س شتریمنظور بهبود عملکرد و جذب ب

 نیکنند. ا یبازار هدف طراح نیا یبرا رانیا یدشگرگر یهاتیجذاب شیافزا یرا در راستا یموثرتر یهایبپردازند و استراتژ یو فرهنگ
 باشد. یراقگردشگران ع یسفر برا طیشرا لیهدفمند، و تسه غاتیخاص، تبل یگردشگر یهابسته تیتقو رینظ یشامل موارد تواندیم کردیور

 آمار استنباطی 

  یاز اماکن گردشگر یدبازد یشافزا یدر راستا یرانا یاسلام یجمهور یگردشگر یها یاستعملکرد سسنجش 

-آماری کارشناسان و نخبگان ژئوپلیتیک و گردشگری، چهار معیار، سیاست های اقتصادیبر اساس مصاحبه های صورت گرفته با جامعه

بازاریابی و سیاست های فرهنگی مورد بررسی قرار گرفت. از آن جایی که -امنیت، سیاست های توسعه-حمایتی، سیاست های سیاسی

صورت طیف لیکرت : خیلی کم ، کم، متوسط ، زیاد و خیلی صورت معیارهای کیفی می باشند، این معیارها بهطرح شده هرکدام بهمعیارهای م

 (. 1شوند)جدول شماره صورت مثبت از یک دیگر تفکیک میزیاد و به

شده هرکدام به شند ، این معیارهاز آن جایی که معیارهای مطرح  صورت طیف لیکرت : خیلی کم ، کم ، ا بهصورت معیارهای کیفی می با
سط ، زیاد و خیلی زیاد و به سبت به صورت مثبت از یک دیگر تفکیک میمتو سبت متغیرها ن سپس میانگین هر یک از گویه ها و ن شوند و 

ه کمی ی کیفی بگردد.سپس در راستای تبدیل شاخص هاآماره توصیفی ماتریس های تصمیم گیری تدوین می 1یک دیگر در جدول شماره 
ستفاده می صله ای ا صمیم گیری از مقیاس دو قطبی فا شماره و قرار دادن آنان در ماتریس ارزیابی و ت ستا جدول  ، ماتریس  1گردد.در این را

 دهد.ارزیابی وضعیت میانگین متغیرها را نسبت به یک دیگر مورد ارزیابی قرار می
 ت میانگین متغیرها، ماتریس ارزیابی وضعی یسماتر. 1جدول شماره 

 فرهنگی بازاریابی -توسعه سیاسی اقتصادی ماتریس میانگین

 3.74 3.13 4.06 4.59 مذهبی

 3.12 4.25 3.65 3.46 سلامت

 3.26 3.31 3.97 3.26 فرهنگی

 3.48 3.15 3.14 2.84 تاریخی

 3.59 4.29 3.46 2.69 اکوتوریسم

 3.17 3.24 3.21 3.54 گردشگری بازاری

 ارندهماخذ:نگ
 . ارزش گذاری بر اساس طیف لیکرت2جدول شماره 

5 4 3 2 1 

خیلی 
 زیاد

 زیاد
نظری 
 ندارم

 کم
خیلی 
 کم

 ماخذ: نگارنده
، منعکس شده است.  1گیری و به معیارهای کمی تبدیل می گردند ، که نتایج آن در جدول بر اساس این مقیاس ها ، معیارهای کیفی اندازه

 گیرد:به شرح زیر انجام می topsisتصمیم ، مراحل و گام های بعدی روش پس از ارزیابی ماتریس 

 ( :Nگام اول:بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم )
 ها بی مقیاس سازی نورم است.روشهای مختلفی وجود دارد ، که یکی ازاینمنظور بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم گیری روشبه
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طریق  کنیم، بدین ستون تقسیم می گیری را بر مجذور مجموع مربعات عناصر هر تصمیم یسدر این نوع بی مقیاس سازی هر عنصر ماتر
 .ها را با هم مقایسه کردمی توان به راحتی آن شوند و گیری دارای واحد مشابهی می ماتریس تصمیم های کلیه ستون

 
 ی گذارد.بی مقیاس سازی ماتریس ارزیابی و تصمیم گیری کمی را به نمایش م 3جدول شماره 

 . بی مقیاس سازی ماتریس ارزیابی و تصمیم گیری کمی3جدول 
 فرهنگی بازاریابی -توسعه سیاسی اقتصادی ماتریس نرمال

 0.449 0.3552 0.4606 0.5428 مذهبی

 0.3745 0.4823 0.4141 0.4092 سلامت

 0.3913 0.3757 0.4504 0.3855 فرهنگی

 0.4177 0.3575 0.3562 0.3359 تاریخی

 0.4309 0.4869 0.3925 0.3181 اکوتوریسم

 0.3805 0.3677 0.3642 0.4186 گردشگری بازاری

 ماخذ:نگارنده
سوم شاخص با جنبه مثبت، ایده آل مثبت در گام  سبه نمود. برای  شاخص محا ست ایده آل های مثبت و منفی را برای هر  ، اکنون می بای

ــاخص با  Vبزرگترین مقدار  ــت و بر عکس برای ش ــت . همچنین ایده آل منفی  Vجنبه منفی ایده آل مثبت بزرگترین مقدار ماتریس اس اس

 Vاست و ایده آل منفی برای شاخص منفی نیز بزرگترین مقدار ماتریس  Vبرای شاخصی با جنبه ایده آل مثبت ، کوچکترین مقدار ماتریس 
 باشد . می

𝑉𝑗
+ = [𝑀𝑖𝑛 𝑉𝑖1, max 𝑉𝑖2 , 𝑚𝑎𝑥𝑉𝑖3, max 𝑉𝑖4 , max 𝑉𝑖5 , max 𝑉𝑖6 

 .مرحله وزن دهی به ماتریس نرمالایز شده4جدول شماره 
 فرهنگی بازاریابی -توسعه سیاسی اقتصادی ماتریس وزین

 1.3469 1.0657 1.3818 1.6285 مذهبی

 1.1236 1.447 1.2422 1.2276 سلامت

 1.174 1.127 1.3511 1.1566 فرهنگی

 1.2532 1.0725 1.0686 1.0076 ریخیتا

 1.2928 1.4606 1.1776 0.9544 اکوتوریسم

 1.1416 1.1031 1.0925 1.2559 گردشگری بازاری

 ماخذ:نگارنده
 .تعیین راه حل ایده آل مثبت و ایده آل منفی6جدول شماره 

 فرهنگی بازاریابی -توسعه سیاسی اقتصادی راه حل بهینه

 1.3469 1.4606 1.3818 1.6285 مثبت

 1.1236 1.0657 1.0686 0.9544 منفی

 ماخذ:نگارنده
 شود:میمنفی از رابطه های زیر استفاده  در گام چهارم در راستای به دست آوردن میزان فاصله هر گزینه از ایده آل مثبت و

 : آل مثبت فاصله از ایده

 
 فاصله از ایده آل منفی:
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 یمثبت و منف یآل ها یدهتا ا ینهله هر گزفاص یزانم ارزیابی :7جدول شماره 

 منفی مثبت اندازه فاصله

 0.7761 0.3949 مذهبی

 0.5002 0.4798 سلامت

 0.3564 0.604 فرهنگی

 0.1403 0.8018 تاریخی

 0.4433 0.7064 اکوتوریسم

 0.3053 0.6264 گردشگری بازاری

 ماخذ:نگارنده

 گردد:میزیر استفاده . برای این کار نیز از رابطه شودراه حل ایده آل( محاسبه می)𝑐𝑙𝑖 بیدر گام بعد نیز در راستای تعیین نزدیکی نس

 
 سیاست های گردشگری ج ا ایران در زمینه توسعه گردشگری یشاخص ها.ارزیابی نهایی اثرگذاری 8جدول شماره 

 شاخص مرکزی ارزیابی نهایی شاخص ها

 گردشگری مذهبی 0.66

 سلامتگردشگری  0.51

 گردشگری فرهنگی 0.37

 گردشگری تاریخی 0.14

 اکوتوریسم 0.38

 گردشگری بازاری 0.32

 ماخذ:نگارنده
شگرینها یابیارزدرزمینه  شگری ج ا ایراناز منظر  یی انواع گرد ست های گرد شاخص ها سیا ساس  تایج ، نشاخص ها یینها یابیارز یبر ا

 0.51، گردشگری سلامت با  0.66است. بر اساس نتایج نهایی ، گردشگری مذهبی با  2ره و شکل شما 7صورت جدول شماره نهایی آن به
سم با  شد و اکوتوری شگران عراقی می با شگری ج ا ایران با تاکید بر گرد سعه گرد شگری بر تو ست های گرد سیا شترین اثرگذاری مثبت  بی

دارای کمترین مقدار تأثیرگذاری در این  0.14گردشگری تاریخی با و در نهایت  0.32، گردشگری بازاری 0.37، گردشگری فرهنگی با 0.38
 باشند.زمینه می

 
 ، ماخذ:نگارندهیتوسعه گردشگر ینهدر زم یرانج ا ا یگردشگر یها یاستس یشاخص ها یاثرگذار یینها یابیارز .2شکل شماره 
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شگر شگری ج ا ایرای: مذهب یگرد ست های گرد سیا شاخص های  شترین اثرگذاری  شگری مذهبی بوده بی شاخص های گرد ن بر روی 

اســـت. از مهمترین عوامل گردشـــگری مذهبی که گردشـــگران عراق از آن اســـتقبال نموده اند می توان به ترتیب از حرم امام رضـــا)ع(، 
در رشــد های و  بیشــترین تاثیرگذاری را جمکران،حرم حضــرت معصــومه)ع( و حرم حضــرت شــاهچرا )ع( نام برد. در این رابطه ســیاســت

 گردشگری مذهبی داشته اند.

ثر باشد. اک یم یانهدر منطقه خاورم یژهسلامت به و یدر گردشگر یا یژهو یگاهجا یدارا یثاز هردو ح یرانکشور ا: سلامت گردشگری

مله عوامل بطه از جدر این راباشند. یدارا م یرانمانند ا یمتفاوت یعتداشته اند و نه طب یدر علم پزشک یشرفتیمنطقه نه چنان پ یکشورها
گری ، گردشبوده است یگردشگر یشاخص ها یبر رو یرانج ا ا یگردشگر یها یاستس یشاخص ها یاثرگذار یشترینبدیگری که دارای 

که گردشگران عراق از آن استقبال  سلامت یعوامل گردشگر یناز مهمتر باشد. بر اساس آمارهای میراث فرهنگی و گردشگری،سلامت می
بازدید از چشمه های آب گرم به ویژه در سرعین،محلات و رامسر و.. ، و همچنین حضور گردشگران در شهرهای شیراز، توان به  یمنموده اند 

 یزد، تهران و مشهد به منظور درمان بیماری ها است.

.در این گی استیکی از کمترین تاثیرات سیاست های گردشگری ج ا ایران بر روی شاخص های گردشگری فرهنی: فرهنگ گردشگری

 رابطه بازدید از موزه های مرتبط با آداب و رسوم ملت ایران و سایت های باستان شناسی بیشترین اماکنی بوده اند که مورد توجه گردشگران
امل ه عوتوان ب یم در مورد گردشگری فرهنگی گردشگران عراق یتدر کاهش جذاب یرگذارتاث یها یاستس ینهدر زمعراقی قرار گرفته است. 

  بازاریابی اشاره کرد.-فرهنگی و سیاست های توسعه یها یاستس

کمترین تاثیر سیاست های گردشگری ج ا ایران بر روی شاخص های گردشگری تاریخی بوده است. در این رابطه یخی: تار گردشگری

زمینه سیاست های تاثیرگذار در کاهش آمار بازدید از سایت های تاریخی کشور از سوی گردشگران عراقی کمترین میزان بوده است. در 
 جذابیت گردشگران عراق می توان به عوامل سیاست های اقتصادی و سیاسی است.

. ستهای گردشگری اکوتوریسم بوده ا سومین گزینه در رابطه با تاثیرهای سیاست های گردشگری ج ا ایران بر روی شاخص اکوتوریسم:

ابی و همچنین سیاست های فرهنگی بیشترین اثرگذاری را بر توسعه گردشگری اکوتوریسم در میان در این رابطه سیاست های توسعه و بازاری
 بازدیدکنندگان عراقی داشته است.

این نوع گردشگری نیز یکی دیگر از پایین ترین گزینه ها در رابطه با تاثیرسیاست های گردشگری ج ا ایران در این  ی:بازار گردشگری

عوامل کاهش گردشگری بازاری در میان گردشگران کشور عراق می توان به تحریم ها و عدم مرغوبیت کالاهای ایرانی رابطه بوده است . از 
 و نیز عدم جذابیت بازارهای ایران در این رابطه بوده است.

رداخته است پ یردشگراز اماکن گ یگردشگران عراق دیبازد شیبر افزا رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیس ریتأث یبه بررس بخش
به  ازیبه وضوح ن جینتا نیدارند. ا یمختلف گردشگر یهابر جنبه یریمتغ ریمذکور تأث یهااستیکه س دهدیبه دست آمده نشان م جیو نتا

 یشگرگرد یهااستیس یرگذاریتأث نیشتریب ،یمذهب یدر گردشگر .دهدیرا در ابعاد متفاوت نشان م یگردشگر یهااستیس بهبودتوسعه و 
 جادیدر ا تیمحبوب، نشانه موفق یمانند حرم امام رضا)ع( و حرم حضرت معصومه)ع( به عنوان مقصدها ییها. جاذبهشودیمشاهده م

 نیا تیبه تقو دیبا یگردشگر یهااستیسکه  دهدیموضوع نشان م نیهستند. ا یجذب زائران عراق یمؤثر برا غاتیلازم و تبل یهارساختیز
 .سفر را بهبود بخشند لاتیدامه دهند و امکانات تسهها انوع جاذبه

لف آب گرم در مناطق مخت یهاچشمه رینظ یو امکانات درمان شرفتهیپ یتوانسته است با ارائه خدمات پزشک رانیسلامت، ا یگردشگر در
در حوزه سلامت  یگذارهیبه ادامه سرما دیبا گذاراناستیکه س کندیم دیمورد تأک نیرا جذب کند. ا یو محلات، گردشگران عراق نیمانند سرع
 .شود تیتقو شتریب یبخش از گردشگر نیکنند تا ا غیتبل یموجود را به خوب یهاتیظرفبپردازند و 

 ها واز موزه دیقرار دارد. اگرچه بازد یگردشگر یهااستیاز س یکمتر ریبخش تحت تأث نیکه ا دهندینشان م جینتا ،یفرهنگ یگردشگر در
که آداب و  ییهابرنامه ی. طراحشودیمؤثرتر احساس م یابیو بازار یفرهنگ یهااستیبه س ازیمورد توجه قرار دارد، اما ن یباستان یهاتیسا

 .دهد شیبخش را افزا نیا تیجذاب تواندیکند، م یرا به گردشگران معرف رانیا یفرهنگ غن ورسوم 
 یاسیو س یاقتصاد یهااستیکه س دهدینشان م یخیتار یهاتیاز سا دیبازد نییپامواجه است و آمار  یجد یهابا چالش یخیتار یگردشگر

از  دکنندگانیبازد یتر براجذاب طیشرا یو برقرار یخیتار یدر فضاها یگذارهیتر شود. سرمابخش جذاب نیتا ا رندیقرار گ یمورد بازنگر دیبا
 .کند حوزه کمک نیا شرفتیبه پ تواندیاست که م ییاهکارهاجمله ر
 یعیطب یهالی. با توجه به پتانسدهدیرا نشان م یابیتوسعه و بازار یهااستیمثبت س رینوظهور، تأث یهااز بخش یکیبه عنوان  سمیاکوتور

 .ابندیکشور توسعه  یستیاکوتور یهایژگیروز و متناسب با وبه یابیبازار یهایضرورت دارد که استراتژ ران،یا
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ت و محصولا تیفیبهبود ک نیو همچن هارساختیتوسعه ز ازمندیتوجه شده، نکم یهااز حوزه یکیبه عنوان  یربازا یگردشگر ت،ینها در
ا حوزه هستند که ب نیها در ااز جمله چالش یرانیا یکالاها تیو عدم مرغوب هامیافزوده شود. تحر یرانیا یبازارها تیکالاها است تا به جذاب

ان گردشگر یبرا تیجذاب شیو افزا یبه منظور تحقق اهداف بلندمدت در حوزه گردشگر جه،ینت در .واهند بودکارآمد قابل حل خ یهایاستراتژ
توجه کرده و به نقاط قوت و ضعف هر بخش  یجوانب گردشگر یکه به تمام میهست یاکپارچهیجامع و  یهااستیس یطراح ازمندین ،یعراق

 به دقت پرداخته شود.

 هادهاپیشن ارائه و گیرینتیجه

اند. عمل کرده یران،مختلف، از جمله ا یو موجب رکود آن در کشورها یتوسعه گردشگر یردر مس یجد یعنوان مانعهمواره به هایتمحدود
داشته  یبر توسعه مل یشگرف یرتأث تواندیم یو ارتقاء صنعت گردشگر هایتمحدود ینمناسب به منظور کاهش ا هایگذارییاستاتخاذ س

رار افتاده قعقب یتیحوزه همچنان در موقع یندر ا یههمسا یبا کشورها یسهدر مقا یرانا ی،غن یخیو تار یفرهنگ هایذبهجود جاباشد. با و
 اند.ر شدهدر کشو یصنعت گردشگر یشرفتمناسب، مانع از پ یو فقدان متول ی،منف یغاتتبل یلی،از جمله جنگ تحم یدارد. عوامل متعدد

 گذاریهیرو، سرما ین. از اشودیها شناخته مملت یانم یصلح و دوست یجترو یمؤثر برا یعنوان ابزاربه یگردشگر ی،عصر ارتباطات جهان در
 گذارییاست. سشودیمحسوب م یزن یدارتوسعه پا یمؤثر در راستا یبلکه گام آید،یبه شمار م یانتخاب اقتصاد یکصنعت نه تنها  یندر ا

واعد به مجموع ق یگردشگر یمش. خطکنندیاتخاذ م یسمصنعت تور یریتمد یها برامات است که دولتاز اقدا یامجموعه شامل یگردشگر
و  یدهنده، هنجارحوزه به سه دسته سامان ینها در ادولت نقش. کندیم یترا هدا گیرییمتصم یندکه فرآ شودیاطلاق م یاو اهداف توسعه

نعت، ص ینو مداخله مؤثر در آن است تا بتوانند ضمن ارتقاء ا یسماز صنعت تور یقمها درک عدولت ی. هدف اصلشودیم یمتقس یشناخت
 رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیعملکرد س یپژوهش حاضر به بررس. آن را فراهم آورند ییرشد و شکوفا یلازم برا هایینهزم

، عوامل موضوع تیبر اهم دیبا تأک قیتحق نیپرداخته است. ا ،یاقگردشگران عر انیم ژهیوبه ،یاز اماکن گردشگر دیبازد شیبا هدف افزا
 یفرهنگ یهااستیو س یابیتوسعه بازار ،یتیامن یاسیس ،یتیحما یاقتصاد یهااستیکشور شامل س یگردشگر یهااستیمختلف مرتبط با س

مالکان  یو حقوق قانون تیاز مالک یو معنو یمال تیکه عدم حما دهدینشان م یآمار لیتحل جینتا .قرار داده است لیو تحل هیرا مورد تجز
 نهیدر زم یضعف در ارتقاء فرهنگ عموم ن،یاند. همچنشده ییشناسا یدر حوزه گردشگر یاصل یهابه عنوان چالش ،یخیبناها و آثار تار

و  یعموم ینهادها یاز سو یکاف یهاتیو فقدان حما ،یاو رسانه یآموزش یهاتیاز ظرف یریگبه بهره ازین ،یو گردشگر یفرهنگ راثیم
. رودیها به شمار مچالش گریاز د یو مراکز مرمت آثار فرهنگ یتخصص یهاموزه رینظ یمؤسسات تخصص تیو تقو جادیا یبرا یخصوص

خود از  هاتاسیس رینسبت به سا یترفیعملکرد ضع ،یدر جذب گردشگران عراق یو فرهنگ یتحمای – یاقتصاد یهااستیطور خاص، سبه
با  یبر توسعه گردشگر رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر یهااستیس یهاشاخص ریتأث یحاصل از بررس جینتا ان،یپا در .اندنشان داده

. شودیو سلامت مربوط م یمذهب یگردشگر یهابه حوزه هااستیس نیمثبت ا ریتأث نیشتریکه ب کندیمشخص م س،یاستفاده از آزمون تاپس
 یران عراقدر جذب گردشگ یزیکمتر و ناچ ریتأث ،یخیو تار یبازار یگردشگر ،یفرهنگ یگردشگر سم،یرها از جمله اکوتوزهحو ریبرعکس، سا

مؤثرتر از  یبردارمنظور بهرهرا به یگردشگر یهااستیس یهایو استراتژ هایریگنظر در جهت دیضرورت تجد هاافتهی نیا .اندداشته
 .کندیرح مکشور مط یگردشگر یهاتیظرف
 استوار باشد: یربر اصول ز یدبا یگردشگر یدارتوسعه پا یدر راستا یزیرو برنامه گذارییاستس

 یو محل یمشارکت فعال مردم بوم یبستر لازم برا ی،و محل یبر منابع اجتماع یدتأک یبر مبنا یدبا هایاستس ینا محور بودن:اجتماع -

 داشته باشند. اییژهتوجه و یتوسعه گردشگر ینبع اصلرا فراهم آورند و به جامعه به عنوان م

 یگرد یراستا باشند و از سوهم یکلان مل هاییاستسو با س یکشوند که از  یطراح یاگونهبه یدها بابرنامه :یبودن طرح مل یهدوسو -

 واهد شد.برقرار خ گذارییاستوح مختلف سسط یانمؤثر م یارتباط یب،ترت ینمد نظر قرار دهند. بد یزرا ن یاجتماع یینسطوح پا یازهاین
 .یردمد نظر قرار گ یطور جددر اهداف توسعه به یدبا یمنافع مل -
 باشد. یتبر عقلان یو مبتن ینانهبواقع یدکشور با یدر حوزه صنعت گردشگر یکپارچهجامع و  گذارییاستس -

 یر کشورها به ویژه عراق پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:در راستای توسعه گردشگری ج ا ایران برای جذب بیشتر گردشگران سا
 به جهان؛  یرانا یو شناساندن چهره واقع یجهت توسعه گردشگر یادر سراسر دن یاسیس یها یندگینما یفعال ساز -
ملل  یانه هاقصه ها، افس ها، یآداب و سنن، باز یخیتار یهمانند ابن یگردشگر یرعینیو غ ینیع یآثار و نمودها ی بایدم یپلماسیدستگاه د-

ین و در مجامع ب یکشورها معرف یرسا یرا به نحو احسن برا یفرهنگ یرانتر ا یعحوزه وس یو حت یرانبا ا طمرتب یرو مشاه یرانیو اقوام ا
 کند. یو معنو یماد یتاز آنها حما المللی
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در  یگران خارجگردش یشود. سرشمار یشناس یبو آس یلحلت یپلماسیتوسط دستگاه د یرانبه ا یورود یالملل ینگردشگران ب یها دیدگاه-
مقصد گردشگرها در داخل کشور توسط وزارت امور خارجه  یابیو ارز یخارج یگردشگر یاطلاعات یگاهپا یک یجادا یو خروج یورود یمباد

 یستر خوبتواند ب یم یگردشگران خارج یازهایالگوها و ن ییجهت شناسا یاصل یرگ یمو تصم یمتول ینهادها یرسا بهو ارائه اطلاعات مؤثق 
 فراهم کند.  یراندر ا یالملل ینب یو توسعه گردشگر یزیبرنامه ر یبرا
ارزشمند  تبادلات ینها مبادله شود تا از رهگذر چن یسفارت خانه ها و کنسولگر یملتها و کشورها به واسطه تلاشها یانم یگردشگر دانش-

به  ین.همچنردیقرار گ یصنعت گردشگر یزانبرنامه ر یمورد استفاده عمل یبوم یاییجغراف یطا شراب یبدر ترک یاسیس یواحدها یردانش سا
آن به  یجو نتا یدمثبت به عمل آ یکشورها الگوبردار یگردر د یالملل ینب یتوسعه گردشگر ییاجرا یاه از طرح ،عملیو  یلحاظ تجرب
ه از ک یعرب یاز کشورها یو برخ یمالز ین،هند،،چ یهترک یلام شود. کشورهادر داخل اع یو دست اندرکار در گردشگر یربطذ یدستگاهها
 د.هستن ینهزم یناستفاده در ا یبرا یمؤفق یبا کشور ما دارند الگوها یادینسبتاً ز مخوانیقرابت و ه یزن یخیو تار ینظر فرهنگ
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