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Abstract 
Information and communication technology is effective in the tourism system by 

creating an information environment for each tourism institution and creating an 

information structure in which the whole system can work well. The purpose of 

this study is to identify the factors affecting the development of e-tourism and the 

causal relationships between them. The present study is applied in terms of purpose 

and descriptive in terms of method. The data collection tool is library and 

documentary sources and a questionnaire. Using the fuzzy Delphi method, the 

most important effective factors have been identified and the relationships between 

the factors have been investigated using the path analysis model in Smart Pls. 

Reliability and validity are combined with combined reliability and validity, the 

value of which for all variables above 0.7 and 0.5, respectively, indicates the 

desired validity and reliability. The results of the path analysis model show that of 

the 4 variables agreed upon by Delphi panel members, hardware-software, socio-

cultural and managerial-economic variables with 36 variables that constitute the 

components of the model, have a positive and significant effect on They have e-

tourism. According to the research results, independent research variables; 

Hardware, software, management, economic, social and cultural with path fines of 

0.81, 0.54, 0.33 and 0.32 at the significant level of p <0.05, respectively, had a 

positive and significant effect on the research dependent variable Among the 

studied indicators, the most impact with a coefficient of 0.81 is related to the 

hardware variable, followed by software, management, economic, social and 

cultural variables, respectively. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The tourism industry is one of the successful 

areas in the electronic market, as it is a 

customer-based industry in which services and 

information play a vital role in its exchanging 

process. E-tourism is the outcome of combining 

two areas of tourism and information 

technology (IT), which are both the most 

common income-generating activities that 

create occupational opportunities in the current 

world. IT and its utilization in E-tourism is the 

newest and basic living platform in the new 

world which its proper development can 

provide the field for expanding cultural 

relations and economic development of 

countries. Tabriz metropolis, located in the 

northwest of Iran, with various kinds of 

tourism, religious, urban, military, residential 

attractions, as well as good climate and eye-

catching landscapes, is treated as one of the 

destinations for Iranian and foreign tourists. In 

this case, pursuant to the existing problems and 

minor share of Tabriz in the infinite tourism 

market, it seems that e-tourism development 

and its modern aspects can reduce the relevant 

problems, improving the international position 

of Tabriz in terms of tourism potentials. 

Regarding the amenities and rich tourism 

characteristics of Tabriz, it is necessary to use 

modern ICT methods in order to improve 

tourism in this city.  

 

Methodology 

This was an applied study in terms of objective 

and descriptive-analytical research in terms of 

methodology. In this research, factors affecting 

e-tourism development were identified based 

on the theoretical literature and various 

references related to the research subject. 

Bibliography and documentary references were 

used to collect data via questionnaire. The 

statistical population comprised all experts, 

managers, and practitioners providing tourism 

services in Tabriz (n=15). Four indicators were 

used in this study, including hardware factor (7 

items), software factor (10 items), social-

cultural factor (8 items), and economic-

managerial factor (15 items). The collected data 

were analyzed based on the Delphi technique 

and Structural Equation Modeling (SEM) 

through PLS software. The analysis process 

was undertaken within two stages of the Delphi 

technique to extract the most important 

effective factors and SEM was used to assess 

the impact level of the aforementioned factors 

on e-tourism development in Tabriz. 

 

Results and Discussion  

According to findings, the highest importance 

in e-tourism actualization was related to 

software criterion with the weight of 0.930 and 

social-cultural factor with a significant rate of 

0.902. Hardware factor with a significant rate of 

0.89o is ranked as the next priority followed by 

the economic-managerial factor (0.796). 

Among software factors, implementation of 

software infrastructures of e-government is 

ranked as the first criterion followed by 

utilization of e-banking, credit cards and money 

transfer facilities, information security, support 

for living languages of the world via the 

website, mutual relationships between tourists 

and site managers, graphical attractions of site, 

promotion of required infrastructures, including 

attention to telecommunication platforms, 

possible internet tour of tourism destinations, 

and presence of comprehensive tourism sites 

with factor loads of 0.842, 0.835, 0.822, 0.747, 

0.700, 0.686, 0.634.   

 

Conclusion 

According to results of independent variables of 

research, hardware, software, managerial and 

economic, social, and cultural factors had a 

positive and significant impact on the 

dependent variable. Among the examined 

indicators, the highest impact factor was related 

to hardware variables followed by software, 

managerial and economic, and social-cultural 

variables, respectively. 

According to obtained findings, it is possible to 

say that these results reflect the requirements 

for the development and achievement of e-

tourism in the Tabriz metropolis. Hence, this 

study helps managers and benefactors of 

tourism to identify those key factors they must 

focus on and to direct their attempts in order to 

deal with barriers.  
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 چکیده
فناوری اطلاعات و ارتباطات به واسطط ه ایجاد مطیا اطلاعاتی برای هر یا از مسسططسططات توریسططتی و ایجاد سططا تار 

باشد. هدف پژوهش حاضر توریسم تأثیرگذار میتواند به  وبی کار کند در سیستم اطلاعاتی که در آن کل سیستم می
سایی عوامل  شگری الکترونیا و روابا علی میان آن مسثرشنا سعه گرد ضر از نظر هدف ها میبر تو شد. پژوهش حا با

باشد. ای و اسنادی و پرسشنامه میباشد. ابزار گردآوری اطلاعات منابع کتابخانهکاربردی و از لطاظ روش توصیفی می
ترین عوامل مسثر مورد شططناسططایی و روابا بین عوامل با اسططتفاده از مدل تطلیل گیری از روش دلفی فازی مهمبا بهره

سیر در  سی پایایی و روایی با پایایی مرکب و روایی همگرا می Smart Plsم ست. برر سی قرار گرفته ا شد مورد برر با
شان دهنده روایی و پایایی م لوب می 5/0و  7/0که میزان آن برای تمامی متغیرها به ترتیب بالای  شد. نتایج مدل ن با

افزار، افزار، نرمهای سططختمتغیر مورد توافق اعضططای پانل دلفی، متغیر 4تطلیل مسططیر نشططان دهنده آن اسططت که از 
 مثبت و معناداری بر ریتأثدهند، متغیر که اجزای مدل را تشططکیل می 36اقتصططادی با  -اجتماعی و مدیریتی -فرهنگی

افزار، مدیریتی و افزار، نرمگردشططگری الکترونیا دارند. با توجه به نتایج تطقیق متغیرهای مسططتقل پژوهشت سططخت
سیر  ضرایب م صادی و اجتماعی و فرهنگی به ترتیب با  س ح معنی 32/0و  33/0، 54/0، 81/0اقت بر  >5/0pداریدر 
های بررسی شده بیشترین تأثیر با ضریب در بین شا صمتغیر وابسته پژوهش تأثیر مثبت و معناداری داشته است که 

سخت 81/0 صادی واجتماعی و فرهنگی افزار و پس از آن به ترتیب متغیرهای نرممربوط به متغیر  افزار، مدیریتی و اقت
  قرار دارد.
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 مقدمه

ها در بازار الکترونیکی ترین حوزهصنعت گردشگری یکی از موفق
ست که  دمات و اطلاعات  شتری مطور ا صنعتی م ست زیرا  ا

 کنند. گردشطططگرینقش بزرگی در فرآیند تبادلات آن بازی می

 که گرددمی مطسوب جهان در اقتصادی مهم هایحوزه از یکی

 یتوجهقابل و حجم  است یشرویپ حال ای درفزاینده سرعت با
شتغال و درآمد، از  که داده است ا تصاص  ود به را ملی تولید ا

نابع از یکی مد در اثربخش م جاد درآ یت در ارزی ای عال  هایف

گانی و   (گرددکشطططور مطسطططوب می یا اقتصططططادی بازر
Dehdashti et al,2013:164 تطول انقلابی که با (. از سططویی

تطولات تکنولوژیکی شتاب گرفت، اقتصاد جهانی قرن بیستم را 
شکیل دادت به گونه سریع فناوریت سعه  های اطلاعات و ی که تو

ارتباطات و گسططترش جهانی اینترنت سططا تارهای صططنعتی را در 
سططراسططر جهان تغییر داده اسططت. این تطولات، بخش صططنعت 

شگری را نیز تطت تأثیر  ست گرد  Naví o-Marco)قرار داده ا

et al:2018:461 .)ناوری نابراین ف طات و اطلاعات ب با های ارت
در حال تغییر صططنعت جهانی گردشططگری هسططتند و   سططرعتبه

ای در حال چندرسانه یهاعاملستمیسپیامدهای اینترنت و دیگر 
شگری می شد برای ارتقاء گرد صنعت را تغییر ر سا تار  شد و  با

گردشگری الکترونیا حاصل  (.Buhalis, 2004: 104)دهد می
ست که هر دو  شگری و فناوری اطلاعات ا ترکیب دو حوزه گرد

های فرصت و مولدزا های درآمدترین نوع فعالیتپدیده از متداول
روند. فناوری اطلاعات و شططغلی در جهان امروزی به شططمار می

و ضروریکاربردهای آن در گردشگری الکترونیکی از جدیدترین 
سب آن ترین زمینه سعه منا ست که تو های زندگی دنیای جدید ا

تواند زمینه گسطططترش روابا فرهنگی و توسطططعه اقتصطططادی می
 .(Tahmoraseh Forgani, 2017: 4)فراهم آورد  کشططورها را

شورهای  سیاری از ک ستراتژیا برای ب در کنار آن، یا پنجره ا
سعه ایجاد درحال ستتو ص کرده ا سهم اقت ها را در بازار اد آنتا 

امروزه کشطططور ما نیز با  .جهانی در زمینه توریسطططم افزایش دهد
های فراوان در حوزه گردشطططگری، از ها و پتانسطططیلوجود جاذبه

باشططد. جایگاه مناسططبی در بین کشططورهای جهان بر وردار نمی
به دلیل غفلت و عدم توجه به این موضوع در کشور ما  آنکهحال

سالیانه سهم درآمد ایرا صنعت  ست  500ن از این  میلیون دلار ا
درصططد تولید نا الص دا لی  5این صططنعت نزدیا به  کهیدرحال

درصد  10تا  2شود و این نسبت معمولاً بین جهانی را شامل می
ست.  شورها متغیر ا که از این آمار و ارقام نمایان  طورهماندر ک

 شبختیرضططااسططت وضططعیت گردشططگری در کشططور از شططرایا 
باشطططد. یکی از شطططهرهای کشطططور که در زمینه بر وردار نمی

گردشطگری پتانسطیل بسطیار بالایی در ابعاد مختلن آن بر وردار 
 باشد. تبریز می شهرکلاناست 

به شطططهرکلان جاذ با دارا بودن انواع   ،های گردشطططگریتبریز 
به بهجاذ جاذ مذهبی،  بههای  جاذ ظامی، های شطططهری،  های ن
شتن جاذبه سکونی و دا  وش و مناظر م لوب،  یوهواآبهای م

یکی از مقاصططد مهم  عنوانبهدر ایران و شططمال غرب کشططور 
 Firozi & Zadvali)باشططد گردشططگران دا لی و  ارجی می

Khajeh, 2017: 30) .توان به بازار آثار گردشططگری می ازجمله
ساعت و همچنتبریز،  انه شاه، امارت  ین های تاریخی، ارگ علی

در مناطق نزدیا تبریز اشطططاره  یسطططمیاکوتورهای متعدد جاذبه
شگر کرد. با این  سبی در زمینه جذب گرد شرایا منا وجود دارای 

باشد. در این راستا با توجه به مشکلات موجود و سهم ناچیز نمی
شگری، به نظر میشهر تبریز از بازار بی سعه نهایت گرد سد تو ر

تواند تا حدود زیادی نوین آن میگردشگری الکترونیا و مظاهر 
مشکلات موجود در این زمینه را مرتفع سازد و جایگاه شهر تبریز 

ی بهبود المللنیبهای گردشططگری در سطط ح پتانسططیل ازلطاظرا 
های بسططیار غنی شططهر بخشططد. لذا با توجه به امکانات و ویژگی
های نوین کارگیری روشتبریز در زمینه صططنعت گردشططگری، به

ری اطلاعات و ارتباطات جهت رونق گردشگری ضروری به فناو
جاد نظر می یا ای هدف مسطططتلزم وجود و  رسططططد. تطقق این 

در  ذکرشدههای و ملزومات  اصی است. مطدودیت هاشرطشیپ
های توسطططعه در زمینه گردشطططگری، کنار بر ورداری از ظرفیت

الکترونیکی کردن گردشططگری را امری ضططروری سططا ته اسططت 
های مسثر بر ترین مسلفهتطقیق حاضططر شططناسططایی مهمهدف از 

شهر تبریز می شگری الکترونیا در  ضیه پژوهش گرد شد. فر با
بالای عامل نرم تأثیرگذاری  ها افزار و زیرسطططا تحاضطططر بر 

باشد. در الکترونیا در توسعه گردشگری الکترونیا در تبریز می
ضر مهم صلی پژوهش حا سسال ا ستا  هت ترین عوامل جاین را

 باشد؟تطقق گردشگری الکترونیا در شهر تبریز چه می
 

 نظری مبانی و پیشینه تحقیق
شگری در دنیا از منابع مهم درآمد و از عوامل ا صنعت گرد مروزه 

باد مسثر هاسططططت و لابر ت  عنوانبهت فرهنگی بین کشطططور
 Valki) ای داردترین صنعت  دماتی جهان جایگاه ویژهگسترده

et all, 2020: 51). آوری متون مختلفی در مورد نقش فن
اطلاعات و ارتباطات در تغییر شططکل صططنعت گردشططگری وجود 

به توریسطططتی دا لی توسطططا   صطططوصبهدارد  زمانی که جاذ
 2015) گیرد های کاربردی آنلاین مورد هدف قرار میسططیسططتم
Sigala,عه طات مجمو با ناوری اطلاعات و ارت ای از ابزار و (. ف
با جمعهایی در ارروش باط  یابی، پردازش و ت باز آوری، ذ یره، 

کال مختلن اسطططت   & Ghonoodi)توزیع اطلاعات در اشططط

Salimi, 2011:306)  ،نه یا عامل سطططه بخش متمایز را که از ت
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خابراتی  طات م با عات و ارت اسططططت  شططططدهحاصططططلاطلا
(Alexandru,2006:2). طات با عات و ارت ناوری اطلا فه  ف وق

اند، به گردشططگران را کاهش دادهزمانی در جسططتجوی اطلاعات 
کان را می به اطلاعات این ام تا  هد  باره مقصطططد و  روزبهد در

 ود را اعلام کنند  یهاشنهادیپاپراتورها دسترسی پیدا کنند و یا 
(Provenzano & Baggio,2019:2 .) انتشططططار حالنیباا ،

اسططت که بازار سططفر و توریسططم را  1990اینترنت از اوا ر دهه 
کاربرد فناوری اطلاعاتی  کهیطوربه عمیقی متطول کرده رطوبه

ندها و زنجیره باط را در تمام فرآی های ارزش گردشطططگری و ارت
گردشططگری  اصطط لا بهاسططاس توسططعه  جهیدرنتافزایش داد، 

یجططاد می یکی را ا ن کترو ل تمططام  .(Xiang,2018:149کنططد )ا
جاری سطططنتی  های ت بازار گردشطططگری کارکرد بازیگران  از و 

در  ICTتوسططا معرفی ابزارهای  جادشططدهیاهای جدید فرصططت
ند. تکنولوژیحوزه گردشطططگری بهره برده به ا ند  های هوشطططم
 دشططدهیتولدهد تا از طریق مطتوای مسططافران این امکان را می

سا کاربر،  سانه یهاپلتفرمتو شتری، ر سی م های اجتماعی، برر
ند وبلاگ عال شطططو کار ف حان هم به طرا یل  بد ها و غیره ت

(2019Buhalis,). های تبلیغاتی در حقیقت، امروزه بیشتر فعالیت
بخشی از استراتژی بازاریابی  عنوانبههای وب از طریق پلت فرم
ستجو به یکی از ابزارهای جهانی منتقل می شوند و موتورهای ج

 (.  ,.2017Li et al) اندشدهلیتبدریزی سفر ولیه برای برنامها
مار لد راوینش کو نا مار، رو کل کو نای که  1در این راب ه  ند  قد معت
مثبت با  طوربهمنابع درآمد کشور و فناوری اطلاعات و ارتباطات 

تعداد بازدیدکنندگان در ارتباط هسطططتند زیرا فناوری اطلاعات و 
گردشگری و پشتیبانی از فرضیه رشد با  ارتباطات باعث تقاضای

شگری می صد مهم گرد شود. همچنین مطوریت فناوری در مقا
ند بن مان قانی  یب و اسطططلیگلمطق قدند که (، 2005) 2حب نیز معت
یده ید و توزیع ا پایین میتول نه  با هزی به ها و اطلاعات  ند  توا

کما کند و عملکرد اقتصطططادی را های جدید آوریان باق فن
سطططهیل نمایید. در این راب ه سطططازمان تجارت جهانی مزایای ت

سال  سالانه  شگری را در گزارش  صنعت گرد صادی   2018اقت
ها نشطططان داد که فرآیند گزارش آن  ود انتشطططار کرده اسطططت.

با معرفی فن عات  جدد در بخش اطلا ندسطططی م ها و آوریمه
 Rehmanاسطططت ) ازیموردنهای جدید از طریق اینترنت تکنیا

2018:15al, et3(. از طرفی دیگر جورگنسطططون و همکططارانش 

سازمان (، 2008) سر  سرا نیز بر این اعتقادند که تطول دانش در 
های دیگری مانند وب،  ا تلفن ثابت وکار، ایجاد شططبکهکسططب

ها، سطططیسطططتم های اجاره مانند اتومبیل، هتلمتصطططل به آژانس

                                                           
1Nikeel Kumar & Ronald Ravinesh Kumar 

2Benhabib and Spiegel  

3 Jorgenson et al 

ابتی جهانی را فرهنگ رق یطورکلبهپردا ت آنلاین و غیره که 
روز دهند، دسططترسططی آسططان کاربر نهایی به اطلاعات بهارتقا می

سریع می شگری را ت صول/ دمات گرد کند. شده مربوط به مط
های این روند تکنولوژیکی در صنعت گردشگری با کاهش هزینه

ستی غیرضروری، که باعث جذابیت آن شود، به ها میعملیاتی د
ست کما می سیگجذب توری کند بیان می نیز (،2015) 4الاکند. 

سازی عمده که با ظهور اینترنت در صنعت گردشگری، سفارشی
ستفراهمبرای کاربر نهایی  سازد و گردشگران را قادر می شده ا

بازار را تا ویژگی و مقطایسططططه کننطد.  لیطوتطلهیطتجزهای 
شی سازسازی این پدیده به سفار سازی توانمند ی، ارتباط و آزاد

کند که نیروی مطرکه اصطططلی در کنترل کما می گردشطططگران
 بندی است.های بودجههزینه

ترین صنایع در حال رشد در جهان است گردشگری یکی از سریع
(Yadegaridehkordi et al,2019 .) صنعت با توجه به اهمیت 

مدهای ارزی و  جاد درآ ناگونی چون ای عاد گو گردشطططگری در اب
نا الص دا لی،  ید  بازار رقابتی جهان افزایش تول به  برای ورود 

های نوین در برداری از فناوریمجبور به تجهیز امکانات و بهره
شگری الکترونیا»قالب  ست « گرد  :Alipor et all, 2015)ا

شگری . (848 شگری، واژه گرد سازمان جهانی گرد در این میان 
شگری الکترونیا به  کند:گونه تعرین میالکترونیکی را این گرد

سبمعنا شگری ی کاربرد ک سافرت و گرد وکار الکترونیکی در م
گردشگری الکترونیکی یعنی دیجیتالی شدن تمام فرآیندها  .است

سافرت و مهمانو زنجیره شگری، م پذیری و های ارزش در گرد
(. گردشطططگری الکترونیکی Kiprutto et al,2011:58فراغت )

است  های صنعت گردشگریشامل تمام وظاین برای تمام شا ه
بارتکه بر ی از آن یابی ها ع بازار جارت الکترونیکی،  ند از: ت ا

آنلاین، امور مالی و حسطططابداری الکترونیکی و غیره. تکامل این 
های ها و استراتژیآوری، شیوهزمینه از گردشگری و پیشرفت فن

، روشططی که در آن اطلاعات معرفی و داده اسططتتجاری را تغییر 
شود شدن گردشگری میمنجر به جهانی تیدرنهاشود و ارائه می

(Mihalcescu & et al, 2016: 417 شگری الکترونیکی (. گرد
های تولید، دسترسی، مصرف مطصولات و  دمات روش شدتبه

ستراتژی شگری و نیز ا شیگرد سفار سازی و های تجاری برای 
یابی آن گردشطططگری الکترونیکی ها را تغییر داده اسطططت. بازار
جا عات را همچنین ای یادی اطلا قادیر ز بادل و پردازش م د، ت

ست که به سهیل کرده ا های شامل روش اجتنابرقابلیغطور ت
 Provenzanoشطططود )مدرن ایجاد و مدیریت روابا تجاری می

& Baggio, 2019: 5 .)های گردشگری که شرکت صورتنیبد

4Sigala  
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توانند بدون مطدودیت زمانی و جغرافیایی،  ود را به مشتریان می
بالقوه معرفی نموده و  دمات  ود را ارائه نمایند و گردشطططگران 

و  سططرعتبه ود را  ازیموردنتوانند از این طریق اطلاعات نیز می
با دقت بالا دریافت نموده و هزینه  دمات را نیز پردا ت نمایند 

(Büyüközkan & Ergün,2011:6590 در ارتططبططاط بططا .)
های مختلفی آن پژوهش گردشگری الکترونیا و عوامل مسثر بر

های اسططت که از پژوهش گرفتهانجامدر دا ل و  ارج از کشططور 
 تقوی فرد(، 1394توان به یادگاری و همکاران )دا ل کشططور می

سدیان ضوانی و همکاران )1395اردکانی )و ا (، تفتی و 1396(، ر
( اشطططاره کرد و از 1397( و دلشطططا و همکاران )1397همکاران )
(، 2011و همکططاران ) 1هیونگ ططارج از کشطططور هططای پژوهش

سکی ستانیو سلینکی و ا سوکوتا و همکاران2016) 2ا (، 2017) 3(، ت
کارا و نگوین مار(2018) 4دیویسططط تایس و 2019) 5،  کو ( وآینین 

عات می( می2020) 6آریویبوا با مروری بر این م ال توان باشطططد. 
که پژوهش فت  یا مل مدر یل عوا ندکی جهت تطل سثر بر های ا

شگری الکترونیا،  سعه گرد ست. در این پژوهش  شدهانجامتو ا
سایی عوامل  شنا ضوع، چارچوبی  مسثرضمن  سعه این مو بر تو

جامع جهت بررسی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم هر یا از این 
ستفاده از روشعوامل در کلان سیر ارائه  شهر تبریز با ا تطلیل م

 شود.ردا ته میها پو به روابا علی و معلولی آن

 

 مواد و روش تحقیق
های کاربردی نوع هدف در میان پژوهش ازنظرپژوهش حاضر را 

و به لطاظ نوع روش در طبقه تطقیقات توصططیفی طططططط تطلیلی 
مل قرارداد عه گردشطططگری  مسثر. در این پژوهش عوا بر توسططط

با  نابع مختلن مرتبا  بانی نظری و م با بررسطططی م یا  الکترون
س شنا ضوع پژوهش  ست. ابزار گردآوری اطلاعات  شدهاییمو ا

باشططد. جهت ای و اسططنادی و ابزار پرسططشططنامه میمنابع کتابخانه
بررسططی روایی و پایایی پرسططشططنامه در این پژوهش از دو روش 
سازه  صوری و اعتبار  ستفاده از دو روش  شنامه با ا س اعتبار پر

مون ارزیابی قابلیت اعتماد پرسطططشطططنامه از آز منظوربه)عاملی(، 
است. همچنین در معادلات سا تاری  شدهاستفادهآلفای کرونباخ 

ی تطقیق از روش رهایمتغبرای پایایی و روایی پرسطططشطططنامه و 
پایایی مرکب و روایی همگرا با استفاده از مقدار متوسا واریانس 

ستخراج ستفاده، شدها ست که میزان م لوب آن به ترتیب  شدها ا
شد. می 5/0و  7/0بالای  صان و با ص شامل متخ جامعه آماری 

شهر تبریز با حجم نمونه  شگری  سان گرد شنا  15مدیران و کار
شططامل چهار عامل  مورداسططتفادههای شططا ص باشططد.نفر می

                                                           
1Heung 
2Tomasz Szopiski and Marcin Waldemar 

Staniewski  
3Tsokota et al 

خت مل نرم 7افزاری سططط عا یه،  مل  10افزاری گو عا یه،  گو
 15مدیریتی  –گویه و عامل اقتصطططادی  8فرهنگی  –اجتماعی
های اطلاعات و داده لیوتطلهیتجزهای باشطططد. روشگویه می

سا تاری در  شدهیآورجمع ساس تکنیا دلفی و معادلات  بر ا
شد. مراحل انجام کار بدین گونه میمی PLSافزار نرم شد که با با

ترین عوامل تأثیرگذار از دو مرحله تکنیا جهت اسطططتخراج مهم
اسططت و از روش معادلات سططا تاری جهت  شططدهاسططتفادهدلفی 

بر توسطططعه گردشطططگری  ادشطططدهین تأثیر عوامل بررسطططی میزا
 است. شدهگرفتهالکترونیا در شهر تبریز بهره 

 مدل تحلیل مسیر     
ررسی بی است که به اهای چند متغیرهروش ازجملهتطلیل مسیر 

ستقل بر متغیر و ستقیم متغیرهای م ستقیم و غیرم سته اثرات م اب
حالیمی ها ند مچهای که در اکثر روشپردازد. در تغیره دیگر تن

ای هگیرد. تطلیل مسطططیر بر پایاثرات مسطططتقیم مدنظر قرار می
فرض  بر اسطططاسای از تطلیل رگرسطططیون چندگانه و مجموعه

ی بررسی ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته استوار است. برا
سبهراب ه بین متغیرها ابتدا نمودار آن  سم می لهیو شود. مطقق ر

ستقل با متغیدر این نمودار  سته روابا علی بین متغیرهای م ر واب
شخص مکه در آن روابا و اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها 

ی باید شطططود. در طراحی چنین نمودار یا مدلگردد، تنظیم میمی
رد و نظم علی و تقدم و تأ ر متغیرهای مسطططتقل مدنظر قرار گی

ین طقق تدواسططتنباط و  لاقیت م بر اسططاسروابا بین متغیرها 
ستی متغیرهای تأثیرگذار ) ستقل( گردد. در طراحی این مدل بای م

است مقدم در سمت چپ و متغیرهای تأثیرگذار متأ ر در سمت ر
ند و  هامدل قرار گیر پ تیدرن تأثیر یا  ته  ذیر در به متغیر وابسططط

ست منتهی سمت را شوند نالیه   ,Yazdani et all)مودار  تم 

2018: 35).  

 

 طالعهموردممحدوده 
 25درجه و  46جغرافیایی، تبریز مرکز آذربایجان شرقی در  ازنظر

قه طول شطططرقی و  قه عرض شطططمالی از  2درجه و  38دقی دقی
اسططت. ارتفاع آن از سطط ح دریا  شططدهواقعگرینویچ  النهارنصططن
با  1550تا  1350 قاط مختلن آن متغیر اسطططت. تبریز  متر در ن

  ه آذربایجان و  یانیکیلومتر در قلمرو م 11800وسططعتی حدود
شمال دریاچه ارومیه و  شرقی  سمت  کیلومتری غرب  619در ق

شرق به  شهر به دلیل قرار گرفتن در مسیر  تهران قرار دارد. این 
سیای میانه یکی از کانون سی، اقتصادی، غرب و آ سیا های مهم 

به علت  بازرگانی، و فرهنگی ایران بوده اسطططت. شطططهر تبریز، 

4Divisekera and Nguyen 
5 Kumar 
6Ayuningtyas & Ariwibowo 
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ستان و دا سابقه در مدنیت، از امکانات مرکزیت ا شینه و  شتن پی
 وبی بر وردار است. بنابراین، الگوی فضای توریستی این شهر 

و بیشتر بخش مرکزی  قرارگرفتهتطت تأثیر فضای تاریخی شهر 
 دهد. شهر را پوشش می

 
 .(1399 پژوهش، یهاافتهی: منبع) - زیشهر تبر ییایقلمرو جغراف -1شکل 

 

 تحقیقهای بحث و یافته
در این پژوهش جهت تطلیل توسعه گردشگری الکترونیا 

در گردشگری الکترونیا با  مسثرعوامل  نیترمهمشهر تبریز، 
 صورتبهآوری و سلس استفاده م العه مبانی نظری جمع

پرسشنامه در قالب روش دلفی فازی مورد تطلیل قرار گرفت. 
 شده واسته هاآنو از  اندشدهدادهنفر قرار  15اعضای پنل  برگان 

 هرکدامبا استفاده از طریق متغیرهای کلامی نظر  ود را در مورد 
غیرها اعمال نمایند. در میان جهت فازی کردن متغیرهای از مت

های است. ویژگی شدهبهره گرفتهکلامی از اعداد فازی مثلثی 
دهد که از میان افراد متخصص توصیفی جامعه آماری نشان می
اند، بیشترین جامعه آماری مربوط که در پنل دلفی شرکت داشته

اند.  با درصد بوده 47 درصد و دانشجویان دکتر با 67به زنان با 
های حاصل از پرسشنامه در دور اول دلفی و با توجه توجه به  یافته

 40است، از  شدهگرفتهدر نظر  7/0به اینکه آستانه تطمل مقدار 
 درمجموعشده است.  قرارگرفتهعاملی که در ا تیار کارشناسان 

ت اس آمدهدستبه 7/0عامل بالاتر از  39مقدار عددی فازی شده 
در گردشگری الکترونیا مورد تائید  رگذاریتأثعوامل  عنوانبهو 

اند و عامل ت ابق فرهنگی بین گردشگران و شده قرارگرفته
به دست آورده که  7/0(، مقداری کمتر از 581/0 دمات سایت )

عامل  عنوانبهنشان از عدم تائید این عامل توسا کارشناسان 
 د. باشمهم در گردشگری الکترونیا می

عوامل تائید شده  39در مرحله دوم از روش دلفی فازی      
ای دیگر و از سوی کارشناسان از مرحله اول، در قالب پرسشنامه

جهت شروع فاز دوم روش دلفی فازی در ا تیار کارشناسان 
 گرفتهانجامهای شده است. در این مرحله پس از تطلیل قرارگرفته

، باید ا تلاف  برگان نسبت به و مقایسه آن با نتایج دوره اول
کمتر باشد تا فرایند نظرسنجی  2/0مرحله قبل از حد آستانه 

 نظرا تلافمتوقن گردد. با مقایسات صورت گرفته مجمع 
بوده است بنابراین دلفی در دور  2/0 برگان در دو مرحله کمتر از 

شود. با توجه به مقدار عددی فازی شده در مرحله دوم متوقن می
اند و به دست آورده 7/0متغیر، مقداری بالاتر از  36، تعداد دوم

نتایج نهایی حاصل  بر اساساند. شده قرارگرفتهمورد تائید  برگان 
 ریتأثبیشترین  (797/0افزاری )بخش سخت یهامسلفهاز دلفی، 

تبریز دارا هستند )جدول  شهرکلانرا بر گردشگری الکترونیا در 
1.) 
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 تبریز )نظرسنجی مرحله دوم( شهرکلانها و دیدگاه خبرگان مرتبط با گردشگری الکترونیک در شاخص -1 جدول

 ابعاد هامؤلفه S l m u وضعیت

 ارتقای پهنای باند 97/0 78/0 53/0 77/0 شده دیتائ

 افزارسخت

 سیستمی و فنیآمادگی  دماتی و  1 85/0 6/0 83/0 شده دیتائ

 های هوشمندتوسعه آژانس 93/0 75/0 5/0 73/0 شده دیتائ

 هارسا تیزگذاری در زمینه سرمایه 1 85/0 6/0 83/0 شده دیتائ

 سرعت اینترنت 1 88/0 63/0 86/0 شده دیتائ

 کاررفتهبهفناوری اطلاعاتی و ارتباطی  یهارسا تیزهمگن بودن  97/0 77/0 52/0 75/0 شده دیتائ

 یافزارنرمامکانات گسترده و قوی  97/0 8/0 55/0 78/0 شده دیتائ

 آنلاین صورتبهصدور روادید  95/0 73/0 48/0 72/0 شده دیتائ

 افزارنرم

 دولت الکترونیا 95/0 78/0 53/0 76/0 شده دیتائ

 امنیت اطلاعاتی 95/0 78/0 53/0 76/0 شده دیتائ

 تیساوبهای زنده دنیا در پشتیبانی از زبان 1 95/0 7/0 91/0 شده دیتائ

 لازم نظیر توجه به بسترهای مخابراتی و بانکداری الکترونیا یهارسا تیزارتقاء  97/0 77/0 52/0 75/0 شده دیتائ

 گردشگران و مدیران سایت دوطرفهارتباط  95/0 73/0 48/0 72/0 شده دیتائ

 اعتباری و تسهیلات انتقال پول یهاکارتاستفاده از بانکداری الکترونیا،  1 88/0 63/0 86/0 شده دیتائ

 های جامع گردشگریوجود سایت 98/0 82/0 57/0 80/0 شده دیتائ

 از مقاصد گردشگری ینترنتیا دیبازدامکان  92/0 73/0 48/0 72/0 شده دیتائ

 های گرافیکی سایتجذابیت 97/0 77/0 52/0 75/0 شده دیتائ

 93/0 7/0 45/0 69/0 نشده دیتائ
های فناوری یریکارگبههای آموزشی مرتبا با توسعه و تدوین و اجرایی نمودن دوره

 اطلاعاتی در گردشگری

اجتماعی و 
 فرهنگی

 ضریب نفوذ رایانه و اینترنت در جامعه 1 85/0 6/0 83/0 شده دیتائ

 سواد الکترونیا 98/0 8/0 55/0 78/0 شده دیتائ

 آشنایی با گردشگری مجازی)بازدید و تورمجازی( 92/0 68/0 43/0 68/0 نشده دیتائ

 اعتماد الکترونیکی 98/0 78/0 53/0 77/0 شده دیتائ

 دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات 1 78/0 53/0 77/0 شده دیتائ

 ارتباطاتمهارت استفاده از فناوری اطلاعات و  93/0 7/0 45/0 69/0 نشده دیتائ

 92/0 7/0 45/0 70/0 شده دیتائ
نقش دولت به حمایت از گردشگران الکترونیا از طریق وضع قوانین و تسهیلات 

 مرتبا

مدیریتی و 
 اقتصادی

 های قانونی و مقررات حقوقی لازم در کشورچارچوب 97/0 77/0 52/0 75/0 شده دیتائ

 آمادگی اقتصادی 95/0 78/0 53/0 76/0 شده دیتائ

 بودن  صوصیات مطصولات صنعت گردشگری فردمنطصربه 95/0 73/0 48/0 72/0 شده دیتائ

 و گردشگری ITهمکاری لازم بین بخش  95/0 77/0 52/0 75/0 شده دیتائ

 آگاهی مدیران گردشگری از مسائل روز تکنولوژی 92/0 77/0 53/0 75/0 شده دیتائ

 های فعال در گردشگریها و شرکتهمکاری دانشگاه با سازمان 95/0 78/0 53/0 76/0 شده دیتائ

 این صنعت( یرتخصصیغمسائل مدیریتی )سا تار متمرکز و  98/0 82/0 57/0 80/0 شده دیتائ

 پرورش نیروی انسانی ماهر و متخصص در حوزه گردشگری الکترونیا 1 85/0 6/0 83/0 شده دیتائ

 های مالی در حوزه گردشگری الکترونیاجذابیت وجود 1 82/0 57/0 80/0 شده دیتائ

 های مالی در حوزه گردشگری الکترونیاوجود جذابیت 98/0 78/0 53/0 77/0 شده دیتائ

 تبلیغات کافی نسبت به همین  دمات فعلی موجود 1 85/0 6/0 83/0 شده دیتائ

 گردشگرانتناسب  دمات اینترنتی با نیاز  98/0 77/0 52/0 76/0 شده دیتائ

 های مرتبا از گردشگری الکترونیاحمایت مدیران ارشد سازمان 98/0 85/0 6/0 83/0 شده دیتائ

 در بخش تجارت الکترونیا یگذارهیسرماهای  صوصی جهت حمایت از سازمان 97/0 78/0 53/0 77/0 شده دیتائ
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ی ثرپذیراری و اثرگذه انحوو همیت ان امیزبررسییی 

 شدهییشناساعوامل 

 سنجش بارهای عاملی
بار عاملی عبارت است از همبستگی بین متغیر پنهان و متغیر 

باشد،  2/0آشکار، چنانچه بار عاملی )مقادیر همبستگی(، کمتر از 
گیری متغیر پنهان مقیاس ضعیفی جهت اندازه شدهمشاهدهمتغیر 

تا  2/0بوده و باید از کل مدل حذف شود. مقدار بار عاملی بین 

باید از مدل حذف  احتمالاًدهنده مقیاس ضعین بوده و نشان 3/0
دهد که متغیر نشان می 5/0تا  3/0شود. بارهای عاملی بین 

 حالنیدرعضعیفی بوده ولی  نسبتاًدارای مقیاس  شدهمشاهده
نیز نشان  5/0از  تربزرگکند. مقادیر برای ادامه آنالیز کفایت می

برای مطاسبه  نانیاطمقابلپذیر مقیاس دهند که متغیر مشاهدهمی
(، متغیرهای پژوهش به همراه 2متغیر پنهان است. در جدول )

در ابزار پژوهش و بارهای عاملی  هاآنشماره سسالات مربوطه 
 استخراج گردیده است، آورده شده است. PLSافزار رمها که از نآن

 یدییتأ یعامل لیتحل یهاافتهی -2جدول 

 شاخص )گویه( متغیر
بار 

 عاملی
 شاخص )گویه( متغیر

بار 

 عاملی

 
 افزارسخت

 84/0 ارتقای پهنای باند

مدیریتی و 
 اقتصادی

 

نقش دولت به حمایت از گردشگران 
از طریق وضع قوانین و تسهیلات  الکترونیا

 مرتبا

65/0 

 82/0 آمادگی  دماتی و سیستمی و فنی
های قانونی و مقررات حقوقی لازم چارچوب

 در کشور
71/0 

 62/0 آمادگی اقتصادی 84/0 های هوشمندتوسعه آژانس

 71/0 هارسا تیزگذاری در زمینه سرمایه
بودن  صوصیات مطصولات  فردمنطصربه

 صنعت گردشگری
77/0 

 67/0 و گردشگری ITهمکاری لازم بین بخش  69/0 سرعت اینترنت

فناوری اطلاعاتی و  یهارسا تیزهمگن بودن 
 کاررفتهبهارتباطی 

69/0 
آگاهی مدیران گردشگری از مسائل روز 

 تکنولوژی
82/0 

 9/0 افزاریامکانات گسترده و قوی سخت
های ها و شرکتهمکاری دانشگاه با سازمان

 فعال در گردشگری
76/0 

 افزارنرم

 77/0 آنلاین صورتبهصدور روادید 
مسائل مدیریتی )سا تار متمرکز و 

 این صنعت( یرتخصصیغ
78/0 

 86/0 دولت الکترونیا
پرورش نیروی انسانی ماهر و متخصص در 

 حوزه گردشگری الکترونیا
81/0 

 83/0 اطلاعاتیامنیت 
های مالی در حوزه گردشگری وجود جذابیت

 الکترونیا
78/0 

 82/0 تیساوبهای زنده دنیا در پشتیبانی از زبان
های مالی در حوزه گردشگری وجود جذابیت

 الکترونیا
68/0 

های لازم نظیر توجه به بسترهای ارتقاء زیرسا ت
 مخابراتی و بانکداری الکترونیا

7/0 
تبلیغات کافی نسبت به همین  دمات فعلی 

 موجود
75/0 

 81/0 تناسب  دمات اینترنتی با نیاز گردشگران 74/0 گردشگران و مدیران سایت دوطرفهارتباط 

اعتباری و  یهاکارتاستفاده از بانکداری الکترونیا، 
 تسهیلات انتقال پول

84/0 
های مرتبا از حمایت مدیران ارشد سازمان

 گردشگری الکترونیا
74/0 

 63/0 های جامع گردشگریوجود سایت

گردشگری 
 الکترونیکی

 89/0 افزارسخت
 68/0 امکان بازدید اینترنتی از مقاصد گردشگری

 72/0 های گرافیکی سایتجذابیت
 9/0 اجتماعی – یفرهنگ

اجتماعی و 
 فرهنگی

 86/0 ضریب نفوذ رایانه و اینترنت در جامعه

 85/0 سواد الکترونیا
 93/0 افزارنرم

 85/0 اعتماد الکترونیکی

 79/0 اقتصادی -مدیریتی  89/0 دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات
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ها بالاتر (، مقادیر تمامی بارهای عاملی گویه2با توجه به جدول )
اسطططت که برای مطاسطططبه متغیرهای پنهان مدل مقیاس  5/0از 

 آمدهدستبهنتایج   بر اساسآیند. می حساببهبسیار قابل قبولی 
را با  ریتأثترین افزار قوی، معیار نرمیدییتأاز مدل تطلیل عاملی 

گری الکترونیا دارد که این میزان با بر تطقق گردشططط 930/0
فه گذاری مسل به اثر های دیگر بیشطططترین اهمیت را دارد. توجه 

مدیریتی یار  یت مع یب اهم اقتصطططادی بر گردشطططگری -ضطططر
سبتاً ضعیفی نسبت به  796/0الکترونیا نیز با  تأثیر، بیانگر اثر ن

های دیگر می یار های مع یار یت مع باشطططد. همچنین میزان اهم
فرهنگی بر گردشططگری الکترونیا به  -ر و اجتماعی افزاسططخت
ضرایب نمایانگر اثرگذاری  902/0و  890/0ترتیب  ست که این  ا
 باشد. می هامسلفهقوی این  نسبتاً

 ضرایب مسیر و معناداری آن
وجود راب ه علی   ی و شدت و جهت  کنندهانیبضریب مسیر 

این راب ه بین دو متغیر پنهان اسططت. در حقیقت همان ضططریب 
تر های سططادهرگرسططیون در حالت اسططتاندارد اسططت که در مدل

شاهده می ساده و چندگانه م سیون  تا  -1شود. عددی بین رگر
دهنده قدرت راب ه بزرگی نشطططان ازنظر+ اسطططت این مقدار 1
رقرار شططدن روابا غیرمسططتقیم از میزان بزرگی باشططد که با بمی

شود، به همین منظور بر ی از مطققان یا ضریب بتا کاسته می
بر ضرورت اثرات کلی که ترکیبی از اثر مستقیم )ضریب مسیر یا 

ست  میرمستقیغبتا( و  . ضرایب مسیر اثرات مستقیم ددارندیتأکا
 شططدهاسططتخراج Smart-PLSافزار متناظر با آن از نرم t و مقدار

 .اندشدهداده(، نشان 2( و شکل )3) است در جدول

 
 1399منبع: نویسندگان، . Smart PLSافزار ضرایب مسیر در مدل ساختاری پژوهش در نرم -2شکل 

برای  آمدهدستبهمسیر  بیضرا( و 2با توجه شکل )   
عواملی همچون  افزارسخت ریمتغهای تطقیق در و گویه رهایمتغ

های افزاری، توسعه آژانسامکانات گسترده و قوی سخت
هوشمند، ارتقای پهنای باند، و آمادگی  دماتی و سیستمی و فنی 

بیشترین  825/0و  840/0، 845/0، 906/0به ترتیب با ضرایب 
 ریمتغالکترونیا در شهر تبریز دارد. در  یگردشگرتأثیر بر توسعه 

(، استفاده از 864/0افزار عواملی همچون دولت الکترونیا )نرم
اعتباری و تسهیلات انتقال پول  یهاکارتبانکداری الکترونیا، 

های زنده ( و پشتیبانی از زبان835/0(، امنیت اطلاعاتی )842/0)
دارند. در عوامل ( بیشترین تأثیر را 822/0) تیساوبدنیا در 

اجتماعی و فرهنگی دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات با 
و در عوامل مدیریتی و اقتصادی عواملی  891/0ضریب مسیر 

همچون آگاهی مدیران گردشگری از مسائل روز تکنولوژی، 
پرورش نیروی انسانی ماهر و متخصص در حوزه گردشگری 

نیاز گردشگران، وجود  الکترونیا، تناسب  دمات اینترنتی با
های مالی در حوزه گردشگری الکترونیا و مسائل جذابیت

این صنعت( به ترتیب با  یرتخصصیغمدیریتی )سا تار متمرکز و 
بیشترین تأثیر  782/0و  788/0، 814/0، 819/0، 827/0ضرایب 

 بر تطقق گردشگری الکترونیا در تبریز دارند.
هر  tسیر باید مقدار برای بررسی س ح معناداری ضرایب م 

 در س ح، آمدهدستبهمسیر مطاسبه شود. چنانچه مقدار 
گردد. در باشد آن راب ه تأیید می شدهگرفتهدر نظر  نانیمورداطم

به درصد این مقدار  99درصد و  95درصد،  90س ح معناداری 
شود. مقایسه می 58/2و  96/1، 64/1ت tبا حداقل مقدار  بیترت
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برای بررسی روابا بین متغیرهای اصلی تطقیق در   tنتایج مقدار 
در س ح  tی . با توجه به اینکه آمارهشده است( اشاره 3شکل )
است  ضرایب مسیر و روابا  96/1از  تربزرگدرصد  95داری معنی

شود و روابا میان می دیتائفرض شده در مدل سا تاری پژوهش 
 معنادار است. هامسلفه

 

 1399منبع: نویسندگان، . Smart PLSافزار در نرم tنتایج مقدار   -3شکل 

است، در س ح  96/1از  تربزرگ Tی با توجه به اینکه آماره      
درصد ضرایب مسیر و روابا فرض شده در مدل  95داری معنی

معنادار است.  هامسلفهشود و روابا میان می دیتائسا تاری پژوهش 
افزار، ، متغیرهای مستقل پژوهش حاضر )سخت7با توجه به جدول 

افزار، اجتماعی و فرهنگی و مدیریتی و اقتصادی به ترتیب با نرم
داری در س ح معنی 33/0و  32/0، 54/0، 81/0مسیر  بیضرا
05p</ ی داشته است بر متغیر وابسته پژوهش تأثیر مثبت و معنادار

 81/0بیشترین تأثیر با ضریب  شدهیبررسهای که در بین شا ص
افزار، به ترتیب متغیرهای نرم ازآنپسو  افزارسختمربوط به متغیر 

و فرهنگی قرار دارد. بنابراین در  یو اجتماعمدیریتی و اقتصادی 
فناوری  موردم العهتوسعه گردشگری الکترونیا در من قه 

هایی همچون ارتقا پهنای (، با گویهافزارنرمافزار و اطلاعات )سخت

ها، آمادگی گذاری در زیرسا تباند، سرعت اینترنت، سرمایه
آنلاین، استفاده از  صورتبه دماتی، سیستمی و فنی، صدور روادید 

های جامع های اعتباری، وجود سایتبانکداری الکترونیا، کارت
 امروزهگردشگری و ... بیشترین اثرگذاری را داشته است چرا که 

بیشتر اطلاعات گردشگری از طریق اینترنت و ابزارها و ابعاد مختلن 
اطلاعات  ارائهگیرد و امکان فناوری اطلاعات در دسترس قرار می

 دمات نوین به کاربران و گردشگران  ارائهو همچنین  روزبهدقیق و 
یکی از ملزومات گردشگری الکترونیا استفاده  درواقعدهد و را می

باشد. با توجه به س ح می ارتباطاتاز  دمات فناوری اطلاعات و 
نتیجه گرفت  توانیمدرصد  95درصد و س ح اطمینان  5معناداری 

ارتباط معناداری وجود دارد  قیتطقبین متغیر مستقل و وابسته 
(.3)جدول 

 ات مستقیمبرآورد اثر  -3 جدول

 اثر مستقیم مسیر مستقیم

 05/0س ح  س ح معناداری Tآماره  ضریب مسیر وابسته متغیر مستقل

 افزارسخت

 گردشگری الکترونیا

 

 تأیید 000/0 749/11 813/0

فزارنرم  تائید 022/0 295/2 544/0 ا

 تأیید 002/0 174/3 324/0 اجتماعی و فرهنگی

 تأیید 010/0 602/2 332/0 مدیریتی و اقتصادی

 1399منبع: نویسندگان، 
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های مدل سا تاری، یکی از معیارهای اساسی ارزیابی مسلفه   

دهد چند درصد از ضریب تعیین است. این شا ص نشان می

زاد صورت زاد به کما متغیرهای برونهای درونتغییرات مسلفه

دهد چند درصد از تغییرات متغیر گیرد. این شا ص نشان میمی

گیرد. ضریب تعیین در وابسته توسا متغیر مستقل صورت می

سازی ترین شا ص در تطقیقاتی است که از مدلحقیقت مهم

دهد که اند. این ضرایب نشان میمعادلات سا تاری استفاده کرده

از رفتار متغیر  رفته چند درصدهممتغیرهای مستقل تطقیق روی

برای  67/0، 33/0، 19/0کنند. مقادیر بینی میوابسته را پیش

متغیرهای پنهان مستقل، در مدل مسیر سا تاری به ترتیب ضعین، 

است ولی اگر متغیر پنهان وابسته  شدهنیتوص توجهقابلمتوسا و 

تطت تأثیر تعداد معدودی )یا یا دو( متغیر مستقل قرار داشته باشد، 

است. ضریب تعیین  رشیپذقابلیر متوسا ضریب تعیین نیز مقاد

است که تعداد  ذکرانیشاباشد برای متغیرهای مستقل صفر می

به  واردشدهیا  برقرارشدهپذیر و همچنین روابا متغیرهای مشاهده

یا متغیر پنهان وابسته بر میزان ضریب تعیین آن متغیر تأثیرگذار 

افزار، مدیریتی و اقتصادی، ، نرمافزارمتغیر سخت رونیازااست. 

باشد. اجتماعی و فرهنگی در این مدل دارای ضریب تعیین صفر می

درصد  81دهد که نشان می 4مقادیر ضریب تعیین در جدول شماره 

، توضیح شدهیبررسمتغیر مستقل  4تغییرات متغیر وابسته توسا 

باشد. یم شدهارائهبرازش مناسب مدل  دهندهنشانشود و داده می

 2Rتوان چنین عنوان نمود که مقادیر با توجه به م الب بالا، می

قرار دارد.  توجهقابلبالاتر از برازش متوسا و در س ح سوی قوی و 

مقادیر ضریب تعیین نشان دادند که برازش بخش  گریدعبارتبه

به هنگام بررسی  چراکهباشد می توجهقابلسا تاری مدل در س ح 

( برابر با 4ها با یکدیگر این میزان با توجه به جدول )تمامی سازه

باشد و بدین معنی است که هر چهار متغیر مستقل می 815/0

افزار، اجتماعی و فرهنگی و مدیریتی و افزار، نرمپژوهش سخت

  هرکدامبرای  شدهنیتعرهای اقتصادی از طریق معیارها و گویه

درصد متغیر وابسته را تبیین  80اند بیش از توانسته زمانهم طوربه

 موردم العهنمایند و بر توسعه گردشگری الکترونیکی در من قه 

شده در  مورداستفادهتأثیرگذار باشند که بیانگر برازش قوی مدل 

نیز برگرفته از سایر عوامل  ماندهیباقدرصد  20باشد. تطقیق می

در غیرمستقیم بر توسعه گردشگری الکترونیا  صورتبهاست که 

-گذارند و متغیر وابسته تطقیق را تطت تأثیر قرار میتبریز اثر می

 دهند. 

 (𝑹𝟐)  مقادیر ضریب تعیین -4جدول 

 𝑹𝟐مقدار  متغیر

 815/0 گردشگری الکترونیا

 1399منبع: نویسندگان، 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه
فاکتورهای حیاتی و ضروری عصر حاضر توسعه و جلب یکی از 

باشد لذا، گذاری بیشتر میگردشگر به من قه برای جذب سرمایه
های پیش روی مسسسات وابسته به صنعت ترین چالشاز اساسی

با  .باشدهای گردشگری الکترونیا میگردشگری، توسعه بخش
و توجه به اهمیت این مسئله، هدف پژوهش حاضر شناسایی 

تطلیل عوامل مطسثر در تطقق گردشگری الکترونیا در شهر 
گیری از م العات پیشین برای شناسایی باشد. ضمن بهرهتبریز می
است.  شدهاستفاده، از روش دلفی فازی نیز مسثرعوامل 

ای و روش گیری از م العات کتابخانهکه با بهره بیترتنیابه
بعد  4ترونیا در در گردشگری الک مسثرپویش مطی ی عوامل 

-مدیریتی و نرم -فرهنگی، اقتصادی  -افزاری، اجتماعی سخت

تکنیا  لهیوسبه آمدهدستبهسلس عوامل  شدهاستخراجافزاری 
دلفی فازی در دو مرحله مورد تطلیل قرار گرفتند. در مرحله اول 

عامل بالاتر  39، آستانه تطمل یموردبررسمتغیر  40دلفی، از تعداد 

در تطقق  رگذاریتأثعوامل  عنوانبهاست و  آمدهدستبه 7/0از 
متغیر  1شده در مقابل  قرارگرفتهگردشگری الکترونیا مورد تائید 

ت ابق فرهنگی بین گردشگران و  دمات سایت با آستانه تطمل 
قرار نگرفته و حذف گردید.  دیتائدر این مرحله مورد  7/0کمتر از 

-ول دلفی فازی جهت رتبهاز مرحله ا آمدهدستبهسلس عوامل 

بندی نهایی در مرحله دوم نیز مورد تطلیل قرار گرفتند در این 
متغیر دیگر نیز شامل متغیرهای تدوین و اجرایی نمودن  3مرحله 
های فناوری یریکارگبههای آموزشی مرتبا با توسعه و دوره

اطلاعاتی در گردشگری، آشنایی با گردشگری مجازی )بازدید و 
ی( و مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات از تور مجاز

های مرحله قبل حذف طرف کارشناسان و  برگان از متغیر
بر تطقق  مسثردر ادامه برای مشخص کردن عوامل  گردیدند. 

گردشگری الکترونیا در شهر تبریز، از مدل تطلیل عاملی 
املی و تطلیل مسیر استفاده گردید. در مرحله تطلیل ع یدییتأ
فرهنگی -افزار، اجتماعیافزار، نرم، اثرات معیارهای سختیدییتأ
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 ینیبشیپمتغیرهای مستقل یا  عنوانبهاقتصادی  -و مدیریتی
متغیر وابسته  عنوانبهبر تطقق گردشگری الکترونیا  کننده

مطاسبه گردید. در این  صوص بیشترین اهمیت در تطقق 
 930/0افزاری با وزن گردشگری الکترونیا مربوط به معیار نرم

بوده است. در 902/0فرهنگی با میزان اهمیت  -و معیار اجتماعی 
و معیار  890/0افزاری با درجه اهمیت رتبه بعد معیار سخت

. اندقرارگرفتههای بعدی در رتبه 796/0اقتصادی با  -مدیریتی 
-های نرمافزاری، اجرای زیرسا تهای معیار نرمدر بین شا ص

اول اهمیت و استفاده از بانکداری افزاری دولت الکترونیا در رتبه 
اعتباری و تسهیلات انتقال پول، امنیت  یهاکارتالکترونیا، 

، ارتباط تیساوبهای زنده دنیا در اطلاعاتی، پشتیبانی از زبان
های گرافیکی سایت، گردشگران و مدیران سایت، جذابیت دوطرفه
لازم نظیر توجه به بسترهای مخابراتی،  یهارسا تیزارتقاء 

های امکان بازدید اینترنتی از مقاصد گردشگری، وجود سایت
، 835/0، 842/0 یبار عاملجامع گردشگری به ترتیب برابر با 

 باشد. می 634/0و 686/0، 700/0، 725/0، 747/0، 822/0
های پیشین نشان از مقایسه نتایج پژوهش حاضر با پژوهش

(، 1392باشد چنانچه جوهری و نیرومند )نتایج حاصله می دیتائ
(، در پژوهشی با نام بررسی تجارت 2011بوهالیس و همکاران )

الکترونیا در جهت گسترش صنعت گردشگری )با رویکرد تبدیل 
-های ارتباطی و نرمانجام شد، فقدان زیرسا ت( G2B2Cمدل 

موانع توسعه گردشگری عنوان کردند و  ازجملهافزاری لازم را 

افزاری را از عوامل مهم توسعه گردشگری وجود امکانات نرم
های سیستم ریتأثهای مشابه که اند. پژوهشالکترونیا بیان کرده

الکترونیا  را در گردشگری یافزارنرماطلاعاتی و فناوری و 
اهمیت این عامل،  دیتائاند علاوه بر قرار داده یموردبررس

 کند.می دیتائ هامسلفهآن بر بعد کیفیت و کارایی دیگر  یرگذاریتأث

 یبندتیاولو(، با عنوان شناسایی و 1394نتایج تطقیق دریجانی )
بر تقویت و توسعه گردشگری الکترونیا در ایران  مسثرعوامل 

فرهنگی  -افزار و بعد اجتماعی ولویت بالای معیار نرمنیز بیانگر ا
در راستای دستیابی به توسعه گردشگری الکترونیا در ایران 

(، 1399است. نتایج تطقیق حاضر با فکور ثقیه و حاج مندی )
 بنرهایباشد به گونه در این پژوهش عواملی همچون سو میهم

 فروش و رزرو گردشگری، مجازی تورهای گردشگری، تبلیغاتی

 درست، یرساناطلاع امکان، گردشگری هایوبگاه و الکترونیکی
 و تطریم و الکترونیکی اعتماد گردشگری، اطلاعاتی هایبانا

 اندقرارگرفته علّی عوامل نمودار مثبت نیمۀ در اقتصادی فشارهای

الکترونیا در  گردشگری توسعۀ عوامل دیگر بر بسیاری تأثیر و
توان عنوان کرد که های پژوهش مییافته اساسبر  .دارند ایران

جهت تطقق و توسعه گردشگری  ازیموردننتایج بازتابی از الزامات 
رود که این تبریز هستند. لذا انتظار می شهرکلانالکترونیا در 

نفعان حوزه گردشگری کما کند تا تطقیق به مدیران و ذی
را شناسایی و ها تمرکز کنند عوامل کلیدی که باید بر روی آن

 های  ود را برای مقابله با موانع هدایت کنند. تلاش
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