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Abstract 

Today, small towns are one of the tourist attractions. The level of 

environmental quality determines how much tourists are attracted in such 

tourist destinations. The small town of Color is one of the functions of 

Khalkhal city in Ardabil province, which is visited by many tourists due 

to its suitable climate and the existence of numerous natural attractions. 

But nowadays, this tourism potential is not used properly to attract the 

maximum number of tourists. The purpose of this study is to evaluate the 

impact of environmental quality based on physical-environmental, 

functional-structural, socio-cultural and managerial components, and its 

relationship with tourist attraction in this small city.  
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, one of the attractive destinations 

for tourists are small towns, which are 

taking the form of tourism development in 

various dimensions in such cities. 

Therefore, in order to achieve the goal of 

attracting tourists to tourism destinations in 

small cities, examining the quality of 

environmental services is of great 

importance in the process of attracting 

tourists. The quality of provided services 

has a direct impact on attracting tourists. 

Strengthening infrastructure, preserving 

landscapes and the environment, and 

framework reconstruction improve the 

appearance and small towns’ image from 

the perspective of tourists and strengthen 

the quality of the environment to attract 

tourists. 

 

Methodology 
This research’s approach is descriptive-

analytical. Library method and field studies 

have been used to collect information. The 

main data collection tool is a researcher-

made questionnaire. The tools for 

measuring and analyzing the data are 

statistical methods (parametric and non-

parametric) and SPSS software. Cochran's 

formula was used to determine the number 

of samples and 200 people were 

interviewed as statistical samples. The 

variables used in this research are: 

environmental quality components 

(independent variable) which include 

physical-environmental, socio-cultural, 

structural-functional, managerial 

components and the dependent variable of 

this research is tourist attraction.       

 

Findings 

Since the attraction and loyalty of 

tourists to the tourism destinations is highly 

dependent on their satisfaction with 

environmental conditions and quality, 

through the T test, we examine the extent 

and intensity of the impact of the four 

components of environmental quality on 

tourist attraction. According to the average 

of numerical desirability in the studied 

components (number 3), the majority of the 

studied items have an average higher than 

the desirability. Due to the significant level 

at the alpha level of 0.05, all indicators have 

direct effects on tourist attraction and this 

point also has an effect on tourist 

satisfaction. Data analysis of Table shows 

that the physical-environmental component 

(with an average of 4.14) has the highest 

average percentage among the four 

components and social, cultural and 

managerial, functional-structural 

components are in the next ranks. 

The greatest impact on the rate of tourist 

attraction in the study area is in the 

physical-environmental dimension, the 

second rank belongs to the socio-cultural 

component and the least impact on the 

tourist attraction belongs to the components 

of urban management. 

The greatest impact on the rate of tourist 

attraction in the study area is in the 

physical-environmental dimension and the 

second rank belongs to the socio-cultural 

component and the lowest impact on the 

tourist attraction belongs to the components 

of urban management. 

In order to measure the importance of 

dimensions and components of 

environmental quality, stepwise regression 

was used. The results of stepwise 

regression analysis show that the physical-

environmental component with a 

coefficient of determination (R2) of 0.848 

has the greatest impact on tourist attraction 

in the area.  

 

Conclusion 

The choice of urban tourism destinations 

by tourists is influenced by various factors, 

one of the most important of which is the 

role of environmental quality factors that 

guide tourists in choosing a tourist 

destination to small towns. 
In this study, an attempt was made to 

explain the role of environmental quality 

in attracting tourism to tourism 

destinations in the small town of Color in 

Ardabil province.  
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According to the obtained results, it can 

be said that the components of 

environmental quality are effective in 

introducing and attracting tourists, and the 

set of components of environmental quality 

provide the basis for tourists' satisfaction  

The results showed that tourists in the 

level of alpha 0.05 have been satisfied with 

the environmental quality of tourism in the 

city in all areas and most of it is related to 

the physical-environmental component 

with an average of 4.14 and socio-cultural, 

managerial and functional-structural 

components are in the next ranks, 

Therefore, it can be said that the physical 

and environmental factors of the tourist 

destination, which have the components of 

quality of space and tourism facilities, 

weather conditions, green space, visual 

beauty, have had a significant impact on 

attracting tourists in the small town of 

Color. The physical components of the 

environment can provide a competitive 

environment for choosing a tourist 

destination in this city. Significant 

regression results also showed that the 

physical-environmental component with a 

beta coefficient of 0.183 is more effective 

in attracting tourists than other components. 

As a result, it has the necessary explanatory 

power over other variables. 

percentage among the four components 

and social, cultural and managerial, 

functional-structural components are in the 

next ranks. 

The greatest impact on the rate of tourist 

attraction in the study area is in the 

physical-environmental dimension, the 

second rank belongs to the socio-cultural 

component and the least impact on the 

tourist attraction belongs to the components 

of urban management. 

The physical-environmental component 

has a significant effect on tourist attraction. 

This effect is also evi In order to measure 

the importance of dimensions and 

components of environmental quality, 

stepwise regression was used. The results 

of stepwise regression analysis show that 

the physical-environmental component 

with a coefficient of determination (R2) of 

0.848 has the greatest impact on tourist 

attraction in the area. Has been studied. 

Dent in the value of the standardized beta 

coefficient. 

 

Conclusion 

The choice of urban tourism destinations 

by tourists is influenced by various factors, 

one of the most important of which is the 

role of environmental quality factors that 

guide tourists in choosing a tourist 

destination to small towns. 
In this study, an attempt was made to 

explain the role of environmental quality in 

attracting tourism to tourism destinations in 

the small town of Color in Ardabil 

province. According to the obtained results, 

it can be said that the components of 

environmental quality are effective in 

introducing and attracting tourists, and the 

set of components of environmental quality 

provide the basis for tourists' satisfaction. 
The results showed that tourists at the 

level of alpha 0.05 have been satisfied with 

the environmental quality of tourism in the 

city of Color in all areas and most of it is 

related to the physical-environmental 

component with an average of 4.14 and 

socio-cultural, managerial and functional-

structural components. Are in the next 

ranks. Therefore, it can be said that the 

physical and environmental factors of the 

tourist destination, which have the 

components of quality of space and tourism 

facilities, weather conditions, green space, 

visual beauty, have had a significant impact 

on attracting tourists in the small town of 

Chlorine. The physical components of the 

environment can provide a competitive 

environment for choosing a tourist 

destination in this city. Significant 

regression results also showed that the 

physical-environmental component with a 

beta coefficient of 0.183 is more effective 

in attracting tourists than other components. 

As a result, it has the necessary explanatory 

power over other variables. 
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تاثیر کیفیت محیطی در جذب گردشگر به مقاصد گردشگری در شهرهای کوچک 
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  22/10/0833 تاریخ داوری:

 20/10/0833تاریخ پذیرش: 

  چکیده
طح کيفيت محيط، ميران جذب امروزه يکی از مقاصد جذب گردشگر، شهرهای کوچک هستند س 

ند . شهر کوچک کلور از توابع شهرستان خلخال در کمیگردشگر را در اين گونه مقاصد گردشگری تعيين 
ان های متعدد طبيعی، مورد توجه گردشگراستان اردبيل است که با توجه به اقليم مناسب و نيز وجود جاذبه

جذب حداکثری  راستایناسب از اين توان گردشگری در م ای، استفادههم اکنونبسياری قرار دارد. اما 
زيست -. هدف پژوهش ارزيابی تاثير کيفيت محيط بر اساس مولفه های کالبدیشودانجام نمیگردشگر 

فرهنگی و مديريتی، وارتباط آن با جذب گردشگر در اين شهر –ساختاری، اجتماعی–محطی، عملکردی
عات ای و مطالاز روش کتابخانه هاداده. برای گردآوری تحليلی است-روش پژوهش توصيفی کوچک است.

. نتايج باشدنامه محقق ساخته میهای اصلی پژوهش، پرسشميدانی استفاده شده است. ابزار گردآوری داده
ساختاری، -زيست محيطی، عملکردی-)کالبدی ميان عوامل کيفيت محيطیکه  پژوهش نشان داد

وان متغير مستقل در اين پژوهش وجذب گردشگر به مقصد گردشگری فرهنگی و مديريتی( به عن-اجتماعی
( بالاترين 11/1زيست محيطی )با ميانگين -مولفه کالبدی .دار وجود داردبه عنوان متغيير وابسته رابطه معنی

های اجتماعی، فرهنگی مولفه های چهارگانه به خود اختصاص داده است ودرصد ميانگين را در بين مولفه
، مولفه اجتماعی وفرهنگی 183/0مولفه کالبدی  .های بعدی قرار دارندساختاری در رتبه-تی ،عملکردیومديري

 داری با جذب گردشگر دارند. ورابطه معنی 118/0ساختاری -مولفه عملکردی ،121/0مولفه مديريت  131/0
بيين کنندگی از قدرت ت لذا،د. باشين ميزان بتا را دارا میتربيشزيست محيطی -با توجه به اينکه بعد کالبدی

 ی بر روند جذب گردشگر دارد.تربيشلازم برخوردار است ونسبت به ساير متغييرها تاثير 

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن
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 مقدمه
امروزه يکی از مقاصد جذب گردشگر، شهرهای کوچک 

ر اين د گوناگونهستند که شکلی از توسعه گردشگری را در ابعاد 
يابی به در راه دست ،گونه شهرها در حال رخ دادن است. اين رو

هدف جذب گردشگر در مقاصد گردشگری در شهرهای کوچک 
آيند بسياری در فربررسی سطح کيفيت خدمات محيطی از اهميت 

جذب گردشگر برخوردار است. کيفيت خدمات ارائه شده در جذب 
 ( Nowaki,2005:249) گردشگر تاثير مستقيم دارد

2005:254), williams and soutar )  محيط محيط
های اساسی در انتخاب ها و ملاكمناسب، يکی از شاخص
بيين ت هايی قابلشاخص راهباشد که از مقصدهای گردشگران می

سطح کيفيت (Nunko, Ramkissoon, 2008:236). است
محيط، ميران جذب گردشگر را در مقاصد گردشگری تعيين 

ند و به عبارتی هر چه کيفيت محيطی در سطح مطلوبی کمی
 يابدباشد، ميزان رضايت گردشگران نيز افزايش می

.(Bluwstein, 2017:107) 
محيط زيست و اندازها و ها، حفظ چشمتقويت زيرساخت

ظاهری و تصوير شهرهای  هبازسازی کالبدی منجر به بهبود چهر
کوچک از ديد گردشگران شده و تقويت کيفيت محيطی برای 

 Shia and) دهدجذب گردشگری را شکل می

Alipour,1389:157ساز (. کيفيت محيطی مطلوب، زمينه
گيری حس مثبت نسبت به مقصدهای گردشگری و نهايتا شکل
 .(and etal Moon,2011:289) باشدگردشگری می توسعه

کيفيت محيط سکونتگاههای انسانی ارتباط زيادی به کيفيت 
 Kazemi) ريزی و مديريت مناسب آن داردها، برنامهزيرساخت

et al,1390:6).  ،اجزای سازند محيط طبيعت، فضای باز
)مصنوع(، تسهيلات محيط  ها، محيط انسان ساختزيرساخت

ذخاير طبيعی و روابط اجتماعی( هر يک مشخصات و  کالبدی،
 .(Kakavand et al, 2013) د کيفيات مختص خود را دارن

 هکنندفمصرز نيای ضای ارکيفيت خدمت به معنا
(tabatabaeeHenzaee and ikhwan,1389:9)  ق نطباا

ان ميزت ، شگر میباشد سطح کيفی خدمادگرز با نيال محصو
به و Osma) ,2016:430) کندتعيين میسودآوری را نيز 

ی هاازنداقالب چشمه در ئه شدت اراتی هر چه کيفيت خدمارعبا
گی دسوو آضايت رسطح مطلوبی باشد در غيرطبيعی و طبيعی 

 taleghani and)هد شداخود يجان ايدکنندگازدبااد خاطر تعد

fatahi,1368:64).  رضايت گردشگران شاخصی قوی برای پی
پيشنهاد مقصد به ديگران است و بردن به قصد بازگشت و 

گردشگران راضی تمايل به در ميان گذاشتن تجربه های مثبت از 
 .  (Kozak,2001:784)سفر، با دوستان و آشنايان دارند

نمونه موردی اين پژوهش، شهر کوچک کلور به عنوان مقصد 
گردشگری است. با توجه به آب و هوا، اقليم مناسب و نيز وجود 

 ،دد طبيعی، مورد توجه گردشگران بسياری قرار داردهای متعجاذبه
رسد توجه به تأثيرات کيفيت محيطی در راستای اما به نظر می

ورد توجه م تربيشجذب حداکثر گردشگران مقاصد گردشگری بايد
ای که در مورد شهر کلور قابل ذکر ريزان قرار گيرد.  نکتهبرنامه
ش به کيفيت محيط و نق ريزان حوزه گردشگریتوجه برنامهاست، 

ر بسزا د یآن در جذب حداکثری گردشگران است و اين امر اهميت
مندی دادهای گردشگری و نيز برنحوه افزايش ميزان رضايتبرون

گردشگران از تجربه گردشگری در اين شهر کوچک و در نهايت 
افرايش حداکثری وفاداری گردشگران را به دنبال خواهد داشت. 

اطر قدمت و وجود مناظر زيبای شهری توانايی شهر کلور به خ
ب مناس ای، استفادههم اکنونجذب گردشگران بسياری را دارد اما 

نجام اجذب حداکثری گردشگر  راستایاز اين توان گردشگری در 
هدف اين پژوهش ارزيابی تاثير کيفيت محيط در  لذا،. شودنمی

 زيست محيطی،-شهر کلور بر اساس مولفه های کالبدی
فرهنگی و مديريتی، وارتباط آن –ساختاری، اجتماعی–عملکردی 

با جذب گردشگر است. بر اساس هدف مذکور سوالات کليدی زير 
 :شودمطرح می

آيا بين کيفيت محيط و جذب گردشکری مورد مطالعه  -
 داری وجود دارد؟رابطه معنی

رگذاری ين تاثيتربيشهای کيفيت محيط کدام يک از مولفه -
 جذب گردشگر در مقصد گردشگری دارد؟ را بر

به منظور پاسخ به چنين سوالات، فرضيات زير مورد بررسی  -
 گيرد.قرار می

يزان م بين شاخص کيفيت محيط در منطقه مورد مطالعه و -
 داری وجود دارد.جذب و رضايت گردشگران رابطه معنی

هر کدام از مولفه های کيفيت محيطی تاثير گذاری متفاوتی  -
 مندی گردشگران دارد.بر جذب و رضايت

 

 مبانی نظری وپیشینه پژوهش

های ها و زمينهواژه کيفيت، مفهومی است که در تمامی دانش
مرتبط با زندگی انسان به کار رفته و مورد استفاده قرار گرفته 
است. کيفيت محيط عبارت است از شرايط اجتماعی، فرهنگی، 

 شهری که نشان دهنده ميزانفضايی محيط  -اقتصادی و کالبدی
 رضايت يا عدم رضايت شهروندان از محيط شهری باشد

(Teymouri and Asghari Zamani,1394:165) . 
کيفيت در حالت عادی و به معنای کاملا واضح، برای وصف  

 شودها به کار برده میدرجه کمال اشياء و پديده
(Golkar,1380:39)  .ت می اسمفهوم کيفيت، مفهو ،بنابراين

. معمول آن است نسبی؛ که واجد معنايی فراتر از معنای بديهی و



همکاران و نصیری هنده خاله  
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بررسی  (Pakzad, 22:1385)مفهوم کيفيت، دو وجه دارد.
کيفيت محيط از منظر برخورداری از خدمات عمومی نيز مورد 

(. Farjam,1396:164) بوده است پژوهشگرانتوجه 

2003:5) ,(VanKampb and etal  کيفيت محيط موضوعی
های گروهها و ارزشپيچيده و در برگيرنده ادراکات ذهنی، نگرش

کيفيت محيط  .(Portius,1971:105) است گوناگونها و افراد 
توان به عنوان بخش اساسی از مفهوم گسترده تر کيفيت را می

 Rium), (2002:13زندگی تعريف کرد.
در اين ميان کيفيت محيطی شامل آموزش محيطی، 

های گردشگری و منابع ث فرهنگی، زيرساختهای ميراجاذبه
طبيعی برای تقويت رقابتی بودن مقصد گردشگری سهم مهمی 

 .(Chin, etal,2014)دارد

اگر کالاها و خدمات در سطح کيفی مورد انتظار مشتريان  
 روند.به ساير مراکز عرضه و خدمات می هاآنعرضه نشوند، 

(Butnaru and Maxim,2014)  محيطی با های بازساخت
رويکرد به دورنمای گردشگری در سطوح بالاتر، کيفيت تجربه 

های محيطی، گردشگری را مدنظر داشته و با بی توجهی به کنش
 دهدتنها سودآوری آن را مورد توجه قرار می

(Kazeh,1380:30). (Mahallati,1380:11) های مؤلفه
مؤلفه  و سازنده کيفيت محيطی با عواملی چون فرم، مؤلفه معنايی

 .(Pourjafar et al,1388:65) زيست محيطی در ارتباط است
کيفيت محيطی از دو بعد عوامل ملموس و غير ملموس قابل 

تواند شامل محيط فيزيکی، بررسی است. عوامل ملموس می
آراستگی مکان، پاکيزگی محيط، مراکز اقامتی است و عوامل 

 ن و گردشگران،ناملموس، همان رابطه صميمی بين جامعه ميزبا
احساس امنيت، درك گردشگر از ميزان اطلاع رسانی درباره 

سنجش کيفيت  .(Kazemi et al,1390: 21) خدمات است
محيطی، سنجشی است از اينکه تا چه اندازه ارتقاء و خدمت ارائه 

 ,Golgar) سازدشده در محيط، انتظارات گردشگران را برآورد می

1380: 36).            
های کيفيت محيطی با جذب ها و شاخصط مولفهارتبا

 کردنريزان گردشگری با مشخصوتوسعه گردشگری برنامه
سطح به خصوص هر شاخص در مقصد يا محل گردشگری، 

زی و ريتوانند برای تعيين و کاربرد معيارهای مطلوب، برنامهمی
به . (European, commissio2000:14-15) کنند اقدام 

ن اگيری ادراك ساکند يک مقياس برای اندازهسبب ضعف در وجو
ها، های به کار رفته در تحليل دادهو نيز انحراف موجود در رهيافت

ای در مطالعات مربوط به ادراك گردشگری های عمدهمحدوديت
 (Montemubio,2011:287). ايجاد شده است

Nunkoo,2008:37) .) ًگردشگران پس از ترك مقصد صرفا
آنجا به همراه خواهند داشت، ازاين رو جلب رضايت  تصاويری را از

داری فراهم آوردن خدمات گردشگری و ميهمان راهگردشگران از
وايجاد جذابيت در محيط )به عنوان جزئی از کيفيت محيطی( 

 .(Caruntu and Ditoiu,2014)  اهميت بسيار دارد
در نقش مهمی ی شگردمرتبط با بخش گرت کيفيت خدما

گويی واثر بخشی خدمات مورد استفاده بازی ی پاسخبياارزند رو
ت خدما. ((Prabaharan and et,2008:144 ندکمی
تی ی ذايژگیهاوکه دارد کيفيت جنبههايی به بستگی ی شگردگر

 دنسته شوت داخدماع از ين نوامرتبط با ی فعاليتها
2006:784), (Martin,Ceja .ت در کيفيت خدما، کلیبطور

ست. امنيت ن از اطمينا، اساسیاک عامل يان بهعنوی شگردگر
ت رويکرد حرفه ای، به انجام عمل مطلوب خدمادر کيفيت 

د میباشن مال زطوان در شگردگررات نتظادربرآوردن ا
2008:470)  ,.(Narayan and al  موضوع قابل توجه در

ريزی جذب گردشگر در مقاصد گردشگری شهرهای برنامه
ب گری است زيرا محيط مناسکوچک، ارتقای کيفيت محيط گردش

های اساسی در انتخاب مقصد ها و ملاكيکی از شاخص
گردشگری است. در اين ميان اصطلاح ضوابط مرتبط با 
گردشگری در شهرهای کوچک با هدف ارتقاء کيفيت محيط 

د های گردشگری مدنظر خواهد بوگردشگری و تقويت جاذبه
(Jenkins, 2002:66). های ی از سياستبنابراين بهبود آن يک

محيط . (Nikpour et al,2015:116)توسعه گردشگری است
. رودبشمار میبه عنوان يکی از ارکان اصلی جريان گردشگری 

دهد و پيشبرد توسعه ها را شکل میمحيط بسياری از جاذبه
گردشگری در مقاصد شهرهای کوچک، به کيفيت محيط وابسته 

 .(Mirabzadeh, 1375: 54)است

ريزی مقصد گردشگری با ضوابط مربوط به برنامهاصطلاح 
ها و هدف ارتقاء کيفيت شرايط محيطی در کنار تدوين سياست

های گردشگری، های لازم به منظور تقويت جاذبهمشیخط
گيری تمايل گردشگران به بازديد مجدد ساز شکلتواند زمينهمی

باتوجه به  (Moon, 2011:213)از مقصد گردشگری شود.
بايد ان مديری، شگردبخش گرمندی در يتضارت مقوله هميا

ضايت رسطح ی، تقات و ارکيفيت خدماد جهت بهبود را خوش تلا
داری فاش وين تلااکه د عتقااين اهند با م دنجاان اشگردگر
گشت زجهت بارا نها آتمايل د ، و بالا میبرن را يدکنندگازدبا

 نظر تقويت میکندرد به مقصد موره بادو

2011:1840),(Haghkhah and et al .2003:2) 
(Lawley and spinks,  

ت و سترسی به خدمادطريق مقايسه مندی از يتضاان رميز
، جين، زوسلامتیس، لباا، غذ، خانهن همچوی يگری دشاخصها

ت قا، اونهروزافعاليت ان، يگردبط با اده، رواخانو، فاقتو رستی دو
دی قتصااط ياشرو سکونتی ت مکانا، اگی خاطردسو، آغتافر

 .,Carlson)  (2009:72د شوارزيابی می
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مندی گردشگران در مقاصد ارزيابی ميزان رضايت 
ند تا دريافت بهتری کمیگردشگری به فعالان گردشگری کمک 

 :Hong, 2014)های گردشگری داشته باشند. از ديدگاه

1016) 
 رضايت ارزيابی مشتری از محصول يا خدمت است

(Hosseini Hashemzadeh,1388:64).  توجه مستمر به
مندی در گردشگری بر پايه اين باور موضوع کيفيت و رضايت

ترديد مبنی بر رضايت استوار است که هر معيار موفقيت بی
 .(Solberg and Preuss,2007) گردشگر است

بسياری از مطالعات بازاريابی انجام شده، اين رابطه را تصديق 
مندی بر رفتار پس مندی و رضايتنند که کيفيت بر رضايتکمی

 de Carmen etد )گذاراز خريد مصرف کننده تأثير می

al,2008 .)(Baker et al,2000)  مشتريان يک سازمان، به
انی رسدهند، از فرايندهای خدمتتبليغات سازمان بهتر پاسخ می

ی نسبت به ترکمی دارند، حساسيت تربيشسازمان آگاهی 
 ی بپردازندتربيشدهند و حاضرند پول های آن نشان میقيمت

(Hoffman et al,2003).  مروری برمطالعات انجام شده نيز در
 تاييد ارتباط کيفيت محيط با جذب گردشگر است.

نشان داد که؛ عوامل  "( 1311مطالعات رضوانی وهمکاران ) 
کيفيت محيطی به عنوان متغيرمستقل و برند مقصد گردشگری 

 -ن متغير وابسته در نهايت عامل محيط اجتماعیاورامانات به عنوا
ين تأثير)اعم از مستقيم و تربيشدرصد  19/0فرهنگی با

مستقيم( را بر متغير وابسته )برند مقصد گردشگری اورامانات( غير
ين تأثير را بر ترکمدرصد 12/0داشته و عامل محيط طبيعی با

 متغير وابسته داشته است. 
( به اين نتيجه رسيده اند 1311عوامل حمدی و همکاران )

که رضايت مندی گردشگران شامل کيفيت محيطی، کيفيت 
خدمات، کيفيت رفتار جامعه ميزبان، کيفيت هزينه خدمات، کيفيت 

 امنيت، کيفيت خدمات حمل ونقل است. 
( در پژوهشی به عنوان 1319سجاسی قيداری وصاقلو )

ر به گتحليل و تبيين نقش کيفيت محيطی در جذب گردش"
مقاصد گردشگری روستايی به )مطالعه موردی: روستاهای 

ه؛ اند کاين نتيجه رسيده "گردشگری دهستان لواسان کوچک(
ين اثرکلی مربوط به مولفه کيفيت معنايی و ادراکی با تربيش

( داشته ومولفه کيفيت زيست محيطی با 119/0ميزان )
به مقاصد ين اثر بر جذب گردشگر ترکم( دارای 211/0ميزان)

 باشد. روستايی می
تقا ات ارثرا"(، در پژوهشی با عنوان 1319رحيمی وپازند)

ه ندگی )مطالعزکيفيت دی يکرروشهر با  هبر توسعی شگردگر
سعه نق توروبين اظهار داشتند که  "ران(شهر گچساردی: مو
د دارد، جوداری ومعنا هبط، راندگیزکيفيت د بهبوی و شگردگر

دار و معنارابطه شهر ی وتوسعه شگردگر شبين گستر چنين،هم
 د دارد.جوومستقيم 

سنجش ميزان "عنوان  با( در مطالعه خود 1311برزگر) 
های گردشگری مطالعه مندی از کيفيت محيط مکانرضايت

نشان داد که ميان متغيرهای پنجگانه  "موردی: شهر گرگان
ان مندی گردشگرپژوهش به عنوان متغيرهای تأثيرگذار و رضايت

دار و مثبت بوده است. به عنوان متغير وابسته همگی معنی
دهد که در (، نشان می1311پژوهشهای سلطانی وشريف )

هم و بومی ان ئرای زاهم بری ضايتمندان رزـونی ميـيط کنارـش
 چنين،همنتايج  ست.ه اشدارش حد متوسط گزاز غيربومی بالاتر 

جتماعی ا يطاشراز تابعی ی رو ضايتمندرهد دمین اـنش
 ان است .شگردگردی قتصاا

اند که (، به اين نتيجه رسيده1381وهمکاران)لدينی اسيف 
ب ذـث جـهر باعـن شـيدر ات ـهمياا ـبی به هاد جاذجووتنها 

(، در مطالعه 1381.علی پور)ست ه اين مقصد شدابه ان شگردگر
تحليل عوامل کيفيت بخش محيط گردشگری "ای با عنوان 

به معيارهای گردشگری پايدار: مطالعه موردی  ساحلی با توجه
شاخص  1شاخص مود بررسی، 11،در قالب "سواحل شهر رامسر

شاخص نيز با امتياز بالای ميانگين  10امتياز پايين تراز ميانگين و
عامل  9باشد. همچنين مشخص شده ات که و کيفيت مطلوب می

  .باشداساسی محيط گردشگری در ادراك گردشگران موثر می
پارك ملی و دره "( به پژوهش در 2019يائو و همکاران )لی 

يزان اند که مپرداخته و به اين نتيجه رسيده "جيوژايگاو در چين
ده و بو گوناگونمندی گردشگران متشکل از فاکتورهای رضايت

به شدت از نوع و ميزان جذابيت و مفرح بودن جاذبه گردشگری 
 پذيرد. تأثير می

( بيانگر آن است 2013وکی من و همکاران )نتايج پژوهش س
که مسئولان گردشگری در ايالت پاهانگ مالزی، با بصيرت 
خاصی در تلاش برای جلب رضايت گردشگران بوده ودر اين 

 اند.زمينه موفق عمل کرده
عنوان ارزيابی "ی با پژوهش( در 2013) وتيتنو و همکاران 

به  ، مدلی"روسيه عوامل تأثيرگذار در رضايت گردشگران داخلی
منظور بررسی روابط بين رضايت مشتری، عوامل تأثيرگذار و 

طالعه ماند.در وفاداری نسبت به مقصد در بين گردشگران ارائه داده
شد که ه مشاهدان تايو( در 2010، )نـيو گرفته توسط ليو رت صو

بطه راشگر دضايت تجمعی گره و رئه شدت ارات خدماـين کيفيـب
 ست. اار مثبت برقر

 

  پژوهشمواد و روش 
رای تحليلی است.، ب-رويکرد حاکم بر اين پژوهش توصيفی

ای و مطالعات ميدانی استفاده از روش کتابخانه هادادهگردآوری 



همکاران و نصیری هنده خاله  
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های اصلی پژوهش، پرسشنامه شده است. ابزار گردآوری داده
های ها روشباشد. ابزار سنجش وتحليل دادهمحقق ساخته می

است.به منظور  spssر ی ونا پارامتری( ونرم افزاآماری )پارامتر
نفر  200تعيين تعداد نمونه از فرمول کوکرن استفاده شده است  و

ها نمونه آماری مورد پرسشگری قرار گرفتند. متغييرهای به عنوان
های کيفيت مورد استفاده در اين پژوهش عبارت است از: مولفه

ت زيس-ی کالبدیهامحيطی)متغيير مستقل( که شامل مولفه
 کارکردی، مولفه مديريتی-فرهنگی، ساختاری-محيطی، اجتماعی

 است و متغيير وابسته اين پژوهش جذب گردشگر می باشد. 

 

 محدوده مورد مطالعه
ی کيلومتری جنوب شهر خلخال و در دامنه 30شهر کلور در 

داغ قرار دارد. مختصات: کوه البرز تالش و شرق کوه آقغربی رشته

شرقی و ارتفاع متوسط آن از سطح  18,1181°شمالی  °31,3883
متر است و آب و هوای آن در تابستان معتدل و در  1990دريا 

زمستان سرد است. ترکيبی از آب و هوای شمالی و کوهستانی باعث 
آلی برای است تا اين شهر از نظر آب و هوايی در حالت ايدهشده

های ر به زبان تاتی )از زبانگردشگری قرار داشته باشد. اهالی کلو
ت های ايرانی استرين زباننند. تاتی يکی از کهنکمیايرانی( تکلم 

 ای دارد. شناسی، ارزش ويژهکه از ديدگاه زبان
 

 

 

 
 موقعیت جغرافیایی شهرستان خلخال         -0 نقشه

 

 ها بحث و ارائه یافته
 ها، از آزمون کولموگروف اسميرنوف استفاده شده است.مال بودن دادهدر اين قسمت از پژوهش به منظور بررسی توزيع نر

 نتایج بررسی آزمون کولموگروف اسمیرنوف -0جدول 
 متغيرکيفيت محيط  

 جذب گر دشگر
 ضريب آلفای کرونباخ نتيجه سطح معناداری Zآماره 

 881/0 نرمال 000/0 911/1 زيست محيطی-کالبدی

 819/0 نرمال 000/0 132/1 ساختاری-عملکردی

 891/0 نرمال 000/0 323/1 فرهنگی-اجتماعی

 823/0 نرمال 000/0 991/1 مديريتی

 (1318)منبع: مطالعات نويسندگان، 
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حاکی از آن است که تمام متغيرها 1های مربوط به جدولداده
از آنجايی که جذب و وفاداری گردشگران به مقاصد نرمال هستند. 

فيت مندی آنان از شرايط وکييادی به رضايتگردشگری وابستگی ز
گذاری مولفه های ميزان وشدت تاثير  Tآزمون  راهمحيطی دارد از 

چهارگانه کيفيت محيطی را برجذب گردشگر مورد بررسی قرار 
دهيم. با توجه به ميانگين مطلوبيت عددی در مولفه های مورد می

ر ی ميانگين بالاتهای مورد بررسی دارا(، اکثريت گويه3بررسی)عدد
 09/0از حد مطلوبيت است. با توجه به سطح معناداری در سطح آلفا 

ها دارای تاثيرات مستقيم بر جذب گردشگران دارد و ،تمام شاخص
 هایادهدمندی گردشگران نيز تاثير دارد. تحليل اين نکته در رضايت

محيطی )با زيست–دهد که مولفه کالبدینشان می 2جدول 
های ( بالاترين درصد ميانگين را در بين مولفه11/1ميانگين 

های اجتماعی، چهارگانه به خود اختصاص داده است ومولفه
ساختاری در رتبه های بعدی قرار  -فرهنگی ومديريتی ،عملکردی

 دارند.

 

 تاثیر نقش مولفه های کیفیت محیطی در جذب گردشگر در محدوده مورد مطالعه Tنتایج آزمون  -2جدول 
درجه  Tآزمون  ميانگين گويه ولفهم

 آزادی
سطح 

 معناداری

 
زيست -کالبدی
 محيطی

 00/0 11 128/11 11/1 مندی از کيفيت فضای اماکن گردشگریرضايت

 00/0 11 28/13 19/1 مندی از شرايط آب وهوايی مقصد گردشگریرضايت

 00/0 11 12/13 11/1 مندی از کيفيت فضای سبزرضايت

 00/0 11 02/11 10/1 از زيبايی بصری وکالبدیمندی رضايت

 
-عملکردی
 ساختاری

 00/0 11 28/19 10/3 مندی از کيفيت خدمات رفاهی وتفريحیرضايت

 00/0 11 12/19 1/3 مندی از حمل ونقل رضايت

 00/0 11 8/11 9/3 مندی اززير ساختهای شهری رضايت

 00/0 11 1/13 3/3 مندی ازمراکز خريد رضايت

 
 فرهنگی-اجتماعی

 00/0 11 83/22 18/3 مندی از کيفيت روايط اجتماعی جامعه ميزبانرضايت

مندی از فرهنگ مهمان نوازی وخونگرم بودن جامعه رضايت
 ميزبان

83/3 13/21 11 00/0 

 00/0 11 81/20 13/3 مندی از آداب ورسوم مقصد گردشگرانرضايت

 00/0 11 92/20 31/3 مندی از اعتماد جامعه ميزبانرضايت

 
 مديريتی

 00/0 11 13/11 30/3 مندی از خدمات شهرداری درپاکيزگی محيطرضايت

 00/0 11 28/11 18/3 مندی از خدمات ايمنی ونيروی انتظامیرضايت

 00/0 11 10/11 23/3 مندی از خدمات اطلاع رسانی به گردشگرانرضايت

 00/0 11 1/19 10/3 مندی از مديريت مشارکتیايترض

 (1318)منبع: مطالعات نويسندگان، 

 

 مندی گردشگران از تاثیر مولفه های کیفیت محیطی بر جذب گردشگرانسطح معناداری میزان رضایت -8جدول 
 سطح معناداری درجه آزادی Tآزمون  ميانگين مولفه های کيفيت محيطی

 000/0 19 23/11 11/1 زيست محيطی-کالبدی

 000/0 19 8/13 31/3 ساختاری-عملکردی

 000/0 19 8/11 11/3 فرهنگی-اجتماعی

 000/0 19 2/12 2/3 مديريتی

 (1318)منبع: مطالعات نويسندگان،  

 

ها دارای تغييرات دهد که همه شاخصنشان می 3نتايج آزمون 
ران در گگذاری بر ميزان جذب گردشين تاثيرتربيشمثبت هستند. 

محيطی است ورتبه زيست -محدوده مورد مطالعه در بعد کالبدی
ميزان  ينترکمفرهنگی است و –دوم نيز متعلق به مولفه اجتماعی

اثرگذاری بر جذب گردشگران متعلق به مولفه های مديريت شهری 
 است.
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 تحلیل رگرسیون  
 های کيفيت محيطی به عنوان متغيررابطه معناداری بين مولفه

های جذب گردشگر در مقاصد گردشگری )شهر مستقل با شاخص

خلاصه نتايج رگرسيون به منظور  1کلور( مشخص شد. در جدول 
محيطی  های کيفيتتحليل مسير ارتباط متغييرهای مستقل مولفه

 )جذب گردشگر( آورده شده است. با متغيير وابسته پژوهش

 

 طی بر جذب گردشگرانخلاصه رگرسیون مولفه های کیفیت محی -0جدول 
model ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين ضريب همبستگی چند گانه 

1 132/0 112/0 109/0 

 (1318)منبع: مطالعات نويسندگان، 
 

های متغيير جذب گردشگر در محدوده مورد مطالعه با مولفه
تاری، ساخ -زيست محيطی، عملکردی-کيفيت محيطی )کالبدی

همبستگی مستقيم  132/0دارای  يريتی(فرهنگی،مد -اجتماعی
 109/0است رقم ضريب تعيين تعديل شده نيز بيانگر آن است که 

درصد تغييرات مربوط به جذب گردشگران در محدوده مورد مطالعه 
 يانیبدر متغييرهای مستقل چهارگانه پژوهش قابل تبيين است. به 

ييرات درصد از تغ 109/0ديگر متغييرهای مستقل در اين پژوهش 

نمايند.به متغيير وابسته )جذب گردشگردر شهر کلور( را تبيين می
بينی تغييرات متغيير وابسته در اين پژوهش منظور بررسی پيش

، Fاين جدول مقدار هایدادهتدوين شده است بر اساس  9جدول 
درصد دارای يک ترکيب خطی است  11/0در سطح اطمينان 

F  (128/11 )با مقدار  000/0سطح معنادار 11/33ومجموع مربعات 
 باشد.قادر به بيش بينی تغييرات می

 

 معناداری رگرسیون مولفه های کیفیت محیطی بر جذب گردشگر -3جدول 
model ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات F سطح معناداری 

 000/0 218/10 123/3 1 11/33 اثر رگرسيون

   0128/0 291 381/12 باقی مانده

    283 991/19 کل

 (1318)منبع: مطالعات نويسندگان، 
 

-نيز بيانگر آن است که مولفه کالبدی 1جدول  هایدادهنتايج 
زيست محيطی تاثير معناداری بر جذب گردشگر دارد. اين تاثير در 

ست که ا گفتنیمقدار ضريب استاندارد شده بتا نيز مشهود است. 

و  131/0جتماعی و فرهنگی با ساير عوامل موثر مثل مولفه های ا
در رتبه های جذب گردشگر قرار دارند. 121/0نيز مولفه مديريتی با 

 
 ضرایب شدت تاثیر گذاری متغییرهای مستقل بر متغییر وابسته در مقصد گردشگری - 3جدول 

 ضريب استاندارد شده T سطح معناداری

Bete 

  ضريب متغير غير استاندارد

Std.erorr  B 
model 

 عرض از مبدا 121/0       113/0  81/1 000/0

 زيست محيطی-کالبدی 321/0         31/0 183/0 8/3 000/0

 ساختاری-عملکردی 208/0       012/0 118/0 1/1 000/0

 فرهنگی-اجتماعی 213/0        023/0 131/0 9/2 000/0

 مديريت 221/0        021/0 121/0 2/2 000/0

 (1318نويسندگان، )منبع: مطالعات 
 

مقایسه میزان اهمیت ابعاد مولفه های کیفیت محیطی 

 در جذب گردشگری 
های کيفيت به منظور سنجش ميزان اهميت ابعاد و مولفه

محيطی از رگرسيون گام به گام استفاده شد.نتايج تحليل رگرسيون 

زيست محيطی با  -دهد که مولفه کالبدیگام به گام نشان می
ين تاثير را بر جذب گردشگر تربيش 818/0  (R2)ضريب تعيين

 در محدوده مورد مطالعه دارد.
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 معیارهای وارد شده وسهم هر مولفه در مدل رگرسیون گام به کام -0 جدول
 سهم هر مولفه (R2ضرايب تعين) ابعاد وارد شده به مدل مراحل

 93 818/0 زيست محيطی-کالبدی گام اول

 1 183/0 اریساخت-عملکردی گام دوم

 30 321/0 فرهنگی-اجتماعی گام سوم

 10 202/0 مديريت گام چهارم

 (1318)منبع: مطالعات نويسندگان، 

 
درصد از تغييرات را در  93دهد نشان می 1جدول  هایداده

فرهنگی، مديريتی و -های اجتماعیند. مولفهکمیمدل تبيين 
درصد  183/0، 202/0، 321/0ساختاری به ترتيب با -عملکردی

واريانس ميزان جذب گردشگر را در محدوده مورد مطالعه تبيين 
ست زي–با توجه به اينکه در اين پژوهش عامل کالبدی  نند.کمی

ين ضريب را در مدل خروجی تربيش 83/0محيطی با ضريب بتا 
تدوين شده است که در  8جدول شماره  لذا،تحليل رگرسيون دارد. 

ی مستقل بر متغيير کالبدی و زيست آن شدت تاثير متغييرها
اين جدول نشان  هایدادهمحيطی مورد ارزيابی قرار گرفته است. 

 191/0دهد که متغيير مولفه اجتماعی و فرهنگی با ضريب تاثير می
ين تاثير را بر مولفه کالبدی زيست محيطی در اين پژوهش تربيش
 دارد.

 تحلیل مسیر

عيين تاثير متغييرهای در اين قسمت از پژوهش به منظور ت
مستقل بر متغيير وابسته ونيز ميزان تاثيرات مستقيم وغير مستقيم 

 از روش تحليل مسير استفاده شده است. هاآن
آورده شده است متغييرهای مستقل  1که در جدول  گونههمان 

، مولفه 183/0، مولفه کالبدی  Betaبا ابعاد وضرايب استاندارد شده 
،مولفه 121/0مولفه مديريت  131/0اجتماعی و فرهنگی 

داری با جذب گردشگر را رابطه معنی 118/0ساختاری  -عملکردی
ين تربيشمحيطی زيست -با توجه به اينکه بعد کالبدی دارند و

وردار کنندگی لازم برخاز قدرت تبيين لذا،باشد. ميزان بتا را دارا می
جذب  روندی بر تربيشنسبت به ساير متغييرها تاثير  است و

 گردشگر دارد.
 

 تاثیر مستقیم وغیر مستقیم متغییرهای مستقل بر جذب گردشگری -3جدول 
 تاثير کل تاثير غير مستقيم تاثير مستقيم متغييرهای مستقل

 18/0 000/0 18/0 زيست محيطی-کالبدی

 2/0 000/0 1/0 ساختاری-عملکردی

 311/0 1182/0 30/0 فرهنگی-اجتماعی

 8/0 1212/0 8/0 مديريت

 (1318)منبع: مطالعات نويسندگان، 

 

 18/0زيست محيطی با -با توجه به نتايج جدول عامل کالبدی
ين تاثير را بر متغيير وابسته)جذب گردشگر(دارد وعامل تربيش

ين تاثير مستقيم را بر ترکمدرصد  1/0ساختاری با –عملکردی 
ومولفه  1182/0متغيير وابسته دارد مولفه اجتماعی و فرهنگی با 

ر ين تاثير غير مستقيم را بر متغييتربيشدرصد  1212/0مديريت با 
ين ميزان تاثير را بر متغيير ترکمهای وابسته دارد وبقيه مولفه

 وابسته)جذب گردشگر( در اين پژوهش دارند.

 

  گیرینتیجه

انتخاب مقاصد گردشگری شهری توسط گردشگران تحت 
قش ن هاآنترين ر دارد که يکی از مهمی قراگوناگونتاثير عوامل 

عوامل کيفيت محيطی است که گردشگران را در انتخاب مقصد 
 ند.کمیگردشگری به سوی شهرهای کوچک هدايت 

در اين پژوهش تلاش بر آن بود تا به تبيين نقش کيفيت 
محيطی در جذب گردشگری به مقاصدگردشگری در شهر کوچک 

ده شود. با توجه به نتايج به دست آم کلور در استان اردبيل پرداخته
های کيفيت محيطی در معرفی و جذب توان گفت که مولفهمی

 های کيفيت محيطیگردشگران تاثيرگذار است ومجموعه مولفه
 آوردمندی گردشگران را فراهم میزمينه رضايت

نتايج به دست آمده نشان داد که گردشگران در سطح 
محيطی گردشگری شهر کلور در  از کيفيت 09/0معناداری آلفا 

ين آن مربوط به مولفه تربيشاند وها رضايت داشتهتمام زمينه
های اجتماعی مولفه و 11/1زيست محيطی با ميانگين -کالبدی

ساختاری در رتبه های بعدی –فرهنگی ، مديريتی و عملکردی  -
توان گفت که عوامل کالبدی وزيست می ،قرار دارند. بنابراين

 های کيفيت فضا ومقصد گردشگری که دارای مولفهمحيطی 



همکاران و نصیری هنده خاله  

 883 820-801(: 00) 00؛ 0011. ایمنطقهفصلنامه علمی برنامه ریزی 

اماکن گردشگری، شرايط آب وهوايی، فضای سبز،زيبايی بصری 
است، تاثير به سزايی در جذب گردشگر در شهر کوچک کلور را 

های مرتبط با که تقويت زير ساخت ایگونهداشته است به 
ت بتواند، زمينه های رقازيست محيطی می های کالبدی ومولفه

ج . نتايکندرا برای انتخاب مقصد گردشگر در اين شهر فراهم 
ت زيس –معناداری رگرسيون نيز نشان داد که مولفه کالبدی 

در جذب  هانسبت به ساير مولفه 183/0محيطی با ضريب بتا 
نندگی لازم کگردشگر تاثير گذارتر است. ودر نتيجه از قدرت تبيين

 ست.نسبت به ساير مغييرها برخوردار ا
 های رضوانی و همکارانها با پژوهشاين قسمت از يافته 

 خوانیهم( 2013های وتينو و همکاران )( و نتايج پژوهش1311)
نويسندگان بين جذب گردشگران و  ،اين با وجود دارد.

های طبيعی محيط ارتباط معناداری وجود دارد همسويی شاخص
( 1310صادقلو )دارد. ولی با نتايج مطالعات سجاسی قيداری و 

ند که اهمسويی ندارد زيرا اين پژوهشگران به اين نتيجه رسيده
. ين اثر بر جذب گردشگر استترکمکيفيت زيست محيطی دارای 

ين تاثير مستقيم را ترکمدرصد  1/0ساختاری با -عامل عملکردی
 1182/0بر متغيير وابسته دارد ونيز عوامل اجتماعی و فرهنگی با 

ين تاثير غير مستقيم را تربيشدرصد  1212/0ت با و مولفه مديري
و  ها با نتايج احمدیاين قسمت از يافته بر متغيير وابسته دارد.

های خود اظهار دارد آنان نيز دريافته خوانیهم( 1311همکاران )
اند که کيفيت رفتار جامعه ميزيان و کيفيت محيطی از داشته

نتايج  ها بااست. اين يافتهمندی گردشگران عوامل مؤثر در رضايت
دارد پژوهش  خوانیهم( 1311پژوهش رضوانی و همکاران نيز )

 19/0آنان نيز نشان داد که عامل محيط اجتماعی و فرهنگی با 
ا با هين تأثير را بر متغير وابسته دارد. اين قسمت از يافتهتربيش

ری پذيدارد زيرا مسئوليت خوانیهم( 1311نتايج پژوهش برزگر )
مديران و ايجاد همدلی و اطمينان با ميزان رضايت گردشگر 

 ارتباط معناداری دارد.  
قبلی در آن است که  هایپژوهشتفاوت اين پژوهش با 

های قبلی هرکدام يک شاخص از کيفيت محيط را در پژوهش
اما در پژوهش حاضر  ،اندجذب گردشگر مورد توجه قرار داده

يطی، عملکرد ساختاری، زيست مح–چهار مؤلفه کالبدی
گويه مورد بررسی  11فرهنگی و مديريتی در قالب –اجتماعی

برآن تأثيرگذاری متفاوت هرکدام از افزون قرار گرفته است و 
ها نيز مورد تدقيق نظرقرار گرفته است. مؤلفه
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