
  
  

  
 

  
  

 

بررسي رابطه بين ويژگيهاي شخصيتي و جمعيت شناختي با رضايت شغلي 
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  چكيده

شخصيتي با رضايت  هاي جمعيت شناختي و اين پژوهش با هدف تعيين رابطه ويژگي
با استفاده از روش تحقيق توصيفي،  )مرد زن و(كنان شركت پتروشيمي تبريز كار شغلي

    نفر بود كه از طريق  194اي انجام گرفت، حجم نمونه مورد مطالعه  و مقايسه همبستگي
هاي شخصيتي  گيري شامل پرسشنامه ابزار اندازه. اي انتخاب گرديدند گيري تصادفي طبقه نمونه

نتايج با  .بري فيلد و ورث جهت ارزيابي رضايت شغلي بود و )NEO-FFI( نئو فرم كوتاه
 t-test  ،f-testضريب همبستگي پيرسون، و روشهاي آماري SPSSاستفاده از نرم افزار 

نتايج نشان داد، بين با وجدان بودن، برون گرايي، دلپذير بودن با رضايت شغلي . صورت گرفت
داري  روتيسم با رضايت شغلي رابطه منفي و معنيداري ديده شد و بين نو رابطه مثبت و معني

، جنسيت، ميزان تحصيلات و انعطاف پذيريكاركنان بر اساس  اما رضايت شغلي. مشاهده شد
  .    سابقه خدمت رابطه معني داري ندارد

  
  :هاي كليديهاژو

  غليرضايت ش ،جنسيت ،پذيري انعطاف ،بودن وجدان با ،بودن دلپذير ،گرايي برون ،نوروتيسم
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  مقدمه
سازماني، نيروي انساني سازمان است كه  يكي از اركان اصلي و زيربنايي در هر

ها و تمايلات دروني افراد در سازمان، نيل به اهداف  قطعاً بدون توجه به ابعاد، انگيزه
هايي موفق خواهند بود كه به ميزان  در اين راستا، سازمان. سازمان مشكل خواهد بود

قش عوامل مختلف در انگيزش افراد و شناخت ابعاد و زواياي مختلف تحريك پذيري و ن
ي تشكيلات سازمان  ها و استعدادهاي بالقوه وي در عرصه رفتار كاركنان وكشف توانايي

توجه كافي مبذول نمايند و بتوانند او را در مسير اهداف كلي سازمان، هدايت و رهبري 
اهداف سازمان هستند؛ بايستي موارد بسياري از آنجايي كه مديران به دنبال كسب . كنند

يكي از اين موارد توجه به رضايت شغلي كاركنان . را در كسب اين مهم در نظر بگيرند
رضايت شغلي يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت شغلي است و عاملي است كه . است

هدف ). 1375شفيع آبادي،( گردد باعث افزايش كارايي و نيز احساس رضايت فردي مي
  ).1،2006سراجي(ها افزايش رضايت كاركنان در تمام سطوح است بسياري از سازمان

رضايت شغلي به عنوان احساس كلي افراد نسبت به شغل شان تأثير مستقيمي بر 
اي در بهداشت رواني و  زندگي فردي، اجتماعي و سازماني دارد و نقش تعيين كننده

ي كاري، عملكرد و  تي شغلي موجب كاهش روحيهكند در مقابل نارضاي جسماني ايفا مي
نكته مهمي كه در مطالعات . شود به خطر افتادن سلامت جسماني و رواني پرسنل مي

مربوط به رضايت شغلي، ابهامات، تناقضات و پيچيدگيهايي به همراه داشته است، تعيين 
تـناسب  نقش عوامل شخصيتي در رضايت شغلي است، هـالند معتقد است كه در شرايط

شغل و شخصيت، رضايت شغلي به بالاترين ميزان و ترك خدمت به حداقل خواهد رسيد 
  ). 1386شفيع آبادي،(

صفات شخصيتي بر يادگيري افراد تأثير دارد؛ صفت، ويژگي يا كيفيت متمايز كننده 
    شناسيم توصيف  در زندگي روزمره ما هر وقت شخصيت كسي را مي. شخصي است

ها يا عوامل  ما به انتخاب كردن ويژگي. كنيم ب از رويكرد صفت پيروي ميكنيم، اغل مي
ماند، به كار  برجسته تمايل داريم و آنها را براي خلاصه كردن آنچه كه شخص بدان مي

  .مي بريم
به عقل سليم است و  گروه بندي كردن مردم به وسيله صفات، راحت و توسل

هاي دراز به كار رفته  و شخصيت، سال همين ممكن است كه توضيح دهد رويكرد صفت
                                                           

1 - Saraji 
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) قبل از ميلاد 377-440(طبقه بندي كردن صفت به زمان پزشك يوناني بقراط . است
       خوشحال، غمگين، تندخو و : بقراط چهار تيپ از افراد را متمايز كرده. گردد بر مي

شولتز و (دند هاي مختلف، مايعات دروني بدن يا مزاجها بو هاي اين تيپ علت. احساس بي
  ).1،1998شولتز

اين خط فكري تا زمان معاصر با كارهاي گوردون آلپورت به صورت نظري و 
آلپورت، كتل و آيزنك . ريموند كتل و هانس آيزنك به صورت تجربي ادامه يافته است

توافق دارند كه صفات شخصيت تحت تأثير وراثت قرار دارند و تحقيقات اخير نيز پايگاه 
اين رويكرد بعد از ركوردي در . اصلي شخصيت را به اثبات رسانده است زيستي صفات

سده بيستم، به دليل غلبه رويكردهاي رفتارگرايي بر عرصه روان  70و  60هاي  دهه
گسترش مدلهاي آماري و نيز . تا كنون رونقي دوباره يافته است 80شناسي، از دهه 

وجود آورده است كه مسايل پيچيده اي اين امكان را به  پيشرفت سريع خدمات رايانه
هاي  مدل 80در دهه . هاي كاملا تجربي و عيني مورد بررسي قرار گيرد انساني به روش

گوناگوني بر اساس رويكرد صفات و تحليل عوامل براي تعيين ساخت شخصيت معرفي 
هايي كه توسط دانشمندان  ها بر اساس ملاك همگرايي اين مدل 90شده است و دهه 

امروزه شيوه تحليل عوامل در تبيين ساختار . ارائه شده، امكان پذير گشته است مختلف
هاي جديدي به روي روان  شخصيت بر اساس صفات پيشگام ترين روشي است كه افق

رابرت مك گري و پل كوستا ). 1380گروسي فرشي،(شناسان شخصيت گشوده است 
عي داشته است همگرايي نظريه معروف پنج عاملي را در شخصيت مطرح كردند و س

رابرت مك كري و پل كوستا . رويكردهاي گوناگون را حول اين محور به اثبات رسانند
اي در  در مركز پژوهش پيري شناسي موسسه ملي تندرستي در بالتيمور، مريلند، برنامه

شناسايي  را بزرگ پنج يا نيرومند عامل پنج به معروف شخصيت عامل پنج كه گرفتند پيش
 وظيفه .5خوشايندي . 4گشودگي . 3برونگرايي . 2روان رنجوري . 1: ه عبارتند ازكرد ك

ها،  خودسنجي جمله از شدند؛ تأييد سنجش هاي شيوه انواع با عامل پنج اين .شناسي
سپس پژوهشگران يك آزمون ). منبع پيشين(آزمونهاي عيني و گزارشهاي مشاهده كران 

هاي به دست آمده از  ختند كه سرواژهسا NEOشخصيت به نام پرسشنامه شخصيت 
هاي سنجش  يافته هماهنگ اين عوامل، از شيوه. حرف اول سه عامل اول هستند

                                                           
1 -Schultz & Schultz 
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اين عوامل داراي . هاي برجسته شخصيت هستند كند كه آنها جنبه مختلف، پيشنهاد مي
  :باشند هاي به شرح زير مي ويژگي

  اي دلشوره بسيار عصبي، ناايمن، ،نگران :از هاي آن عبارتند كه ويژگي روان رنجورخويي .1
 مردم آميز، پر حرف، لذت جو، با محبت: هاي آن عبارتند از برون گرايي كه ويژگي .2
 مبتكر، مستقل، سازنده، شجاع: هاي آن عبارتند از گشودگي كه ويژگي .3
 خوش قلب، دلسوز، ساده دل، مؤدب: هاي آن عبارتند از خوشايندي كه ويژگي .4
با دقت، قابل اعتماد، سخت كوش، : هاي ان عبارتند از وظيفه شناسي كه ويژگي .5

 ).   1389قويدل، علي اقدم و آقازاده،(منظم 
  

تحقيق و بررسي بر روي ويژگيهاي شخصيتي و جمعيت شناختي افراد به عنوان 
عامل پيش بيني كننده مطمئن و با ثبات مي تواند نقش تعيين كننده تري در پيش بيني 

  . درضايت شغلي داشته باش
گذار را در چهار گروه طبقه بندي متغيرهاي تاثيرمطالعات مختلف در زمينه شغلي 

  عوامل فردي -4   ،ماهيت كار -3   ،عوامل محيطي -2  ،عوامل سازماني -1: اند كرده
  

: بعضي از عوامل سازماني كه منبع رضايت شغلي هستند عبارتند از :عوامل سازماني
  .مشي هاي سازماني حقوق و دستمزد، ترفيعات و خط

از جالبترين روابط  رابطه اي كه بين رضايت وحقوق وجود دارد، : دستمزد حقوق و)الف
اگر  بنابراين، .آيد بحساب مي )عوامل بيروني(عوامل بهداشتي حقوق جزء. است

 حالت رواني بدون نارضايتي فراهم خواهد آورد، حقوق منصفانه باشد براي كارمند،
چند كه حقوق  هر .منصفانه نارضايتي به بار خواهد آوردغيرصورتي كه حقوق  در

 تواند جزء آن قدر قدرت دارد كه مي شود، بعنوان يك عامل بهداشتي وارد عمل مي
 نشان داده، 1959همان طوريكه مطالعه هرزبرگ  عوامل انگيزش به حساب آيد و

در  ساب آورد وبنابراين مي توان حقوق را نوعي توجه به ح. با رضايت همراه باشد
نيروي بيشتري  نسبت به زماني كه از ديد مادي در نظر گرفته مي شود، اين حالت،
بر روي ) 1968(2ولاولر 1در پژوهشي كه توسط پورتر ).1380گنجي،( كند پيدا مي

                                                           
1 -Porter 
2 -Lowler 
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آنها دريافتند كه رابطه نسبتاً قوي بين رضايت  مدير صورت گرفت، 2000بيش از 
نيز گزارش مشابهي ارائه  2و كندال 1اسميت. ردحقوق ودرآمد وجود دا شغلي و
هاي  آنها مشاهده كردند كه يك رابطه قوي بين درآمد سالانه كارخانه. نمودند
  ).1372به نقل از رضايي،(و رضايت شغلي آنان وجود دارد ) كارخانه 21در ( صنعتي

  
ايت دستمزد يك عامل تعيين كننده رض دهد كه حقوق و مطالعات لاك نيز نشان مي

به نقل از ( عادلانه باشد بويژه زماني كه از ديدگاه كارمند اين پرداخت منصفانه و .شغلي است
  ).1379محقق مطلق ،

  
كمتر مورد سرپرستي  ،)حقوق بالاتر(ترفيعات شامل تغيير مثبت در حقوق  :ترفيعات )ب

 .آزادي در تصميم گيري است مسئوليت بيشتر و كاري بيشتر، چالش گرفتن، قرار
بويژه در سطوح ( بعلت اينكه ارتقاء ميزان ارزش فرد را براي سازمان نشان مي دهد

مطالعات مختلف نشان . گردد ترفيع فرد منجر به افزايش روحيه وي مي ،)تر عالي
 .رابطه مستقيمي وجود دارد رضايت شغلي، دهد كه بين فرصتهاي ترفيع و مي

 تاثير حقوق بر رضايت شغلي، كه به بررسي) 2001( 4وآرنولد 3ريمون مطالعه
به نقل (بيانگر همبستگي مثبت بين رضايت شغلي وحقوق دريافتي است  پرداخت،

  ).1382از قراباغي،
ساختار ديوان سالارانه براي فردي كه داراي سبك رهبري  :خط مشي هاي سازماني) ج

 هاي سازماني نيز در رضايت علاوه برآن خط مشي. مناسب نيست دموكراسي است،
منعطف باعث برانگيختن احساسات منفي هاي غير خط مشي .گذارد شغلي تأثير مي

  .شود وخط مشي منعطف باعث رضايت شغلي مي گردد شغلي مي
  

  .كه شامل سبك رهبري و گروههاي كاري مي باشد :عوامل محيطي 
نوع رهبري وسبك سرپرستي در سازمان بر روحيه  :سبك رهبري يا سرپرستي )الف

شايد هيچ عاملي در سازمان مانند آنها در  گذارد و ازمان تأثير ميكاركنان س

                                                           
1- Smith 
2- Kandal  
3- Rimon 
4- Arnold  
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راهنمايي  سرپرستان بايد به هدايت و. تضعيف يا تقويت روحيه كاركنان مؤثر نباشد
در موقع  آنها را حمايت كنند و در حل مسائل، كاركنان در انجام وظيفه بپردازند،

همچنين سرپرستان بايد با توجه به  .نياز به ارائه بازخورد عملكرد شغلي بپردازند
 آنها را در تصميمات مربوط به شغل خودشان، هاي كاركنان، توانايي ها و انگيزه

مشاركت بر رضايت شغلي تأثير  ،زيرا بر اساس تحقيقات مورد مشورت قرار دهند،
جهت دهي نگرش كاركنان  سرپرستي در تعيين و لذا سبك رهبري و. بسزايي دارد
امروزه رهبري يكي از مهارتهاي مهم براي سرپرست اثربخش  ست وبسيار مهم ا

 اند، داشته دوستانه و حمايتي رفتاري كاركنان با سرپرستان كه جا بطور كلي هر .است
  ).2،1999و لاننبورگ 1اورنستين(رضايت شغلي نيز بيشتر بوده است

قش مهمي در اندازه گروه وكيفيت ارتباطات متقابل شخصي در گروه ن :گروه كاري)ب
رضايت شغلي كاركنان دارد هرچه گروه كاري بزرگتر باشد رضايت شغلي نيز 

احساس همبستگي  تر شده و زيرا ارتباطات متقابل شخصي ضعيف كاهش مي يابد،
همچنين گروه كاري  .نهايتاً شناخت تمامي افراد مشكل مي شود كم رنگتر و

اي براي كاركنان محسوب  روحيه احساسي و-بعنوان يك اجتماع سيستم حمايتي
باورهاي  ها و نگرش(اگر افراد در گروه داراي ويژگيهاي اجتماعي مشابهي . شود مي

 گردد آيد كه در سايه آن رضايت شغلي فراهم مي جوي بوجود مي باشند، )مشابه
والكر و گست در پژوهشي كه در كارخانجات اتومبيل سازي ). 1379محقق مطلق،(

كمتر كارشان را دوست  ند كه وقتي كاركنان را از هم جدا كنند،دريافت انجام دادند،
  .همچنين به آن رغبت نشان نمي دهند دارند و

  
روابط  مطالعات ديگر نشان مي دهد كه وقتي كاركنان فرصت كمتري براي مبادله افكار و

اركنان وقتي ك .احتمال ترك محل بيشتر است ناراضي خواهند بود و بيشتر متقابل داشته باشند،
داشته باشند راضي تر خواهند بود اما ) از لحاظ زمان(متناسب  با همكارانشان روابط مثبت و

  ).1382رضايي،(متناسب داشتن به اهميت ديگر فاكتورهاي رضايت شغلي نيست رابطه خوب و
شود چرا  باعث رضايت شغلي مي تر باشد، هرچه شرايط كاري مطلوب :شرايط كاري) ج

    رواني بهتري براي فرد فراهم  ري مطلوب آرامش فيزيكي وكه در شرايط كا
 ساعات كار، موسيقي، صدا، و سر ميزان روشنايي، اين شرايط شامل، .شود مي

                                                           
1 -Ornstein 
2 -Lunenburg 
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هوايي مي باشد كه اگر آنها در  تعطيل هفتگي وشرايط جوي يا آب و استراحت،
  ).1380گنجي،(رضايت كاركنان مي انجامد به عملكرد و شرايط مطلوبي باشند،

  
. كار به خودي خود نقش مهمي در تعيين سطح رضايت شغلي دارد :ماهيت كار

 يكي محدوده شغل است كه شامل ميزان مسئوليت،: محتواي شغل داراي دو جنبه است
باعث افزايش وظيفه  تر باشد، هرچه اين عوامل وسيع. بازخورد است اقدامات كاري و

دومين جنبه  .آورد ت شغلي را فراهم ميشود كه آن نيز به نوبه خود رضاي شغلي مي
 .نوع كاري متوسط مؤثرتر استدهد كه ت تحقيقات نشان مي عبارتست از تنوع كاري،

از طرف ديگر تنوع كم نيز باعث يكنواختي  شود و استرس مي تر باعث ابهام و تنوع وسيع
ش وتضاد ابهام در نق .گردد شود كه نهايتاً منجر به عدم رضايت شغلي مي وخستگي مي

زيرا اگر كاركنان كاري . در نقش همواره از سوي كاركنان مورد اجتناب قرار گرفته است
موجبات ناخشنودي آنها  رود را نشناسند، مي انتظاري كه از آنها دهند و كه انجام مي

  ).1377مقيمي،( شود فراهم مي
عيين كننده در حالي كه محيط بيروني سازمان و ماهيت شغل عوامل ت :عوامل فردي )و

. در رضايت شغلي هستند، صفات و ويژگيهاي فرد نيز نقش مهمي در آن دارد
 بعضي صفات مشخص شخصيتي طوري است كه باعث افزايش رضايت شغلي 

  ).1380بيك ليك،( شود مي
  

جنس، سابقه خدمت، سطح تحصيلات : رضايت شغلي شاملگذار در عوامل فردي تأثير
  .مي باشد ...و

  
  جنس )الف

ر كلي در اكثر تحقيقات نشان داده شده كه زنان در مقايسه با مردان از رضايت بطو
 مي كنددي را براي فرضيه انتظارات ارائه شواه )1997(شغلي بالايي برخوردارند كلارك 

  نسبت به مردان در  مي دارد كه زنان به خاطر اينكه انتظارات پاييني دارند، او اظهار
جايگاه  انتظارات پايين زنان ممكن است ناشي از پايگاه و. بيشتر راضي هستند شغل شان

زنان در بازار كار  همچنانكه تفاوت بين مردان و .اجتماعي پايين آنها در بازار كار باشد
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و  1ورهافستات( هاي جنسي در رضايت شغلي نيز از ميان خواهد رفت تفاوت كاهش يابد،
  ).2،2001اومي
  تحصيلات)ب

رضايت  شواهد مربوط به رابطه بين سطح تحصيلات و ،)1994( 3طبق نظر هال
ر ن دو متغيدر اغلب مطالعات يك رابطه مثبت بين اي. متناقض است مبهم و شغلي

يك رابطه منفي بين ميزان  ،)1996( 5و اسوالد 4در مقابل كلارك .گزارش شده است
  . رضايت شغلي يافته اند تحصيلات و

كه كاركنان با تحصيلات عاليه در شغل  رسد به نظر مي) 1994( طبق نظر هال
ي را حتمالي آن است كه تحصيلات بالاترتبيين ا اولشان رضايت شغلي كمتري دارند و

به نقل از ( نارضايتي بدنبال خواهد داشت اگر اين انتظارات برآورده نشود، بدنبال دارد و
  ).1389محمدي،

  سابقه خدمت)ج
ي با سابقه خدمت بالا رضايت شغلي بيشتري دهند كه كاركنان تحقيقات نشان مي برخي

هايشان  از توانايي از اوضاع بهتري برخوردارند و كنند و چون آنها حقوق بهتري دريافت مي. دارند
نتيجه آن . از اين رو آنان دلايل خوبي براي رضايت دارند شود و بهترين بهره در كار گرفته مي

سان كه سابقه خدمت بيشتري دارند به طور كارشنا اي و است كه مديران وكارمندان حرفه
  ).1378، 7ونيواسترام 6ديويس(دارند شغلي خشنودي مهارت بي يا ماهر نيمه كارگران از بيش معمول

هاي فردي داراي چيزي شبيه به پنج بعد  مدلي براي سازمان دادن به تفاوت هر
ي تواند چارچوبي علاوه بر اين پنج بعد بزرگ درجه بندي شده م. شخصيت خواهد بود

مفاهيم شخصيت باشد، از جمله شامل نظرات  ةبراي خيلي از مباحث تئوريك دربار
  ).1380نقل از گروسي، ( و همكاران باشد 11و ازگد 10، گيلفورد9،  آيزنك8كتل

                                                           
1.Verhofstadt 
2. Omey  
3. Hall  
4. Clark 
5. Osward  
6. Davis 
7. Newstrom 
8. kattel 
9. Ayzeng 
10. Guilford 
11. osgood 
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اي را در پيش گرفتند كه پنج عامل  ، برنامه2او پل كوست 1رابرت مك كري
  .را شناسايي كرد  " 3پنج عامل بزرگ"يا  "پنج عامل نيرومند"شخصيت معروف به 

  
 )N( 4نژندگراييروان ) 1
 )E( 5برون گرايي) 2
 )O( 6گشودگي يا انعطاف پذيري با تجربه) 3
 )A( 7خوشايندي يا دلپذيري) 4
  )C( 8وظيفه شناسي يا با وجدان بودن) 5
 

 ها، هاي سنجش تأييد شدند، از جمله خود سنجي اين پنج عامل با انواع شيوه
گران يك آزمون شخصيت  سپس پژوهش .گران هاي مشاهده هاي عيني، و گزارش آزمون
هاي به دست آمده از حرف  ساختند كه سرواژه "NEOي شخصيت  پرسشنامه" به نام

هاي مختلف سنجش،  هماهنگ اين عوامل، از شيوهة يافت. اول سه عامل اول هستند
  ).1998شولتز و شولتز، (صيت هستند ي شخ كند كه آنها جنبه هاي برجسته پيشنهاد مي
 روان ويژگيهاي .است شخصيت اصلي صفات از ديگر يكي :نژندگرايي روان

زودانگيختگي  خودآگاهي، افسردگي، خشم، و خصومت اضطراب، :عبارت است از نژندگرايي
، 11به نقل از پروين(بنا به نظر آيزنك ). 1992، 10و كاستا 9كرا مك(پذيري  و آسيب

اضطراب و  راد روان نژندگرا، از نظر هيجاني ناپايدارند و اغلب از نگراني،اف). 1381
اين ويژگي . كنند شكايت مي) مانند سردرد، ناراحتي معده، سرگيجه و غيره(دردهاي بدني 

شود كه افراد خيلي سريع به فشار، واكنش نشان دهند، و پس از رفع خطر نيز  باعث مي

                                                           
1. Robert McCrae 
2. Poul Costa 
3. "Big Five" 
4. Neuroticism 
5. Extraversion 
6. Openness 
7. Agreeableness 
8. Conscientiousness 
9. McCrae 
10. Casta 
11. Pervin 
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، واكنش آنها به فشار رواني كندتر كاستي )راي ثبات هيجانيدا(در مقايسه با افراد پايدار 
  .گيرد مي

فرد برونگرا با چند ويژگي . يكي از صفات اصلي شخصيت است :برون گرايي
وجوي تهييج  دوست، جسور، فعال، در جست رفتار گرم و دوستانه، مردم: شود مشخص مي

  ).1992كرا و كاستا،  مك(هاي مثبت  و داراي هيجان
يكه توجه به اشيا و امور خارج چنان شديد باشد كه افعال ارادي و ساير هنگام

اعمال اساسي آدمي نتيجه ارزيابي ذهني نباشد، بلكه معلول مناسبات امور و عوامل 
از سوي ديگر افراد برونگرا داراي سرعت فعاليت . شود خارجي باشد، برونگرايي خوانده مي

ي امور زندگي به  از اين رو اين افراد براي ادارهتر از حد طبيعي هستند و  مغزي پايين
افراد برونگرا بيشتر داراي ديدگاه عيني و . قواي محركه بالاتر از حد طبيعي نياز دارند

  )1379سياسي، (خارجي بوده و داراي فعاليت عملي عاليتري هستند 
ودن پذيري كه با ويژگيهايي مانند باز ب انعطاف :انعطاف پذيري نسبت به تجربه

نسبت به تجربه، غناي تخيل، كنجكاوي نسبت به جهان دروني و بيروني خود، 
تخيل، : گرايي ارتباط دارد و از صفات زير تشكيل شده است آزادانديشي و عدم سنت

ها و ارزشها  زيباشناسي، احساسات و هيجاني بودن اعمال و علايق گسترده انديشه
  ).1992كرا و كوستا،  مك(

: هايي مثل فردي كه دلپذيري بالا دارد ويژگي :خوشايندي دلپذير بودن يا
دل و مودب، از ويژگيهاي عامل دلپذيربودن يا خوشايندي است  قلب، دلسوز، ساده خوش

. همبستگي دارد 1همينطور خوشايندي با مفهوم علاقه اجتماعي آلفردآدلر). 1384شولتز، (
د براي همكاري كردن با او مفهوم علاقه اجتماعي را بصورت استعداد فطري فر. دارد

  ).1998به نقل از شولتز، (داند  ديگران جهت رسيدن به هدفهاي شخصي و اجتماعي مي
هاي  ها تحت نسخه شامل مهار تكانه: با وجدان بودن يا مسئوليت پذيري

باشد كه سبب تسهيل رفتارهاي معطوف به هدف و  تجويز شده از سوي جامعه مي
كند  اين بعد بر اراده و قابليت اطمينان تاكيد مي .)1992 ،2گلدبرگ(گردد  وظايف فرد مي

كوشي و  ريزي، سخت پذيري و برنامه  و شامل ويژگيهايي مثل دقيق بودن، مسئوليت
كند كه  اين ويژگيها به افراد كمك مي. گيري به سوي پيشرفت و پشتكار است جهت

                                                           
1. Alfred Adler 
2. Goldberg 
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و به جاي گريز و  هاي زندگي را قابل كنترل و فرصتي براي يادگيري بدانند چالش
بشارت، زرپور، بهرامي، (اجتناب از مسائل و مشكلات به مقابله هدفمند با آنها بپردازند 

هايي چون دقيق بودن،  مسلماً افرادي كه داراي ويژگي). 1389رستمي و ميردامادي، 
توانند ساعات  ريزي داشتن، سخت كوشي و تلاش براي پيشرفت هستند نمي برنامه

ن هدف پاي اينترنت بنشيند و وقت خود را تلف كنند و طبيعي است رابطة طولاني و بدو
اخيراً گلدبرگ فرم استانداردي را . منفي بين باوجدان بودن با اعتياد به اينترنت وجود دارد

براي پنج عامل بزرگ آماده نموده است كه نمرات اين تست در سطح بالايي با نمرات 
 گرايي و انعطاف تمايلات روان نژندي، برون) NEO(ي شخصيتي پنج عاملي  پرسشنامه

  ).1380به نقل از گروسي، (همبستگي دارد ) 1985(پذيري مك كري و كوستا 
  

  : نظريه هاي رضايت شغلي را بشرح زير تقسيم بندي كرده است) 1959( بروفي
شود به دو عامـل   ميزان رضايت شغلي هر فرد كه از اشتغال حاصل مي: نظرية نيازها -1

احـراز موفقيـت    به چه ميزاني از طريـق كـار و   ول چه مقدار از نيازها و بستگي دارد،
دوم چه مقدار از نيازها وبه چه ميزاني از طريق اشتغال بـه   .گردد مين ميأمورد نظر ت

 نتيجه اي كه از بررسي عوامل دسـته اول و . مين نشده باقي مي ماندأكار مورد نظر ت
  .ديت شغلي فرد را معين مي كندوم حاصل مي شود ميزان رضا

اگـر  . ميـزان رضـايت شـغلي موثرنـد     انتظارات فرد در تعيين نوع و :نظريه انتظارات -2
 ديرتـر و  انتظارات فرد از شغلش خيلي زياد باشد در اين حالت رضايت شغلي معمـولاً 

ممكن است فردي در صورتي از شغلش راضي شـود   مثلاً .تر حاصل مي گردد مشكل
. به تمام انتظارات تعيين شده خود از طريـق اشـتغال جامـه عمـل بپوشـاند      كه بتواند

چنين فردي به مراتب ديرتر از فردي كه كمترين انتظارات را از شغلش دارد به  مسلماً
فـردي   يكتـا و  لذا رضايت شغلي مفهومي كاملاً. احراز رضايت شغلي نايل خواهد آمد

نوع آن مورد بررسـي قـرار    ميزان و عوامل،بايد در مورد هر فرد بطور جداگانه  است و
  .دگير

در جنبـه   .دشـو  رواني توجـه مـي   در اين نظريه به دو جنبه اجتماعي و :ينظريه نقش -3
شـرايط محـيط اشـتغال در     ثير عواملي نظير نظام سـازماني وكارگـاهي و  أاجتماعي ت

ايت اين عوامل همـان شـرايط بيرونـي رض ـ   . رضايت شغلي مورد توجه قرار مي گيرد
توقعـات فـرد    جنبه رواني رضايت شغلي بيشتر به انتظارات و. شغلي را شامل مي شود
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هـايش در   فعاليـت  احساس فرد از موقعيت شغلي و ،به عبارت ديگر. مربوط مي گردد
 ايفاي نقش خاصي به عنوان عضوي از اعضاي جامعـه،  هاي محوله و انجام مسئوليت

اي اسـت كـه از    رضايت كلـي نتيجـه  . يدميزان رضايت شغلي فرد را مشخص مي نما
  .)1386،شفيع آباديبه نقل از ( گردد رواني حاصل مي تركيب دو جنبه اجتماعي و

  
  :گينزبرگ به دو نوع رضايت دروني وبيروني اشاره مي كند

احساس لذتي كه انسان  )الف كه خود از دومنبع حاصل مي شود،: رضايت دروني) 1
لذتي كه بر اثر مشاهده پيشرفت  )ب. ليت عايدش مي شودصرفاً از اشتغال به كار وفعا

به  توانايي فرد ممكن است،به ظهور رساندن  يا انجام برخي از مسئوليتهاي اجتماعي و
  .انسان دست دهد

عوامل رضايت بيروني . اشتغال در ارتباط است كه با شرايط كار و: يت بيرونيرضا -2
 كارفرما روابط موجود ميان كارگر و پاداش، و ميزان دستمزد محيط كار،: از عبارتند

  ).1369رابينز،(
  

  :دنظريه خود را بر پايه دو اصل مهم قرار دا)1966(جان هالند 
 انتخاب شغل با نوع شخصيت فرد در ارتباط است -1
 .انتخاب شغل وحرفه رابطه مستقيمي با طرز تلقي وگرايش فرد دارد -2
  

 :ا به شش دسته تقسيم مي كندافراد ر هالند در طبقه بندي خود از شخصيت
 هنرمند، تهوري، قراردادي ياسنتي ،اجتماعي ،معنوي ،واقع بين

هاي بهتري نيز  بيشتري دارند انتخاب هالند اعتقاد دارد افرادي كه خودشناسي بهتر و
توانند با مطالعه خصوصيات شخصيتي  از طريق نظريه هالند مشاوران مي. خواهند داشت

 رضايتمندي حاصل شود وري و شاغلي به كار گمارند تا بيشترين بهرهافراد آنها را در م
  ).1386شفيع آبادي،(

اينكه رضايت . مديران در افزايش رضايت شغلي كاركنان خود نقش به سزايي دارند
ميزان . انديشند اي است كه بسياري افراد به آن مي آيد، مساله شغلي چگونه بدست مي

ارتقاي شغلي، نحوه مديريت در محل كار، عدم تبعيض و درآمد، وجهه اجتماعي، امكان 
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 ميزان آگاهي فرد از شغل خود از مهمترين عوامل ايجاد رضايت شغلي در افراد است
  ).1377مقيمي،(

رضايت شغلي  دريافت كه بين ويژگيهاي روان شناختي معلمان و) 1380(دهقاني 
لمان مرد از رضايت شغلي همچنين، معلمان زن نسبت به مع. آنان رابطه وجود دارد

 سن، يرهايي مانند،متغ در اين پژوهش بين رضايت شغلي معلمان و .بالاتري برخوردارند
  .وضعيت تاهل رابطة معناداري بدست نيامد سابقة تدريس و مدرك تحصيلي،

تحقيق نشان داد كه بين ميانگين رضايت شغلي مديران ) 1380(نتايج دولتخواهان 
  .اداري وجود نداردمرد تفاوت معن زن و

نتايج نشان داد ) 1385(در پژوهش عطاري، امان الهي فرد و مهرابي زاده هنرمند 
خويي با رضايت زناشوئي رابطه منفي  كه در كل آزمودنيها عامل شخصيتي روان رنجور

دارد، ولي عوامل شخصيتي برونگرايي، باز بودن، توافق و وجداني بودن با رضايت 
خانوادگي سن ازدواج، فاصله سني، نوع ازدواج  -عوامل فردي. ت دارندزناشويي رابطه مثب

بين وضعيت اقتصادي و رضايت . اي ندارند و تحصيلات با رضايت زناشويي رابطه
خانوادگي، تعداد فرزندان و طول مدت -عوامل فردي. زناشويي رابطه ثبت وجود دارد

خانوادگي با  -يتي و فرديعامل شخص. ازدواج و رضايت زناشويي رابطه منفي دارند
  .رضايت زناشويي رابطه چندگانه دارند

انحراف معيار نمرات رضايت  دريافت كه ميانگين و) 2001( 2و كمالي 1نيوباري
% 7/41مردان و% 6/30جمعا . بود 7/6،80و  8/84، 04/12زنان به ترتيب  شغلي مردان و

  . ن ناراضي هستندشا يندهاي سازماني در شغلآزنان گزارش كردند كه از فر
 در تحقيقي با عنوان مدل پنج عاملي شخصيت و) 2002( 5و مونت 4، هلر3جاج

هاي اين پژوهش كه از معدود مطالعاتي  يافته .انجام دادند يك فراتحليلي، ،رضايت شغلي
نشان  است كه از مدل پنج عاملي شخصيت براي بررسي شخصيت استفاده كرده است،

 دلپذير بودن با رضايت شغلي همبستگي مثبت، و برونگرايي، دهد كه با وجدان بودن، مي

                                                           
1. Newbury 
2. Kamali 
3. Judge 
4. Heller 
5. Mount 
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 پذيري و رضايت شغلي همبستگي منفي وجود دارد در حاليكه بين انعطاف نوروتيسم و
  .رضايت شغلي همبستگي معناداري بدست نيامد

  
  اهداف پژوهش

  هدف كلي
عوامل پنجگانه (صيتي هدف از اجراي اين پژوهش تعيين رابطه بين صفات شخ

با رضايت شغلي ) ي خدمت تحصيلات، سابقه جنسيت،(و جمعيت شناختي) شخصيت
  .كاركنان شركت پتروشيمي تبريز مي باشد

  اهداف جزئي
  تعيين ميزان رابطه بين  بعد برونگرايي شخصيت و رضايت شغلي

 تعيين ميزان رابطه بين  بعد دلپذير بودن شخصيت و رضايت شغلي
 زان رابطه بين  بعد باوجدان بودن شخصيت و رضايت شغليتعيين مي

 تعيين ميزان رابطه بين  بعد نوروتيسم شخصيت و رضايت شغلي
  تعيين ميزان رابطه بين  بعد انعطاف پذيري شخصيت و رضايت شغلي

 مقايسه ميزان رضايت شغلي كاركنان بر اساس جنسيت 
 لات مقايسه رضايت شغلي كاركنان بر اساس ميزان تحصي
  تعيين ميزان رابطه بين  سابقه خدمت و رضايت شغلي

 
  فرضيه هاي پژوهش

  .بعد برونگرايي شخصيت و رضايت شغلي رابطه وجود دارد بين
 .بعد دلپذير بودن شخصيت و رضايت شغلي رابطه وجود دارد بين
 .بعد باوجدان بودن شخصيت و رضايت شغلي رابطه وجود دارد بين
 .يت و رضايت شغلي رابطه وجود داردبعد نوروتيسم شخص بين
 .بعد انعطاف پذيري شخصيت و رضايت شغلي رابطه وجود دارد بين

 . ميزان رضايت شغلي كاركنان بر اساس جنسيت آنها متفاوت است
 . رضايت شغلي كاركنان بر اساس ميزان تحصيلات آنها متفاوت است

  .دسابقه خدمت و رضايت شغلي كاركنان رابطه وجود دار بين
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  ناسي پژوهشيشروش 
  -از نوع توصيفي تحقيق حاضر از نظر كنترل شرايط پژوهش يك مطالعة پيمايشي

   .باشد و از نظر زماني يك مطالعة مقطعي مي باشد اي مي همبستگي و  همچنين مقايسه
  

  جامعة آماري و حجم نمونه
تبريز  جامعة آماري پژوهش حاضر شامل كليه كاركنان شاغل در شركت پتروشيمي

    نفر 400باشد كه طبق آخرين آمار ارائه شده از سوي كارگزيني شركت مربوطه،  مي
روش  به) 1375ظهوري،(نفر بر اساس جدول مورگان 194 از اين تعداد،. باشند مي

  .آماري مورد مطالعه قرار گرفتند اي به عنوان نمونه تصادفي طبقه
  

  ابزار اندازه گيري متغيرها
و   NEOهاي استاندارد شده ويژگيهاي شخصيتي  پرسشنامه ا باه گردآوري داده

) جنسيت، سابقه كار و سطح تحصيلات(اي  رضايت شغلي و همچنين سوالات زمينه
  .شده است ها طراحي و سنجيده كاركنان كه در ابتداي پرسشنامه

  
با استفاده از پرسشنامه استاندارد شده  :نحوة سنجش رضايت شغلي كاركنان) الف

اي ليكرت از نمره درجه 5در مقياس گويه  19ايت شغلي بري فيلد و روث شامل رض
  .در بين كاركنان سنجيده شد) كاملاً موافق(تا نمره پنج ) كاملاً مخالف(يك 

شامل پنج مولفه  :هاي پنج گانه شخصيت كاركنان نحوه سنجش مولفه) ب
باشد كه  جدان گرايي مينوروزگرايي، برون گرايي، انعطاف پذيري، دلپذير بودن و و

  )NEO–FFI(سوال در پرسشنامه استاندارد شده نئوفرم كوتاه  12هر يك طي 
  .سنجيده شده اند

  
  ها  گويه سؤالات و اعتبار  و پايايي

داور اين امر را  77روايي آزمون بر اساس گزارش بري فيلد و روث صوري است و )الف
در تحقيقي از  1973در سال . موده اندكه هر سوال رضايت شغلي را مي سنجد تاييد ن

اي مشخص شد تمام سوالات پرسشنامه به غير از  طريق ضريب همبستگي دو رشته
باقي سوالات  .همبستگي آن با كل مقياس بدست آمد 05/0سوال اول كه در سطح 

مقياس بوده كه  تاييد شد كه نشانگر هماهنگي و همساني دروني 01/0در سطح 
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جهت پايايي پرسشنامه شغلي بري فيلد وروث، در  .سازد خص ميروايي سازه را مش
مرتب گرديد كه بيانگر  سوالهاي اين پرسشنامه به روش ترستون دانشگاه مينه سوتا

باشد همچنين تعداد بالاتر بزرگسال همگي بر اين توافق داشته اند كه هر يك  آن مي
باشد درباره  آنها مي ها منعكس كننده احساس رضايت و عدم رضايت شغلي از جمله

زن  42مرد و 49بزرگسال شامل  91شواهد ملاك خارجي اين مقياس روي 
    محاسبه شد همبستگي ) 1966-67(هاي  دانشجوي دانشگاه مينه سوتا در سال

هايي كه در مقياس هاپاك  بدست آورده اند بسيار قوي و  هاي اين افراد با نمره نمره
گزارش شده است مقدار آلفاي  93/0ن مقياس نيز و ضريب اعتبار اي 91/0برابر 

  ).1386به نقل از اعظم پناه،(است 89/0كرونباخ بدست آمده براي رضايت شغلي هم 
از  )NEO–FFI(براي ارزيابي اعتبار ملاكي پرسشنامه شخصيتي نئوفرم كوتاه  )ب

ده استفا) Rفرم (و ارزيابي مشاهده گر) Sفرم( همبستگي بين دو فرم گزارش شخصي
در بين عوامل . رويه است 30كه ميزان همبستگي در پنج عامل اصلي و . شده است

و حداقل آن به ) E(در عامل برونگرايي 66/0اصلي حداكثر همبستگي به ميزان 
ها حداكثر همبستگي به  در بين رويه. است) A(در عامل دلپذير بودن  45/0ميزان 
در  هاي انعطاف پذير در رويه 29/0ميزان در رويه اعتماد و حداقل آن به  70/0ميزان 

براي ارزيابي پايائي پرسشنامه شخصيتي . شود احساسها و دلرحم بودن ديده مي
براي روان رنجور  86/0همكارانش ضريب پايائي  شارون و )NEO–FFI(نئوفرم كوتاه

براي  86/0پذيري،  براي انعطاف 73/0براي برونگرائي،  77/0و ) نوروتيسم( خوئي
اند آلفاي كرونباخ توسط  براي با وجدان بودن را گزارش كرده 81/0ذير بودن و دلپ

در  A ،60/0= C ،74/0= N ،76/0= O =89/0: واين و همكارانش بدين ترتيب است
، 80/0، 75/0، 83/0به ترتيب  C .A .O .E .Nايران ضريب پايائي بدست آمده براي 

  ).1380گروسي،(بوده است  79/0، 79/0
  
  فرضيه ها آزمون

 بين برونگرايي، دلپذير بودن، باوجدان بودن، نوروزگرايي و :فرضيه اول تا پنجم تحقيق
  .انعطاف پذيري شخصيت با  ميزان رضايت شغلي كاركنان رابطه وجود دارد
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  گانه شخصيت و رضايت شغلي كاركنان5ضريب همبستگي ويژگيهاي  - )1(جدول 
    p- value r R2  

  رونگرايي شخصيت ورضايت شغليبين بعد ب  1فرضيه 
  درصد11  32/0  000/0  .كاركنان پتروشيمي تبريز رابطه معناداري وجود دارد

  بين بعد دلپذير بودن شخصيت ورضايت شغلي،  2فرضيه 
  درصد9  3/0 000/0  .رابطه ي معني داري وجود دارد

  بين بعد باوجدان بودن شخصيت ورضايت شغلي،  3فرضيه 
  درصد13  36/0 000/0  .داردرابطه معناداري وجود 

  بين نوروزگرايي شخصيت ورضايت شغلي كاركنان  4فرضيه 
  درصد10  -31/0 000/0  .پتروشيمي تبريز رابطه معناداري وجود دارد

  بين بعد انعطاف پذيري شخصيت ورضايت شغلي  5فرضيه 
  ................  01/0 86/0  .رابطه ي معناداري وجود دارد

  
،  دهد كه ضريب همبستگي محاسبه شده، بين برونگرايي نشان مي) 1(جدول 

دلپذير بودن، باوجدان بودن، نوروزگرايي با رضايت شغلي معنادار است كه به جز 
نوروزگرايي كه رابطه معكوس با رضايت شغلي دارد و هرچه مقدار آن افزايش يابد؛ 

رضايت شغلي  يابد؛ ساير متغيرها رابطه مستقيم با رضايت شغلي كاركنان كاهش مي
كاركنان دارند و هرچه اين حالات و ويژگيها در كاركنان افزايش يابد؛ ميزان رضايت 

و طبق رگرسيون حطي انجام گرفته براي تك تك . يابد شغلي كاركنان افزايش مي
، با وجدان بودن به ميزان %9، دلپذير بودن به ميزان %11فرضيه ها، برونگرايي به ميزان 

. رضايت شغلي كاركنان را تبيين و پيش بيني نمودند% 10ي به ميزان و نوروزگراي% 13
هاي اول تا چهارم  بنابراين فرضيه. دار نيستشغلي معنا پذيري و رضايت انعطاف ولي بين

  . شود تحقيق تاييد و فرضيه پنجم رد مي
  

  .ميزان رضايت شغلي كاركنان بر اساس جنسيت آنها متفاوت است: فرضيه ششم
  
  

براي مقايسه ميانگين متغير رضايت شغلي  Tشاخصهاي توصيفي و نتايج آزمون  - )2(جدول 
  بر اساس جنسيت

  درجات  خطاي استاندارد  ميانگين  تعداد  شاخصهاي متغير
  سطح   Tنسبت   آزادي

  معني داري

  58/11  79/67  161  پسر  21/0  23/1  185  76/13  69/64  26  دختر  رضايت شغلي
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براي مقايسه ميانگين  Tاي توصيفي و نتايج آزمون بيانگر شاخصه) 2(جدول 
دهد در اين متغير،  كه نشان مي. متغير رضايت شغلي كاركنان به تفكيك جنسيت است

  . بنابراين، فرضيه تحقيق رد مي شود. هاي دو گروه معنادار نيست تفاوت ميانگين
  

   .اوت استرضايت شغلي كاركنان بر اساس ميزان تحصيلات آنها متف: فرضيه هفتم
 

  ميزان  رضايت شغلي كاركنان بر حسب سطح تحصيلات كاركنان - )3(جدول 
  خطاي استاندارد  ميانگين تعداد شاخصهاي متغير

  رضايت شغلي

  52/9  39/68  46 ديپلم
  59/13  27/65  40 فوق ديپلم
  77/12  95/66  86 ليسانس

  89/10  22/66  18 فوق ليسانس
  63/7  25/75  4 دانشجو

  
نتايج آزمون يكنواختي واريانسها براي متغير سطح تحصيلات و رضايت  -)4(شماره  جدول

  شغلي كاركنان 

 منبع تغييرات متغيرها
  مجموع
 df مجذورات

  ميانگين
  F p مجذورات

 بين گروهي  ميزان رضايت شغلي
 درون گروهي

87/490 
6/27358  

4 
189  

71/122  
75/144  84/0  49/0  

   
براي مقايسه  Fنتايج آزمون ) 4(توصيفي و جدول  بيانگر شاخصهاي) 3(جدول 

      ميانگين متغير رضايت شغلي با تفكيك سطح تحصيلات كاركنان است كه نشان 
بنابراين، فرضيه . هاي گروهها معنادار نيست مي دهد در اين متغير، تفاوت ميانگين

هاي  ميزان رضايت شغلي كاركنان بر اساس رشته تحقيق رد مي شود و يعني بي
   .تحصيلي آنها تفاوت معني داري وجود ندارد

     
   .بين سابقه خدمت كاركنان و سابقه خدمت آنها رابطه وجود دارد :فرضيه هشتم
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  ضريب همبستگي سابقه خدمت و رضايت شغلي كاركنان - )5(جدول 
  سابقه خدمت  متغيرها

   = 11/0r  رضايت شغلي
11/0p = 

   
خدمت  ب همبستگي محاسبه شده، بين سابقهنشان مي دهد كه ضري) 5(جدول 

  .بنابراين فرضيه فرضيه هشتم رد مي شود. دار نيستكاركنان و رضايت شغلي معنا
  

  بحث و تفسير ،گيري نتيجه
هدف اصلي اين تحقيق بررسي رابطه بين صفات شخصيتي و  ،با توجه به اينكه

نتايج بدست آمده . بودجمعيت شناختي با رضايت شغلي كاركنان شركت پتروشيمي تبريز 
داري  و ضعيف معني(+) گرايي و رضايت شغلي رابطه مستقيم دهد كه بين برون نشان مي
 4و تيموتي 3ريموس ،)2001( 2و لارسن 1اين يافته با نتايج تحقيقات جاج. وجود دارد

يعني . همخواني دارد) 2000(6، ورنيكو)1997(5،سالگادو)2002(جاج هلر و مونت ،)2002(
از رضايت  اجتماعي باشند، خونگرم و مشتاق، پرانرژي، كاركنان فعال، قدريعني هر چ

همچنين نتيجه فرضيه ديگر نشان داد بين دلپذير بودن و . شغلي بالاتري برخوردارند
اين يافته با گزارشات . داري وجود دارد و ضعيف معني(+) رضايت شغلي رابطه مستقيم 

 8جاج ،)1997(سالگادو ،)2002(تهلر و مون جاج، ،)2002(همكاران و 7ويت
در تبيين اين . همسو مي باشد) 2000(ورنيكو ،)2003(همكاران فورنهام و ،)2001(9وبونو

منجر ..) .اعتماد و همدردي، گذشت،(يافته مي توان گفت كه صفات مربوط به دلپذيري
 حمايت بيشتر از سوي ديگران مي شود كه آن هم متعاقباً به تعرض بين فردي كمتر و

افرادي با نمرات بالا در اين بعد تعارض . باعث كاهش تعارض در محيط كار مي شود

                                                           
1. Judge 
2. Larsen 
3. Remus 
4. Timoty 
5. Salgado 
6. Veronique 
7. With 
8. Judge 
9. Bono 
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حمايت عاطفي بيشتري از سوي كاركنان ديگر يا اعضاي  كمتري تجربه مي كنند و
نتيجه بعدي تحقيق حاكي از اين است كه بين باوجدان بودن . مي كنند خانواده دريافت 

داري وجود دارد كه نتيجه حاصله با  عيف معنيو ض(+) و رضايت شغلي رابطه مستقيم
فورنهام  ،)2002(هلر و مونت جاج، ،)1997( سالگادو ،)2002( همكاران هاي ويت و يافته

در تبيين اينكه با افزايش ميزان با  .همخواني دارد) 2000(ورنيكو ،)2003( همكاران و
 صفاتي چون تدبير، توان گفت كه مي يابد، وجدان بودن رضايت شغلي نيز افزايش مي

مديريت بهينه زمان ممكن است فرد را قادر به  سازماندهي اثربخش و اعمال متفكرانه،
آن چيزي كه فشارزماني ناسازگار را و بطور كلي  .انجام كار بيشتري در حداقل زمان سازد

در . موجب رضايت شغلي فرد مي شود فشار را در محيط كار كاهش مي دهد و استرس و
و ) -(با نتيجه ديگر كه نشان داد، بين نوروزگرايي و رضايت شغلي رابطه معكوسارتباط 

 ،)1375(اين يافته با نتايج تحقيقات فروغي. داري وجود دارد معني    ضعيف 
توان  اين يافته ميدر  .باشد همسو مي)2000(، ورنيكو)1389(محمدي ،)1382(قراباغي

نگراني كه جزء خصوصيات  تدافعي و حالات احساس ناامني، تنش، ،گفت كه اضطراب
خانوادگي سوق دهد  نوروزگرايي مي باشد ممكن است فرد را به تجربه استرس شغلي و

كه آن هم منجر به افزايش درجه تعارض فرد مي شود افرادي كه در اين بعد قرار مي 
وقات زيرا آنها اكثر ا .تكاليف شغلي محوله دارند گيرند زمان كمي براي انجام وظايف و

اما نتيجه فرضيه ديگر نشان داد كه  .غرق در نگراني يا تمركز روي عاطفه منفي هستند
ي ها اين يافته. داري وجود ندارد پذيري و رضايت شغلي كاركنان رابطه معني بين انعطاف

اين بعد بطور كلي نسبت به ساير ابعاد چهارگانه كمتر . جاج هلر ومونت ناهمخوان است
و درمورد مفهوم آن اختلاف نظر وجود دارد، بطوريكه برخي آن را شناخته شده است 

 از سوي ديگر اين بعد شخصيتي تحت تأثير. گروهي آن را هوش مي نامند عقل و
 همچنين محيط خاص اين تحقيق و .مذهبي قرار دارد فرهنگي و شرايط محيطي،

 مچنين نتايج فراه. شرايط حاكم بر آن نيز مي تواند در نتيجه بدست آمده دخيل باشد
مطالعه يك  24دهد كه  ،نشان مي)2002(هلر و مونت مطالعه توسط جاج، 50تحليلي 

مطالعه يك رابطه منفي بين اين  26رضايت شغلي و  رابطه مثبت بين انعطاف پذيري و
بنابراين نوعي تناقض وتضاد در مورد رابطه بين انعطاف . دو متغير گزارش كرده اند

نتيجه فرضيه بعدي  .هاي مطالعات مختلف وجود دارد در يافته پذيري ورضايت شغلي
. نشان داد كه بين رضايت شغلي كاركنان زن و مرد تفاوت معني داري وجود ندارد
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همچنين ميزان  .مرد از رضايت شغلي تقريباً يكساني برخودار هستند وكاركنان زن و
 84/0آنها، طبق معيار رضايت شغلي كاركنان پتروشيمي تبريز براساس سطح تحصيلات 

F= 49/0داري آزمون   سطح معني باp= اين يافته با نتايج تحقيقات . دار نمي باشد معني
بين متغير سابقه خدمت و رضايت  .مي باشد   ناهمسو  ،)2001(2و اومي 1ورهافست

اين يافته با نتايج گزارش شده . شغلي نيز در اين تحقيق رابطه معني داري مشاهده نشد
  .ناهمخوان مي باشد)2002( 6نيو كامپ 5،گاليف)2001(4وچام 3دافي توسط

  
  محدوديت ها

رضايت شغلي در داخل  تعداد تحقيقات انجام شده در مورد صفات شخصيتي و -1 
اين امر موجب . عمدتاً از منابع خارجي استفاده شده است كشور بسيار اندك بوده و

قات خارجي مقايسه گردد كه طبعاً داراي شد تا يافته هاي تحقيق حاضر بيشتر با تحقي
  .اقتصادي متفاوتي هستند  اجتماعي و ساختار فرهنگي،

  
  پيشنهادهاي كاربردي پژوهش

ساير سازمانهاي صنعتي پيشنهاد  به مسئولين ومديران شركت پتروشيمي تبريز و
آنها استخدام  در گزينش و بهره وري، مي شود به دليل اهميت نيروي انساني در صنايع و

  .علاوه بر در نظر گرفتن ساير موارد نكات زير را در نظر داشته باشد
گزينش كاركنان جديد از مصاحبه  ها مراكز مشاوره رواني تاسيس شود و در كارخانه -1

  .رواني استفاده شود پرسشنامه هاي شخصيتي و روانشناختي و
شايستگي  ت وبررسي صلاحي لزوم دقت كافي در انتخاب سرپرست كارگاهها و -2

  .سرپرستان
 ،شوند كه داراي وجدان افرادي انتخاب مديريتي سازمان، براي مشاغل حساس و -3

  .نوروتيسم پايين باشند برونگرايي بالا و دلپذيري و
  .كارگاههاي مختلف مشاوره رواني براي كاركنان اجراء شود-4

                                                           
1 -Verofstadt 
2 -Omey 
3 -Duffy 
4 -Cham 
5 -Galife 
6 -Newcomp 
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  :منابع
يت شغلي در بين كارمندان رضا بررسي رابطه بين زناشويي و ،)1386( اعظم پناه، س -

  اد رودهندانشگاه آز پايان نامه كارشناسي ارشد، .بهزيستي شهركرج
بشارت، محمدعلي؛ زرپور، صديقه؛ بهرامي، هادي؛ رستمي، رضا و ميردامادي، محمدجواد  -

و ) IBS(مقايسه ويژگيهاي شخصيتي افراد مبتلا به نشانگان روده تحريك پذير « ،)1389(
  )5پياپي ( 1يني، سال دوم، شماره ، مجله روانشناسي بال»افراد غيرمبتلا

بررسي ميزان رضايت شغلي كاركنان زن شاغل در وزارت  ،)1380(بيك ليك، سودابه  -
  .پايان نامه دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي. مسكن و شهرسازي در مقايسه با مردان

محمد  :ةترجم، »)ه و پژوهشنظري(شخصيت « ،)1381( جان اوليور. و پي. پروين، لارنس ا -
  آييژ :جعفر جوادي و پروين كديور، تهران

رضايت شغلي در  بررسي ارتباط بين ويژگيهاي روان شناختي و ،)1380(دهقاني احمد آباد  -
. شد مديريت آموزشيپايان نامه كارشناسي ار. آموزان عقب مانده ذهني بين معلمان دانش

  دانشگاه تهران
رابطه آن با رضايت شغلي آنان در  بررسي تعهد سازماني مديران و ،)1380(دولتخواهان، م  -

  .دانشگاه تهران.پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت آموزشي. دبيرستانهاي دولتي شهر تهران
چاپ .ترجمه محمد علي طوسي. رفتار سازماني در كار ،)1378(نيواسترام، ج . ديويس، اس -

  تهران مركز آموزش مديريت دولتي.مدو
رضايت شغلي كاركنان شركت  بررسي رابطه بين جو سازماني و ،)1372( ضايي، محمودر -

  دانشكده علوم اداري واقتصاد.ارشدپايان نامه كارشناسي . آهن اصفهان ذوب
و ، موسسه چاپ »هاي شخصيت يا مكاتب روانشناسينظريه«، )1379( اكبرسياسي، علي -

  تهران: انتشارات دانشگاه تهران
. راهنمائي و مشاوره شغلي و حرفه اي و نظريه هاي انتخاب شغل، )1375( ع شفيع آبادي، -

  چاپ نهم: انتشارات رشد
  انتشارات رشد:تهران.هاي راهنمايي ومشاوره شغلي نظريه، )1386(شفيع آبادي، ع  -
: تهران. محمدييحيي سيد: ترجمه. هاي شخصيت نظريه ،)1387( ال. و شولتز، س. شولتز، د -

  )1998:ار به زبان اصليانتش. (همانشر 
يحيي  :ةترجم .»هاي شخصيت نظريه«، )1384(شولتز، دوآن و شولتز، سيدني الن  -

  ويرايش: تهران، )2ويرايش (محمدي سيد
  .انتشارات مير:تهران.كاربرد روش تحقيق در علوم اجتماعي،)1375( ظهوري، ق -
بررسي  ،)1385( هنرمندهناز، مهرابي زاده و م. ، امان الهي فردي، عباس.عطاري، يوسفعلي -

هاي  اداره كاركنان در زناشويي رضايت با خانوادگي -فردي عوامل و شخصيتي ويژگيهاي رابطه
: دوره سوم فصلنامه علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز، .دولتي شهر اهواز

  1سال سيزدهم، شماره 
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ي پرستاران با ميزان رضايت شغلي هاي شخصيت بررسي ارتباط بين تيپ ،)1375(فروغي، س  -
  آنان در 

  دانشگاه تربيت مدرس.ارشناسي ارشدپايان نامه ك. هاي شهر خرم آباد بيمارستان -
بررسي رابطه بين عوامل شخصيتي با رضايت شغلي پرسنل كارخانه  ،)1382(قراباغي، ح  -

  دانشگاه تبريزپايان نامه كارشناسي ارشد،. تراكتورسازي ايران
هاي  تأثير تعاملي ويژگي ،)1389(و رستم، آقازاده . ، علي اقدم، اصغر.نقويدل، حسي -

هاي  داده شده بر عملكرد تحصيلي دانشجويان رشته -شخصيتي و يادگيري خود نظم
هاي تازه در علوم تربيتي،  فصلنامه انديشه. نور واحد ماكو مختلف دانشگاه آزاد اسلامي و پيام

   1389بهار :  2پنجم؛ شماره سال 
  انتشارات جامعه پژوه:تبريز. هاي نوين در ارزيابي شخصيترويكرد ،)1380(گروسي فرشي، م  -
  نشر جامعه پژوه: تبريز .ارزيابي شخصيت ،)1380(گروسي فرشي، م  -
كاربرد تحليل عاملي در ( .رويكردهاي نوين در ارزيابي شخصيت«، )1380(گروسي فرشي، م  -

 دانيال :ريزتبنشر جامعه پژوه،  ،»)مطالعات شخصيت
  نشر ارسباران:تهران.روان شناسي كار ،)1379( گنجي،ح -
، ماهنامه سياحت »تاثير كامپيوتر و اينترنت بر كودكان و نوجوانان«، )1382( مارك - لاسر -

 .9سال اول، شماره  1382غرب، اسفند 
چاپ . ي فرنياترجمه محمد عل. مديريت آموزشي مفاهيم وعمل ،)1382(لاننبورگ، ارنستين  -

  انتشارات جمالي.اول
سيامك  :هترجم ،»ارزيابي شخصيت«، )1382(و گودشتاين، لئونارد دي . لانيون، ريچارد آي -

  روان :تهراننقشبندي و ديگران، 
در كاركنان  رضايت شغلي بررسي رابطه بين شخصيت و، )1379(محقق مطلق، مريم  -

  يت مدرسدانشگاه ترب. رشناسي ارشدنامه كا پايان.مدرس. دانشگاه تربيت
هاي شخصيتي و هوش هيجاني با انواع هويت  بررسي رابطه بين ويژگي ،)1389(محمدي، و  -

نامه  پايان. 1388-89آموزان دختر سوم راهنمايي شهر تبريز در سال تحصيلي  در دانش
  روان شناسي كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي تبريز، دانشكده

  نشر ترمه .ديريت رويكردي پژوهشيسازمان و م ،)1377( محمدمقيمي، سيد -
هاي شخصيتي و  اثربخشي با ويژگي بررسي رابطة خود«، )1377( مقيمي فام، پريسا -

  امه كارشناسي ارشد دانشگاه تبريزپايان ن. »اثربخشي تدريس دبيران مراغه
اعتياد اينترنتي علل و پيامدهاي « ،)1384(ا  ،و گنجي. معيد فر، س، حبيب پور گتابي، ك -

 67ص ). 3( 16. فصلنامه رسانه .»آن
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