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  چكيده
اين پژوهش با هدف بررسي مدلي در باب اثرات تعارض كار ـ خانواده، خطرات شغلي و 

جامعه آماري پژوهش پرستاران و . ر عملكرد پرستاران زن به مرحله اجرا درآمدگرانباري نقش ب
روش  مبناي بر پژوهش اين در شركت براي  نفر94 آنها بين از كه بودند درمانگاه سه زن بهياران
خانواده،  -كار تعارض هاي پرسشنامه شامل پژوهش ابزارهاي .شدند انتخاب تصادفي شيوه به و اي طبقه

 هاي و پرسشنامه) 2007(سازماني از لمبرت و همكاران  غلي، گرانباري نقش و تعهدخطرات ش
 از هاي پژوهش پرسشنامه از حاصل هاي داده .بودند )2009( اويانگ از علمكرد و شغلي دلبستگي

نتايج  .گرفتند قرار تحليل مورد ساختاري معادله سازي مدل و پيرسون همبستگي ضريب طريق
خانواده رابطه منفي و  -سازماني با تعارض كاربين تعهد .1: ها نشان داد كه دهز تحليل داحاصل ا

گرانباري نقش با  .2. معنادار، ولي با دلبستگي شغلي و عملكرد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
 خانواده -خطرات شغلي نيز با تعارض كار .3 .بود خانواده داراي رابطه مثبت و معنادار -تعارض كار

 و مثبت بالاخره دلبستگي شغلي نيز با عملكرد داراي رابطه .4. اي رابطه مثبت معنادار بوددار
 خطرات نقش، گرانباري ابتدا كه، داد نشان ساختاري معادله سازي مدل از حاصل نتايج .5 .بود معنادار
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  مقدمه
 بالقوه استرسسه عامل  3و گرانباري نقش 2خطرات شغلي ،1خانواده-تعارض كار

؛ دودن و 2007، 4لمبرت، هوگان و گريفين(شوند  هاي كار محسوب مي آفرين در محيط 
خانواده به تداخل، ناهمخواني و تعارض ميان  -از لحاظ نظري، تعارض كار). 2004، 5تلير

كاري اطلاق  يها و وظايف و مسؤوليت ها و وظايف خانوادگي با مسؤوليتاها  مسؤوليت
در مقابل خطرات شغلي، به تهديدهاي ). 2010، 6نده، ياكوب و جوهرينماي(شود  مي

شناختي قابل  شود كه در محيط كار فشار روان آشكار و نهان ادراك شده مربوط مي
كند و به تدريج سطح بهزيستي و سلامتي فرد را تقليل  توجهي بر افراد اعمال مي

نقش ماهيتاً به تراكم و انباشتگي  بالاخره گرانباري). 2007لمبرت و همكاران، (دهد،  مي
كه باعث تحميل  باشد نقشهاي كاري در حدي فراتر از منابع در دسترس فرد مي

 به حال هر يك از سه متغير). 2009، 7اويانگ(گردد  فرسودگي تدريجي به فرد مي
خانواده، خطرات شغلي و گرانباري نقش به اشكال مختلف سطح نگرشها، -تعارض كار
ولي اين تأثيرات طي يك مجموعه . دهند عملكرد افراد را تحت تأثير قرار ميرفتارها و 

بر پايه پيشينة نظري و پژوهشي كه مرور . افتد اي رو به جلو اتفاق مي روابط زنجيره
خانواده، خطرات شغلي و گرانباري نقش با عملكرد از -خواهد شد، رابطه بين تعارض كار

اين وضعيت به . شود گري مي ستگي شغلي واسطهطريق متغيرهاي تعهدسازماني و دلب
در اولين سطح . ارائه شده است 1عنوان مدل نظري پيشنهادي در اين پژوهش در شكل 

خانواده، خطرات شغلي و -نشان داده شده، تعارض كار 1براساس آنچه كه در شكل 
  .شود گرانباري نقش باعث تضعيف سطح تعهد سازماني در پرستاران و بهياران مي

                                                           
1 - Work-family conflict 
2 - Job dangers 
3 - Role overload 
4 - Lambert , Hogan & Griffin 
5 - Dowden & Tellier 
6 - Namayandeh , Yaacob & Juhari 
7 - Ouyang 
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مدل نظري پيشنهادي پيوند بين گرانباري، خطرات و تعارض كار ـ خانواده با تعهد، : 1شكل 

  دلبستگي و عملكرد در كاركنان زن درمانگاهها
  
  

شوند كه در  پرستاران و بهياران در مراكز درماني، از زمره اقشاري محسوب مي
ي و خانوادگي خود هستند معرض تجربه استرس و فشار از جوانب مختلف شرايط كار

خانواده نيز براساس تحقيقات به عمل -از طرف ديگر تعارض كار). 2003، 1مك ويكار(
و درمانگاهي كار هاي بيمارستاني  آمده امري شايع در ميان زناني است كه در محيط

خانواده، - در هم تنيده شدن گرانباري نقش، خطرات شغلي و تعارض كار. كنند مي
كوهن (شود  راي تعهد كاري و سازماني پرستاران و بهياران محسوب ميتهديدي جدي ب

در مجموعه شواهد ارائه شده طي يك مطالعه ). 2000، 3؛ جمال وبابا2009، 2و لياني
نشان دادند كه خلقيات منفي همراه با تعارض ) 2005( 4طولي، گرندي، كوردريو و كروتر

شواهد بسيار متقني وجود . يت شغلي هستندهاي جدي رضا كننده بيني خانواده از پيش-كار
دارد كه با كاهش رضايت شغلي، عموماً سطح تعهد سازماني نيز دستخوش كاهش 

اين امر از لحاظ نظري بيشتر به اين دليل است كه حالات عاطفي و خلقي . شود مي
منفي ناشي از كاهش رضايت شغلي، بستر عاطفي را در پرستاران و بهياران زن براي 

وقوع اين امر در عين حال ناشي از حضور مكانيسمي . سازد ش تعهد آنها فراهم ميكاه

                                                           
1 - McVicar 
2 - Cohen & Liani 
3 - Jamal & Baba 
4 - Grandy, Croderio & Crouter 
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، 1گرندي و كروپانزانو(است ) انتقال اثر رضايت تقليل يافته به تعهد(موسوم به اثر انتقال 
هاي بيمارستاني و درمانگاهي، شواهد  علاوه بر محيط). 2000؛ جمال و بالا، 1999

 تعهد براي خانواده -كار كننده تعارض از نقش تضعيف پژوهشي بطور باثباتي حاكي
، بين ) 1(بر اين اساس در مدل ارائه شده در شكل ). 2010، 2آكين تايو(سازماني است 

خانواده و تعهد سازماني در پرستاران و بهياران رابطه منفي در نظر گرفته  -تعارض كار
و خطرات شغلي نيز بخوبي  خانواده، گرانباري نقش -در كنار تعارض كار. شده است

توانند موجب تضعيف تعهد سازماني در پرستاران و بهياران بيمارستانها و درمانگاهها  مي
اند كه گرانباري نقش  در مردان و زنان ژاپني نشان داده) 2009( 3كاتو و يامازاكي. شود

خانواده  -شود، خود پيوندي بالقوه با تعارض كار كه از زمره تقاضاهاي شلغي محسوب مي
لمبرت و همكاران . آورد دارد، زمينه تشديد هر چه بيشتر تعهد سازماني را فراهم مي

نيز در همين راستا پيوند منفي بين گرانباري نقش را با تعهد سازماني گزارش ) 2007(
آور با  اين محققان با مرور جامعي كه در عرصه پيوند ميان عوامل استرس. دنا نموده

كننده  اند، گرانباري را عاملي بالقوه تهديد بستگي و عملكرد انجام دادهتعهدسازماني، دل
طي مدلهايي كه در پژوهش خود ) 2004( 4اسون. اند براي تعهد سازماني مطرح نموده

خانواده را از  -آنها را بررسي نموده، استرسهاي مختلف نظير گرانباري نقش و تعارض كار
براساس آنچه . عهد و عملكرد معرفي نموده استجمله پيشايندهاي مطرح براي تضعيف ت

در اين پژوهش  ارائه شده، پس از تضعيف تعهد سازماني پرستاران ) 1(كه در مدل شكل 
خانواده، در گام بعدي بستر براي  -در اثر گرانباري نقش، خطرات شغلي و تعارض كار

ناختي دلبستگي از لحاظ روانش. شود فراهم مي) درگيري شغلي( 5تضعيف دلبستگي شغلي
شغلي به ميزان همانندسازي فرد با كار و شغلش و اهميت كلي كار در تصوير فرد از خود 

طي پژوهش خود نشان داده كه ) 2007( 6ديمترياديس). 2009اويانگ، (گردد  مي باز
دلبستگي شغلي پيوندي قابل توجه با تعهد سازماني در افرادي كه به طور مكرر با 

نظير پرستاران كه داراي مشتريان و مراجعاني خاص به دليل (تريان رساني به مش خدمت
از طرف ديگر افرادي كه داراي . كند سر و كار دارند، ايفا مي) اختلال يا بيماري هستند

                                                           
1 - Grandy & Cropanzano 
2 - Akintayo 
3 - Kato & Yamazaki 
4 - Esson 
5 - Job involvemrnt 
6 - Dimetriadis 
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تري  تعهد سازماني و دلبستگي شغلي بالايي هستند، از سطح عملكرد مطلوب و مناسب
از ). 2009اويانگ، (ين است، برخوردارند نسبت به كساني كه تعهد و دلبستگي آنها پاي

نظر تاريخي و نظري، عملكرد افراد در مشاغل خود، به اشكال مختلفي مورد تعريف و  
اين تنوع بيشتر به اين دليل است كه در هر ساختار سازماني و . گيرد گيري قرار مي اندازه

) 2009(اور اويانگ به ب. كاري، ملاكها و معيارهاي عملكرد با يكديگر متفاوت هستند
عملكرد شغلي، ميزان دستيابي به اهداف كاري و مسؤوليتها از ديدگاه خود، سرپرست، 

به باور اين محقق وقتي كه . گيرد همكاران و يا سازمان را در يك نگاه كلي دربرمي
گيرد، داراي  گيري قرار مي بندي و خودارزيابي مورد اندازه عملكرد افراد، از طريق درجه

سازد تا افراد با  مزيت است كه اين فرصت و امكان را به طور ضمني فراهم مياين 
ارزيابي عملكرد خود، در درجه اول ميزان تحقق اهداف و انتظارات عملي و مسؤوليتي را 

كنند و از طرف ديگر بستر را براي  تر ارزيابي مي كه براي آنها مشخص شده را روشن
. سازد گذاري شغلي و كاري براي خود فراهم مي درگير شدن فعال افراد براي هدف

ثباتي شغل  نظير بي(آور  مرور نموده، عوامل استرس) 2009(براساس شواهدي كه اويانگ 
اي همزمان، هم دلبستگي شغلي و هم  طي يك سلسله روابط زنجيره) و استرس شغلي

آماري مدل اين محقق نيز خود نشان داده كه از لحاظ . نمايند عملكرد را تضعيف مي
آور شغلي، از برازش مناسبي با  تضعيف دلبستگي و عملكرد از طريق عوامل استرس

  ).2009اويانگ، (آوري شده توسط وي برخوردار است  هاي جمع داده
بندي پاياني از آنچه كه تاكنون در مقدمه بيان شد، و بر پايه  بنابراين در يك جمع

در اين پژوهش سه عامل گرانباري نقش،  ،)1(خرد نظري و مفهومي ارائه شده در شكل
آفرين و  خانواده و خطرات شغلي، به عنوان متغيرهايي كه بالقوه استرس -تعارض كار

اي كه بخشي از آن مرور  فشارزا براي پرستاران و بهياران هستند و بخوبي بر پايه پيشينه
تعهد سازماني به  توانند سلامتي فردي و كاري آنها را به مخاطره افكند، براي شد، مي

به دنبال آن، به دليل اينكه با تعهد . كننده در نظر گرفته شوند ي تضعيفعنوان عوامل
سازماني داراي رابطه مثبت قابل توجهي است، طي مرحله بعدي تضعيف تعهد سازماني 

در پايان نيز از آنجائي كه . شود باعث تضعيف دلبستگي شغلي پرستاران و بهياران زن مي
شوند، بين دلبستگي شغلي  دلبستگي دو پيشايند مهم براي عملكرد محسوب مي تعهد و

بنابراين هدف اصلي اين . و عملكرد بهياران و پرستاران رابطه مثبت در نظر گرفته شد
خانواده، گرانباري نقش و خظرات  -پژوهش بررسي مدلي در باب اثرات تعارض كار
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در ميان ) عهد سازماني و دلبستگي شغليگري متغيرهاي ت با واسطه(شغلي بر عملكرد 
دليل انتخاب . پرستاران و بهياران درمانگاههاي خصوصي در نظر گرفته شده است

گردد كه در مجموعه  هاي خصوصي، به اين حقيقت بازمي پرستاران و بهياران درمانگاه
هاي  انگاهتحقيقات انجام شده بر روي پرستاران و بهياران در ايران، در درجه اول به درم

در درجه بعدي اينكه واقعاً در . خصوصي و زنان شاغل در آنها توجه كمي شده است
پيشينة پژوهشي داخل و خارج از كشور حتي به طور صريح و مشخصي نقش تعارض 

خانواده، گرانباري نقش و خطرات شغلي بر عملكرد پرستاران و بهياران با توجه به -كار
بنابراين بررسي اين مدل در . ي مشخص نشده استنقش متغيرهاي تعهد و دلبستگ

ها را در ايران  تواند، زمينه افزايش دانش در اين حوزه پرستاران و بهياران زن در ايران مي
  .كش فراهم سازد آور اين قشر زحمت فراهم نمايد بستر  را براي كنترل عوامل استرس

  
  روش 

 1ل ماتريس كوواريانساين پژوهش از نوع مطالعات همبستگي در قالب تحلي

جامعه آماري ). 1376سرمد، بازرگان و حجازي، (است ) 2سازي معادله ساختاري مدل(
نفر  140پژوهش را پرستاران و بهياران سه درمانگاه خصوصي در شهر اصفهان به تعداد 

اين سه درمانگاه صرفاً براساس امكان دسترسي پژوهشگران و همكاري . اند تشكيل داده
از اين جامعه آماري، براي شركت در . اند ي شركت در پژوهش انتخاب شدهآنها برا

هاي مطرح براي تناسب داشتن حجم نمونه با حجم جامعه آماري  پژوهش، بر پايه توصيه
اي از طريق  در پژوهش بر مبناي روش طبقه  نفر براي شركت 94، )1382زاده،  حسن(

% 25و % 35، %40ور رعايت نسبت به منظ(فهرست اسامي پرستاران و بهياران زن 
 92از . به صورت تصادفي انتخاب شدند) پرستاران و بهياران درمانگاه اول، دوم و سوم

نفر  57، )درصد 8/97معادل (پرستار و بهياري كه وضعيت تأهل خود را اعلام داشتند 
 60(ان اكثر پرستار. متأهل بودند) درصد 38معادل (نفر  35مجرد و ) درصد 9/61معادل (

نفر و  34مابقي معادل (داراي تحصيلات بالاتر از ديپلم بودند ) درصد 8/63نفر معادل 
ميانگين سني پرستاران و بهياران ). درصد داراي تحصيلات ديپلم بودند 1/36

و ميانگين ) 8/4با انحراف معيار برابر با (سال  32/28كننده در پژوهش برابر با  شركت

                                                           
1 - Covariance Matrics Analysis (CMA) 
2 - Structure Equation Modeling (SEM) 



  … انواده، خطرات شغلي وخ -مدلي در باب اثرات تعارض كار
   

 

89

براي سنجش . بود) 36/2با انحراف معيار برابر با (سال  14/3با  سابقه شغلي آنها برابر
تك ابزارهاي مورد  پيش از معرفي تك. ژوهش از ابزارهاي زير استفاده شدمتغيرهاي پ

اند، طي  ابزارهايي كه از زبان انگليسي ترجمه شده. استفاده توضيح چند نكته الزامي است
سط متخصص يا متخصصان  مطرح در فرايند دو مرحله ترجمه و تطابق تخصصي تو

اما براي بررسي روايي تميزي و سازه اين . اند متغير مورد سنجش آماده اجرا شده
ها در اين پژوهش، به دليل مقياس پاسخگويي مشترك، كليه سؤالات  پرسشنامه
ها به صورت يكجا مورد تحليل عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس  پرسشنامه
و آزمون كرويت  7/0برابر با  (KMO) 1بر پايه سنجة كيزر، ميرر و اولكين .قرار گرفت

، سؤالات هر يك از ابزارها بر روي عامل مربوط )>001/0P(معنادار  25/3945بارتلت 
از اين نظر روايي سازه و تميزي سؤالات و مقياسهاي . به خود به طور دقيق قرار گرفت

به وسيله از آلفاي كرونباخ  ياسهاي مورد استفاده نيزپايايي مق. مورد استفاده تأييدگرديد
مقياس پاسخگويي نيز . كه در معرفي هر يك از اين ابزارها آورده شده است شد بررسي

بوده ) 1=تا كاملاً مخالفم 5=كاملاً موافقم(اي ليكرت  براي تمامي اين ابزارها پنج درجه
  .است

خـانواده از هشـت سـؤال معرفـي      ـ براي سنجش تعارض كار :تعارض كار ـ خانواده  .1
كه سطح تعارض تجربـه شـده ميـان امـور و     ) 2007(شده توسط لمبرت و همكاران 

دهـد، اسـتفاده بـه     وظايف كاري را با امور و وظايف خانوادگي مورد سنجش قرار مـي 
اين پرسشنامه را از تحقيقات مطـرح در عرصـه   ) 2007(لمبرت و همكاران . عمل آمد

را بـراي ايـن    86/0انـد  و آلفـاي كرونبـاخ     ده اقتبـاس و گرفتـه  تعارض كار ـ خـانوا  
بارهاي عاملي هشت سؤال مورد استفاده در اين پژوهش . اند پرسشنامه گزارش نموده

يـك  . بـود   84/0در نوسان بود و آلفاي كرونباخ به دست آمده برابر بـا   8/0تا  4/0از 
ارة كارم با همسر يـا اعضـاي   اغلب درب: نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين شرح است

 .ام در حال جر و بحث هستم خانواده
سـؤالي   5براي سنجش خطرات شغلي در اين پژوهش از پرسشـنامه   :خطرات شغلي .2

اين پرسشنامه خطـرات ادراك شـده   . استفاده شد) 1989( 2كولن، لينك، كولن و ولف
روايـي سـازه   ) 1989(مي سنجد و توسط كولن و همكاران  در حين انجام كار را مورد

                                                           
1 - Kaiser - Meyer – Olkin measure of adequacy 
2 - Cullen, Link, Cullen & Wolfe 
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آلفاي كرونباخ گزارش شده براي اين پرسشنامه توسـط  . باشد آن مستند و مطلوب مي
در اين پژوهش بارهاي عـاملي ايـن پـنج    . باشد مي 78/0) 2007(لمبرت و همكاران 

يـك  . بود 76/0و آلفاي كرونباخ بدست آمده  82/0تا  7/0سؤال براي خطرات شغلي 
كـنم   افراد زيادي كه من با آنها كار مي: اين شرح است نمونه سؤال اين پرسشنامه به

 .اند در حين كار آسيب ديده
براي سنجش گرانباري نقش از سه سؤال معرفي شده توسط لمبـرت   :گرانباري نقش .3

اين سه سؤال بار كـاري فشـارآوري كـه فـرد در     . استفاده گرديد ) 2007(و همكاران 
لمبرت . دهد كند، مورد سنجش قرار مي مي اش آنها را تجربه حين انجام وظايف شغلي

بارهـاي  . انـد  را گـزارش نمـوده   77/0و همكاران براي اين پرسشنامه آلفاي كرونبـاخ  
عاملي اين سه سؤال در تحليل عاملي اكتشافي انجـام شـده در ايـن پـژوهش بـراي      

بود  63/0و آلفاي كرونباخ به دست آمده برابر با  81/0تا  73/0گرانباري نقش برابر با 
به مرور زمان وظايف و تكـاليفي  : يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين شرح است. 

 .كه من بايد در كارم انجام دهم، زيادتر و زيادتر شده است
سـؤالي   6براي سنجش تعهد سازماني در اين پژوهش از پرسشـنامه   :تعهد سازماني .4

لمبـرت و  . ده شـد معرفـي شـده اسـت، اسـتفا     )2007(كه توسط لمبرت و همكـاران  
) 1982( 1ســؤال را از پرسشــنامه مــودي، پــورتر و اســتيرز 6ايــن ) 2007(همكــاران 

در ايـن پـژوهش   . را براي آن گـزارش نمـوده اسـت    88/0اند و آلفاي كرونباخ  گرفته
و آلفاي كرونباخ ايـن   85/0تا  6/0سؤال براي تعهد سازماني برابر با  6بارهاي عاملي 

يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به ايـن  . بود 7/0ضر برابر با پرسشنامه در پژوهش حا
كـنم، احسـاس    من از اينكه به ديگران بگويم براي اين درمانگاه كار مـي : شرح است
 .كنم غرور مي

سـؤالي معرفـي شـده     4براي سنجش دلبستگي شغلي از پرسشنامه  :دلبستگي شغلي .5
سازه اين پرسشنامه را با استفاده اويانگ روايي . استفاده گرديد ) 2009(توسط اويانگ 

از تحليل عاملي اكتشافي و تحليل عـاملي تأييـدي هـر دو مسـتند سـاخته و پايـايي       
سـؤال در   4بارهاي عاملي ايـن  . اند سؤال گزارش نموده 4را براي اين  88/0 2مركب

و آلفـاي   84/0تا  68/0اين پژوهش در تحليل عاملي اكتشافي براي دلبستگي شغلي 

                                                           
1 - Mowday , Porter & Steers 
2 - Composite reliability 
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يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين شرح . بود 75/0به دست آمده برابر با  كرونباخ
 .كار هدف اصلي و نهايي در زندگي من است: است

سؤالي معرفي شده توسـط اويانـگ    10براي سنجش عملكرد، از پرسشنامه  :عملكرد .6
نـد  ك گيري مـي  كه سه حوزه نتايج كاري، رفتار كاري و كارايي شغلي را اندازه) 2009(

بر مبنـاي تحليـل عـاملي اكتشـافي و تأييـدي،      ) 2009(اويانگ . استفاده به عمل آمد
را  92/0را براي سؤالات اين پرسشنامه و پايايي مركب  84/0تا  68/0بارهاي عاملي 

. به عنوان شواهدي از روايي و پايايي مطلوب ايـن پرسشـنامه گـزارش نمـوده اسـت     
تـا   74/0بـراي عملكـرد، در ايـن پـژوهش از     بارهاي عاملي ده سؤال اين پرسشنامه 

يك نمونه سـؤال  . به دست آمد 83/0سؤال  10آلفاي كرونباخ كل   در نوسان و 85/0
كارها و اموري كه توسط سرپرستم بـه مـن واگـذار    : اين پرسشنامه به اين شرح است

 .شوند شود، به بهترين نحو ممكن انجام مي مي
  

كننده در پژوهش در  ياران و پرستاران شركتهاي پژوهش توسط به كليه پرسشنامه
دهي پاسخ داده  دقيقه به صورت خودگزارش 20تا  15محل كار آنها و در فاصله زماني 

هاي پژوهش با استفاده از همبستگي پيرسون و  هاي حاصل از پرسشنامه داده. شدند
سته آماري براي افزار آماري، يعني ب و با استفاده از دو نرم 1سازي معادله ساختاري مدل

مورد تحليل قرار ) AMOS( 3و تحليل ساختارهاي گشتاوري (SPSS) 2علوم اجتماعي
  .گرفتند

  

  ها يافته
  .است شده ارائه پژوهش متغيرهاي بين همبستگي و معيار انحراف ميانگين، ،)1(جدول در

  
  )>P ٠١/٠**(ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش: 1جدول 
  5 4  3  2 1 انحراف معيار ميانگين متغيرهاي پژوهش رديف

        - 64/0 25/3 تعهد سازماني 1
       - 04/0 82/0 84/2 گرانباري نقش 2
     -  1/0 07/0 87/0 15/3 خطرات شغلي 3
   - 36/0** 42/0** -27/0** 72/0 6/2 تعارض كار ـ خانواده 4
  - -06/0  07/0  17/0 36/0** 89/0 01/3 دلبستگي شغلي 5
 38/0** -15/0  05/0  -03/0 32/0** 58/0 91/3 عملكرد 6

                                                           
1 - Structure Equation Modeling 
2 - Statistical Package for Social Sciences 
3 - A Moment Structures Analysis 
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-شود، بين تعهد سازماني، با تعارض كار مشاهده مي)1(براساس آنچه كه در جدول
و با عملكرد ) >r ،01/0P=36/0(، با دلبستگي شغلي )>r ،01/0P=-27/0(خانواده 

)32/0=r ،01/0P< (د سازماني با گرانباري نقش و بين تعه. رابطه معنادار وجود دارد
گرانباري نقش فقط با ). <05/0P(خطرات شغلي رابطه معناداري وجود نداشته است 

داراي رابطه معناداري بوده و با خطرات شغلي، )>r ،01/0P=42/0(خانواده  -تعارض كار
خطرات شغلي نيز با تعارض . دلبستگي شغلي و عملكرد داراي رابطه معناداري نبوده است

داراي رابطه معناداري بوده، ولي با دلبستگي شغلي و ) >r ،01/0P=36/0(خانواده  -كار
خانواده با دلبستگي  -تعارض كار). <05/0P(عملكرد داراي رابطه معناداري نبوده است 

، ولي دلبستگي شغلي با )<05/0P(شغلي و عملكرد رابطه معناداري نداشته است 
،  )2(و شكل ) 2( در جدول. اري استرابطه معناد داراي) >r ،01/0P=38/0(عملكرد 

  .سازي معادله ساختاري آمده است نتايج حاصل از مدل
  

  سازي معادله ساختاري در باب مدل نهايي پژوهش  نتايج حاصل از مدل: 2جدول
 رفتارهاي انحرافي

يف
رد

  

b  SE  رابطه متغيرها در مدل
 

β 2
R 2χ  

(df) df

2χ  

G
FI

 C
FI

 
IFI

 R
M

SR
 R

M
SE

A
 

  -44/0  1/0  - 4/0  سازمانيتعهد←خانواده  - تعارض كار 1
143/0  

28/4  
)6(  71/0  98

/0  1  1  027/0  0  

  21/0  08/0  16/0  تعهدسازماني ←گرانباري نقش 2
  21/0  08/0  15/0  سازمانيتعهد ←خطرات شغلي 3
  131/0  36/0  13/0  5/0  دلبستگي شغلي ←تعهد سازماني 4
  31/0  06/0  2/0  عملكرد ←دلبستگي شغلي 5

  21/0  09/0  19/0  عملكرد ←تعهد سازماني  6  185/0
* P< ٠۵/٠   ** P< ٠١/٠  

  
خانواده، گرانباري -شود سه متغير تعارض كار مشاهده مي) 2(كه در جدول چنان

 3/14، 21/0و  21/0، -44/0نقش و خطرات شغلي، به ترتيب با ضريب بتاي استاندارد 
در مرحله بعدي، . اند درصد از واريانس تعهد سازماني پرستاران درمانگاهها را تبيين نموده

درصد از واريانس دلبستگي شغلي  1/13، 36/0تاندارد تعهدسازماني نيز با ضريب بتاي اس
در آخر نيز دلبستگي شغلي و تعهد سازماني، به ترتيب . پرستاران زن را تبيين نموده است

مدل . اند از واريانس عملكرد را تبيين نموده 5/18، 21/0و  31/0با ضريب بتاي استاندارد 
در اين مدل، . ارائه شده است)  2(سازي معادله ساختاري در شكل  كلي حاصل از مدل
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ارائه شده و آن هم مسير ) 1(فقط يك مسير اضافي نسبت به مدل ارائه شده در شكل 
تعهد سازماني به عملكرد است كه براساس پيشينة پژوهش و شاخصهاي اصلاح افزوده 

نيز چنانكه در ) 2شكل (اما شاخصهاي برازش مدل نهايي ). 2009اويانگ، (شده است 
. از شرايط مناسبي برخوردار است) ستون هفتم به بعد(نشان داده شده است ) 2(لجدو

هاي برازش بايد  براساس منابع اطلاعاتي موجود، يك مدل مناسب از لحاظ شاخص
، شاخص نيكويي 2دو به درجه آزادي كمتر از  دو غيرمعنادار، نسبت خي داراي خي

، 95/0بزرگتر از  (CFI) 2يقي، شاخص برازش تطب95/0بيشتر از  (GFI) 1برازش
 4، ريشه ميانگين مجدورات باقيمانده9/0بزرگتر از  (IFI) 3شاخص برازش افزايشي

(RMSR)  5و تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطا 05/0كوچكتر از (RMSEA) 
براين اساس چنانكه در . باشد) 2006، 6ميرز، گامست و گوارينو(باشد  08/0كوچكتر از 

، )<05/0P(و غيرمعنادار  28/4دو مدل نهايي برابر با  شود، خي ميمشاهده  2جدول 
برابر  IFI، 1برابر با  CFI، 98/0برابر با  GFI، 71/0دو به درجه آزادي برابر با  نسبت خي

توان گفت مدل  لذا مي. برابر با صفر است RMSEAو  027/0برابر با  RMSR، 1با 
اثرات غيرمستقيم متغيرهاي مطرح در  3در جدول . نهايي داراي برازش مطلوبي است

  .بصورت استاندارد و غيراستاندارد ارائه شده است)  2(مدل ارائه شده در شكل
  
  
  
  
  
  
  

  مدل نهايي پژوهش از پروند ميان متغيرها در كاركنان درمانگاههاي خصوصي: 2شكل 
  

                                                           
1 - Goodnes of Fit Index (GFI) 
2 - Comparative Fit Index (CFI) 
3 - Incremental Fit Index (IFI) 
4 - Root Mean Square of Residual (FMSR) 
5 - Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 
6 - Meyers , Gamst & Guarino 

گرانباري 
 نقش

خطرات 
 شغلي

  تعارض 
هكار ـ خانواد

تعهد سازماني دلبستگي 
شغلي

42/0 عملكرد

1/0 

36/0

**21/0 

**21/0 

**44/0 -

**36/0 **31/0 

3خطا 3خطا 3خطا
346/0 688/0 271/0 

)143/0( )131/0( )185/0( 

**21/0 
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  و غيراستاندارداثرات غيرمستقيم و مستقيم مدل نهايي پژوهش در حالت استاندارد : 3جدول 

  مدل نهاييمتغيرهاي  رديف
  عملكرد دلبستگي شغلي

 استاندارد غيراستاندارد استاندارد غيراستاندارد
 -139/0**  -113/0**  -158/0**  -197/0**  تعارض كار ـ خانواده   1
  075/0*  047/0*  075/0*  082/0*  گرانباري نقش  2
  075/0*  044/0*  075/0*  078/0*  خطرات شغلي  3
  112/0**  102/0**  0  0  تعهد سازماني  4
  0  0  0  0  دلبستگي شغلي  5

* P< ۰۱/۰  ** P< ۰۵/۰  
  

ده بر خانوا -شود، اثرات غيرمستقيم تعارض كار مشاهده مي) 3( چنانكه در جدول
از  -197/0سازماني به صورت غيراستاندارد برابر با دلبستگي شغلي از طريق تعهد

صورت  به سازمانيشغلي از طريق تعهد لي بر دلبستگيگرانباري و خطرات شغ
خانواده بر عملكرد  -، اثرات غيرمستقيم تعارض كار078/0و  082/0غيراستاندارد برابر با 

، از -113/0سازماني و دلبستگي شغلي به صورت غيراستاندارد برابر با از طريق تعهد
گي شغلي به گرانباري نقش و خطرات شغلي بر عملكرد از طريق تعهد سازماني و دلبست

 و بالاخره اثرات غيرمستقيم تعهد سازماني 044/0و  047/0صورت غيراستاندارد برابر با 
اين . باشد مي 102/0بر عملكرد از طريق دلبستگي شغلي به صورت غيراستاندارد، برابر با 

در  08/0ضرايب بيش از ( >01/0Pو  >05/0Pضريب براساس منابع موجود در سطح 
بر مبناي آزمون بوث ) >05/0Pدر سطح  08/0تا  04/0ايب و ضر >01/0Pسطح 

  .استراپ معنادار هستند
  

  گيري بحث و نتيجه
مدل تأييد شده در اين پژوهش از رابطه بين گرانباري نقش، خطرات شغلي و 

خانواده با تعهد سازماني، دلبستگي شغلي و عملكرد طي يك سلسله روابط  -تعارض كار
براساس آنچه اكنون . و بهياران زن حمايت لازم را به عمل آورداي در پرستاران  زنجيره

؛ لمبرت و 2009؛ كوهن و لياني، 2009اويانگ، (در پيشينة پژوهش موجود است 
 -، گرانباري نقش، خطرات شغلي و تعارض كار)2000؛ جمال و بابا، 2007همكاران، 

ر محيطهاي كاري، كه در اكث شوند آوري محسوب مي خانواده از زمره عوامل استرس
هاي كاري پرستاران و بهياران، وجود دارد و باعث كاهش سطح رضايت،  بويژه در محيط
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يكي از . گردد و عملكرد آنها به طُرق مستقيم و غيرمستقيم مي تعهد، دلبستگي
تواند از آن طريق باعث  خانواده مي -هايي كه گرانباري، خطرات و تعارض كار مكانيسم

. ني پرستاران و بهياران شود، كاهش سطح رضايت شغلي آنهاستكاهش تعهد سازما
پرستاران و (آور، ابتدا باعث كاهش سطح رضايت كاركنان  يعني اين سه عامل استرس

دليل اين امر نيز آن . شود و سپس از آن طريق باعث كاهش تعهد سازماني مي) بهياران
جدي باعث ايجاد حالات  است كه عواملي نظير تعارض و گرانباري و خطرات به طور

عاطفي منفي در افراد شده و از اين طريق حالات عاطفي و شناختي مثبت افراد نظير 
در مرحله بعدي تعهد تضعيف ). 2004؛ اسون، 2010آكين تايو، (نمايد  تعهد را تضعيف مي

شده از طريق گرانباري، خطرات و تعارض در پرستاران، خود همزمان باعث تضعيف 
دلبستگي خود يك متغير نگرشي است كه طي آن فرد . شود عملكرد آنها مي دلبستگي و

. نمايد با شغل و كار خود همانندسازي نموده و از آن طريق تصوير ذهني خود را كامل مي
اين همانندسازي در قالب همان دلبستگي به كار و شغل، نيازمند آن است كه فرد نسبت 

از چنين منظري وقتي . و همانندي كند به سازمان محل كار خويش احساس تعهد 
خانواده، گرانباري و خطرات با وارد آوردن فشار به پرستاران و بهياران،  -تعارض كار

باعث تضعيف تمايل به تعهد و همانندسازيي آنها با بيمارستان يا درمانگاه محل كار خود 
قال اثر از نگرشهاي هايي نظير انت شوند، در يك روند رو به جلو و بر پايه مكانيسم مي

نظير دلبستگي به كار و (تر  به نگرشهاي جزئي) سازمان، يعني همان تعهد سازماني(كلي 
در عين حال براساس . شود ، باعث تضعيف سطح دلبستگي شغلي آنها مي)شغل خويش

ارائه شد، تضعيف تعهد سازماني در پرستاران و بهياران از طريق )  2(آنچه در مدل شكل
خانواده، اثري فراگيرتر از  -رآوري نظير خطرات، گرانباري و تعارض كارعوامل فشا

ي وقوع  تضعيف دلبستگي شغلي دارد و آن تضعيف عملكرد به عنوان پايان زنجيره
نيز در پرستاران و بهياران درمانگاههاي خصوصي بسيار حائز  ساخته اين. حوادث است
 -ت عوامل فشارآور نظير تعارض كارتوان گف در واقع از منظري ديگر مي. اهميت است

خانواده، نه تنها سلامتي نگرشي پرستاران و بهياران را در قالب تضعيف تعهد و دلبستگي 
چرا كه براساس . دهد سازد، سلامتي عملكردي آنها را نيز تحت تأثير قرار مي تضعيف مي

حت تأثير شواهد موجود پژوهشي، در محيطهاي كار، سلامتي عملكردي، به طور جدي ت
اين امر بيشتر به اين دليل . سلامتي نگرشي در قالب رضايت، تعهد و دلبستگي است

ي پاياني فرايندهاي رفتاري و رواني پرستاران و بهياران در درمانگاههاي  است كه زنجيره
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خصوصي در قالبي نظير عملكرد، نيازمند احساس خوب و عاطفه مثبت نسبت به كار، 
اي ميان  حلقه وقتي اين احساسات از طريق پيوندهاي. ستشغل و سازمان خويش ا

شايد انتظار عملكرد   شود، خانواده تضعيف مي -گرانباري نقش، خطرات و تعارض كار
  .مطلوب و مناسب از آنها چندان منطقي نباشد

توان گفت، آنگاه  گيري انجام شده مي بندي پاياني در بحث و نتيجه بنابراين در جمع
براي  خانواده -آور نظير گرانباري، خطرات شغلي و تعارض كار رسكه عوامل است

يكديگر  جمع   پرستاران و بهياران زن شاغل به كار در درمانگاههاي خصوصي در كنار
، با احتمال زياد از يك طرف سلامتي جسمي و رواني آنها و در كنار آن مي شوند

تي رفتاري و عملكردي آنها را با سلامتي نگرشي آنها را در قالب تعهد، دلبستگي و سلام
هاي  رسد كه اين تضعيف عملكرد در طي حلقه به نظر مي. سازد مخاطره مواجه مي

 -بازخوردي باعث تشديد فشارهاي حاصل از گرانباري، خطرات شغلي و تعارض كار
هاي  خانواده شده و به تدريج تا مرز فرسودگي و از پاافتادگي پرستاران و بهياران در نظام

بنابراين لازم است به اشكال مختلف تلاش شود تا گرانباري . رود درمانگاهي به پيش مي
نقش، خطرات شغلي و تعارض كار ـ خانواده در پرستاران و بهياران زن به شكلي تضعيف 

مسير اول اينكه، . اين تضعيف از لحاظ كاربردي از چند مسير بايد صورت گيرد. شود
خصوصي انجام شود، مبني بر اينكه چه راهكارهاي قابل تحقيقاتي در درمانگاههاي 

سپس . كاربردي در اين درمانگاهها براي تضعيف اين عوامل فشارآور در دسترس است
اين امكانات راهبردي از طريق نظامهاي مديريت و سرپرستي اين درمانگاهها براي 

به نظر . ا درآيندتضعيف تعارض كار ـ خانواده، گرانباري و خطرات شغلي به مرحله اجر
هاي حمايت و  رسد بخشي از اين امكانات راهبردي را بتوان از طريق ايجاد سيستم مي

مشاور رواني و اجتماعي در درمانگاههاي خصوصي براي پرستاران و بهياران زن، ايجاد 
هاي سنجش و بررسي گرانباري، تعارض و خطرات پرستاران و بهياران براي  سيستم

هاي آموزشي  گرانباري و خطرات قابل كنترل و همچنين برقراري دورهكنترل تعارضات، 
اين راهكارها بايد متناسب با . براي كاهش خطرات و تعارضات به مرحله اجرا درآورد

به . امكانات و شرايط هر يك از درمانگاهها و مراكز بيمارستاني به مرحله اجرا درآيند
ظير اينكه گروه نمونه پژوهش پرستاران و هايي ن حال در پايان نيز بايد به محدوديت

اند و مدل پژوهش يك مدل ارتباطي و نه علت ـ معلولي است، توجه  بهياران زن بوده
  .لازم و كافي بشود
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