
 

 

 

 

 

 تحلیل رفتار متقابل بر رضایت زناشویی افراد دارای اختلاف زناشوییاثربخشی 

 1مریم دانشمند گل آینهه
 2زادهپروین احتشام

  

 چکیده
اثربخشي تحلیل رفتار متقابل بر رضایت زناشویي در افراد دارای اختلاف  تعییندف پژوهش حاضر، ه

زناشویي بود. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه افراد متاهل دارای اختلاف زناشویي شهر اهواز که در سه 
به شورای حل اختلاف، دادگاه های خانواده و مراکز مشاوره مراجعه کرده اند بود، که  1395ماهه دوم سال 

نفری  20نفر از آنها به صورت داوطلبانه انتخاب و سپس به صورت تصادفي ساده در دو گروه  40تعداد 
)گروه آموزش تحلیل رفتار متقابل و گروه کنترل( جایگزین شدند. ابزار اندازه گیری پرسشنامه رضایت 

پس آزمون با  -آزمون پژوهش، تجربي از نوع پیش این ماده ای( بود. طرح 35زناشویي انریچ )فرم کوتاه 
هي گرو آموزش، سپس مداخله آزمایشي )آزمون اجرا گردیدابتدا برای هر دو گروه پیش گروه کنترل بود.

جلسه اجرا شد. در نهایت، پس از اتمام فرآیند مداخله،  8تحلیل رفتار متقابل( برای گروه آزمایش در طي 
تحلیل داده ها با استفاده از روش یری اجرا گردید. آزمون و یک ماه بعد، آزمون پیگبرای هر دو گروه پس

 اعث افزایشبآموزش تحلیل رفتار متقابل  که صورت گرفت. نتایج نشان داد آماری کوواریانس چند متغیری
 ایدار بود.پمرحله پیگیری نیز  تاو این نتیجه  هگردیددر افراد دارای اختلاف زناشویي  رضایت زناشویي
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 مقدمه
خانواده به عنوان کوچکترین نهاد اجتماعي، آسیب پذیرترین گروه در برابر آسیب های اجتماعي است 
به طوری که اکثر آسیب ها و مشکلات ابتدا در خانواده ها بروز پیدا مي کنند و در صورت پیشگیری نکردن 

ي دیگر نمي توان به راحت و برخورد ناصحیح با آنها به درون جامعه رسوخ مي یابند و در این شرایط دشوار
 (.2011مشکلات و آسیب ها را کنترل کرد )رفعت جاه و بهرامي، 

یکي از جوانب بسیار مهم یک نظام زناشویي، رضایتي است که همسران در ازدواج تجربه مي کنند 
( 2004، 3به آساني قابل دستیابي نیست )رزن گراندن و همکاران 2(. البته رضایت زناشویي2015، 1)هالفورد

و چنانچه عدم توافق های جدی و مکرری که در اوایل ازدواج تولید مي شود حل نشود مي تواند رضایت 
(. لذا توجه به رضایت زناشویي به خاطر 2004، 4و ثبات این واحد را به مخاطره بیاندازد )تالمن و هیسار

(. 2001و همکاران،  5است )بیرننقشي که در سلامت رواني زوجین و فرزندان آنها دارد، اجتناب ناپذیر 
احساس رضایت از ازدواج و رابطه زناشویي نقش مهمي را در میزان کارکردهای بهنجار خانواده ایفا مي 

شناختي و ذهني است که یک فرد از رابطه زناشویي اش دارد -کند. رضایت زناشویي ارزیابي هیجاني
رضایت زناشویي اظهار مي کند که زوجین سازگار  در تعریف سازگاری و (2000) 7(. گریف2008، 6)اسپرچر

زن و شوهرهایي هستند که توافق زیادی با یکدیگر دارند، از نوع و کیفیت گذراندن اوقات فراغت رضایت 
 سائل مالي خودشان اعمال مي کنند.دارند و مدیریت خوبي در زمینه وقت و م

ي یا رابطه عاشقانه کنوني فرد است و مي یک ارزیابي کلي از وضعیت رابطه زناشوی 8رضایت زناشویي
تواند انعکاسي از میزان شادی افراد از روابط زناشویي و یا ترکیبي از خشنود بودن بواسطه بسیاری از عوامل 
مختص رابطه زناشویي باشد. مي توان رضایت زناشویي را به عنوان یک موقعیت روان شناختي در نظر 

ید بلکه مستلزم تلاش هر دو زوج است. بویژه در سال های اولیه، گرفت که خود به خود بوجود نمي آ
ر، دارند )احمدی، نبي پو قراررضایت زناشویي بسیار بي ثبات است و روابط در معرض بیشترین خطر 

 (.2010کیمیایي و افضلي، 
ي تمتاسفانه و با توجه به گزارش های اخیر که از افزایش میزان اختلاف های زناشویي، خشونت و ح

طلاق در کشور حکایت مي کند، مي توان به نقش و اهمیت پژوهش هایي که به ارائه راهکارهای مناسب 
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در جهت بهبود کیفیت زندگي زناشویي و در نهایت حفظ بنیان خانواده منجر مي گردد، پي برد. آموزش 
عین حال کوشش برای  مي تواند راه حل مناسبي با هدف حفظ ازدواج و درزوجین دارای اختلاف زناشویي، 

 هرچه لذت بخش کردن آن فراهم سازد.
یکي از راهکارهای ارتقای ارتباط زوجین آموزش تحلیل رفتار متقابل است. تحلیل رفتار متقابل یکي 
از نظریاتي است که به روابط بین فردی، فرآیند حوادث زندگي و واکنش های متقابل افراد توجه بسیار 

ببین فردی راهکارهای کاربردی ارائه داده است و در نتیجه مي تواند مفید باشد.  داشته و در زمینه مسائل
ر در تبادل از عم ای در واقع تحلیل رفتار متقابل اصولا نظریه ای است مبتني بر این تصور که بخش عمده

 انسان شخصیت که است معتقد برن(. 2012ها و تعامل های بین فردی مي گذرد )اکبری و همکاران، 

 است یافته سازمان "3من کودک"و  "2من بالغ"، "1من والد"یعني  من جداگانه حالت سه صورت به

، "بالغ با بالغ"(. ارتباط 2007استفاده کند )چپمن،  حالت سه این از کدام هر از تواندمي ارتباطات در که
 هر که شوند مي منجر هایيارتباط به و هستند دو نفر، تکمیلي "کودک با کودک"، یا "والد با والد"

 باشند، یکدیگر 4مکمل نفر دو هایلتباد وقتي تا فهمند.را مي یکدیگر که کنندمي طرف احساس دو

حالت "گیرد که مي صورت زماني 5متقاطع هایرود. تبادلای پیش ميشایسته نحو به و آرامي به ارتباط
د، کنزنش شوخي مي "کودک"دهد. تبادل شوهری که با مورد خطاب، حالتي نیست که پاسخ مي "من

 زن به کمک زن، در پاسخ به او بگوید که شوخي او اصلاً با مزه نبود. راز "بالغ"شود که زماني قطع مي

 آگاه شوند من خود، های حالت از کنیم کمک آنها به که است این ارتباطي، مسائل نظر از شوهرها و

 کنند.مي را قطع یکدیگر باشند، هم مکمل که این جای به چگونه ها،حالت این که بدهند تشخیص و

 که برگردند به حالتي و بشناسند است درگیر متقاطع تبادل در که را خود از بتوانند حالتي آنها اگر

 نامحدود طور به که کنند مکملي شرکت هایتبادل در بود خواهند قادر است، شده واقع خطاب مورد

 خصوصي خیلي مشکلات چون است معتقد ( نیز1967(. ستیر )2014رود )پروچاسکا و نورکراس، مي پیش

یکدیگر  به کنند، صحبت یکدیگر با که چگونه بگیرند یاد باید سابق عشاق شود،مي شوهر مطرح و زن
 ابرازدیگری  به را خود نیازهای چگونه و کنند تعبیر دیگری طور را یکدیگر رفتارهای و دهند گوش

زوج ها مي  شوند. موفق یکدیگر وجود از بردن لذت و صمیمیت تفاهم، ایجاد به نهایت در تا کنند
 که برای بیاموزند انفرادی جلسات در لزوم صورت در و گروهي خانواده مشاوره برنامه آخر در توانند
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 و متقابل خود روابط روی پیوسته باید هم وجود از بردن لذت و صمیمیت تفاهم، ماندن پایدار
 کنند. کار همسرشان

زوج درماني با رویکرد تحلیل رفتار متقابل به گونه ای طراحي شده است که علاوه بر بهبود رابطه 
زناشویي زوجین، باعث رشد فردی هرچه بیشتر برای هریک از طرفین به تنهایي نیز مي گردد. در این 

کردن بالغ هر یک از دو طرف انجام مي گیرد، بدین  درمان فرآیند کاهش آشفتگي رابطه به وسیله فعال تر
وسیله آنها رابطه خود را درک مي کنند و مي توانند با یکدیگر برای حل مشکلاتشان همکاری داشته باشند، 

 (.2007، 1بازی ها را متوقف نمایند و نوازش مثبت و گرم رد و بدل کنند )کلایتون
آموزش تحلیل رفتار متقابل بر رضایت زناشویي که بر  (، در پژوهشي تحت عنوان تاثیر2014هنری )

نفره از زنان متقاضي شرکت در آموزش گروهي انجام گرفت، دریافت رضایت زناشویي  30روی گروهي 
گروه بعد از دوره ی آموزشي، به میزان معناداری افزایش یافته است که در اثر آموزش زنان برای آشنایي 

( نیز 2014ارتباط موثر و تسهیل رابطه متقابل صورت پذیرفته است. سلطاني )با موانع کلامي و غیرکلامي 
در پژوهش خود با عنوان اثربخشي آموزش مهارت های ارتباطي بر سازگاری زناشویي دانشجویان دانشگاه 
پیام نور یزد دریافت آموزش مهارت های ارتباطي در افزایش میزان رضایت زوجین و میزان سازگاری 

(، تحت عنوان اثربخشي 2012آنها تاثیر معنادار دارد. همینطور نتایج پژوهشي که توسط امیني )زناشویي 
بر کاهش  (TA)آموزش گروهي مهارت های ارتباطي زوجین با استفاده از رویکرد تحلیل ارتباط متقابل 

ل تحلی تعارضات زناشویي صورت گرفت، نشان داد که آموزش مهارت های ارتباطي با استفاده از روش
رفتار متقابل تاثیر معناداری بر کاهش تعارضات زناشویي و مولفه های آن دارد. نتایح پژوهش های نوشادی 

( نیز 2006( و ترکان و همکاران )2010( خان آبادی )2007، خانه ئي )(2010)قاصری(، 2013) و معتمدی
( در یک مطالعه 2005) 2کنگ شد.بیانگر اثربخشي آموزش تحلیل رفتار متقابل بر رضایت زناشویي مي با

با تأکید بر اهمیت مهارتهای ارتباطي بر روی دو گروه زوج دریافت که الگوی ارتباط  طولي در دوره یکساله،
احساسات  سازنده متقابل یکي از حفاظت کننده ترین عوامل در برابر استرس و زمینه ساز ایجاد رضایت،

( در پژوهشي دیگر، نگرش 2004) 4و موک 3نکلیرمثبت، تعدیل تعارض و پایداری زناشویي است. سی
استدلالي به گفتگوی تعارض در روابط زناشویي را بررسي کردند . بنابراین دیدگاه ، همسران در بحث از 
مشکلات ارتباطي خود ، به جای سرزنش نکات برجسته تعارض را به شیوه ای استدلالي مورد تحلیل قرار 

ه هم ابراز نموده و برای مشکلات خود پیشنهاد راه حل مي کنند . به مي دهند، احساساتشان را نسبت ب
گونه ای که در نهایت انتظارات طرفین از یکدیگر ، برآیندی از موقعیت استدلالي خاص آنها باشد. کاربرد 
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این روش ابزار ساده ای برای کشف تعارضات، توصیف کمتر یکدیگر به عنوان مقصر و برقراری ارتباطي 

تحقیقي انجام داد و به این نتیجه رسید که آموزش روش تحلیل  2004نیز در سال  1مي باشد. آلتاثربخش 
 تبادلي و کمک به افراد در شناخت بازدارنده ها در کیفیت ارتباطات آنها اثرگذار است.

یل لو با توجه به اهمیت سلامت خانواده و اینکه به نظر مي رسد تح شد بیانلذا با توجه به مطالبي که 
ناشویي مي تواند موجب تغییر در رضایت زو تبادلات آنها انسان ها بین به روابط  تمرکزرفتار متقابل به علت 

آموزش تحلیل رفتار مقابل بر رضایت  در این پژوهش سعي بر آن است که به تعیین اثربخشي گردد،
هي آموزش گرون است که آیا پرداخته شود. سؤال پژوهش حاضر ایزناشویي افراد دارای اختلاف زناشویي 

 تأثیر دارد؟  تحلیل رفتار متقابل بر رضایت زناشویي افراد دارای اختلاف زناشویي 

 

 ابزار و روش
نترل ک آزمایش و گروه پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری با گروه پژوهش حاضر از نوع نیمه آزمایشي

افراد متاهل دارای اختلاف زناشویي شهر اهواز کلیه عبارت بود از این پژوهش بود. جامعه آماری تحقیق 
به بهزیستي، شوراهای حل اختلاف، دادگاه خانواده و مراکز مشاوره مراجعه  1395که در سه ماهه دوم سال 

نفری  20نفر به صورت در دسترس  انتخاب و سپس به صورت تصادفي در دو گروه  40تعداد که  کرده اند
 بل و گروه کنترل( جایگزین شدند.)گروه آموزش تحلیل رفتار متقا

قبل از اجرای جلسات گروه درماني از هر دو گروه خواسته شد تا پرسشنامه رضایت زناشویي را تکمیل 
جلسه آموزش تحلیل رفتار متقابل به صورت گروهي برای اعضای گروه آزمایشي تشکیل  8، کنند. سپس 

ضای گروه کنترل هیچگونه سات  گردیده و در طي این مدت اع شي دریافت نکردند. پس از پایان جل آموز
گروه آزمایشي، مجدد آزمودني های هر دو گروه آزمایشي و کنترل پرسشنامه ها را تکمیل نموده و پس از 
گذشت یک ماه، مرحله پیگیری اجرا گردید . جهت تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده از نرم افزار 

سخه بیست و دوم   SPSSکامپیوتری نرم افزار کامپیوتری و به منظور تحلیل داده های گردآوری شده ن
=  50/0استفاده شده است. برای کلیه فرضیه ها سطح معناداری از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره 

p .در نظر گرفته شده است 
 ابزار مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از:

ه که فرم کوتاه پرسشنامه رضایت زناشویي انریچ بود: که اه(رضایت زناشویي انریچ )فرم کوتپرسشنامه 
خرده مقیاس رضایت زناشویي، ارتباطات،  4ماده و  35دارای  توسط دکتر السون کوتاه گردید. 2006در سال 

حل تعارض و تحریف آرماني مي باشد. مقیاس زوجي انریچ یک اندازه گیری کلي از روابط زناشویي شامل 
رضایت زناشویي، مسائل شخصیتي، ارتباطات، حل تعارض، مدیریت مالي، فعالیت های تحریف آرماني، 

                                              
1 Ault 
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اوقات فراغت، رابطه جنسي، فرزندان و فرزند پروری، خانواده و دوستان، نقش های مساوات طلبي مربوط 
 شنامهپرساین .به زن و مرد، جهت گیری مذهبي، همبستگي زوج ها و تغییرات زناشویي را شامل مي شود

 .استبوده  %93 برابر آن اعتبار ضریب و ترجمه سلمانیان  وسطت
رضایت زناشویي انریچ )فرم کوتاه( با استفاده از روش پرسشنامه در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایي  

 /. بدست آمد، که بیانگر پایایي مناسب این ابزار در پژوهش حاضر است.95آلفای کرونباخ 
 

 آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل: خلاصه مراحل اجرای 1جدول 

 اتجلس هایاهداف و فعالیت جلسه
  

 لی اوجلسه

  ایجاد ارتباط اولیه، تعیین چهارچوب و قوانین، توضیحات کلي درمورد اهداف و معارفه و
 کاربرد نظریه تحلیل رفتار متقابل

 اجرای پیش آزمون 

 می دوجلسه
  ،ها و مثال ها انواع آن، نشانهآشنایي با حالت من کودک 

  بحث پیرامون تائید طلبي و مهرطلبي 

 سومیجلسه

 آشنایي با حالت من والد، انواع آن، نشانه ها و مثال ها 

 آموزش مسدودکننده ها و پس رانهای والد 

  بحث پیرامون کمال طلبي 

 می چهارجلسه
 آشنایي با حالت نفساني بالغ و تقویت بعد مسئولیت پذیری  

  ترسیم اگوگرام و استفاده از آنآموزش نحوه 

 می پنججلسه
  تشخیص انواع تبادلات موازی، متقاطع، پنهان و بازی ها 

 های ساختاری طرد و آلودگي آشنایي با بیماری 

 می ششجلسه
 تعریف نوازش، نوازش کلامي/غیرکلامي، مثبت/منفي، شرطي/غیرشرطي  

  دیگرانبحث پیرامون علل نوازش نکردن و عدم دریافت نوازش 

 می هفتجلسه
  آشنایي با مثلث کارپمن و نقش های ناجي، ستمگر و قرباني 

  آشنایي با مثلث قدرت دهي(TED)  و خروج از مثلث کارپمن به وسیله آن 

 می هشتجلسه

  آشنایي با چهاروضعیت زندگي، پیش نویس زندگي و نقش آن در تصمیم گیری 

  تقویت بالغ، جمع بندی مطالب گذشتهآموزش ردیابي حالات رواني و راه های 

 اجرای پس آزمون و تعیین زمان مناسب برای اجرای آزمون پیگیری 
 

 هایافته
 (شامل میانگین و انحراف استاندارد)توصیفي در ابتدا اطلاعات های مربوط به آمار شاخص 2در جدول 

 گزارش مي گردد.در این پژوهش  متغیر رضایت زناشویيبرای 
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 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص :2جدول 

 متغیر
 هایشاخص

 آماری

 گروه آزمایشی گروه گواه

پیش 

 آزمون

پس 

 آزمون
 پیگیری

پیش 

 آزمون
 پیگیری پس آزمون

رضایت 
 زناشویي

 60/103 45/101 60/83 97/99 65/98 30/97 میانگین

 43/3 26/4 0/6 29/14 95/13 4/14 انحراف معیار

 پس آزمون های پیش آزمون،میانگین و )انحراف معیار( نمره مي شود ملاحظه 2همانطور که در جدول 
 65/98 (،4/14و ) 30/97به ترتیب آموزش تحلیل رفتار متقابل گروه در  رضایت زناشویيمتغیر  و پیگیری

 60/103و  (26/4و ) 45/101 (،0/6و ) 60/83 گروه آزمایش به ترتیبدر  و (29/14و ) 97/99و ( 95/13و )
 مي باشد.  (43/3و )

نشان دهنده روند افزایشي نمرات رضایت زناشویي در مرحله پس آزمون  2نتایج ارائه شده در جدول 
در گروه آزمایش است؛ به این صورت که میانگین گروه آزمایش در پس آزمون نسبت به گروه کنترل 

یسه با گروه کنترل وضعیت رضایت زناشویي در گروه آزمایش افزایش داشته است. به عبارت دیگر در مقا
پس از آموزش تحلیل رفتار متقابل افزایش داشته است و این افزایش تا مرحله پیگیری نیز  به چشم مي 
خورد. این در حالي است که میانگین نمرات دو گروه در مرحله پیش آزمون تفاوت معناداری نداشته است. 

ن نمرات فوق در مراحل پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری و پاسخ گویي به فرضیه برای مقایسه میانگی
های پژوهش از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده شد. بر این اساس قبل از هرگونه استنباط آماری ابتدا 
مفروضه یکساني واریانس های نمرات دو گروه در شاخص های مورد سنجش از طریق آزمون لون مورد 

 ارائه شده است. 3قرار گرفت که نتایج آن در جدول شماره  ارزیابي

 ایت زناشویيرض نتایج آزمون همگني واریانس لوین بین متغیرهای وابسته پژوهش یعني متغیر 3جدول 
 را نشان مي دهد.

 در گروه آزمایش و کنترل رضایت زناشویی همگنی واریانس لوین بین متغیر: نتایج آزمون 3جدول 

 سطح معناداری F 2درجه آزادی  1درجه آزادی  وابستهمتغیر 

 50/0 46/0 38 1 رضایت زناشویي 
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معني دار نمي  رضایت زناشویين در متغیر نشان مي دهند که آزمون لو 3نتایج بدست آمده در جدول 
ها ریانسواهر دو گروه از نظر متغیرهای پژوهش، قبل از شروع مداخله از لحاظ  مي توان گفت باشد. بنابراین
و پیش فرض یکساني واریانس گروه ها برقرار است و لذا مي توان برای آزمون فرضیه اند همگن بوده

 ارائه شده است. 4پژوهش از تحلیل کوواریانس استفاده نمود که نتایج آن در جدول شماره 

آموزش گروهی تحلیل رفتار متقابل بر رضایت زناشویی افراد دارای : پژوهشفرضیه 

 تأثیر دارد.اختلاف زناشویی 

 های آزمایش و کنترلوابسته در گروه مون تحلیل واریانس نمرات متغیرنتایج آز : 4جدول 

 متغیر وابسته
 مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

مجذور 

 اتا

 66/0 0001/0 79/68 19/884 1 19/884  زناشویيرضایت 

 

دهد که آموزش گروهي تحلیل رفتار متقابل به صورت نشان مي 4نتایج به دست آمده در جدول 

( تاثیر F(1و35) =0001/0,P  79/68و   ƞpartial 2=66/0معناداری روی نمره کل رضایت زناشویي )
پس مي توان نتیجه گرفت آموزش گروهي تحلیل رفتار متقابل موجب افزایش رضایت زناشویي افراد  دارد،

  دارای اختلاف زناشویي شده است.

 بحث و نتیجه گیری
این پژوهش با هدف بررسي اثربخشي آموزش گروهي تحلیل رفتار متقابل باعث افزایش رضایت 

 حاکي از اثربخشي آموزشجام شد. یافته های حاصل از پژوهش زناشویي در افراد دارای اختلاف زناشویي ان
اداری نشان داد که آموزش تحلیل رفتار متقابل به طور معنتحلیل رفتار متقابل بر افزایش رضایت زناشویي و 

ربخشي تحقیقاتي که به مطالعه اثرضایت زناشویي اثربخش بوده است که این یافته با دیگر  بر افزایش
 آموزش تحلیل رفتار متقابل بر رضایت زناشویي پرداخته است همخوان هستند. 

های رضایت بخش موجب حفظ زن و شوهر از درماندگي روان شناختي و حوادث منفي زندگي ازدواج
ه رضایت علاوت. بهشوند. بنابراین رضایت زناشویي یک جنبه مهم از رضایت کلي در زندگي افراد اسمي

های ارتباطي به مهارت (. لذا آموزش2009زناشویي یک سازه مهم برای زوج درمانگران است )ستوده، 
ای هاصلاح روابط نادرست زن و شوهر شده و باعث رفع سوء تفاهم، کاهش رنجش و خشم و توجه به جنبه

دتاً ها عماین مهارتشود. ویي ميمثبت رفتار یکدیگر مي شود و در نهایت موجب افزایش رضایت زناش
های ارتباطي ناکامل و نادرست، پیش از آموزش در سطح بسیار پاییني قرار دارد. علاوه بر این، این مهارت

ان شدهند. عمق صمیمیتي که دو نفر در رابطهروابط زناشویي و رضایت زناشویي را تحت الشعاع قرار مي
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ی انتقال روشن، صحیح و موثر افکار، احساسات، نیازها و خواسته هایشان کنند، به توانایي آنان براایجاد مي
ود. شهای ارتباطي باعث افزایش صمیمیت و رضایت زناشویي ميبستگي دارد. بنابراین، یادگیری مهارت

ر کننده اصلي رضایت و سازگاری زناشویي دهای ارتباطي بر روابط زناشویي به عنوان تعیینتاثیر مهارت
که همگي نشان از تاثیر معنادار آموزش مهارت های ارتباطي بر  استهای متعددی بررسي شده پژوهش

  . رضایت زناشویي دارند
ا تعامل در زوجهای آشفته، اغلب بدر تبیین یافته های حاصل از این تحقیق مي توان عنوان نمود که: 

( دریافت که اگر همسران رابطه خود را با اسنادهای 2002) 1رفتار منفي متقابل مشخص مي شود. برابری
منفي شروع کنند، با گذر زمان این موضوع باعث کاهش رضایت زناشویي مي شود. آموزه های تحلیل 

و راهکارهای ارائه نوازش، صمیمیت، بیان آزاد احساسات و خودافشایي در  2رفتار متقابل در زمینه نوازش
واني و همدلي متقابل، مي تواند تقابل منفي موجود در میان همسران ناراضي را فضایي توام با امینت ر

کاهش دهد و ایجاد جو صمیمانه و گریز از بازیهای رواني و به خصوص پرهیز از ارائه نوازش های منفي 
  غیرشرطي و سرزش مي تواند مانع از احساس سوءنیت از جانب همسران و باعث بهبود ارتباطات آنها گردد.
تحلیل رفتار متقابل با ایجاد شناخت حالات من )من کودک، من والد و من بالغ( خود و شناخت حالات من 

چگونگي روابط، به خصوص انواع روابط مکمل، متقاطع و نهفته، افراد را با نحوه برقراری و آموزش  دیگران
 مناسب مجهز مي کند تا با تشخیصارتباط موثر آشنا مي کند. به عبارتي افراد را به مهارت های ارتباطي 

حالات من خود و دیگران، به ویژه با توجه به سرنخ های کلامي و غیر کلامي، بتوانند ارتباط مناسب 
مکملي برقرار کنند. به علاوه با آموزش تکنیک های پس راندن والد طرف مقابل، فرد را قادر مي سازند 

لغ خود، موقعیت را اداره کرده و شرایط را برای برقراری در موقعیت های احتمالي تعارض زا با نظارت با
(. همچنین در ازدواج های ناموفق معمولا 2014، پروچسکاروابط سازنده و نه تخریبي فراهم کنند )

انتقادهای شدید جایگزین شکایت های منطقي تر مي گردد و شکایت از طرف مقابل به صورت حمله ای 
( که در این زمینه تبیین تفاوت سرزنش با نوازش و لزوم 2004مي شود )گلمن، به فرد و نه به عمل او ابراز 

تقاد صحیح را به زوجین آموزش دهد. اجتناب از سرزنش و نوازش منفي غیرشرطي مي تواند شیوه های ان
ایت ارتباطات و رضموجب تاثیر مثبت معنادار آموزش تحلیل رفتار متقابل بر حل ذکر شده مجموع عوامل 

 افراد دارای اختلاف زناشویي گردید. زناشویي
اه بوده است، از جمله مي توان به این پژوهش نیز همچون پژوهش های دیگر با محدودیت هایي همر

و بر افرادی که به مراجع حل اختلاف  شهر اهواز درمرکز مطالعه مورد نظر مدت زمان محدود آموزش و ت
اند اشاره کرد، لذا تعمیم نتایج تحقیق به دیگر شهرها و به مردان  و مراکز مشاوره شهر اهواز مراجعه کرده

                                              
1 Brobry 

2 Stroke 
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زندگي زناشویي را به هر ترتیب ممکن تحمل کرده و اقدامي انجام نداده اند، با  اختلافاتو زناني که 
محدودیت همراه است. همینطور به دلیل وجود هیجان های منفي در افراد دارای اختلافات زناشویي، 

ردد با استفاده از درمان های ترکیبي، چند جلسه ی ابتدایي به حل و فصل هیجان های پیشنهاد مي گ
 منفي زوجین اختصاص یابد. 
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