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  مقدمه 
،  هاي هيجاني مي تواند سلامت فكريناتواني در بروز به موقع مهارت

راد را تهديد كند و سازگاري فرد را در تعامل با ديگران به جسماني و رواني اف
شود و  ميگاهي هيجانات نابجا منجر به شناخت و دانش غلط . چالش بكشد

. دهد مي قرار خطر معرض در را افراد خانوادگي و شغلي ،تحصيلي اجتماعي، زندگي
هاي   به عنوان يك ويژگي انساني و نقش آن در موفقيت١توجه به هوش هيجاني

بنابراين فعاليت در زمينة هوش . اي برخوردار است انسان، از اهميت فوق العاده
هيجاني به منظور شناسايي عواملي غير از عوامل عقلي در زندگي افراد مؤثرّ و 

واژة هوش هيجاني . هاي انساني مي شود راهگشاست و موجب تكميل صلاحيت
كترايش استفاده شده است، ولي در ي دبراي اولين بار توسط واين پاير در رساله

). 1384 ،حسن عليان( معناي آن را توسعه دادند 2 ماير و سالووي1990 سال
ي عاطفي و هيجاني قرار مي دهند زيرا هوش  امروزه معيار سنجش فرد را بهره

  ). 1380زارع،( هيجاني بالا در موفّقيت افراد تأثير فراواني دارد
جتماعي و هيجاني از عوامل تعيين كننده و هاي اها و شايستگيتوانمندي

گذار بر كيفيت روابط اجتماعي و موفّقيت در حوزه هاي گوناگون زندگي و ثيرتأ
خواستگاه نظري اين دسته از پژوهشها، مفهوم هوش  .حرفه اي به شمار مي روند

  ).1384، ميرزاكمسفيدي ؛بشارت، عباسي (هيجاني  است
، هوش هيجاني  شامل توانايي دريافت دقيق) 1993(از نظر سالووي و ماير 
     ، توانايي دستيابي به احساساتي كه فكر را تسهيل ارزيابي و بيان هيجانات

هيجانات به منظور رشد عقلاني مي كند و توانايي شناسايي هيجان و تنظيم 
 20به رغم افزايش  توجه و تمركز روي هيجان ها و هوش هيجاني در . است

زان بي اطلاعي عمومي از درك و مديريت هيجان ها بسيار تكان سال گذشته، مي
ها در مدارس آموزش  ها و درك آن آگاهي از هيجان. دهنده و شگفت انگيز است

شوند، مي توانند اطلاعات  شود و افراد وقتي وارد جامعه و دانشگاه مي داده نمي
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كه با آن ها عمومي و تخصصي بسيار بالايي كسب كنند اما در مقابل مشكلاتي 
روبه رو مي شوند، اغلب هيچ مهارتي براي كنترل و مديريت هيجان ها ندارند 

   ) .48ص1384،  ترجمه گنجي و گنجي 1 برادبري وگريوز(
موضوع هوش هيجاني امروزه توجه بسياري از محقّقان و روان شناسان را 

علاقه به ) . 2001  ، ماير، ٣ ، فورگاس٢سياروچي ( به خود جلب كرده است  
ي هوش هيجاني ناشي از اين ادعا ست كه، تفاوت هاي فردي در پردازش مطالعه

عواطف و احساسات، مي توانند موفقيت هاي زندگي را پيش بيني كنند لذا به 
هاي غير شناختي، نظير توانايي هيجاني و كاركردي، در نظر مي رسد توانايي

؛ 1996 گلمن،(هميت داردپيش بيني مهارت شخص براي موفقيت در زندگي ا
   ).1990سالووي و ماير ، 

يكي از مهمترين نظريه پردازان ديدگاه شخصيتي، اجتماعي و هوش 
 آن  -بار. ، تدوين كنندة اولين پرسشنامة بهر هيجاني مي باشد٤ آن- هيجاني، بار

هوش هيجاني را عامل مهمي در تعيين توانمندي هاي افراد براي كسب موفقيت 
لقي مي كند وآن را با سلامت عاطفي يعني وضعيت رواني فعلي و در در زندگي ت

آن همچنين براي  -بار. مجموع سلامت هيجاني در ارتباط مستقيم مي داند
 كه اصطلاح شناخته شده و مقياسي –اولين بار بهر هيجاني را در برابر هوشبهر 

 به تدوين 1980 مطرح كرد و ازسال -براي سنجش هوش شناختي است
آن - هدف بار. سشنامة بهرهيجاني و توصيف كمي هوش غير شناختي پرداختپر

به عنوان روانشناس باليني، پاسخ دادن به اين سوال مهم بود كه چرا بعضي از 
وي در نهايت به . افراد از توان هيجاني بهتري برخوردارند و در زندگي موفق اند

ي پيش بيني موفقيت اين نتيجه رسيد كه هوش شناختي، تنها شاخص عمده برا
آن بسياري از كساني كه از هوش شناختي بالايي - به نظر بار. فرد نيست

برخوردارند، با عدم موفقيت و سردرگمي روبرو هستند، درحالي كه افراد كم 
  ).1383شامرادلو، (هوش تري را مي توان ديدكه موفقتر و خوشبخت ترند 
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 از مهارتها، استعدادها و آن شامل يك دسته -هوش هيجاني از ديدگاه بار 
توانايي هاي غير شناختي است كه توانايي موفقيت فرد را در مقابله با فشارها و 

بنابراين هوش هيجاني يكي از عوامل مهم . اقتضاهاي محيطي افزايش مي دهد
در تعيين موفقيت فرد در زندگي است و مستقيما بهداشت رواني فردرا تحت 

چنين معتقد است كه هوش هيجاني و مهارتهاي وي هم. دهد تاثير قرار مي
يابند و مي توان با كنند و در طول زندگي تغيير مي اجتماعي طي زمان رشد مي

هاي اصلاحي مانند تكنيك هاي درمان، آن را بهبود بخشيد  آموزش و برنامه
عاملي براي هوش هيجاني لي چندمد) 1997(ن آ -بار ). 1383شمس آبادي، (

ها، اي از توانايي است كه هوش هيجاني مجموعهه است، وي معتقدوين كردتد
ر با محيط و كسب ثّؤرا براي سازگاري مهايي است كه فردها و مهارتقابليت

ر اين نوع هوش ركن اساسي و صفت هيجان دكند گي تجهيز مير زندموفقيت د
ن هوش آ - گاه باريداز د. كند را از هوش شناختي متمايز مي است كه آن

ه كه با استفادبرد نام ميهيجان را   بعد15وي . عاملي است اراي ابعادهيجاني د
هوش . شود گيري مي ازه اون اند-هاي پرسشنامه بهر هيجاني بار ه مقياساز خرد

توان  و ميكند و تغيير ميهاي هيجاني، اجتماعي طي زمان، رشدهيجاني و مهارت
 بخشيد ها را بهبودرماني آنهاي د تكنيك مانند،ي اصلاحيها با آموزش و برنامه

  . )2000 ، ١ آن و پاركر–بار (
هوش هيجاني به عنوان سازه اي روانشناختي، ابعاد و جنبه هاي متعددي 
دارد كه هر كدام از آنها مي توانند با بخش يا بخش هايي از مفاهيم ديگر مرتبط 

 با سازه هايي نظير شخصيت، هوش، ارتباط تنگاتنگ هوش هيجاني. باشند
محققان را بر آن داشته است تا جهت تمايز و ايضاح ... توانايي عمومي ذهني و 

اي را طرح ريزي جنبه هاي مختلف اين سازه، تحقيقات و پژوهش هاي گسترده
  ).1385اسداالله پور،(كنند
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ت كه گويي به اين سؤال اسبر اساس آنچه گفته شد، پژوهش حاضر درپي پاسخ
آيا بين هوش هيجاني دانشجويان دختر ورزشكار وغير ورزشكار تفاوت وجود 

  دارد؟
در تحقيقي با عنوان  ) 1386(نگهدار حق وآقايي، نوري، شريفي، آتش پور

هوش هيجاني با موفقيت ورزشي درورزشكاران حرفه اي ونيمه  يهرابطبررسي 
هوش هيجاني و موفقيت   كلي  نمرات  كه بين به اين نتيجه رسيد حرفه اي

و  ).>001/0p (ورزشي ورزشكاران همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد
   .هوش هيجاني درپيش بيني موفقيت ورزشي از توان قابل توجهي برخورداراست 

ي هوش هيجاني در تحقيقي با عنوان مقايسه) 1384(حسن عليان 
 افراد غير ورزشكار به اين قهرمانان و ورزشكاران رشته هاي گروهي و انفرادي با

نتيجه رسيد كه تفاوت ورزشكاران از نظر هوش هيجاني كلي، هوش درون 
فردي، هوش بين فردي، سازگاري، كنترل استرس و خلق عمومي، نسبت به 

همچنين تفاوت قهرمانان ورزشي در مقايسه با . افراد غير ورزشكار معنادار است
در خرده آزمونهاي خودآگاهي هيجاني، ابراز ساير ورزشكاران علاوه بر موارد فوق 

وجود، احترام به خود، استقلال، همدلي، مسؤوليت پذيري اجتماعي، حل مسأله، 
بيني آزمون واقعيت، انعطاف پذيري، تحمل استرس، كنترل تكانه و خوش

هاي گروهي بيشتر از  سطح هوش بين فردي در ورزشكاران رشته. معنادار بود
كه در هوش درون فردي  بين دو در حالي. اي انفرادي بودورزشكاران رشته ه

علاوه بر اين، قهرمانان . گروه ورزشكاران گروهي و انفرادي، تفاوت، معنادار نبود
ورزشي به طور معناداري نسبت به ورزشكاران غير قهرمان و غير ورزشكاران، از 

ظر خلق عمومي از ن. ميزان كنترل استرس و احترام به خود بالاتر برخوردارند
، تفاوت ورزشكاران نسبت به غير ورزشكاران، همچنين )بينيشادكامي و خوش(

  .سازگاري ورزشكاران، به طور معناداري بالاتر از غيرورزشكاران بود
ي معناداري بين هوش هيجاني رابطه ) 2004( جانت وارويك و تدنتل بك 

 مطالعه بين توانايي عمومي در يك. و توانايي استدلال انتزاعي به دست نياوردند
در مطالعه اي . ي معناداري به دست آمدو هوش هيجاني، رابطه ) g( شناختي 

ي هوش هيجاني و عوامل در مورد رابطه ) 2002( كه كاروسو، ماير و سالووي 
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انجام دادند، ارتباط معناداري بين هوش هيجاني ) براساس نظريه كتل(شخصيت 
ه است اما فرا تحليل ون روي و ويس وس واران و عوامل شخصيت گزارش نشد

  ).1383حدادي كوهسار ،. ( عكس اين نتايج را نشان داده است) 2003(
ي كل  زن و مرد، در نمره7700بر روي  ) 2000(  آن –بنابه مطالعة بار 

هاي خود  هوش هيجاني تفاوتي مشاهده نشد، اما مردان در خرده مقياس
رس، كنترل تكانه و سازگاري نمرات بالاتري كسب شكوفايي، جرأت، كنترل است

در مقاله اي بيان كرد كه بهداشت رواني هيجاني، عامل  )2002(پل . كردند
وي با انجام مطالعه . پيش بيني كننده اي براي موفقيت تحصيلي و شغلي است

 نفر از دانش آموزان نتيجه گرفت كه ميانگين نمرات تحصيلي دانش 27بر روي 
اراي هوش هيجاني بالاتر، از دانش آموزان داراي هوش هيجاني پايين آموزان د

 ) 1999( ماير  ). 1382دهشيري، ( به طور معناداري بهتر بود 01/0تر در سطح 
حل مسأله،  تحقيقي تحت عنوان تأثير جنسيت و تدريس مشاركتي،

ه آزمايشگاهي، بحث گروهي بر هوش هيجاني انجام داد و به اين نتيجه رسيد ك
يعني . اثر تدريس فعال و جنسيت بر هوش هيجاني، معنادار است وجود دارد

) مشاركتي، حل مسأله، آزمايشگاهي، بحث گروهي ( دختراني كه به روش فعال 
اطمينان، هوش هيجاني بالاتري نسبت به پسران % 95آموزش ديده بودند، با 

  . داشتند
ان هوش هيجاني برابر دارند بر اين باور است كه زنان و مرد )2003( يانگ

كند زنان در سيمون اشاره مي. و تفاوت آنان در پاسخ به خرده مقياسها مي باشد
 در مردان كه حالي در ند،تر قوي فردي بين مهارتهاي و همدلي خودآگاهي، عوامل

  ).1380، منصوري( كنند مي عمل بهتر خود، به اعتماد و بيني خوش استرس، مديريت
رامون هوش هيجاني و روابط بين فردي كه توسط شات، در تحقيقي پي

صورت گرفت،  )1996(مالوف، بابيك، كوستن، گرسين، جوليكا، ردز و وندرف
معلوم شد كه افراد با هوش هيجاني بالا، نمرات بيشتري در همدلي، خود بازبيني 

اين افراد روابط نزديك تر . و خود كنترلي، در موفقيتهاي اجتماعي كسب كردند
، از رضايت و محبت آميزتري را از خود نشان دادند و در زندگي زناشويي

  ).1381 به نقل از خسرو جاويد ،1996شات و همكاران، (بيشتري برخوردارند
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تحقيقي تحت عنوان هنجاريابي آزمون هوش هيجاني ) 1380(منصوري 
ر در ي كارشناسي ارشد دانشگاه هاي دولتي مستقشرينگ، براي دانشجويان دوره

براساس يافته هاي اين پژوهش بين هوش هيجاني . تهران انجام داده است
ي خودآگاهي، خودكنترلي،  ي كل آزمون مؤلفهدختران و پسران در نمره

هشياري اجتماعي از لحاظ آماري تفاوت معنادار وجود داشت ولي در مؤلفه هاي 
 و پسر تفاوت ي دانشجويان دخترخودانگيزي و مهارتهاي اجتماعي بين نمره

  .معناداري مشاهده نشد 
در تحقيقي با عنوان تبيين  ).1384(ميرزاكمسفيدي  ، عباسي،بشارت

موفقيت ورزشي در ورزشهاي گروهي و فردي بر حسب هوش هيجاني به اين 
نتيجه رسيدند كه بين هوش هيجاني و موفقيت ورزشي در ورزشهاي گروهي و 

  .فردي رابطه مثبت وجود دارد
ي علمي هوش عاطفي ران و پژوهشگراني كه به بررسي و مطالعهصاحب نظ

تاثيرات مهمي بر  مي پردازند معتقدند كه هوش عاطفي مي تواند كاربردها و
فعاليتهاي گوناگون آدمي چون رهبري و هدايت ديگران، توسعة حرفه اي يا 
 شغلي، زندگي خانوادگي و زناشويي، تعليم و تربيت،سلامت و بهزيستي رواني

از هوش عاطفي نبايد به عنوان يك رقيب يا جانشين براي . داشته باشد...و
فرض بر اين است كه .  نام برد"مهارتهاي شغلي" و"دانش آگاهي" ، "توانايي"

هوش عاطفي مي تواندسبب بهبود و اصلاح فعاليتهاي حرفه اي، موقعيتهاي 
  ).1383 ماير،سياروچي، فورگاس،(شغلي و كسب مهارتهاي لازم و مطلوب گردد

   

   فرضيه اصلي
و غير ورزشكار دانشگاه  هوش هيجاني دانشجويان دختر ورزشكار بين

  .آزاد اسلامي تبريز تفاوت وجود دارد
  :فرضيه فرعي 
و  هوش هيجاني دانشجويان دختر ورزشكار)  گانه15(لفه هاي بين مؤ

  .غير ورزشكار دانشگاه آزاد اسلامي تبريز تفاوت وجود دارد
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  رروش كا
غير  با توجه به هدف مقايسه هوش هيجاني دانشجويان  دختر ورزشكار و

 اي  مقايسه-دانشگاه آزاد تبريز طرح پژوهش علي ورزشكار

١
     )پس رويدادي( 

ي آماري پژوهش حاضر، دانشجويان دختر دانشگاه آزاد بودكه جامعه. باشد مي
به روش در دسترس  نفر از بين دانشجويان دختر ورزشكار40نمونه اي به حجم 

. انتخاب شدند گيري تصادفي خوشه اي  نفر غير ورزشكار به روش نمونه40و
هاي مختلف ورزشي  مبناي انتخاب دانشجويان ورزشكار، عضويت آنان در تيم

معرفي پرسشگر، پرسشنامه هوش هيجاني  پس از انتخاب نمونه و. دانشگاه بود
هاي به دست  ، دادهها مه اجراي پرسشناپس از.  آن در اختيار آنان قرار گرفت- بار

انحراف استاندارد  ،وشهاي آمار توصيفي مانند فراواني، ميانگينآمده بااستفاده از ر
  . تحليل گرديدSPSS-16هاي مستقل و نرم افزار   گروهtو روش آمار استنباطي 

  ابزار تحقيق
ي  ابزار مورد استفاده در تحقيق حاضر براي اندازه گيري هوش هيجان

 عبارت 117اين پرسشنامه داراي .  مي باشد ٢ آن -پرسشنامه هوش هيجاني بار
 كشور 6 نفر از 3832 آن بر روي - خرده مقياس مي باشدكه توسط بار 15و 

 90اين پرسشنامه بر روي دانشجويان ايراني نرم شده و به .هنجاريابي شده است
     : آن عبارتند ازخرده مقياسهاي). 1382دهشيري،(عبارت كاهش يافته است

ميزان آگاهي فرد از احساسات خويش و درك و فهم : ٣خودآگاهي هيجاني -1
   .گيري مي شود  اندازه6،21،36،51،66،81اين احساسات است كه با سوالات 

، باورها، افكار و دفاع منطقي و مطلوب توانايي ابراز احساسات:  ٤جرأت مندي -2
. شود مي گيري  اندازه15،30،45،60،75،90لاتسوا با كه خويشتن حقوق و حق از
توان خود آگاهي و درك و پذيرش خويشتن و احترام به خود  : ٥حرمت نفس -3

                                                           
1 - Causal - Comparative 
2 - Bar-on Emotional Quotient Inventory  
3 - Self-Awareness Emotion 
4 - Assertiveness 
5 -Self -Regard 
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: 1خود شكوفايي -4.شود مي گيري اندازه 10،25،40،55،70،85 سوالات كه با
توانايي تشخيص استعدادهاي ذاتي و استعداد انجام دادن كارهايي كه شخص 

، 5،20،35،50برد و با سوالات  واهد و از انجام دادن آنها لذت ميخ تواند و مي مي
توانايي خود رهبري، خويشتن : ٢ استقلال عمل-5. گيري مي شود  اندازه80 ،65

هاي هيجاني كه با سوالات  رهايي از وابستگي داري فكري و عمل
حساسيت نسبت به : ٣ هم حسي-6 اندازه گيري مي شود 3،18،33،48،63،78

 و احساسات ديگران و تحمل ديدگاههاي آنان و ارزش دادن به تفاوتهاي علايق
موجود بين افراد در رابطه با احساسات خود نسبت به اشيا و امور است كه با 

 : ٤ مسؤوليت اجتماعي- 7.  اندازه گيري مي شود14،29،44،59،74،89سوالات 
ود را به عنوان اين بعد از هوش هيجاني توانايي است كه باعث مي شود فرد خ

عضو مفيد و سازنده و داراي حس همكاري در گروه اجتماعي خويشتن معرفي 
 روابط ميان -8 . سنجيده مي شود13،28،43،57،73،88با سوالات  مي كند و

توانايي ايجاد و حفظ روابط رضايت بخش متقابل كه نزديكي عاطفي، : فردي
با سوالات  ت وستد مهرآميز از ويژگيهاي آن اس و صميميت و داد

ارزيابي رابطة بين :  ٥ واقع گرايي-9 . سنجيده مي شود53،68،83،،8،23،38
هاي موجود شامل تحقيق دربارة شواهد عيني براي تأييد  تجربة عاطفي و عينيت

ها كه شامل سؤالات  توجه و اثبات احساسات ادراكات و انديشه
 كنار آمدن با هيجانها، توانايي: ٦ انعطاف پذيري-10 . است7،22،37،52،67،82

هاي متغيركه با سوالات  افكار و رفتارهاي فرد در شرايط و موقعيت
توانايي تشخيص و  : ٧ حل مسأله-11. شود  سنجيده مي12،27،42،57،72،87

كه با سؤالات  تعريف مشكلات و خلق و به كار بردن روشهاي مؤثر

                                                           
1- Self-Actualization 
2 - Independence 
3 - Empathy 
4 - Social Responsibility 
5 - Reality testing 
6 - Flexibility 
7 - Problem Solving 
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 توانايي تحمل فرد :1ها  تحمل تنش-12. شود  سنجيده مي1،16،31،46،61،76
زا و هيجانهاي شديد كه سؤالات  و شرايط تنش در برابر رويدادهاي ناخوشايند

توانايي مقاومت فرد : 2 كنترل تكانه-13.را شامل مي شود4،19،34،49،64،78
ها و كنترل هيجانهاي خويش كه با سؤالات  ها يا وسوسه دربرابر تنش

نگرش مثبت نسبت : 3خوش بيني -14 سنجيده مي شود11،26،41،56،71،86
، 9،24به خود، هنگام وجود احساسات منفي و ناخوشايند كه شامل سؤالات 

احساس رضايت از زندگي، احساس رضايت : ٤شادكامي -15. است39،54،69،84
از خود و ديگران در سرتاسر زندگي و ابراز احساسات مثبت كه با سؤالات 

، داستاني، ؛ فتحي آشتياني1999،آن – بار(شود  سنجيده مي 2،17،32،47،62،77
1388 .(  

بعد   و85/0ضرايب باز آزمايي پس از يك ماه ) 1997( آن –در تحقيق بار 
در بررسي ديگري ضريب همساني دروني به .  گزارش شده است75/0 ماه 4از 

روش آلفاي كرونباخ در هفت نمونه از جمعيتهاي مختلف ، براي خرده مقياسها 
دست  به76/0با ميانگين ) حرمت نفس  (86/0تا ) وليت پذيري مسؤ (69/0بين 
ميانگين كل همساني ) 1380(در ايران نيز زارع). 2000آن و پاركر،-بار(آمد

ضرايب آلفا را در دامنه اي ) 1383( و شمس آبادي 76/0دروني پرسشنامه را 
  گزارش كرده7/0با ميانگين ) كنترل تكانه (83/0تا ) همدلي (55/0بين 

ضريب پايايي اين پرسشنامه را از طريق آلفاي كرونباخ ) 1382(دهشيري .اند
 ، همچنين 93/0 وبراي كل 74/0 ، براي پسران 68/0براي دانشجويان دختر 

از آنجا كه پرسشنامه مذكور بارها . دست آمد به88/0پايايي به روش زوج وفرد 
  . گرددمورد استفاده قرار گرفته است ، روايي آنها تأييد مي

                                                           
1 - Stress-tolerance 
2 - Impulse-control 
3 - Optimism 
4 - Happiness 
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  يافته ها
دست آمده با روشهاي آماري تجزيه هاي به داده آوري اطلاعات، پس از جمع

 .و تحليل گرديد كه در ادامه آورده شده است
  

  توصيف آماري متغيرهاي مورد مطالعه : 1جدول 
 گروه

  غير ورزشكار  ورزشكار
  

 وابستههاي متغير
  تانداردانحراف اس  ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين

 48/4 77/22 48/4  20/23 حل مسأله
 07/3 60/22 07/3 37/25 شادماني
 85/3 97/20 85/3 80/22 استقلال

 53/4 42/17 53/4 30/19 تحمل استرس
 29/4 15/22 29/4 12/23 خودشكوفايي

 05/4 67/21 05/4 65/22 آگاهي هيجاني
 32/3 07/19 32/3 65/19 واقع گرايي

 03/4 85/23 03/4 82/23 روابط بين فردي
 48/4 45/22 48/4 47/22 خوش بيني

 71/3 60/22 71/3 47/24 احترام به خود
 71/4 42/18 71/4 05/18 كنترل تكانه

 25/4 67/18 83/4 60/19 انعطاف پذيري
 48/4 67/18 48/4 07/18 مسؤوليت پذيري اجتماعي

 48/4 67/18 48/4 86/19 همدلي
 48/4 63/18 48/4 68/18 جرأت مندي

 17/3 67/18 17/3 60/18 هوش هيجاني

  
هاي مورد مطالعه نشان دهنده اين است  توصيف آماري متغير)1( در جدول

ترس، ، تحمل اسله، شادمانيكه ميانگين گروه ورزشكار در مؤلفه هاي حل مسأ
، جرأت مندي ع گرايي، خوش بيني، همدلي، واقخود شكوفايي، آگاهي هيجاني

فه هاي استقلال، روابط بين فردي، احترام  گروه غير ورزشكار ودر مؤلبزرگتر از
نمرة كل  ، مسؤوليت پذيري اجتماعي ويريانعطاف پذ ، كنترل تكانه،به خود

  .هوش هيجاني ميانگين گروه غير ورزشكار بزرگتر از گروه ورزشكار مي باشد
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 هوش هيجاني ونتايج تجزيه وتحليل تي مستقل جهت مقايسه ميانگين  : 2جدول 
 –به همراه آزمون كالموگروف  غير ورزشكار هاي آن در دانشجويان دختر ورزشكار و مؤلفه

  جهت بررسي نرمال بودن توزيع) k-s(اسميرنوف 
 وابسته متغير  بررسي نرمال بودن

k-s داريامعن  
t دارياسطح معن 

 577/0 56/0 382/0 908/0 حل مسأله
 004/0** 9/2 178/0 104/1 شادماني
 064/0 8/1 405/0 891/0 استقلال

 096/0 6/1 323/0 954/0 تحمل استرس
 321/0 99/0 334/0 945/0 خودشكوفايي
 294/0 051/0 153/0 133/1 آگاهي هيجاني
 503/0 673/0 852/0 609/0 واقع گرايي

 977/0 -02/0 227/0 042/1 روابط بين فردي
 977/0 02/0 086/0 255/1 خوش بيني

 04/0 * 08/2 468/0 848/0 احترام به خود
 746/0 -32/0 837/0 620/0 كنترل تكانه
 940/0 -07/0 /346 935/0 انعطاف پذيري

 586/0 54/0 378/0 911/0 مسؤوليت پذيري اجتماعي
 514/0 65/0 246/0 023/1 همدلي

 502/0 67/0 181/0 095/1 جرات مندي
 161/0 41/1 937/0 535/0 هوش هيجاني

 p<0.05  **p<0.01*  درجه آزادي= 78تعداد كل        = 80تعداد هر گروه   = 40

  

سطح معناداري آزمون، نرمال بودن ) 2( در جدول اساس نتايج مندرجبر
بنابراين توزيع .  مي باشد05/0هاي آن بزرگتر از  مؤلفه نمرات هوش هيجاني و
نين بر اساس نتايج همچ. هاي آن نرمال است مؤلفه نمرات هوش هيجاني و

 78 آزادي ة با درجα=05/0داري ا به دست آمده در سطح معنt مقدار) 2(جدول
بزرگتر  )2( جدول  tاز مقدارو احترام به خود) 96/2(هاي شادماني  فقط در مؤلفه

هاي شادماني و احترام به خود گروه  بنابر اين  ميانگين نمرات مؤلفه. دنباشمي
ورزشكار تفاوت معناداري باهم دارند ميانگين نمرات غير  دختران ورزشكار و
غير ورزشكار دانشجويان دانشگاه آزاد تبريز در هوش هيجاني  دختران ورزشكار و

 در بقية مؤلفه. بنابراين فرضيه اصلي تحقيق رد مي شود. كلي معنادار نمي باشد
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توان  يبنابراين م. هاي هوش هيجاني، دو گروه، تفاوت معناداري باهم ندارند
 هاي شادماني و آن، فقط مؤلفه -  مؤلفه هوش هيجاني بار15گفت كه از بين 

  .احترام به خود، دربين دو گروه تفاوت معناداري باهم دارند

  نتيجه گيري  بحث و
 گانه بين 15پژوهش حاضر با هدف مقايسه هوش هيجاني ومؤلفه هاي 

 .اسلامي تبريز انجام گرفتاه آزاد دانشجويان دختر ورزشكار وغير ورزشكار دانشگ
بين ميانگين نمرات هوش هيجاني دانشجويان ) 2(بر اساس نتايج جدول 

غير ورزشكار تفاوت معنادار وجود ندارد نتايج تحقيق حاضر با نتايج  ورزشكار و
كه حاكي از تفاوت معنادار ورزشكاران از نظر هوش ) 1384(تحقيق حسن عليان 

 ر ورزشكار ونتايج تحقيق بشارت و همكارانهيجاني كلي نسبت به افراد غي
كه بين موفقيت ورزشي در ورزشهاي گروهي و فردي و هوش هيجاني ) 1386(

همچنين اين يافته با نتايج تحقيق . دست آوردند، همسو نيسترابطه معنادار به
هوش  نمرات كه بين) 1386(نگهدار  حقو، آتش پور، نوري، شريفيآقايي

  .باشد يافتند، همسو نميشي ورزشكاران همبستگي مثبت هيجاني و موفقيت ورز
دهد ميان مؤلفه شادماني دانشجويان دختر   نشان مي) 2( نتايج جدول

نتايج تحقيق حاضر با نتايج . غير ورشكار تفاوت معنادار وجود دارد ورزشكار و
ورزشكاران از نظر كه حاكي از تفاوت معنادار ميان ) 1384(تحقيق حسن عليان 

، هوش درون فردي، هوش بين فردي، سازگاري، كنترل استرس و خلق هوش
عمومي نسبت به افراد غير ورزشكار است و همچنين تفاوت قهرمانان ورزشي در 
مقايسه با ساير ورزشكاران در خرده آزمونهاي خودآگاهي هيجاني، ابراز وجود، 

سأله، آزمون احترام به خود، استقلال، همدلي، مسؤوليت پذيري اجتماعي، حل م
  . واقعيت، انعطاف پذيري، تحمل استرس، كنترل تكانه و خوشبيني، همسو نيست

بين ميانگين نمرات مؤلفه احترام به ) 2(بر اساس نتايج مندرج در جدول 
. جود داردغير ورزشكار تفاوت معنادار ميان و خود دانشجويان دختر ورزشكار و

كه حاكي از تفاوت ) 1384(ان نتايج تحقيق حاضربا نتايج تحقيق حسن علي
معنادار ورزشكاران از نظر هوش هيجاني كلي، هوش درون فردي، هوش بين 
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 فردي، سازگاري، كنترل استرس و خلق عمومي نسبت به افراد غير ورزشكار
است و همچنين داراي تفاوت معنادار ميان قهرمانان ورزشي در مقايسه با ساير 

ودآگاهي هيجاني، ابراز وجود، احترام به خود، ورزشكاران، در خرده آزمونهاي خ
استقلال، همدلي، مسؤوليت پذيري اجتماعي، حل مسأله، آزمون واقعيت، 

  .انعطاف پذيري، تحمل استرس، كنترل تكانه و خوشبيني همسو است
هاي مختلف مي باشد  در قرن حاضر كه زندگي روزمره سرشار از استرس

در سلامت هيجاني اهميت خاصي دارد توانايي كنترل هيجانهاي نامطلوب 
نقش توانايي ) 1987  (٢ و شوارتز١هاي لان  با توجه به يافته).  1995گلمن ،(

لان و شوارتز دريافتند كه آشفتگي . رواني بسيار مهم است هيجاني در سلامت
هاي اساسي در اسكيزوفرني، اختلالات بدني و رواني، اختلالات  هيجاني از جنبه

علاوه بر اين كاربرد درمان روانشناختي . باشد اختلالات شخصيت ميروان تني و 
همچنين توانايي . در تشخيص و درمان اختلالات رواني متكي به هيجانها است

. بازشناسي هيجانات در خود و ديگران براي سلامت هيجاني امري ضروري است
ن بوده، بدون وجود اين توانايي درك و فهم احساسات و عواطف ديگران ناممك

     امكان دارد افراد هيچ احساس همدلي و فهم متقابل از يكديگر نداشته باشند 
  ).1386 به نقل از زارعان و همكاران ،2004  ٤ ، ويليام اسنل٣تري ليبل( 

، شغلي و قيت تحصيليبنابراين با توجه به تأثير هوش هيجاني در موفّ
، رضويان(ت تحصيلي اجتماعي و پيشرفسازگاري ) 1995گلمن،(اجتماعي 

بهبود و اصلاح فعاليتهاي حرفه اي، موقعيتهاي شغلي ) ، به نقل از زارع1384
، نوري، آقايي( ،موفقيت ورزشي ورزشكاران) 1383سياروچي، فورگاس، ماير،(

ماير، كاروسو و سالووي، (هوش كلامي ) 1386،نگهدار  حقو، آتش پورشريفي
هاي  ، برنامه)2003و ويس وس واران،ون روي ( ، توانايي عمومي ذهني )2000

 بخصوص ورزشكاران بردن هوش هيجاني در همه افراد،وزشي جهت بالاآم
قابل يادگيري وافزايش  هوش هيجاني) 1996(به اعتقاد گلمن. نمايد ضروري مي

                                                           
1 - Lane 
2 - Schwartz 
3 -Terri L. Leible 
4 - William .E. Snell 
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     هاروارد نشان   تحقيقات انجام شده در دانشگاه. پذير است و مهارتي انعطاف
     ، تغييرات فيزيكي در مغز شكل تغييرات هوش هيجاني كه همراه با دهد مي
مقاومت در برابر بيماريها   دستگاه دفاعي بدن را تقويت مي كند وEQ گيرد و مي

دهد همچنين تحقيقات انجام شده در دانشگاه كوئينزلند استراليا  را افزايش مي
 ارند،عملكرد شغلي ضعيفي د دهد افرادي كه هوش هيجاني پايين و نشان مي
افرادي كه . رسند  بردن هوش هيجاني به پاي همكاران عالي خود ميتنها با بالا

از هوش هيجاني پاييني برخوردارند به دليل مشكلات ارتباطي و عدم سازگاري، 
هاي هيجاني است با مشكلات بيشتري در زندگي  كه ناشي از همان ضعف مهارت

هوش هيجاني ). 1386 و بخشي پور، زارعان ، اسداالله پور(خود روبه رو مي شوند 
كه مشتمل بر رابطه با همسالان ، ادارة خود و همدلي مي باشد با ميزان بيشتري 

مي تواند موفقيت اجتماعي و كلي فرد را ) IQ(در مقايسه با هوش شناختي  
افزايش هوش  تقويت و). 1384، به نقل از گنجي1995، ١گلمن(پيش بيني كند 

زشكار مي تواند در كنار تأثير فعاليت ورزشي، بر سيستم هيجاني در افراد ور
، روابط بين  به موفقيت اجتماعينقش آن در سيستم ايمني فيزيولوژيكي و

تواند  هاي آموزشي كه مي مهاز جمله برنا. ي وشادكامي بيشتر آنان منجر شودفرد
ل ، روشهاي حش مهارتهاي زندگيهاي آموز هوش هيجاني را افزايش دهد برنامه

  .باشد مي... مسأله ، روابط بين فردي موثر و

                                                           
1 - Goleman 
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  :منابع
كاربرد هوش در قلمرو (هوش هيجاني). 1385.(، پ ؛ شريفي درآمدي، سآقايار -

  .، انتشارات سپاهان  اصفهان).هيجان
  رابطه).1386.(، ف نگهدار حق، س ح ؛ آتش پورغ ؛ ،  شريفي ا ؛نوري، ا ؛ ،يآقاي -

 اولين .رورزشكاران حرفه اي ونيمه حرفه ايهوش هيجاني با موفقيت ورزشي د
  .تهران ؛.  ورزشي دانشگاههاي جهان اسلام-المللي علمي همايش بين

پردازش هيجاني، نشريه الكترونيك روانشناسي سايبر، شماره ). 1382.(بخشي پور، ع -
 .اول

) . مهارت و آزمون ها(هوش هيجاني ).1384.(، جين ، تراويس و گريوزبرادبري -
  .تهران ، ساوالان) . 1384(هدي گنجي و ويراستار حمزه گنجي ترجمه م

تبيين موفقيت ورزشي در ). 1384. (؛ ميرزاكمسفيدي، ربشارت،م؛ عباسي، غ -
، سال سيزدهم فصلنامه المپيك.ورزشهاي گروهي و فردي بر حسب هوش هيجاني

  97- 87 ، ص 4 شماره –
بطه هوش هيجاني با سلامت اي را  بررسي مقايسه.)1383(.ي كوهسار، ع ا ادحد -

انشگاه تهران، پايان نامه دو غيرشاهدانشجويان شاهدر دروان و پيشرفت تحصيلي د
  .انشگاه شاهده علوم انساني، دانشكدشناسي باليني، د، روانكارشناسي ارشد

مقايسه هوش هيجاني قهرمانان و ورزشكاران رشته هاي ). 1384.(حسن عليان، م  -
. پايان نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده . فرادي با افراد غير ورزشكارگروهي و ان

  .دانشگاه شهيد بهشتي
تاثير هوش هيجاني بر ميزان رضايت از زندگي ). 1383.(خداوندي راهدانه، ش  -

زناشويي و رابطة آن با نظام ارزشي همسران پايان  نامه كارشناسي ارشد ،دانشگاه 
  .شهيد بهشتي

بررسي اعتبار و روايي مقياس هوش هيجاني شات در  ). 1381.( ، مخسرو جاويد -
  تهران پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرس .  نوجوانان

براي ) EQ-I( هنجاريابي پرسشنامه بهر هيجاني بار اون .)1382( .هشيري، غد -
هاي تهران، پايان نامه انشگاهانشجويان دمختلف هوش د هاي جنبه ارزيابي

انشگاه علامه شناسي و علوم تربيتي، ده روانانشكدشناسي، د روان ارشناسي ارشدك
  . طباطبايي تهران

مقايسه هوش عاطفي دانش اموزان با توجه به شيوه هاي ). 1385.(رجبي، ف  -
تدريس فعال و غير فعال معلمين در پايه تحصيلي پنجم ابتدايي دختران و پسران 

 شهر آباده، پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تبريز، 84 -85در سالهاي تحصيلي 
  .دانشكده روانشناسي وعلوم تربيتي
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پايان نامه .مطالعه سهم  هوش هيجاني در موفقيت تحصيلي ). 1380.(زارع ، م -
  .انستيتو روانپزشكي تهران . كارشناسي ارشد

 و هيجاني شرابطه هو ).1386 .(ع رودسري، پور بخشي ا؛ پور، اسداله م؛ زارعان، -
 باليني و روانشناسي روانپزشكي  مجله .عمومي سلامت با مسأله حل هاي سبك
  .172-166سيزدهم، سال ايران،

هوش عاطفي در زندگي ). 1383.(سياروچي، ژوزف، فورگاس، ژوزف و ماير، جان  -
: تهران . ، ترجمه اصغر نوري امام زاده ، حبيب االله نصيري)چاپ اول(روزمره، 

  .وشتهانتشارات ن
ر پيش بيني  مقايسه نقش هوش هيجاني و هوش شناختي د.)1383(.لو، م شامراد -

انشگاهي شهر تهران، پايان نامه كارشناسي انش آموزان پيش دپيشرفت تحصيلي د
  .بهشتيانشگاه شهيدشناسي و علوم تربيتي، ده روانانشكدارشد ، د
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انتشارات : تهران .، ترجمه نسرين پارسا)چاپ سوم(هوش هيجاني. )1383. (گلمن، د -
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  .ناسيارشد، دانشگاه علامه طباطبايي، دانشكده روانش

راهنماي عملي هوش هيجاني، : هوش هيجاني براي همه). 1383.(، استيوينه -
 .تجسم خلاق: تهران . مترجمان رويا كوچك انتظار، مژگان موسوي شوشتري

  
- Bar- on ,R.(1997), Bar-on Emotional Quotient Inventory. Toronto: 

Multi Health System Inc. 
- Bar-on ,R.(1997), The Emotional Quotient Inventory(EQ-I). A test 

of emotional intelligence .Toronto: Multi Health System Inc. 
- Bar-on, R., Parker, J.D.A. (2000), The Hand Book of Emotional 

Intelligence. Sanfrancisco California, Jossey –Boss. 
- Salovey, P. and Mayer, J.D. (1990), Emotional intelligence. 

Imagination ,Cognition and Personality, 9, 185-211. 



 1388 بهار  – 3 شماره –زن و مطالعات خانواده

 

42 

- Goleman, D. (1996), Emotional Intelligence: Why it can matter 
more than IQ.London: Bloomsbury Publishing. 

- Mayer, J.D., Salovey, P., Caruso, D.R. and Sitarenios, G. (2003), 
Measuring Emotional Intelligence with the MSCEIT, 3, 97-105. 

 
  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


