
  
  

  
  

 
   
    

  
  

  

  بین معلمان زن و مرد  رابطۀ ابعاد سلامت روان و رضایت شغلی در
   

  
  1مسعود اسدي

  2دکتر علی محمد نظري
  3زینب شکوري
  4روح اله سعادت

  

  چکیده
ی آنان و تاثیر آن جهت پیشرفت دانش یبررسی رضایت شغلی معلمان به منظور بهبود کارا

سلامت  پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه ابعاد  اساسبر این.  توجه فراوان استموردآموزان 
 نفر از کارکنان 100 نمونه مورد بررسی. روان و رضایت شغلی کارکنان آموزش و پرورش انجام گرفت

 28 ابزار پژوهش فرم. اي تصادفی انتخاب شدند اي چند مرحلهبودند که با روش نمونه گیري خوشه
سوالی رضایت شغلی شریعت نیا 22پرسشنامه  و )1972(، سوالی پرسشنامه سلامت عمومی گلدبرگ

گام  به ها با استفاده از ضرایب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام تحلیل داده تجزیه و. بود) 1373(
نتایج نشان داد که بین سلامت عمومی و سلامت جسمی با رضایت شغلی همبستگی . انجام شد
 شغلی رضایت با جسمانی سلامت و اجتماعی رکردکا افسردگی، اضطراب، بین و معنادار مثبت

که افسردگی،  کرد گام مشخص به گام رگرسیون نتایج ).>001/0P( دارد معنادار منفی همبستگی
واریانس مربوط به رضایت  درصد 706/0 حدود گام 4 در جسمی سلامت و اجتماعی کارکرد اضطراب،

هاي آموزشی و درمانی ي برنامهراي تدوین و اجراتوان باز این اطلاعات می. کنند شغلی را تبیین می
  .کرد استفاده آنان شغلی روان و رضایت سلامت روان معلمان و بهبود وضعیت سلامت به توجه منظورب

  رضایت شغلی، سلامت روان، کارکنان آموزش و پرورش :کلیدي هايهاژو
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  مقدمه
 براي برآوردن انتظارات هاپیچیده شدن روز افزون جِوامع امروزي، رسالت سازمان با

توان اذعان کرد دنیاي امروز، دنیاي شود، به طوري که میمی جوامع، حساس و مهم تر
امروزه آموزش و پرورش به عنوان یکی از سازنده ترین ). 1385محمدي، (هاست سازمان
ها و از ارکان اساسی براي توسعه آموزشی، فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی جامعه سازمان

این سازمان، از عناصر مختلفی تشکیل شده ). 1383نوربخش و علیزاده،( طرح استم
معلم، به عنوان یکی از . رنداست که هر کدام از این عناصر در پیشبرد اهداف آن مؤث

تواند در تحقق اهداف نظام آموزش و پرورش  اهمیت خاصی دارد و رضایت او می ،عناصر
  ). 1382سگري،کلدي و ع(تأثیر بسزایی داشته باشد

با توجه به حساسیت سازمان آموزش و پرورش، براي اجراي موفقیت آمیز هر 
فعالیت آموزشی افزون بر منابع مالی، وسایل و فناوري، وجود نیروي انسانی سالم و 

ی فرد کاري و واکنش عاطفیفا می کند؛ به عبارت دیگر، تعهدمتعهد، نقش اساسی را ا
محمدي، (بردبودن سلامت روانی، قابلیت کار را بالا میلانسبت به کار و همچنین با

شان با  کارکنان آموزش و پرورش به واسطۀ ماهیت شغلی از سوي دیگر). 1385
اعتباري حرفۀ  اي از قبیل پر حجمی کار، افُت تحصیلی دانش آموزان، بی مشکلات عدیده

ان  دانش آموزفی، عدم علاقهکا، حقوق و مزایاي نا)2008، 1لائوگا؛راسل و اشویتزر( آنها
عدم حمایت  ،هاي آموزشی مانه گرفتن نیازهاي آنها از طرف سازبه تحصیل، نادید

ع شغلی و تعارضات هاي پر جمعیت، مسائل مربوط به ترفیخانوادگی از آنان، کلاس
؛ گرایسون و 3،2007؛ هاکانن، باکر و اسشافل2،1991سیدمن و زاگر(مربوط به نقش 

تواند بر سلامت روان آنها تأثیر گذار بوده مواجه هستند، این مشکلات می) 2008، 4آلوارز
  ).2008لائوگا، راسل و اشویتزر، (و با استمرار این مشکلات آسیب پذیري آنان زیاد گردد

راحتی و : تاکنون تعاریف متعددي از سلامت روان ارئه شده است که عبارتند از
عاطفی، سازش اجتماعی، احساس و شناخت خود و آسایش، فقدان بیماري، داشتن تعادل 

همچنین بر اساس تعریف سازمان بهداشت جهانی، سلامت عبارت است از حالت . محیط
روانی و اجتماعی نه فقط فقدان بیماري یا ناتوانی؛به عبارت  کامل جسمی، سلامتی

                                                           
1 - Laugaa ,Rascle & Schweitzer 
2 - Seidman & Zager 
3 - Hakanen , Bakker & Schaufeli 
4 - Grayson& Alvarez 
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 زندگی دیگرسلامت فقط به جنبه جسمی محدود نشده است، بلکه ابعاد روانی و اجتماعی
 )1988 (1گلدبرگ). 2007سازمان جهانی بهداشت روان، (گیرد فرد را نیز در بر می

 هاي  نشانه-1 :از اند عبارت که تقسیم کرده است دسته چهار به را روانی سلامت
 را شناختی سلامتی زیست که است بدن نرمال عمل بر دال جسمانی سلامت 2:جسمانی

 و مو چشم، پوست، در فرد یک در ت جسمیسلام هاي نشانه. آوردمی نظر در
 .یابد می نمود وراحت هماهنگ بدنی حرکات و ها روده منظم فعالیت کارکردهاي خواب،

 نگرانی دل اصطلاحاتی مانند با که است ناخوشایندي هیجان 3خوابی بی و  اضطراب-2
 اب ارتباط فکردر طرز 4اجتماعی کارکرد-3.شود می بیان ترس و وحشت دلشوره، و

 یک 5افسردگی  علائم-3.است دیگر افراد با ارتباط در و اجتماع در اجتماعی کارکرد
 فرد آن در و غمگینی است ناامیدي و آن عمده مشخصه دو که خلقی اختلال نوع

 .کندمی کفایتی بی مشخصه احساس دو این بر علاوه
سلامت  روان، رضایت شغلی است به طوري که یکی از متغیرهاي مرتبط با سلامت
گردد و سلامت روان بالا، رضایت شغلی را به روان پایین منجر به نارضایتی شغلی می

  ).2009، 6میلی، لیائو و چینگ(همراه دارد
و  گیوي، باریبال(هاي مختلف است رضایت شغلی مفهومی پیچیده و داراي جنبه

 رودر میو از ارکان ضروري ارتقاي سلامتی و رضایت از زندگی به شما) 2009، 7ویل
رضایت شغلی نشان دهنده چگونگی احساس افراد نسبت به ). 1382حبیب و شیرازي،(

 9گلیس و کیم ). 8،2000سپکتور(هاي متفاوت آن است شغلشان به طور کلی و جنبه
 دارند که رضایت شغلی عبارت است از اینکه افراد چه احساسی در مورداظهار می) 2004(

یت شغلی را نیزرضا) 2000 (10گیبسون و همکاران .ارندشغلشان و ابعاد مختلف آن د
. دانندهاي درونی و بیرونی و  نگرش فرد در موردآن پیامدها میسطوح مختلفی از پیامد

                                                           
1- Goldberg 
2- Somatic symptoms 
3- Anxiety and Sleep Disorder 
4- Social Function 
5- Depression Symptoms 
6- Mei-Lee,Lee,Liao& Chiang 
7- Gui ,Barriball&While 
8- Spector  
9 - Gellis & Kim 
10- Gibson & et al 
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رضایت شغلی را عاملی ) 1382، به نقل از شفیع آبادي،1939(1علاوه بر آن فیشر و هانا 
            با شغل و شرایط اشتغالنمایند و آن را نوعی سازگاري عاطفی  روانی قلمداد می

2باچارچ( سطح رضایت شغلی بر اجراي مؤثر کار فرد تأثیر دارد .انگارند می
 ،3؛ ما1990، 

، به طوري که رضایت شغلی بالا، باعث افزایش کارایی و نیز احساس رضایت )1999
بیب و ح(گردد، بهبود کیفیت عملکرد،کاهش غیبت و تأخیر می)1382شفیع آبادي،(فردي

از سویی دیگر نارضایتی شغلی با تعدادي از علائم بالقوه آسیب رسان  ). 1382شیرازي،
که از آن جمله ) 1382، به نقل از کلدي و عسگري،1997 ،4کول و فریمن(مرتبط است 

لق بد، ضعف در برقراري ارتباط و کاهش تعهد  اضطراب، نگرانی، ،توان بهمی تشویش، خُ
  ). 1385اصغري، (و تلاش فرد اشاره کرد

اند که بین سلامت روان و رضایت شغلی رابطه معناداري مطالعات زیادي نشان داده
در تحقیقی )1374، به نقل از عطار،1975، 5مارگولیس و کروز(براي مثال . وجود دارد

. نشان دادند که بین نشانه هاي افسردگی و ناخشنودي از کاررابطه معناداري وجود دارد
 ؛ 1379، به نقل از هاشم زاده و همکاران، 6،1970کورن هازر(هايژو هشهمچنین در پ
 ،9 ؛ سنلگرو8،1993فکس و همکاران ؛1386به نقل از نظري، ،7،1992بیکر و اسکات

، 12،2000 ؛ دوچام1382، به نقل از شمسی، 1999 ،11؛ ورلاگ1999، 10؛ پاگلیسی1998
؛ توماسن و 1382نقل از شمسی،، به 13،2001؛ وانپارك1382به نقل از کلدي و عسگري،

دار سلامت روان با رضایت شغلی رابطه معنا)2007، 15؛ لاباچ وفیچبک2001، 14همکاران
نیز در یک فراتحلیل به بررسی رابطه ) 2005( 16فراگر. مورد تأیید قرار گرفته است

                                                           
1- Fisher & Hanna  
2 - Bacharach 
3 - Ma 
4 - Coll & Freeman 
5 - Margolis& Korose 
6 - Kronhouser  
7 - Baker & Scott 
8 - Senelgrove 
9 - Pugilisi 
10 - Verilog 
11 - Ducham 
12 - Ducham & et al 
13 - Vanpark 
14 - Thommasen & et al 
15- Laubach & Fischbeck 
16 - Faragher 
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 مطالعه را با نمونه اي برابر 485بدین شکل که  سلامت روان  ورضایت شغلی پرداخت؛
 را مورد بررسی قرار دادو به این نتیجه دست یافت که رضایت شغلی شدیداً 267995با 

هاي جسمانی در ارتباط با مشکلات روانی مانند اضطراب و افسردگی و همچنین بیماري
رضایت شغلی رابطه  نیزدر پژوهشی نشان دادنداضطراب و) 2001 (1بریچ وکمالی.است

نی که اضطراب بالا با رضایت شغلی پایین و منفی و معناداري وجود دارد؛بدین مع
  .  رضایت شغلی بالا با اضطراب پایین همراه است

هش هایی مورد  سلامت روان و رضایت شغلی در پژودر ایران نیز رابطه معنادار
؛ نجومی و )1379(؛ درانی و لواسانی )1378(ویسی براي مثال،( تأیید قرار گرفته است

؛ منصوري )1384(همکاران،  وشکرکن؛ )1382(رازي ؛ حبیب و شی)1381(همکاران
در ) 1382(از سویی دیگر شمسی). 1391؛ کاهه و هیودي،2009؛ احدي،)1387(

پژوهشی نشان داد که بین رضایت شغلی و سلامت روان کارکنان آموزش و پرورش 
  . رابطه معناداري وجود ندارد

توسعه منابع انسانی  يرضایت شغلی به چند دلیل مورد توجه پژوهشگران حوزه
نخست اینکه مدارك زیادي در دست است که افراد ناراضی سازمان را . قرار گرفته است

ترك می کنند و بیشتر اشتعفا می دهند؛ دوم ثابت شده است که کارکنان راضی از 
سلامت بهتري برخوردارند و سوم،رضایت از شغل پدیده اي است که از مزر سازمان ها 

با  ). 2،2005کمپ(زندگی خصوصی افراد مشاهده می شود در«  آثار آنفراتر رفته و 
توجه به همسانی اهداف آموزش و پرورش و بهداشت روانی که مقصود هر دو ساختن 
انسان هایی سالم و مفید است،ضرورت چنین بررسی هایی در آموزش و پرورش مهم 

ساس و تعیین کننده با توجه به نقش ح). 1386بیانی و همکاران،  (تلقی می گردد
کارکنان آموزش و پرورش مدارس در پیشبرد اهداف آموزش و پرورش و نیز ارتباط 

بررسی سلامت روان و رضایت شغلی در ) 1386آراسته،( تنگاتنگ آنان با دانش آموزان
از این رو پژوهش حاضر با توجه به تقسیم بندي مورد . رسداین قشر ضروري به نظر می

از سلامت روان به بررسی رابطه سلامت روان و رضایت  شغلی ) 1988(توجه گلدبرگ
: بر این اساس سؤالات پژوهش حاضر عبارتنداز. پرداخته است کارکنان آموزش و پرورش

 رابطۀ ابعاد سلامت روان و رضایت شغلیِ کارکنان آموزش و پرورش چگونه است؟ -1

                                                           
1 - Birch & Kamali 
2 - Camp 
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کرد اجتماعی، سلامت جسمی افسردگی، اضطراب، کار( هر یک از ابعاد سلامت روان -2
  به چه میزان رضایت شغلی را تبیین می کنند؟  ) و سلامت عمومی

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  مدل تحلیلی پژوهش حاضر. 1شکل
  

  ابزار و روش 
ۀ کارکنان آموزش و پرورش مقاطع . پژوهش حاضر از نوع همبستگی است کلی

تان قزوین که بالغ بر راهنمایی و متوسطه شهرستان طارم سفلی در اس تحصیلی ابتدایی،
 نفر 100نمونه مورد بررسی .  معلم، جامعه آماري پژوهش حاضر را تشکیل می دهند250

از کارکنان آموزش و پرورش بودند که با روش نمونه گیري خوشه اي چند مرحله اي 
 ،1986 (1حجم نمونه در پژوهش حاضر بر اساس مطالعات کوهن. تصادفی انتخاب شدند

 بر اساس دیدگاه کوهن به ازاي. انتخاب شده است) 1384هانی و عریضی،به نقل از فرا
   براي تجزیه و تحلیل .  نمونه انتخاب تعیین می شود15هر متغیر پیش بین حداقل 

از ضریب .  استفاده شد3، رگرسیون گام به گام 2ها از ضریب همبستگی پیرسونداده
غیرهاي پژوهش و از رگرسیون گام همبستگی پیرسون به دلیل بررسی چگونگی روابط مت

از روي متغیرهاي پیش ) رضایت شغلی(به گام به دلیل تعیین مقدار تبیین متغیر ملاك

                                                           
1 .Cohen 
2 - Pearson correlation 
3 - stepwise regression 

رضایت 
 شغلی

 عمومیسلامت 

  اضطراب

 افسردگی

 اختلال در کارکرد اجتماعی

 سلامت جسمی
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استفاده ) افسردگی، اضطراب، کارکرد اجتماعی، سلامت جسمی و سلامت عمومی( بین
  .شد

  
پرسـشنامه بـراي سـنجش سـلا مـت          این   :GHQ(1( پرسشنامه سلامت عمومی   -1

 60و12،28،30ساخته شده و به صورت فـرم هـاي  )2،1972گلدبرگ(توسط روانی افراد  
که بـراي تمـامی افرادجامعـه         سؤالی این مزیت را دارد     28فرم.سؤالی تهیه شده است   

 سـؤالی  28در پژوهش حاضـر از فـرم     ). 1385سپهوند و همکاران،    (طراحی شده است  
جـسمی، اضـطراب،     خـرده مقیـاس ِنـشانه هـاي          4این پرسشنامه داراي  . استفاده شد 

عـلاوه مؤلفـه هـاي ذکـر شـده، ایـن            . اختلال در کارکرد اجتماعی وافسردگی اسـت      
. آیـد مـی  پرسشنامه داراي یک شاخص کلی است که از جمع چهار مؤلفـه بـه دسـت              

محاسبات آماري نشان داده است که عامـل سـلامت عمـومی در هـر یـک از خـرده             
ده و چهـار زیـر مقیـاس بـه طـور            درصد واریانس آزمون را تـشکیل دا       59مقیاس ها   

ضـریب  ) 1385(سپهوند و همکـاران     ). 1382شمسی،( معناداري مستقل از هم نیستند    
و بـراي خـرده مقیـاس هـاي نـشانه هـاي             91/0آلفاي کرونباخ براي کل پرسشنامه      

 ،80/0،83/0بـه ترتیـب   را کرد اجتماعی و افـسردگی     اضطراب، اختلال در کار    جسمی،
در پژوهش حاضر ضریب آلفـاي کرونبـاخ بـراي کـل             .ه اند گزارش داد 85/0، و   66/0

، اختلال در کار     اضطراب و براي خرده آزمون هاي نشانه هاي جسمی،       90/0پرسشنامه
روایـی   .به دست آمد  88/0، و   62/0،  77/0،  72/0کرد اجتماعی و افسردگی، به ترتیب       

ین آزمون با سایر  هاي موازي نیز نشان می دهد که بین ا         این آزمون با استفاده از فرم     
همبـستگی بـین   . هایی که همان سازه را اندازه می گیرد، همبستگی وجود دارد        آزمون
 224کـه بـر روي    SCL -90هاي حاصل از اجراي این پرسـشنامه و پرسـشنامه           داده

  ). 1382شمسی،(گزارش شده است87/0آزمودنی اجرا گردیده، 
 سـؤالی رضـایت     22شنامهدر پـژوهش حاضـر از پرس ـ      :  پرسشنامه رضایت شغلی   -2

ـه شـده اسـت     ) 1373(نیـا    پرسـشنامه توسـط شـریعت      ایـن  .شغلی استفاده شـد    تهی .       
موافق تا کـاملاً مخـالف درجـه         گذاري آزمون بر اساس مقیاس لیکرت، از کاملاً        نمره

حداقل نمـره بـه   .  داده  می شود4 تا 1به هر پاسخ آزمودنی نمرة از      . بندي شده است  
 )1373(در پژوهش شریعت نیا     .  است 88 و حداکثر نمره     22 این آزمون    دست آمده در  

                                                           
1- General Health Questionnaire (GHQ 28) 
2- Goldberg 
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اعتبار صوري و محتوایی آزمون به وسیله تعدادي از اساتید مورد تأیید قـرار گرفـت و                 
نیـز در   ) 1382(شمـسی   .  بدسـت آمـد    90/0 پایایی آزمون نیز با آلفاي کرونباخ برابـر       

 35 روز به یـک گـروه        10 تا   7فاصله   زمان  با     2پژوهشی با توزیع این پرسشنامه در       
در  . گزارش کـرد   89/0همبستگی بین پاسخ ها را در دو زمان  مختلف            نفري، ضریب 

  . محاسبه گردید92/0پژوهش حاضر ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه 
  

  یافته ها
  

 میانگین، انحراف استاندارد  و ضرایب همبستگی بین نمرات ابعاد سلامت روان و - 1جدول
  رضایت شغلی

  6  5  4  3 2  1  متغیرها  ردیف
            1  سلامت عمومی  1
          1  635/0*  اضطراب  2
        1  523/0**  490/0*  افسردگی  3

احتلال کارکرد   4
  اجتماعی

**657/0  **463/0  **331/0  1      

    1  480/0**  406/0**  548/0**  833/0**  سلامت جسمی  5
  1 315/0** -432/0** -792/0** -570/0** 405/0**  رضایت شغلی  6

    01/0<. **P* 05/0<. *P 100N=  

  
.  نشان داده شده است1هاي پژوهش در جدول نتایج آزمون همبستگی بین متغیر

هاي این جدول، بین سلامت عمومی و سلامت جسمی با رضایت شغلی  بر اساس داده
مانی همبستگی مثبت معنادار و بین اضطراب، افسردگی، کارکرد اجتماعی و سلامت جس

  ). >001/0P(منفی معنادار دارد  با رضایت شغلی همبستگی
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مدل رگرسیون گام به گام و تحلیل واریانس سلامت عمومی، اضطراب،   خلاصه- 2جدول
  افسردگی، کارکرد اجتماعی، سلامت جسمی بر رضایت شغلی  

دل
م

 

 SS DF MS F P R R2 SE شاخص متغیر

 80/10348 1 80/10348 رگرسیون
 افسردگی 1

 18/62 99 66/6156 باقیمانده

41/
166

 

000
/0

 

792
/0

 

627
/0

 

88/
7 

 77/5450 2 55/10901 رگرسیون
+ افسردگی 2

  18/57  98  91/5603 باقیمانده اضطراب

32/
95

 

000
/0

 

813
/0

 

660
/0

 

56/
7 

  61/3715  3  84/11146 رگرسیون
3  

ــسردگی  اف
+ اضطراب+

کــــارکرد 
  اجتماعی

  24/55  97  62/5358 باقیمانده

25/
67

  

000
/0

  

822
/0

 

675
/0

  

43/
7  

  01/2913  4  06/11652 رگرسیون

4  
  

ــسردگی  اف
+ اضطراب+

کــــارکرد 
+ اجتمــاعی

ــلامت  ســ
  جسمانی

  55/50  96  4/4853 باقیمانده

61/
57

  

000
/0

  

840
/0

  

706
/0

  

11/
7  

  
غلی، دهد که بهترین متغیرهاي پیش بینی کننده رضایت ش نشان می3نتایج جدول

افسردگی، اضطراب کارکرد اجتماعی و سلامت جسمی  هستند و متغیر سلامت عمومی 
  مشاهده شده معنادار است Fبر اساس این نتایج. از معادله رگرسیون حذف شده است

)001/0P<(  و مقدارR2هد که  نشان می. که سهم واریانس در متغیر ملاك است
 به وسیله افسردگی، اضطراب کارکرد درصد واریانس مربوط به رضایت شغلی706/0

  .اجتماعی و سلامت جسمی تبیین می شوند
  

  

 خلاصه مشخصۀ هاي آماري رگرسیون گام به گام افسردگی، اضطراب کارکرد - 3جدول
  اجتماعی و سلامت جسمی بر رضایت شغلی

 B SE β t P غیرتم

 000/0 56/10 707/0 237/0 50/2 افسردگی

 001/0 34/3 254/0 316/0 05/1  اضطراب

 001/0 52/3 260/0 326/0 15/1  کارکرد اجتماعی

 002/0 -16/3 -273/0 092/0 -292/0  سلامت جسمی
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ي بین هر یک از متعیر هاي پژوهش و همچنین تعیین براي بررسی قدرت رابطه
 .اندشده گزارش 3جدول در پیش بین بر متغیر ملاك مقادیر بتا مقدار تأثیر متغیرهاي

 ،β = 254/0( اضطراب ،)=β،56/10 t =707/0(دهند، افسردگی می نتایج نشان که رطو همان
34/3 t=(کارکرد اجتماعی ،)260/0= β ،52/3 t= ( و سلامت جسمی)273/0- =β، 
16/3- t=  (می توانند واریانس رضایت شغلی را به طور معنادار تبیین کنند .  

  
  بحث و نتیجه گیري 

عاد رابطه سلامت روان و رضایت شغلی کارکنان پژوهش حاضر براي بررسی اب
دو فرضیه پژوهش با استفاده از روش هاي  بدین منظور. آموزش و پرورش انجام گرفت

بر اساس نتایج به دست آمده، . قرار گرفتند آماري مناسب مورد آزمون و تجزیه و تحلیل
یت شغلیِ روان و رضا ابعاد سلامت فرضیه اول پژوهش حاضر مبنی بر اینکه بین

این نتیجه . کارکنان آموزش و پرورش رابطه معناداري وجود دارد، مورد تأیید قرار گرفت
؛ مارگولیس و 1382، به نقل از جبیب و شیرازي،1،1995لوتانز( هاي پژوهشیججبا یافته
، به نقل ازهاشم زاده و همکاران، 1970؛ کورن هارز،1374، به نقل از عطار،1975کروز، 
 ؛کول و 1993؛ فکس و همکاران ،1386، به نقل از نظري،1992و اسکات،؛ بیکر 1379

؛ 1382، به نقل از شمسی، 1999؛ ورلاگ،199؛ پاگلیسی، 1998 ؛ سنلگرو،1997فریمن، 
 ، به نقل از شمسی،2001 ؛ وانپارك،1382، به نقل از کلدي و عسگري،2000دوچام،
  وشکرکن؛ 2009؛ احدي،2007؛ لاباچ وفیچبک،2001 توماسن و همکاران، ؛1382

و درانی و 1387؛ منصوري،1378؛ ویسی،1382؛ حبیب و شیرازي،1384 همکاران،
که در پژوهش هایی رابطۀ معنادار سلامت روان ورضایت شغلی را مورد ) 1379لواسانی،

که نشان داد بین ) 1382(از سوي دیگر با تحقیق شمسی .تأیید قرار دادند، همسو است
در راستاي  .ت شغلی رابطه معناداري وجود ندارد، همخوان نیستسلامت روان ورضای

تبیین احتمالی این یافته می توان گفت، کارکنان آموزش و پرورش به واسطۀ ماهیت 
ر حجمی کار ،افت تحصیلی دانش آموزآن،بی  شغلی شان با مشکلات عدیده اي از قبیل پ

 کافی، بی علاقگی حقوق و مزایاي نا،)2008 لائو گا؛راسل و اشویتزر،( اعتباري حرفۀ آنها
مان هاي آموزشی،عدم دانش آموزان به تحصیل، نادیده گرفتن نیازهاي آنها از طرف ساز

مسائل مربوط به ترفیع شغلی و  هاي پر جمعیت، حمایت خانوادگی از آنان،کلاس
                                                           

1 - Luthans 



  ...رابطۀ ابعاد سلامت روان و رضایت شغلی 
   

 

35

گرایسون  ؛2007باکر و اسشافل، ؛هاکانن،1991زاگر سیدمن و(تعارضات مربوط به نقش 
گذار  تواند بر سلامت روان آنها تأثیراین مشکلات می مواجه هستند،) 2008 و آلوازر،
 بر طبق پژوهش هاي یاد شده مبنی بر ارتباط سلامت روان و رضایت شغلی، .است
گذار بوده  می تواند برسلامت روان اثرگذار بر شغل معلمیهاي ناشی از عوامل تأثیرپیامد

دار بودن  از این رو معناود رضایت شغلی را تحت تأثیر قرار می دهد،و این امر به نوبه خ
 .رابطه سلامت روان و رضایت شغلی دور از انتظار نیست

ابعاد سلامت روان، آزمون  در زمینه پیش بینی پذیري رضایت شغلی از طریق
هاي پیش بینی کننده رضایت  بهترین متغیرآماري رگرسیون گام به گام نشان داد که

لی، افسردگی، اضطراب کارکرد اجتماعی و سلامت جسمی هستند و متغیر سلامت شغ
پیش بینی پذیري رضایت شغلی از طریق  . عمومی از معادله رگرسیون حذف شده است

این  . معناست که افسردگی بالا رضایت شغلی پایین را موجب می گردد بدینافسردگی
که در تحقیقی  )1374 به نقل از عطار،1975 ،مارگولیس و کروز(  یافته با نتیجه پژوهش

بین نشانه هاي افسردگی و ناخشنودي از کار رابطه معناداري را نشان دادند، همخوانی 
در این  . هماهنگ است)2005(علاوه بر آن این یافته نیز با فرا تحلیل فراگر .دارد
 مطالعه 485رضایت شغلی پرداخته شد و   ویل که به بررسی رابطه سلامت روانفراتحل

 را مورد بررسی قرار گرفته شد، مشخص گردید که 267995اي برابر با را با نمونه
      مانند اضطراب و افسردگی و همچنین ایت شغلی شدیداً با مشکلات روانیرض

  .بیماري هاي جسمانی در ارتباط است
معناست که اضطراب بالا  اضطراب بدین پیش بینی پذیري رضایت شغلی از طریق

و ) 2005(این نتیجه با نتایج پژوهش هاي فراگر .گرددرضایت شغلی پایین را موجب می
 رابطه معنادار بین اضطراب و ايگانههاي جداکه در پژوهش) 1381(نجومی و همکاران

همچنین با پژوهش بریچ و کمالی . رضایت شغلی را مورد تأیید قرار دادند، همخوانی دارد
 وجود دارد؛ طراب و رضایت شغلی رابطه منفی و معناداريکه نشان دادند اض) 2001(

بدین معنی که اضطراب بالا با رضایت شغلی پایین و رضایت شغلی بالا با اضطراب 
در تبیین احتمالی پیش بینی پذیري رضایت شغلی از . پایین همراه است نیز همسو است

د که افراد نسبت طریق افسردگی و اضطراب می توان گفت که، افسردگی باعث می شو
کنند، دچار احساس طرد شدگی، تنهایی،  به امور زندگی بی علاقگی شدید پیدا می

حساسیت زیاد، اتکاي به دیگران، ناتوانی در نشان دادن خشم نسبت به محیط  بیچارگی،
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 .گذار باشد خود می تواند بر رضایت شغلی اثرها به نوبهاین پیامد). 1382شاملو،(شوند 
به عنوان واکنشی هشدار دهنده تعبیر می شود و وقتی بروز می کند که اضطراب نیز 

هاي قابله با فشارشخص مورد تهدید قرار می گیردو با ادراك فرد از ناتوانی در م
فقدان یا از دست دادن حمایت هاي عاطفی به عنوان نتیجه اي از تعبیرات  محیطی،

همچنین اضطراب یک . اه استو تهدید یا انتظار عدم تأیید همر محیطی ناگهانی،
احساس هیجان آمیز مبهم، و بسیار ناخوشایند از دلواپسی است که با یک یا چند 

 به طوري که میزان بالاي همراه است،...) ر خون بالا وتنگی نفس،فشا(احساس جسمی 
روان، روابط اجتماعی و حرفۀ افراد وارد می آورد  زیان هاي جدي بر جسم، ،آن

گذار بر رضایت ن می توان اضطراب را عاملی تأثیرای بنابر).1،1382راسونساراسون و سا(
دار بودن افسردگی و اضطراب با رضایت شغلی دور از انتظار  لذا معنا.شغلی قلمداد نمود

  .نیست
  نتایج همچنین مشخص کرد که رضایت شغلی از طریق کارکرد اجتماعی تبیین 

 با رضایت شغلی پژوهش هاي اندکی صورت در مورد رابطه کارکرد اجتماعی .گردد می
اما بر طبق پژو هش هاي انجام شده نتیجه تأیید این فرضیه را می توان با  .گرفته است

که در پژوهشی نشان دادند . 1382،به نقل از جبیب و شیرازي ،1995پژوهش لوتانز ،
        زودتر هاي تازه مربوط به کار را بالایی دارند مهارت کارکنانی که رضایت شغلی

علاوه برآن این . شوند، همسو دانستمی روبرو می آموزند و با حوادث شغلی کمتري
شفیع  و) 1382،به نقل از حبیب و شیرازي، 1995لوتانز،(یافته را می توان با اظهارات

که رضایت شغلی را موجب بهبود کیفیت عملکرد،کاهش غیبت و تأخیر و ) 1382( آبادي
کول و فریمن . دانسته اند، هم جهت دانست نیز احساس رضایت فرديافزایش کارایی و 

نارضایتی از شغل را با عث ضعف در برقراري ) 1382 به نقل از کلدي و عسگري،1997(
به طوري که این عوامل در نهایت باعث  ارتباط و کاهش تعهد و تلاش فرد می داند

این فرضیه را می توان با اظهارات این تأیید  بنابر.کاهش کارایی اجتماعی فرد می گردند
وکول و فریمن، )1382(شفیع آبادي و) 1382،به نقل از حبیب و شیرازي،1995لوتانز ،(
  .هماهنگ دانست) 1382، به نقل از کلدي و عسگري،1997(

نتایج رگرسیون گام به گام همچنین مشخص کرد که رضایت شغلی از طریق 
به نقل  ،1995جه با یافته هاي پژوهش لوتانز،این نتی. سلامت جسمانی تبیین می گردد

                                                           
1 -Sarason & Sarason 
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اي نشان هاي جداگانهپژوهش که در. 2007و لاباچ وفیچبک،1382از حبیب و شیرازي، 
. دادند بین سلامت جسمانی و رضایت شغلی ارتباط  معنا داري وجود دارد،همخوان است

در تبیین . تهماهنگ اس )2005( فرا تحلیل فراگر با علاوه بر آن تأیید این فرضیه
     توان گفت، کارکنان آموزش و پرورش به واسطۀ ماهیت  احتمالی این یافته می

اي از قبیل پر حجمی کار ،افُت تحصیلی دانش آموزآن، بی شان با مشکلات عدیدهشغلی
کنند و ، فشار روانی را تجربه می)2008راسل و اشویتزر، لائوگا؛( اعتباري حرفۀ آنها

تراکم کاري زیاد،  ،محیط کاري نامناسب، فناوري قدیمیدستمزد کم،  عواملی مانند،
کمبود حمایت،  کمبود استقلال و کنترل،گوناگونی شغل، تعارض و مسؤولیت بیش از حد،

 اختلالات جسمی مانند، تواندمی توانند به عنوان منابع فشارزا عمل کنند و این امرمی
ه، سردرد،کمردرد،کم خوابی، افزایش ضربان اي، ناراحتی تنفسی،سر گیجدردهاي ماهیچه

قلب، افزایش فشار خون، سوء هاضمه را به همراه داشته باشد و به طور کلی سلامت 
   از این رو ایجاد اختلال در سلامت جسمی، ). 1،2006بامبر(جسمی را به خطر اندازد 

ه سلامت  جسمی با دار بودن  رابط بنابراین معنا.گذار  باشد رضایت شغلی اثرمی تواند بر
  .رضایت شغلی دور از انتظار نیست

 افسردگی،( به طور کلی نتایج این پژوهش نشان داد که بین  ابعاد سلامت روان
با رضایت شغلی رابطه معناداري وجود  و) اضطراب،کارکرد اجتماعی و سلامت جسمی

وانند هاي افسردگی، اضطراب، کارکرد اجتماعی و سلامت جسمی می ت متغیرو دارد
هاي عملی  از پژوهش حاضر کاربردیافته هاي بدست آمده. رضایت شغلی را تبیین کنند

می توان با تدوین سیاست ها و اجراي برنامه هایی با هدف ارتقاي . را القا می کند
رد سلامت روان کارکنان آموزش و پرورش، همچنین با . رضایت شغلی آنها را بالا ب

ها و  آموزش و پرورش با توجه به متغیر روان کارکنانشناخت عوامل مؤثر بر سلامت
ضمن شناخت آسیب هاي روانی و عوامل مخلِّ سلامت روان،  محیط مربوط به شغلشان،

در جهت درمان ابعاد سلامت روان شامل افسردگی،اضطراب، اختلال در کارکرد اجتماعی 
وزش و پرورش را و سلامت جسمی گام برداشت و بدین وسیله رضایت شغلی کارکنان آم

رد پژوهش حاضر تنها به بررسی نقش متغیر هاي سلامت روان در پیش بینی . بالا ب
بنا براین نتایج فقط در جهت شناسایی ابعاد سلامت روان بر . رضایت شغلی پرداخته است

هاي دیگري هایی که در زمینۀ متغیر ام پژوهشلذا انج. رضایت شغلی حائز اهمیت هستند
                                                           

1 -Bumber 
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همچنین  .ت شغلی را تحت تأثیر قرار می دهند،کاملاً مفید و راهگشا استکه سازه رضای
براي قضاوت دقیق تر پیرامون رابطۀ ابعاد سلامت روان با رضایت شغلی و پیش بینی 

هاي سلامت روان و همچنین تعمیم نتایج، انجام پذیريِ رضایت شغلی از طریق متغیر
متغیرهاي جمعیت شناسی  با به کارگیريهاي گسترده تر تر در نمونهجامع هايپژوهش

  . گردداز قبیل سن، سابقه کار، میزان در آمد و تحصیلات پیشنهاد می
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