
  
  

  
  

 
   

 
 مقایسه اثربخشی برنامه توانمندسازي شغلی مبتنی بر الگوي چند محوري با

فرسودگی   خانواده و نشانگان-تعارض متقابل کار کاهش بر نظریه رشدي
دانشجویان زن شاغل متاهل تحصیلات تکمیلی : مطالعه موردي (شغلی

  )دانشگاه ازاد اسلامی واحد شبستر
  

  1احد آهنگرانزابی
  2*دي زارع بهرام آبادي دکتر مه

  3دکتر عبداالله شفیع آبادي
  چکیده

 الگوي چند اثربخشی توانمندسازي شغلی مبتنی برپژوهش مقایسه میزان هدف 
 خانواده و نشانگان فرسودگی -کاهش تعارض متقابل کار نظریه رشدي برمحوري با 

 می واحداسلا هاي تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد  شاغل دوره زنشغلی دانشجویان
گروه دو آزمون با  پس -آزمون  پیشاز نوع آزمایشی نیمه  روش پژوهش.شبستر بود
بودند که از طریق روش شاغل زن  کلیه دانشجویان شاملجامعه آماري . بود آزمایش
 گروه دو در مساوي و نفر بصورت تصادفی 20 ، سپسنفر انتخاب 40 گیري در دسترس نمونه

کارلسون خانواده - کار پرسشنامه تعارضر اندازه گیري شامل ابزا. آزمایش جایگزین شدند
برنامه اثربخشی  بین میزان: نتایج پژوهش نشان داد که. مسلش بودو فرسودگی شغلی 

  متقابلکاهش تعارضنظریه رشدي بر با محوري چند الگويبر مبتنی شغلی توانمندسازي
 )، مسخ شخصیت هیجانیتحلیل رفتگی( و کاهش نشانگان فرسودگی شغلی خانواده-کار
. )<05/0P(تفاوت معناداري وجود نداشتشاغل زن عملکرد فردي دانشجویان افزایش و 
ترین مشکلات امروزه  و فرسودگی شغلی یکی از عمده هخانواد-کاراینکه تعارضات  جهینت

هاي  برنامهبنابراین نیاز به . باشد سازمانها بالاخص زنان شاغل می و ها خانواده
  .  پیش احساس می شودزبیش ا ي شغلیتوانمندسازي از جمله ازتوانمندس

تعارض متقابل ، نظریه رشدي، الگوي چند محوري سازي شغلی،توانمند :هاي کلیديهاژو
  .فرسودگی شغلی،  خانواده-کار

                                                           
 ahangareanzabee@gmail.com.،تهران، ایرانزاداسلامیدانشجوي مقطع دکتري رشته مشاوره، واحدعلوم وتحقیقات، تهران،دانشگاه آ-1
  )نویسنده مسؤول.(ها وم انسانی سازمان مطالعه و تدوین کتب دروس علوم انسانی دانشگاهدانشیار، مرکز تحقیق و توسعه عل-2
   .استاد، گروه مشاوره، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران-3
 ". این مقاله مستخرج از رساله دکترا می باشد"

  »زن و مطالعات خانواده«
 1395تابستان  – شماره سی و دوم -سال هشتم
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  همقدم
. زندگی شغلی و خانوادگی دو جزء لاینفک زندگی اکثر افراد جامعه به شمار می آید

ها نه ادگی خود دچار مشکل شود عوارض آنیر زندگی شغلی یا خانوچنانچه فرد در مس
در سطح کلان جامعه را نیز، در بر      ها و  تنها گریبانگیر خود فرد شده، بلکه سازمان

امروزه تحقیقات زیادي در خصوص بررسی عوامل تاثیر گذار بر زندگی شغلی و . گیرد می
 دهنده اهمیت این دو جزء مهم زندگی است خانوادگی افراد انجام شده است و این نشان

در سطح کلان جامعه و مخصوصا در سازمان ها، ). 2008و وایتینگ برمن،  1بیوتل(
اند که نیروي انسانی  اند و پی برده امروزه محققان به اهمیت منابع انسانی واقف شده

       ها اي بی بدیل در جهت رشد و توسعه سازمانها و کشور عامل با ارزش و سرمایه
باشند، به طوري که در یک و نیم قرن گذشته، بخش قابل توجهی از پیشرفت  می

در سطح خرد نیز، . کشورهاي توسعه یافته، مرهون تحول منابع انسانی کارآمد بوده است
خانواده یکی از بنیادي ترین هسته تشکیل دهنده جامعه است، به طوري که سالم یا 

ي، می تواند تمام سطوح جامعه را تحت تاثیر قرار دهد ناسالم بودن این هسته مرکز
  ). 2002، 2براون(

 و تحولات جامعه فعلی به افزایش مشارکت زنان در کنار مردان در بازار کار تغییر
شده است و روند رو به رشد زنان شاغل در خارج از منزل باعث رشد نوع جدیدي از 

در این نوع خانواده ها زن و مرد علاوه . استخانواده ها به نام خانواده هاي دوشغلی شده 
بر نقش سنتی همسر و والدینی، داراي نقش شغلی نیز می باشند و این موضوع براي 
زنان اهمیت بیشتري دارد، زیرا زنان با داشتن نقش همسري و مادري، اکنون داراي 

  و افزایشزنان تحصیلات سطح بالارفتن چند در نگاه اول هر. اند نفش جدیدي نیز شده
 در شده، زنان نفس عزت افزایش و اقتصادي باعث استقلال سهم آنها در بازار کار نسبی
 باغبان، ملکیها،(است  کرده خانواده روبرو -تعارض کار نام به اي پدیده با را آنان مقابل
 خانواده دال بر یک رابطه دو سویه بین زندگی کاري و -تعارض کار). 1388زاده،  فاتحی
که از فشارهاي ناسازگارانه نقش هاي خانوادگی و  ؛)2006، 3کینومن( دگی استخانوا

 تعارضات جمله از  خانواده-کار تعارض). 2008، 4یلدیریم و آیکن(شغلی بوجود می آید 
                                                           

1-Beutell & Wittig-Berman  
2-Beutell  
3-Cinamon  

   Yildirim &Aycan -4  



 … ي چند محوري بامقایسه اثربخشی برنامه توانمندسازي شغلی مبتنی بر الگو 

   

 

9

 افزایش کار، از که غیبت دارد، دنبال به را زیادي منفی پیامدهاي است که مهمی
 سازمانی و فرسودگی بهره وري و تعهد در عملکرد، کاهش کاهش شغلی، جابجایی
  ).2010 ،2لامبرت و هوگان و 2006، 1کوهن و بروور(است پیامدها  این جمله از شغلی

 خانواده را فرسودگی شغلی -مطالعات پیشین، یکی از پیامدهاي مهم تعارض کار
در ). 2009، 3ساندرزو  ون دالن، ویلمسن و 2010لامبرت و هوگان،( مطرح کردند

شغلی  فرسودگی و استرس از ناشی مخارج به یورو میلیون 20 ساله همه اروپا یهاتحاد
سال  هر در دلار میلیون 350 به هزینه این متحده ایالات در د وشو می داده اختصاص

  از جمله عوامل،تحقیقات متعددبا توجه به ). 1390 اسدي و دلبري راغ،امیري، (رسد می
 کارکنان می باشد  توانمندسازي،فرسودگی شغلی و خانواده-موثر بر کاهش تعارض کار

 در پژوهشی به این نتیجه رسیدند 1393خشوعی و بهرامی در سال ). 1378بیگی فرد، (
 منفی  ايتوانمندسازي روان شناختی با خستگی هیجانی و مسخ شخصیت رابطهکه بین 

یمانی در سال براساس پژوهش دامنی و ا. وجود داشت مثبت  ايرابطه و با کفایت فردي
اي  رابطه توانمندسازي روان شناختی با خستگی هیجانی و مسخ شخصیت ، بین1392

 فلاحی خشکناب و ه،گخان رسولی،. وجود داشت یمثبت رابطه منفی و با کفایت فردي
تأثیر آموزش مدیریت زمان بر تعارض  در پژوهشی با هدف 1388رهگذر نیز در سال 

 گروه آزمایش و گروه گواه زندگی-تعارض کارند که بین  به این نتیجه رسیدزندگی-کار
 پژوهشهاي خارج از کشور، وانگ، با در ارتباط .وجود داشت تفاوت معناداري

هدف بررسی رابطه   در پژوهشی با2013 در سال 4کوناویکتیکول و ویچایخوم
در توانمندسازي شغلی با فرسودگی شغلی در پرستاران شاغل در دو بیمارستان عمومی 

چین به این نتیجه رسیدند که بین توانمندسازي شغلی و خستگی عاطفی و مسخ 
همبستگی منفی ولی با موفقیت شخصی همبستگی مثبت معناداري وجود  شخصیت
زندگی -کار تعادل بر سازيتوانمند نشان داد، 2012در سال  5كآکدانتایج پژوهش . داشت

در سال  6 همچنین کارستن؛ رنه و برتولت.و بهزیستی روانی کارکنان تاثیر بسزائی داشت
 در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که توانمندسازي شناختی رابطه قوي منفی با 2011

                                                           
1-Cohen & Brower 
2-Lambert  &  Hogan  
3- van Daalen, Willemsen & sanders  
4-Wang, Kunaviktikul.  &  Wichaikhum  
5-Akdağ 
6-Carsten, Rene, & Bertolt. 
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 در 2011نیز در سال  1فوربز فارمر. فرسودگی شغلی و رابطه مثبت با رضایت شغلی داشت
سیدند که پژوهش خود بر روي کارمندان دو تا از زندان هاي آمریکا به این نتیجه ر

، لاچینگر و هیتر. توانمندسازي بر کاهش فرسودگی شغلی تاثیر معناداري نداشته است
پژوهشی خود نیز در  2005در سال در سال  3بن زور و یاقیل و 2009 در سال 2لایتر

گزارش کردند، توانمندسازي برکاهش خستگی عاطفی و مسخ شخصیت و پرخاشگري 
تاثیر  بررسی هدف با پژوهشی در 2006 سال در هیتر و رلاچینگ همچنین .است داشته تاثیر

 پرستار شهر انتاریو 322 خانواده -توانمندسازي شغلی بر فرسودگی شغلی و تعارض کار
فرسودگی شغلی و تعارض کاهش سازي شغلی بر توانمند که برنامه ندبه این نتیجه رسید

 خانواده و نشانگان -ارتعارض کدر نهایت در بررسی . ه است خانواده موثر بود-کار
 1392 در ارتباط با جنسیت، نتایج پژوهش پارسائی محمدي در سال فرسودگی شغلی

نشان داد در ابعاد تحلیل هیجانی، مسخ شخصیت و عدم کارائی شخصی زنان نسبت به 
خلیفه سلطانی در سال  و اما در پژوهش احمدي. مردان نمره بیشتري کسب کرده بودند

یجانی، مسخ شخصیت و عدم کارائی شخصی مردان  نسبت به زنان  در تحلیل ه1381
  مردان در عدم2005در سال  4و در پژوهش والاکازي. نمره بالاتري کسب کرده بودند

شخصی و زنان در تحلیل هیجانی و مسخ شخصیت نمره بالاتري از خود نشان  کارایی
ژوهشی به این نتیجه  در پ2010در سال  5لسی و در نهایت سالگرو، گنزالس. دادند

شغلی نمره بالاتري  عدم رضایت و خانواده -کار رسیدند زنان نسبت به مردان در تعارض
خانواده و فرسودگی -متقابل کار موضوع تعارضچندان   اهمیت دووجودبا . نشان دادند

 تاثیر برنامه توانمندسازي بالاخص توانمندسازي مورد در چندانی تحقیقات تاکنونشغلی، 
  . و فرسودگی شغلی صورت نگرفته استخانواده-کار متقابل تعارضی بر کاهش شغل

 اعمال )سازمانی(مکانیکی  و )فردي(سطح ارگانیکی  دو در برنامه توانمندسازي
و شفیع آبادي،  نظریه هاي چون توماس و ولتهوس، اسپریتزر، سوپر. شود می

در این میان .  قرار می دهندمورد بررسی توانمندسازي کارکنان را بیشتر از بعد فردي
 شفیع آباديالگوي چند محوري و  سوپرنظریه رشدي  هدف پژوهش حاضر مقایسه

 پردازان شغلی است که در نظریه  جزء سوپردر بین نظریه پردازان شغلی، دونالد. هست
                                                           

1- Forbes Farmer 
2- Heather,  Laschinger & Leiter   
3- Ben-zur & Yagil  
4- Vilakazi  

Salguero, González & Lecea -5  
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 مطرح کرد "طرح رنگین کمان زندگی حرفه اي" براي اولین بار با استفاده از 1996سال 
شهروند،خانه دار، دانش آموز،کارگر و (ر طول زندگی بطور همزمان چندین نقش افراد د
همچنین در ). 1381موسوي،(متقابل وجود دارد کنش را ایفاء کرده و بین نقش ها ) فرزند

). 1388به نقل از نظري، 1927، 1زونکر(این رویکرد گستره جنسیت نیز مطرح شده است 
یشتن پنداري از جمله عواملی هستند که جزء از طرفی عوامل روانشناختی چون خو

- بوده که در این نظریه مورد تاکید است که می تواند بر تعارض متقابل کارفرديعوامل 
الگویی است که ، الگوي چند محوري شفیع آباديخانواده و فرسودگی شغلی موثر باشد 

 و رده استارکان اصلی اکثر نظریه هاي مسیر رشدي انتخاب شغل را در خود جمع ک
نگرشی رشدي و تکاملی به انتخاب شغل دارد، انتخاب شغل را فرایندي پویا و هدفمند 

داند که تحت تاثیر خویشتن پنداري، ارضاي نیازها و توان  در درون شیوه زندگی می
تواند  با در نظرگرفتن تشابهات، نظریه رشدي سوپر می. گیرد گیري قرار می تصمیم

تاکید سوپر بر : لگوي چند محوري شفیع آبادي داشته باشد چونبیشترین تشابه را با ا
نقش خویشتن پنداري، تاکید بر تاثیر سه عامل نقشی، فردي و موقعیتی و تاکید الگوي 
چند وجهی شفیع آبادي بر خویشتن پنداري و نیازها که دو عامل فردي هستند و بر 

ی انجام می گیرد که جزء تصمیم گیري که بر اساس عوامل اقتصادي، اجتماعی و شخص
در لذا این پژوهش ).  1391شفیع آبادي، (عوامل موقعیتی و نقشی به حساب می آیند 

اثربخشی برنامه توانمند سازي شغلی میزان آیا  بین :  این سوال استهصدد پاسخگویی ب
 خانواده و -تعارض متقابل کارکاهش مبتنی بر الگوي چند محوري و نظریه رشدي بر 

  تفاوت وجود دارد؟  شاغل زنن فرسودگی شغلی دانشجویاننشانگا
  روش ابزار و 

 .باشد می آزمایش دو گروه با آزمون پس-آزمون  پیشنوع از نیمه آزمایشی پژوهش روش
تکمیلی هاي تحصیلات  دورهزن شاغل  کلیه دانشجویان شامل پژوهشجامعه آماري 

براي انتخاب شرکت ).  نفر765(ند بود1393-94 سال در شبستردانشگاه آزاد اسلامی واحد
کنندگان از روش نمونه گیري در دسترس استفاده شد به این ترتیب که، پرسشنامه 

شاغل زن  بر روي دانشجویان  مسلشو فرسودگی شغلیکارلسون خانواده  - کار تعارض
از بین دانشجویانی که نمره بالاتري را ).  نفر271(شد متاهل تحصیلات تکمیلی اجراء 

ه و  کسب کرد مسلش و فرسودگی شغلی کارلسون خانواده -کار  پرسشنامه تعارضدر
                                                           

Zunker-1 
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  نفر به عنوان حجم نمونه40 بصورت تصادفی ساده تعداد حاضر به همکاري بودند
  .جایگزین شدنددوم  گروه آزمایش   نفر در20و  اول  گروه آزمایش نفر در20انتخاب و 
 گروههاي روي بر هفته 4 طی که بود اي جلسه 8 دوره یک شامل آموزشی برنامه
بر گرفته از نظریه رشدي دونالد سوپر و  برنامه هاي آموزشی  محتواي.شد اجرا آزمایش

 به نقل از فیروزبخت، 2009، 1الگوي چند محوري شفیع آبادي بوده و از کتاب آمونسون
 به نقل 1927؛ زونکر، 1390 به نقل از بهرام آبادي و شفیع آبادي، 1961، 2؛ لیپتک1390

اعتبار آن توسط چند نفر از .  استفاده شده است1391 و شفیع آبادي، 1388از نظري، 
  .متخصصان مورد تایید قرار گرفت

  

  هاي اندازه گیريابزار
 ماده 9  ماده جداگانه تشکیل شده که22پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش، از ) الف 

  در.را می سنجد رد فرديعملک ماده 8 ماده مسخ شخصیت و 5تحلیل هیجانی، 
 شغلی فرسودگی نمایانگر نمرات بالابودن تحلیل هیجانی و مسخ شخصیت مقیاس
تحقیق جهت  در این .بود شغلی فرسودگیعدم  بیانگر فردي عملکرد ولی در

 1986 سال از شافلی گفته به بنا .بود نظرمد فراوانی طیف بررسی فرسودگی شغلی

 ).1390معمار، و نظر آراسته ،قهرمانی(شود می استفاده فراوانی نمره از تنها بعد به
 از استفاده با را شغلی فرسودگی مقیاس پایایی ضریب )1996( 3مسلش و جکسون

، مسخ 90/0تحلیل هیجانی  خرده مقیاسهاي از یک هر براي کرونباخ روش آلفاي
ضریب همچنین . کرده اند  گزارش71/0 و احساس موفقیت فردي 79/0شخصیت 

 براي تحلیل روش آلفاي کرونباخاستفاده از  با  در این پژوهشیی پرسشنامهپایا
  . برآورد گردید80/0 و عملکرد فردي 68/0 ، مسخ شخصیت 75/0هیجانی 

 9  ماده جداگانه تشکیل شده که18کارلسون، از  خانواده – کار تعارض پرسشنامه) ب 
 در هر. سنجد می را کار با خانواده سؤال، تعارض 9 و خانواده با سؤال، تعارض کار

 سوال نیز به ترتیب هر سه سوال تعارض مبتنی بر زمان، مبتنی بر رفتار و  9
 نمره بالاتر نشان دهنده تعارض. را می سنجد تعارض مبتنی بر توان فرسائی

                                                           
Amundson-1 
Liptak-2 

3- Maslach, Jackson & Leiter  
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براي این آزمون  )2000(1، ویلیامز و کاکمارکارلسون.بود خانواده-کار متقابل
متشرعی .  را گزارش کردند87/0 تا 78/0کرانباخ بین ضریب پایایی با آلفاي 

 همچنین .کرد برآورد 80/0 تا 20/0 بین را ها مقیاس خرده از هریک روایی )1389(
 براي روش آلفاي کرونباخاستفاده از  با پژوهش این در پرسشنامه پایایی ضریب
  . برآورد گردید73/0 کار با خانواده تعارض، 87/0 خانواده -کار تعارض

  
  جلسات آموزش گروهی توانمند سازي شغلی مبتنی بر نظریه رشدي سوپرخلاصه 

  . گروهرهبرایجاد رابطه حسنه بین اعضاء و  و ییآشنا: جلسه اول
  .خانواده و کار بالاخص ها نقش بین متقابل هاي کنش و زندگی ساختار بررسی :جلسه دوم
  .یهویت شغلدر مورد گفتگوي گروهی  وارزیابی: جلسه سوم
  .زندگی موضوعات و شغلی خودپنداره مورد در گروهی گفتگوي و ارزیابی :جلسه چهارم
  . بلوغ شغلی اعضاءدر موردگروهی  گفتگوي و ارزیابی: جلسه پنجم
  .ادغام، تصمیم گیري و برنامه ریزي عملی: جلسه ششم
  .برنامه هاي عملی اجراي: جلسه هفتم
  .ندگی خویشطراحی و ساختار بندي مجدد ز: جلسه هشتم

  

  آبادي شفیع محوري چند الگوي بر مبتنی شغلی سازيتوانمند گروهی آموزش جلسات خلاصه
 و نیز ایجاد رابطه حسنه بین  رهبر گروهآشناي اعضاي گروه با یکدیگر و: جلسه اول

  .رهبراعضاء و 
خانواده و تاثیرات منفی آن از -کار شناخت تداخل بین نقش ها بالاخص: جلسه دوم
  .جسمانی، روانی، اجتماعی و سازمانی :جمله

شناختن میزان تمایل خود براي پویایی و هدفمندي در ارتیاط با نقشهاي : جلسه سوم
  .زندگی و تاثیر مثبت آن

  .تغییر دادن کانون توجهات به خود: جلسه چهارم
  .زندگی و  نقش نیازها در آن: جلسه پنجم
  .)تصمیم گیري( انتخاب تمرین آزادي و قدرت و خلاقیت در: جلسه ششم
  .گیري و نیازها در آن پنداري، تصمیم خویشتن تعامل نقش و زندگی شیوه :جلسه هفتم
  )شیوه زندگی(کمک به اعضاء در طراحی مجدد زندگی خویش : جلسه هشتم

                                                           
1- Carlson, Williams & kacmar  
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  ها یافته
 

نشانگان  ۀپرسشنام در نمونه آماري نمرات استاندارد انحراف و میانگین :1  شمارهجدول
   شغلیفرسودگی

  پس آزمون پیش آزمون
  نشانگان

 میانگین تعداد گروه  فرسودگی شغلی
  انحراف
 استاندارد

 میانگین
  انحراف
 استاندارد

  تفاوت
 میانگین ها

   تحلیل 80/2 52/5 20/42 50/4 45 20 چندمحوري الگوي
 21/2 03/6 05/43 47/4 26/45 20 رشدي نظریه  هیجانی

  مسخ 20/0 12/2 90/24 17/2 10/25 20 چندمحوري الگوي
 68/0 22/2 21/24 18/2 89/24 20 رشدي نظریه  شخصیت

  عملکرد -85/5 57/5 05/18 25/5 20/12 20 چندمحوري الگوي
 -31/5 33/6 73/17 30/5 42/12 20 رشدي نظریه  فردي

 
 هاي تحلیل مولفه هر دو گروه در شود می مشاهده) 1 ( شمارهدر جدول همانطورکه

. داشتند مشابهی نتایج نسبتا آزمون پیش فردي در شخصیت و عملکرد مسخهیجانی، 
هاي پس آزمون نسبت به پیش آزمون نشان می دهد که به غیر از مسخ  بررسی میانگین

 چند فردي در گروه الگوي عاطفی و افزایش عملکرد شخصیت، کاهش در تحلیل
ملکردي فردي بصورت با ذکر این مسئله که نمره دهی ع. محوري بیشتر بوده است

  .معکوس می باشد
  

تعارض  ۀپرسشنام در نمونه آماري نمرات استاندارد انحراف و میانگین : 2شماره  جدول
    خانواده-متقابل کار 

 پس آزمون پیش آزمون

  متقابل تعارض
  خانواده-کار 

 میانگین تعداد گروه
  انحراف
 استاندارد

 میانگین
  انحراف
 استاندارد

  تفاوت
 امیانگینه

  خانواده-کار 10/2 77/4 10/37 28/5 20/39 20 چندمحوري الگوي
 48/4 51/6 52/36 78/4 41 20 رشدي نظریه

 90/4 44/3 37 29/2 90/41 20 محوريچند الگوي
  کار- خانواده

 21/5 36/5 68/33 54/3 89/38 20 رشدي نظریه
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ارض اي تعمولفه ه هر دو گروه در می شود مشاهده) 2(در جدول  همانطورکه
بررسی . داشتند مشابهی نتایج نسبتا آزمون پیش کار در- خانواده و خانواده-کار

میانگینهاي پس آزمون نسبت به پیش آزمون نشان می دهد که در هر دو مولفه کاهش 
  . رشدي بیشتر بوده است نظریه در گروه

بر شدي ر نظریه با محوري چند الگوي در ارتباط با بررسی مقایسه میزان اثربخشی
، با شاغلزن  خانواده و نشانگان فرسودگی شغلی دانشجویان -کار عارض متقابلکاهش ت

  .توجه به تائید پیش فرضها  از تحلیل کوواریانس استفاده شد
 کاهش تحلیل رشدي بر نظریه با محوري چند الگوي اثربخشی  بین میزان:فرضیه اول

    شاغل زن نشجویان دا در فردي مسخ شخصیت و افزایش عملکرد هیجانی،
  . تفاوت وجود داردهاي تحصیلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شبستر دوره

  
 نشانگان بر مداخله ها تاثیر متغیري تک کوواریانس جدول تحلیل خلاصه:  3شماره جدول 

  شغلی فرسودگی

  
می شود سطح معناداري محاسبه شده براي  مشاهده) 3(در جدول  همانطورکه

 و 341/0، 679/0هیجانی، مسخ شخصیت و عملکرد فردي به ترتیب برابر با  تحلیل
بنابراین نتیجه می گیریم بین میزان ). >05/0p( بود 05/0 بزرگتر از آلفاي 741/0

نظریه رشدي بر الگوي چند محوري و برنامه توانمند سازي شغلی مبتنی بر اثربخشی 
شاغل زن دانشجویان هیجانی و مسخ شخصیت و افزایش عملکرد فردي  کاهش تحلیل

 . تفاوت معناداري وجود نداشتدوره هاي تحصیلات تکمیلی 

 منابع متغیرها
  مجموع

 مجذورات
  درجه
 آزادي

  میانگین
 F مجذورات

سطح 
 معناداري

 0,027 5,303 158,452 1 158,452 پیش آزمون
 0,679 0,174 5,207 1 5,207 گروه

  
  تحلیل
   29,880 37  1075,696  خطا هیجانی

 0,816 0,055 0,268 1 0,268 پیش آزمون
 0,341 0,929 4,510 1 4,510 گروه

  
  مسخ

   4,852 37 174,690  خطا شخصیت
 0,001 29,074 586,468 1 586,468 پیش آزمون
 0,741 0,111 2,242 1 2,242 گروه

  
  عملکرد
   20,171 37 726,166  خطا فردي
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رشدي بر کاهش تعارض  نظریه با محوري چند الگوي بخشیاثر بین میزان: فرضیه دوم
هاي تحصیلات تکمیلی دانشگاه  شاغل دورهزن دانشجویان  خانواده در-متقابل کار

  . تفاوت وجود داردآزاد اسلامی واحد شبستر
  

تعارض  بر مداخله ها تاثیر متغیري تک کوواریانس جدول تحلیل خلاصه:  4شماره جدول 
  هخانواد-متقابل کار

  
می شود سطح معناداري محاسبه شده براي  مشاهده) 4(در جدول  همانطورکه

 بزرگتر از 062/0 و 640/0کار به ترتیب برابر با -خانواده و تعارض خانواده-تعارض کار
برنامه ن اثربخشی گیریم بین میزا بنابراین نتیجه می). >05/0p( بود 05/0آلفاي 

- کاهش تعارض کارنظریه رشدي بر محوري و الگوي چندتوانمندسازي شغلی مبتنی بر 
تفاوت شاغل دوره هاي تحصیلات تکمیلی زن دانشجویان کار -خانواده و تعارض خانواده
  . معناداري وجود نداشت

  

  گیري نتیجه و بحث
الگوي  سازي شغلی مبتنی بر برنامه توانمندبا هدف مقایسه میزان تاثیر  مطالعه این

خانواده و نشانگان فرسودگی -کار عارض متقابلکاهش تنظریه رشدي بر چند محوري با 
  .صورت گرفت شاغل  زنشغلی دانشجویان

 نظریه  الگوي چند محوري و توانمند سازي شغلی مبتنی بربین میزان تاثیر برنامه
ملکرد فردي تاثیر هیجانی، مسخ شخصیت و افزایش ع تحلیلرشدي بر کاهش 
شفیع آبادي  محوري چند اثربخشی الگوي خصوص مقایسه میزان در. معناداري نداشت

اما . نیامد دست به رشدي سوپر در ارتباط با نشانگان فرسودگی شغلی پژوهشی نظریه با
هیجانی، مسخ  توجه اثربخشی برنامه هاي توانمندازي شغلی بر کاهش تحلیل با

 منابع متغیرها
  مجموع
 مجذورات

  درجه
 آزادي

  میانگین
 F مجذورات

  سطح
 معناداري

 0,371 0,819 26,669 1 26,669 پیش آزمون
 0,640 0,222 7,241 1 7,241 گروه

  
  تعارض

   32,552 37 1171,868  خطا خانواده-کار
 0,843 0,040 0,823 1 0,823 پیش آزمون
 0,062 3,721 76,822 1 76,822 گروه

  
  تعارض
   20,647 37 743,282  خطا کار-  خانواده
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د فردي، این یافته با نتایج گزارش شده خشوعی و بهرامی شخصیت و افزایش عملکر
، کارستن و همکارانش )2013(، وانگ و همکارانش )1392(، دامنی و ایمانی )1393(
) 2005(و بن زور و یاقیل ) 2006(، لاچینگر و هدر )2009(، هیتر و همکارانش )2011(

همچنین بررسی .  بودمغایر) 2011(همسو بود و با نتایج گزارش شده فوربز فارمر 
میانگینهاي پس آزمون نسبت به پیش آزمون نشان داد که به غیر از مسخ شخصیت، 

  .محوري بیشتر بودچند الگوي گروه در فردي عملکرد افزایش و عاطفی تحلیل در کاهش
 شفیع چندمحوري الگوي بخشی اثر اینکه توان گفت، علت در تبیین این نتیجه می

 افزایش عملکرد هیجانی و تحلیل کاهش زمینه در رشدي سوپرنسبت به نظریه  آبادي
 نیازها، و تصمیم گیري هدفمندي، و پویایی بعد به توان می است را بوده بیشتر شخصی
 اعضا ترتیب بدین. داد نسبت آبادي شفیع چندمحوري الگوي به در توجه همچنین
 .داشتند نیازها بندي تاولوی و مناسب گیري تصمیم تقویت زمینه بیشتري در هاي تمرین
 و نیازها به توجه شخصی، عملکرد افزایش در گیري تصمیم و حل مسأله هاي شیوه
 قابل الگو این مفاهیم سویی از بود، مؤثر تحلیل عاطفی کاهش در شغل در پویایی نقش
 در کرد، بیشتر را بخشی اثر رفته بکار گروهی تمرین هاي و بودند تر ملموس و تر درك
و عملی کردن آنها  مفاهیم رشدي سوپر درك نظریه با آموزش تحت گروه در که حالی
 اما در ارتباط با مسخ .بود محدودتر رفته کار به تمرینهاي و طلبید می بیشتري فرصت

منفی نسبت به خویشتن است سوپر نسبت به شفیع  نگرش شخصیت که حاصل ایجاد
  .شتن پنداري پرداخته استآبادي بطور عمیق تر و همه جانبه تر به بررسی خوی

 نظریه  الگوي چند محوري و توانمند سازي شغلی مبتنی بربین میزان تاثیر برنامه
درخصوص مقایسه .  تاثیر معناداري نداشت خانواده-کار عارض متقابلترشدي بر کاهش 

رشدي سوپر در ارتباط با  نظریه شفیع آبادي با محوري چند اثربخشی الگوي میزان
 اما با توجه اثربخشی برنامه هاي. نیامد دست به  پژوهشی خانواده-کار بلعارض متقات

، این یافته با نتایج گزارش شده رسولی  خانواده-عارض کارتوانمندازي شغلی بر کاهش ت
همچنین . همسو بود) 2006(و لاچینگر و هیتر ) 2012(، آکداك )1388(و همکارانش 
عارض یش آزمون نشان داد که کاهش تهاي پس آزمون نسبت به پ بررسی میانگین

  .نظریه رشدي بیشتر بود  در گروه خانواده-کار متقابل
زمانی رخ کار -و خانوادهخانواده -تعارض کاردر تبیین این نتیجه می توان گفت، 

دهد که انتظارات مربوط به یک نقش با توانمندیهاي شخص براي اینکه سایر  می
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 سه بعداین تداخل در . کند مل انجام دهد، تداخل مینقشهایش را نیز بتواند به طور کا
کارلسون، ویلیامز (مبتنی بر زمان، مبتنی بر توان فرسایی و مبتنی بر رفتار  :اتفاق می افتد

بیان می کند که تعارض بین نقش نتیجه و پیامد چاره ) 1960(گوود ). 2000کاکمار، و 
، به نقل از 2011، 1شاین و چن( ناپذیر براي فرد در انجام نقش هاي چندگانه است

) کارمند، دانشجو، متاهل(مولفه هایی که در این پژوهش آمده است ). 1391بذرافکن، 
 براي اولین بار با استفاده از 1996جزء نقش هاي چندگانه اي هست که سوپر در سال 

د سوپر معتقد است افرا). 1381موسوي، ( ارائه داد "طرح رنگین کمان زندگی حرفه اي"
بطور همزمان در نقش هاي چندگانه درگیر هستند شکست در یک نقش، شکست در 

). 1388 به نقل از نظري، 1927زونکر، (نقش هاي دیگر را تسهیل می کند و بالعکس 
ی سازي شغلتوانمندلذا به تبعیت از مفاهیم نظریه رشدي سوپر یکی از اهداف در برنامه 

طراحی و اي متقابل بین آنها و در نهایت و واکنشهزندگی متعدد هاي  نقشبررسی 
کاهش  موجب که روشهایی شناخت این اساس، بر. بودبندي مجدد زندگی  ساختار

 گردد میدانشجویان زن شاغل متاهل  شغلی فرسودگی خانواده و -تعارض متقابل کار
 مناسبیکی از روشهاي شغلی توانمند سازي ، که در این میان رسد می نظر به ضروري
که کنترل یی وجود داشت ها محدودیت در این تحقیق . حل این مشکلات می باشدجهت

با وجود اهمیت پیگیري در : بود که عبارت بودند ازآنها از عهده پژوهشگر خارج 
اي، بعلت فارغ التحصیلی بعضی دانشجویان امکان پیگیري وجود  پژوهشهاي مداخله

خانواده و - تعارض متقابل کارآوري اطلاعات در مورد همچنین جهت جمع. نداشت
ها استفاده  آوري داده جمع ابزار و وسیله تنها به عنوان پرسشنامه فرسودگی شغلی از

بعمل آمد، احتمالا اگر از ابزار دیگر و همچنین مصاحبه نیز استفاده می گردید اطلاعات 
کوتاه بودن دقیق و اعتبارش در حد بالا بود که به دلایلی از جمله محدویت زمانی بعلت 

زمان تحصیل مقاطع تحصیلات تکمیلی امکان استفاده از روشهاي دیگر اندازه گیري 
  . وجود نداشت

با توجه به نتایج پژوهش که حاکی از تاثیر برنامه توانمندسازي شغلی مبتنی بر 
نظریه رشدي و الگوي چندمحوري بر کاهش نشانگان فرسودگی شفلی و کاهش تعارض 

بنابراین پیشنهاد می شود از برنامه هاي . ده در گروههاي آزمایش بودخانوا-متقابل کار
  . مداخله اي دیگر که بالاخص بر عوامل بومی و فرهنگی تاکید دارند بهره جست

                                                           
1-shayean & chean  
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