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 چکیده 
  هایسکونتگاه   در  ساکن  های  خانواده   در  شده   ادراک   زندگی   تکیفی  ای   مقایسه  بررسی   تحقیق   هدف
 اقتصادی،  بعد  چهار  در  «لی  »نظریه  به  اتکا  با  که  است  شهرمشهد  رسمی  هایمحدوده  ساکنان  با  غیررسمی

  تحقیق   . گرفت  قرار   بررسی   مورد  شهری  پایدار  توسعة   های  پایه  عنوان  به   کالبدی  و  محیطی  اجتماعی،زیست
  آن  پایایی  و  روایی   که  ای  ساخته  محقق  پرسشنامه  از  استفاده  با  و  پیمایش  روش  به   و  توصیف  سطح  در

  گانه  دوازده  درمناطق  خانواده  سرپرستان  از  نفر  630حجم  به   ای  نمونه  از  ها  داده  . شد  انجام  بود،  آمده  بدست
 می  نشان  هایافته.  شد  آوری  جمع  حضوری  صورت  بودند،به  شده  انتخاب  ایخوشه   شیوه  به  شهرمشهدکه

 دو  بین  هایی  تفاوت  اما  است  چهار  تا  یک  بازه  در  90.  2  با  برابر  «زندگی  تکیفی»شاخص  کل  میانگین  دهد
 هایسکونتگاه  ساکنان  آمده،  دست  به  میانگین  میزان  به  توجه  با.  دارد  وجود  بررسی  مورد  گروه

  عمومی  وضعیت  از (  74.  2  میانگین)غیررسمی  هایسکونتگاه  ساکنان  با  مقایسه  در  ، (3  میانگین)رسمی
  گانه   سه  ابعاد  در  شان  زندگی  تکیفی   از  تری  مثبت  ارزیابی  نتیجه  در  و  داشته  بیشتری  رضایت  خود  زندگی

 وضعیت)اجتماعی  بعد  کلی  شاخص  مقایسه  .دارند(  کالبدی  و  محیطی  زیست اقتصادی،)مطالعه  مورد
 خانوادگی،احساس  بهزیستی  محله،احساس  در  غیررسمی  مکانی،مشارکت  تعلق  اجتماعی،احساس  همبستگی

 مشارکت   مولفه  در  تنها  و  است  پاسخگویان  گروه  دو  هر  ارزیابی  بودن  یکسان  از  حاکی(محله  در  امنیت
 حاکی   نتایج  .داشتند  خود  زندگی  تکیفی  از  تری  مثبت  ارزیابی  غیررسمی  های  محدوده  ساکنانِ  غیررسمی،

   .دارد شان  زندگی تکیفی از  افراد رضایت با شهری مناطق یافتگی توسعه درجه  میان رابطه ازوجود

 مشهد  رسمی،غیر  و رسمی سکونتگاه خانواده، زندگی، تکیفی واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

جامعه است  رضایت همه افراد   تأمین  و زندگی تکیفی مسئلة پایدار، توسعة اصلی اهداف از یکی
و به همین دلیل در سراسر جهان از موضوعات مهم و مورد توجه محققان و برنامه ریزان بوده و از  

و  کیفی.  است  سیاستگذاری  در  کلیدی  عناصرمطرح  عنوان  اهمیت  به  است که  تاحدی  زندگی  ت 
جانشینی برای رفاه مادی مطرح شده و به اصلی ترین هدف اجتماعی کشورهای مختلف تبدیل  

طبق این رویکرد   .(54:  1393، به نقل از سالاری سردری و همکاران، 1،2002ه است)اسچمیت شد

تامین زندگی همراه با رفاه حق همه شهروندان است اما امروزه بخش عمده ای از جمعیت به دلیل 
بی تردید در   .ناتوانی اسکان در بخش رسمی شهر، به حاشیه یا بخش غیررسمی شهر پناه برده اند

ت زندگی قسمت از شهر زیرساخت های لازم شهری فراهم نبوده و ساکنان این مناطق از کیفیاین  
با مشاغل    اًهای غیر رسمی با تجمعی از اقشارکم درآمد و غالبسکونتگاه.  مطلوبی برخوردار نیستند

وز  غیر رسمی و شیوه ای از شهرنشینی ناپایدار مواجه اند که این مساله خود بستر مناسبی برای بر
به گونه ای که امروزه به زعم صاحبنظران،اسکان غیر رسمی .  بسیاری از آسیب های اجتماعی است

به سبب ایجاد فقر و گسترش آن و نیز به مخاطره انداختن محیط زیست و تحمیل هزینه های  
سنگین برای حل مشکلات، تهدید جدی برای پایداری و انسجام جامعه شهری تلقی می گردد)پور 

های غیررسمی به عنوان یکی  در حال حاضر سکونتگاه و به همین دلیل   (3:  1396همکاران،و    احمد
 . (13:  2،2016از بزرگترین چالش ها در کشورهای در حال توسعه مطرح است)منشاوای 

 نیست،  ایرانخاص کشور    شودمییا آنچه به عنوان سکونتگاه غیررسمی از آن یاد    نشینیحاشیه
ه شود  یک پیوستار در نظر گرفتو اگر بر روی    دارد  طولانیسابقة    هم  های مربوط به حل آنتلاش 

 تا توانمندسازی ابتر و حتی   تلاش برای نابودی و پراکنده کردن این اجتماعات و    نادیده گرفتن  از
یران به عنوان  ا  .استبوده    زندگی به آناناولیه    شرایط  و  مسکنن  وخدمات و امکاناتی همچ  ارائه

یک کشور در حال توسعه به دلیل تمرکز گرایی شدید در شهرها و بویژه در مراکز استان ها و آن 
هم سطوح خاصی از شهرها نوعی بی عدالتی و کیفیت های ناهمسان زندگی را برای شهروندان  

آورده است نیست.  بوجود  قاعده مستثنی  این  از  و .  کلان شهر مشهد هم   موقعیت شهری، ملی 
منطقه ای و عملکرد اقتصادی، سیاسی و مذهبی آن نوعی تمرکز جمعیتی را باعث گردیده و با  
رشد لجام گسیخته با نوعی نابرابریهای انسانی و کالبدی، مشکلات زیست محیطی، تمرکز شدید 
امکانات در نقاط خاصی از شهر، ناسازگاریهای کاربریها، نارسایی خدمات و امکانات روبرو بوده و  

همکاران،ا و  است)محمدی  انجامیده  شهر  این  در  زندگی  کیفیت  نابرابری  به  خود   1389ین 
(مشهد به عنوان دومین کلان شهر مذهبی جهان، ازحیث جمعیت و وسعت پس از تهران  100:

دومین شهر ایران است که همانند بسیاری از جوامع روبه توسعه با چالش اسکان غیررسمی مواجهه  

 
1 . Schmitt 

2 . Menshawy 



 139                                                      ... های ساکن در  بررسی تطبیقی کیفیتّ زندگی شهری خانواده

 
 

ای  بطوریکه حدود  .  است حاشیه  بافت  در  پهنه سکونتی  در هشت  این شهر  جمعیت  یک سوم 
  شهر  حاشیه  طبق آخرین اطلاعات منتشرشده در .  (34  :1397سکونت دارند)ترکمن نیا و همکاران:

 ناکارآمد  بافت و  غیررسمی سکونتگاه نهصد هکتار و  سه هزار در نفر میلیون یکنزدیک به  مشهد
درصد است   30نشینی کشور نسبت به شهرمیانگین کشوری حاشیهاز سوی دیگر  .  هستند  ساکن

-سکونتگاهگستردگی  .  (  15/4/1400)همشهری آنلاین،رسددرصد می  42که در مشهد این رقم به  
در مشهد و از سوی دیگر تنوع ابعاد و مولفه های کیفیت زندگی در سنجش های    ای غیر رسمیه

است   ای  گونه  به  بر متفاوت  عنوان شاهدی  به  پیشین  تحقیقات  در  آمده  بدست  نتایج  ارائه  که 
نامناسب کیفیت   به طور کلی وضعیت  و  زندگی  اولیه  امکانات  و  ها  زیرساخت  نامساعد  وضعیت 

همانگونه که اشاره    .در این نوشتار امکان پذیر نیست های غیر رسمی مشهد،زندگی در سکونتگاه
ضمن    اشاره کرد از شهر    این محدوده  بالای  وسعت و جمعیته  شد در این زمینه تنها می توان ب

در سکونت آنکه   مساله ساکنان  دارد که  آن  از  غیر رسمی مشهد صرفاً  گمنابع مختلف حکایت  اه 
آنها در دسترسی و برخورداری از امکانات اولیه زندگی دچار مشکل هستند  .  مسکن نامناسب نیست

وسازهای   ساختبهداشتی، امنیت،    و  مناسب  شرب  آب  تامین و در بسیاری از امور زیرساختی) اعم از  
، امکانات درمانی، آموزشی و فرهنگی، تراکم زیاد جمیعت(با استاندارهای معمول فاصله  غیرمجاز

منبع( دارند)همان  مشکلات .  زیادی  از  بسیاری  بازتولید  سبب  به  رسمی  غیر  اسکان  تردید  بی 
انسجام جامعه شهری است و این درحالی است که کیفیت اجتماعی،تهدیدی جدی برای پایداری و  

زندگی شهری تلاشی برای ایجاد شهر سالم و فراهم آوردن خدمات شهری مناسب و در دسترس  
با عنایت به آنچه گفته  .  (1396:56برای همگان درچارچوب پایداری است)حاتمی نژاد وهمکاران،

پر اهمیتی درشهر دارند و به سبب پیامدهای  نقش    های غیر رسمیگاهسکونت  از منظر اجتماعی  شد،
.  توانند بر بخش رسمی شهر هم وارد کنند، نوعی تهدید محسوب می شوند گوناگونی که حتی می

که است  پذیرفتنی  فردی هم  منظر  آنهاست   زندگی  ازکیفیت  برخاسته  افراد  نسبی  محرومیت  از 
 .  های پرخاشجویانه ای را نیز برانگیزد و چه بسا واکنش گرددمی موجب بروز نارضایتی در افرادو

به همین دلیل باید کیفیت زندگی و ارتقای این بخش شهر مورد توجه برنامه ریزان و مدیران  
ت زندگی شهری در همه نقاط شهر می توانند چشم برنامه ریزان با اطلاع از کیفی.  شهری قرار گیرد

غیر رسمی داشته  های  سکونتگاهیت شهر و به طور خاص  انداز صحیح و قابل اطمینانی از وضع
باشندچراکه این نقاط برای تصمیم گیرندگان شهر نقش مهمی در برنامه ریزیهای امنیتی، کاهش 

علیرغم اهمیت .  ت زندگی و ارتقای آن مهم استجرم و جنایات داشته و به همین دلیل بهبود کیفی
 از   قسمت  این  که  استدلال  این  با  ها  دولت  طرف  از  هاسکونتگاه این  سنجش این موضوع، معمولا 

اند و در نظام   شده واقع غفلت مورد  است، قانونی غیر تصرف و نیستند  شهر رسمی بخش  جز شهر
برخلاف بسیاری  از سوی دیگر  ریزی و مدیریت شهری ایران نسبت به آن بی توجهی شده و  برنامه 

ارائه و پایش مسائل، محورها، شاخص برای  ها و از کشورهای دیگر مرجع و سازمان مشخصی 
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د  ت زندگی شهروندان و مسائل و مشکلات مرتبط با آن وجواندازه گیری سطوح رضایت و کیفی
حال با در نظر داشتن . (70:  1396محمدی،   و  ،به نقل از نظم فر1392نداشته و ندارد)عباسی قوزلو،

ت زندگی، سطوح و پیچیدگی و چند بعدی بودن این مفهوم به  تفسیرهای متفاوت در سنجش کیفی
ت زندگی وجود لحاظ نظری و همه محدودیت های فعلی که از حیث اجرا در ارتباط با مفهوم کیفی

در حد خود به مقایسه چگونگی   کندمیدارد،این تحقیق به روش پیمایش در شهر مشهد تلاش  
به کمک روش تطبیقی که مبتنی بر    وت زندگی ساکنان بخش رسمی و غیر رسمی بپردازد  کیفی

ت زندگی  وجوه تشابه و تفاوت کیفیقصد دارد  مقایسه برای فهم مشابهت ها و تفاوت ها ست،  
در عرصه های اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و زیست محیطی در دو بخش رسمی و را  خانواده ها  

رسمی و در دو بخش  کیفیت زندگی    نتایج بدست آمده از بررسیبا    .کندغیر رسمی شهر آشکار  
بندی  اولویتمردم در زندگی،    ینارضایتی هابه شناسایی نواحی مسأله دار،  توان    می  غیر رسمی

 و کیفیت زندگی   اقدام کردریزی  های مدیریت و برنامه ندان و تدوین استراتژیارائه خدمات به شهرو
بهینه ای را برای خانواده ها در سطح شهر مشهد در دو بخش رسمی و غیر رسمی پدید    مطلوب و

ت زندگی بافت حاشیه  در زمینه کیفی یتحقیقات متعدد با بررسی صورت گرفته مشخص شد .آورد
تاکنون پژوهشی در زمینه بررسی تطبیقی سطح    مشهد و سایر شهرها انجام شده است اما  ای شهر

رسمی شهر مشهد منتشر نشده  ت زندگی خانواده ها از منظر ذهنی در مناطق رسمی و غیر کیفی
پژوهش حاضر مفهوم کیفی  .است بعد ذهنی سنجیده  در  به  ت زندگی در  با توجه  لذا  شده است، 

برداشتدریافت از کیفیها،  ارزیابی های ساکنان، تصویری  ت زندگی ها و تفسیرها و در مجموع 
پاسخ داده   اصلی  شود و به این سوالخانواده ها در نقاط رسمی و غیر رسمی شهر مشهد بیان می

کیفی  شودمی خانوادهکه  زندگی  غیرسکونتگاه   در  ساکن  هایت  اجتماعی، رسهای  ابعاد  در  می 
چه وجوه   ت زندگی افراد ساکن در نقاط رسمی شهراقتصادی، کالبدی و زیست محیطی با کیفی

 اشتراک و افتراقی دارند؟

 پژوهش  پیشینه 

به    سطح خرد تحقیقات داخلی وخارجی انجام شده درمهمترین  برخی از  طی سال های اخیر   
 . ( آمده است1) جدولدر صورت دسته بندی شده

 زندگی تکیفیپیشینه پژوهش های داخلی و خارجی در زمینه   . 1جدول 
محقق/ 

 سال
 نتایج عنوان پژوهش 

 
چاره جو و  

 ( 1399احمدی) 

زندگی در   ت کیفی ارزیابی شاخص های 
 محلات حاشیه نشین شهر سنندج

که   رسیدند  نتیجه  این  سنندج،به  نشین  حاشیه  محله  چهار  بررسی  بعد  با 
ن دارایی )رضایت از درآمد، رضایت از پس انداز، میزان دارایی، میزا اقتصادی

بیمه  از  اعم  شغلی  امنیت  اتومبیل،  و  ملک  و  زمین  مقدار  مثل  خانواده 
ز جنبه  )وضعیت محله ا  کمترین وزن و بعد محیطی  بازنشستگی و بیمه شغلی(

شبکه   از  برخورداری  سالم،  آشامیدنی  آب  از  زباله،برخورداری  دفن  جایگاه 
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محقق/ 

 سال
 نتایج عنوان پژوهش 

  تکیفی فاضلاب، امنیت در برابر مخاطرات طبیعی مثل سیل و زلزله و طوفان،  
  بیشترین وزن را ازدیدگاه کارشناسان گرد و خاک و بوی نامطبوع(    هوا اعم از

 بدست آوردشهری  و متخصصان

و   فتاحی
 ( 1397صادقی)

 ت کیفی بررسی عوامل موثر بر ارتقا 
مطالعه موردی:  ، زندگی حاشیه نشینی

 محله خاک سفید 

از سطح متوسط پایین تر است و   تهرانمحله خاک سفید در زندگی  ت کیفی 
عوامل    در تمامی  ارتقای  تاثیرگذار بین  خاک   در زندگی  ت کیفی  بر  محله 

 است مولفه اقتصادی موثرترین عامل  سفید

قاسمی و  
همکاران  

(1396 ) 

زندگی حاشیه نشینان   ت کیفی ررسی ب
همت  .دهرود ردی:شهر مشهد مطالعه مو

 آباد و گرجی سفلی 

بجز میانگین  نتایج بر روی سرپرست های خانوار این چهارروستا نشان داد  
و دسترسی به خدمات که تا حدی   سه مولفه تعامل اجتماعی، امنیت عمومی

میانه   از  و کمتر  پایین  ها  مولفه  سایر  میانگین  است،  نظری  میانه  از  بالاتر 
مولفه های مورد بررسی مولفه دارایی و ثروت کمتراز سایر  بین  . نظری است 

 . مولفه ها ارزیابی شده است 

زیاری و رفیعی  
 ( 1396مهر)

زندگی شهری بافت  ت کیفی ارزیابی 
حاشیه نشین مورد شناسی: محله حصار 

 همدان 

حصار از سطح متوسط نسبتا پایین تر است و بین  محله  زندگی در  ت  کیفی 
تاثیر گذارترین   زندگی ، مولفه اقتصادی  ت کیفی ثیرگذار بر  تمامی مولفه های تا

 مولفه است 

پور احمد و  
 همکاران

(1396 ) 

زندگی در سکونتگاه  تکیفی سنجش 
های غیررسمی،مطالعه موردی: اسلام 

 آباد تهران 

است  امنیتی  و  اقتصادی  عوامل  از  نارضایتی  و  .  بیشترین  کالبدی  عوامل 
 زندگی می گذارد  ت کیفی خدمات و دسترسی بیشترین تاثیر ذهنی را بر 

نژاد و حاتمی 
1396همکاران)
) 

زندگی ساکنان   ت کیفی ابعاد 
های خودروی شهری)مطالعه  سکونتگاه 

 موردی:محله اسلام آباد کلانشهر تهران( 

دارد   ت کیفی  قرار  پایینی  درسطح  منطقه  این  در  اجتماعی،  .  زندگی  عوامل 
اقتصادی،کالبدی، همچنین خدمات و دسترسی به ترتیب دارای تاثیر بیشتر 
در  زندگی  از  رضایتمندی  میزان  بر  کمتری  تاثیر  دارای  امنیت  شاخص  و 

 . رسمی اسلام آباد است سکونتگاه غیر 

حاتمی نژاد و  
1395همکاران)
) 

 
زندگی در  ت کیفی ارزیابی شاخصهای 

ها و بافتهای حاشیه نشین و سکونتگاه
اسکان غیر رسمی)نصیر آبادو سلطان آباد  

 (در استان تهران

 

مناطق  اکثریت  این  در  زیستی  شرایط  و  وضعیت  و  رضایت  از  نداشتند 
نیز    رضایت  میانگین و  بوده  متوسطه  سطح  از  تر  پایین  جامعه  دو  در 

منازل مسکونی و خیابان ها و    ت کیفی حمل و نقل و    ت کیفی از   رضایت  عدم
مهمترین   از  رفاه  و  تفریحی  و  کاری  مناسب  شرایط  نبود  نیز  و  روها  پیاده 

در رسمی  غیر  های  سکونتگاه  آباد  مشکلات  بود سلطان  آباد  نصیر  . و 
امر   نو ای  بود سلطان آباد اندکی بهتر از نصیرآباد در رضایت  درمجموع سطح

از آرام و جمعیت مح   ناشی  به  کم  یط  آباد  نسبت  اما   سلطان    همچنان است 
 .  استاین منطقه از مشکلات نبود روشنایی و دید مناسب در شب و نا امنی 

ایراندوست و 
 ( 1394پاکزاد) 

 
ارزیابی دگرگونی کیفیت زندگی در  

های غیررسمی در دهه گذشته سکونتگاه
 مطالعه موردی: دولت آباد کرمانشاه ، 

 که  ه به این نتیجه دست یافت سال  8دو مقطع زمانی در بازه  این بررسی در  
موثر بر زندگی تهیدستان، ازجمله شاخصهای جمعیتی، اشتغال و بیمه،    عوامل

دسترسی، مسکن، تسهیلات، دسترسی به منابع مالی رسمی تامین مسکن و  
اند بهبودی داشته  روبه  روند  به یکپارچگی    .کسب وکار  با توجه  در مقابل، 

به  با شهر و گسترش فرهنگ شهری، برخی شاخصهای وابسته  سکونتگاه 
 .  سرمایه اجتماعی با افت روبرو بوده است 

 
 ( 1394نجفی)

های زندگی درسکونتگاه  ت کیفی ارزیابی 
رسمی شهرها، موردشناسی: محله  غیر

 اسلام آباد شهر زنجان 

با بررسی دو بعد عینی و ذهنی در ابعاد اجتماعی و فرهنگی،مذهبی،کالبدی، 
زندگی در این محله وضعیت نامطلوبی دارد و این   تکیفی اقتصادی نشان داد  
 .  ت های اقتصادی و کالبدی چشمگیر اس اختلاف در شاخص 

بهمنی و  
1394همکاران)
) 

رسمی تحلیل تطبیقی مناطق اسکان غیر
زندگی   ت کیفی های از نظر شاخص 

شهری،نمونه موردی: اسلام آباد و بیسیم 
 زنجان

زندگی شهری در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و   ت کیفی سطح  
زیست محیطی در منطقه اسلام آباد بالاتر از منطقه بیسیم بوده و ساکنان 

به ساکنان منطقه  سکونتگاه غیر  بیشتری نسبت  آباد، رضایت  رسمی اسلام 
داشته نارضایتی  .اندبیسیم  افزایش سطح  اقتصادی، با  از  های  رضایت  عدم 

 .  دیگر نیز بیشتر شده است  ابعاد

خراسانی و  
1394)همکاران
) 

 زندگی مؤثر ت کیفی  هایشاخص  بررسی

 ساکنان رضایتمندی میزان بر

 های غیررسمی، مطالعةسکونتگاه 

 فرحزاد تهران فرحزاد محلة موردی:

 شمالی 

رابطه معناداری  .  است   زندگی در حد متوسط  ت کیفی رضایتمندی ساکنان از  
امنیت   اجتماعی،  همبستگی  اجتماعی،  مشارکت  متغیرهای  اجتماعی، بین 

بهداشت محیط، ایمنی محیط، فضاهای گذران اوقات، سازماندهی کالبدی و 
زندگی   ت کیفی فضایی ساختمان، تراکم ساختمانی با رضایتمندی ساکنان از  

های مشارکت اجتماعی، زندگی به طور مستقیم از متغیر  ت کیفی .  وجود دارد

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87%20%D8%AE%D8%A7%DA%A9%20%D8%B3%D9%81%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87%20%D8%AE%D8%A7%DA%A9%20%D8%B3%D9%81%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87%20%D8%AE%D8%A7%DA%A9%20%D8%B3%D9%81%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%20%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B5%DB%8C%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%20%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%20%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF-o-Title-ot-desc/
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محقق/ 

 سال
 نتایج عنوان پژوهش 

سیمای کالبدی، تراکم ساختمانی و وجود فضاهای گذران   بهداشت محیطی،
 .  اوقات فراغت تاثیر می پذیرد

و  1ماندلینی 
 همکاران 

 (2021 ) 

بررسی شرایط زندگی شهرک غیررسمی  
 در کلان شهر دوربان ،آفریقای جنوبی 

 

 

نتایج نشان دهنده سطح پایین تحصیلات، تعداد زیاد زنان سرپرست خانوار، 
نرخ بالای بیکاری، منابع نامناسب درآمد، امنیت ضعیف و برنامه های مداخله 

نشان داد که عواملی هم  نتایج تجزیه و تحلیل استنباطی    .ضعیف دولت بود
امنیت غذای توالت، وضعیت  به  به آب، دسترسی  ی، وضعیت مانند دسترسی 

تحصیلی و دسترسی به سلامتی عوامل ضروری برای بهبود شرایط زندگی 
 . ساکنان بودند

 2ووکه کورو 
 (2017 ) 

 در محله ت کیفی  های ویژگی از رضایت 
 هارکورت نیجریه محله پورت

ویژگی  از  را  ساکنان  رضایت  پیمایش  روش  ناحیه    ت کیفیهای  با  در  محله 
ویژگی های  زمینه  در  نیجریه  در  هارکورت  ویژگیپورت  محله،  های های 

داد درصد بالایی از   تکیفی بهداشتی و   خانه مسکونی بررسی کرد و نشان 
محله مانند تامین برق، تامین آب و جمع آوری و دفع زباله    ت کیفی ساکنان از  

ایت کلی از محله در حد  و ایمنی جانی و مالی ناراضی هستند و شاخص رض
  خدمات  و ها زیرساخت  ارائه  در که رسید نتیجه  این به مطالعه  .است متوسط 
  مورد   جدی  طور  به  باید   هدف  جمعیت   /ذینفعان  ترجیحات  و  ادراکات  عمومی، 

 که  کندمی  توصیه  مطالعه   .آید  دست   به  کاربران  رضایت   تا  گیرد  قرار  توجه
 هایکمک   شهری،   توسعه  ملی  بانک  در  موجود  مالی  منابع  از  باید  دولت 
  عمومی -خصوصی  مشارکت   ترتیبات  طریق   از   و  المللی بین   توسعه  هایآژانس
  ساکنان   آموزش  و  رفاهی  امکانات  و  هازیرساخت   کافی  نگهداری  و  تامین  برای

 . کند استفاده  محیطی مناسب  مدیریت  مورد در

دارکی و  
 3ویساگی 

(2013 ) 

زندگی در یک سکونتگاه   ت کیفی بررسی 
 غیررسمی در آفریقای جنوبی)تشوانی( 

در حالی که تعداد کمی از پاسخگویان به دولت برای بهبود رفاه فقرا اعتبار 
می دهند و رضایت دارند، بسیاری از پاسخگویان از مقامات دولتی ناراضی  

علاوه    . این نارضایتی بیش از همه ناشی از نرخ بالای بیکاری است   .هستند
بر این پاسخگویان به ترتیب از خدمات جمع آوری زباله، دسترسی به برق و  

 .  مسکن ناراضی بودند

 4گاوینداراجو  
 (2012 ) 

 فقیرنشین های محله در زندگیت کیفی 
 تطبیقی  مطالعه یک :واراناسی شهر

زندگی دویست زن زاغه نشین را در زمینه های مختلف    ت کیفی این مطالعه  
جسمی ، روانی، میزان وابستگی، روابط اجتماعی، حوزه های اعتقادی مذهبی 
.  و شخصی)محیطی و معنوی(، در چهار محله فقیر نشین شهر بررسی کرد

از حد متوسط   نمرات در همه حوزه های فوق کمتر  داد  بود و  نتایج نشان 
نتیجه    .در حوزه روابط محیطی و اجتماعی بسیار پایین بود  نمرات بدست آمده

بسیار ضعیف زندگی زنان زاغه نشین به دلیل قرار گرفتن در    ت کیفی حاکی از  
 .  غفلت، رنج و نادانی یا بیگانگی است 

 ( 2012) 5زینال
 ت کیفی زندگی و  ت کیفی بررسی رابطه 

 مسکن در مالزی

های   مسکن)ویژگی  شرایط   کالبدی، شرایط  مسکن،  مالکیت  مسکن،  نوع 
با   امکانات(  به  دسترسی  اما   ت کیفی محیطی،  کم  رابطه  شهروندان  زندگی 

 .  معنادار و مثبتی دارد

 ( 2008)6لی 
زندگی ساکنانِ   ت کیفی بررسی ذهنی 

 شهر تایپه

وضعیت اجتماع، تعلقات محلی و ایمنی شخصی و خدمات عمومی و رضایت  
امنیت شخصی و   .زندگی دارد ت کیفی از محله بیشترین تاثیر را بر رضایت از 

 . ت زندگی شهروندان داردخدمات عمومی نقش مهمی در کیفی 

 
1. Mandleni 

2. Wokekoro 

3. Darkey&Visagie 

. 4 Govindaraju  

5. Zainal 

6. Lee 
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محقق/ 

 سال
 نتایج عنوان پژوهش 

کیم و 
2007)1کاواچی 

) 

 در زندگیت کیفی  و اجتماعی یسرمایه

 آمریکا  در سلامت  بعد

اجتماعیسرمایه  سطح که هاییایالت  در  سطوح باشد،  متوسط یا بالا ی 

بین و جسمانی سلامت  از بالاتری در  می شهروندان روانی  شود مشاهده 
 یسرمایه سطح تعیین در مهمی افراد، نقش اجتماعی یدرآمد و طبقه وسطح

 . دارد کیفیت زندگی و اجتماعی

و   2کریا  مک
2006همکاران)
) 

بررسی نقاط قوت ارتباط بین  
  ت کیفی های عینی و ذهنی شاخص 

 زندگی شهری

های رابطه ضعیفی میان شاخص  در جنوب شرقی کوئیزلند استرالیا دریافتند
های عینی، وضعیت عینی و ذهنی وجود دارد و نمی توان با بهبود شاخص 

 .  شودزندگی بهتر   ت کیفی های ذهنی شاخص 

 

و سنجش آن در سطح    زندگی  تکیفیدر دو دهه اخیر بررسی    شودمیهمانگونه که مشاهده  
بوده   ، موضوع پژوهش های فراوانیدر حال توسعهبه عنوان بزرگترین چالش در کشورهای  ،خرد
های بهداشتی و این متغیر ابتدا محدود به حوزه  سنجشدر مرور پیشینه تجربی معلوم شد  .  است

 از منظر اجتماعی  تدریج در دهه اخیر به عنوان یک مفهوم چند بعدی مطرح شد و  بیماری بود و به 
پژوهش این  چکیده تعدادی از  که    زندگی مدنظر قرار گرفته است  تکیفیدو جنبه ذهنی و عینی  

سنجش   آنگونه که نتایج نشان می دهد.  (، از نظر گذشت1)جدولهای اخیر با رویکرد اجتماعی در  
از حیث پر رنگ    در میان تحقیقات پیشین  های غیر رسمیسکونتگاهابعاد مختلف کیفیت زندگی در  

در یکی از  (،1399مثلا چاره جو و احمدی) . به نتایج همسویی دست یافته است بودن بعد اقتصادی
با بررسی نظر کارشناسان و متخصصان شهری به این نتیجه می    نندجسهای غیر رسمی  سکونتگاه

اقتصادی بعد  که  دارد  ترین  پایین،  رسد  را  رضایت  سطح  بالاترین  محیطی  بعد  و   .و  قاسمی 
مشهد   (1396همکاران) نشین  حاشیه  محله  دو  روی  بر  موردی  مطالعه  و  در  احمد  پور  و 
دریافتند که بیشترین نارضایتی در مولفه دارایی و ثروت  در اسلام آباد تهران  نیز  (  1396همکاران)

. هم به نتیجه مشابه تحقیقات مذکور رسید  زنجانیکی از محلات  ( با بررسی در  1394نجفی) .  است
بعد اقتصادی کیفیت زندگی در میان تحقیقاتی که به شناسایی عوامل موثر بر ارتقاء کیفیت زندگی 

  فتاحی ( در محله حصار همدان و  1396چنانکه زیاری و رفیعی مهر).  بود  برجستهپرداخته بودند نیز  
و حتی   در محله خاک سفید تهران دریافتندعامل اقتصادی موثرترین عامل است ( 1397صادقی) و

شده است)بهمنی  با هم مقایسه شهر زنجان  دو منطقه حاشیه نشیندر تحقیقی که کیفیت زندگی 
با مرور بر نتایج  .  عامل اقتصادی در صدر نارضایتی ها قرار داردمشخص شد  (،  1394و همکاران،

در محله    نظیر مطالعه ماندلیتی  نیافته و یا درحال توسعه  تحقیقات انجام شده در کشورهای توسعه
جنوبی  دوربان کورو  ،( 2021)آفریقای  پورت  در  ووکه  نیجریه  محله  و  2017)هارکورت  (،دارکی 
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در    1لی ،  (2012واراناسی هند  محلات   دروگاوینداراجو)  (2013)در تشوانی آفریقای جنوبی  ویساکی
گاه های غیر  سکونتدر    سطح کیفیت زندگی  ین نتیجه بدست می آید که(هم ا2008شهر تایپه )

زیر ساخت ها و    بررسی شده بسیار پایین بوده و این نارضایتی ها بیش از همه مربوط به  رسمی
،  آب و برق، جمع آوری زباله   کافی  تامیننبود یا عدم    نظیر  .است  خدمات عمومی و اولیه زندگی

پیچیدگی و چند .  و ...    آموزش، نداشتن مسکن  و  رفاهی  نیت جانی و مالی و غذایی، امکاناتام
بعدی بودن و ارتباط کیفیت زندگی با سایر بخش های زندگی هم مهم است و از دغدغه های 

  .محققان بوده است
با سایر    برخی از تحقیقات به سنجش  در بررسی پیشینه معلوم شد رابطه ای کیفیت زندگی 

اند   در رابطه کیفیت مکان زندگی)به طور خاص مسکن( با کیفیت زندگی  مثل  .  مفاهیم پرداخته 
مالزی) در  زینال  زندگی    (2012مطالعه  کیفیت  با  رابطه  در  اجتماعی  سرمایه  یا  و  توسط  و  کیم 

 تواند میاین اطلاعات    اهمیت اطلاعات مربوط به سطح کیفیت زندگی و نقشی که  .(2007) کاواچی
 داشته باشد،  کشور  ریزی  برنامه  و  مدیریتسیاست های عمومی دولت و    در  کارآمد  ابزاری  عنوان  به

 ی فراوان  هایپژوهشلحاظ شود و  برخی از پایش های ملی مولفه های آن درباعث شده است که 
چنانکه نتایج تحقیقات پیشین    .که چکیده تعدادی از آنها از نظر گذشت   انجام شوددر دو دهه اخیر  

در مقایسه با    ن مجوز قانونی ندارند ودر سراسر جها  های غیر رسمیسکونتگاههم نشان می دهد  
رسمی   هستند  عمدتاًنقاط  نامطلوب  و  ضعیف  شهری  زیربنایی  تسهیلات  ارتباط  .  دارای  این  در 

اینکه سکونتگاه  2ئرت گوا به  اشاره  به رشدی در کشورهای  یغ  هایهم ضمن  پدیده رو  ر رسمی 
تلاش برای ترویج استاندارد زندگی در این مناطق یک چالش   کندمیدرحال توسعه است، اظهار  

؛ به نقل از    2017)گوائرت ،است  21در بسیاری از شهرهای قرن    کلیدی برای برنامه ریزان شهری
  برای   شرایط لازم  رفاه و  نبود  های غیر رسمی به سببسکونتگاه  .(10  :1396پوراحمد و همکاران،

ی و از طرفی جمعیت بالا از جریان توسعه عقب افتاده و به  و وجود محرومیت های اجتماع  زندگی
مشکلات   نگران و متاثر ازو بخش رسمی شهر را هم    نارسایی ها درآمده اندکانون مشکلات و  

درحال حاضر حدود یک سوم جمعیت در هشت پهنه سکونتی   در شهر مشهد  .کرده اند  خود  مختلف
شهر را به عنوان یک موجود زنده و اداره آن را به    درصورتیکه.  در بافت حاشیه ای سکونت دارند

و  و منابع را دارد    کلیه امکاناتسازماندهی    وظیفهمدیریت شهری  .  صوت یکپارچه در نظر بگیریم
به سمت یک شهر عادلانه و پایدار حرکت کند و با در اختیار قرادادن منابع و امکانات   کندمیتلاش  

در بررسی پیشینه، تناسب تحقیقات   ازسوی دیگر اگر .باشد هاآنبه همه شهروندان، پاسخگوی نیاز  
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ت  گذشته با موضوع و روش مطالعه حاضر را در نظر بگیریم، یعنی مطالعاتی که به مقایسه کیفی
زندگی ساکنان بخش رسمی و غیر رسمی متمرکز باشند،آنگاه با نبود چنین تحقیقاتی مواجه می  

ت زندگی حاشیه نشینان  گذشته عموماً بر سنجش کیفی  مطالعات  شودمیچنانکه ملاحظه  .  شویم
متمرکز بوده اند بدون تمرکز بر نقاط رسمی و قانونی،یا در تعدادی از تحقیقات پیشین که چکیده  

کیفی بررسی  به  شد،  ذکر  آنها  از  بر  تعدادی  تمرکز  بدون  اند  پرداخته  شهر  ساکنان  زندگی  ت 
 . های غیر رسمی سکونتگاه

ت زندگی را در یکی از این نقاط)رسمی یا ف تحقیقات پیشین که صرفاً کیفیبرخلااین مقاله  
دو بخش رسمی و غیر رسمی شهر   در  با هدف مقایسه کیفیت زندگیغیر رسمی( بررسی کرده اند،  

از این موضوع    ،کیفیت زندگیبا نشان دادن وجوه تشابه وتفاوت    قصد دارد و    مشهد تدوین شده است
همه ساکنین   پرده بردارد که مدیریت شهری به عنوان مسئول اصلی توزیع امکانات و خدمات برای

  مربوط   خانواده هادر کدام بخش ضعیف تر عمل کرده است و نارضایتی  از نگاه خانواده ها  ،  شهر
با عنایت به    لذا  کدامیک از ابعاد اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و یا کالبدی شهر است؟   به

گفته شد پژوهش  آنچه  معیارهای    این  به  اتکا  لی«،  تکیفیبا  نظریه»  در   ت کیفی زندگی شهری 
ها  زندگی   با را  خانواده  شهر  قانونی  نقاط  ابعاد    در  در  غیررسمی  درمناطق  ساکن  های  خانواده 

وتفاوت   دهدو در سطح ذهنی مورد مقایسه قرار می  اجتماعی، زیست محیطی و کالبدی    اقتصادی،
خانواده های ساکن در بخش رسمی و غیر رسمی شهر مشهد  بین  یا وجوه اشتراک    وها  ها و شکاف

 .  را نشان می دهد

 پژوهش نظری  مبانی

از    را  زندگی   تکیفی( WHOجهانی)   بهداشت  سازمانزندگی    تکیفی  گروه فرد  ادراک  شامل 
اهداف و استانداردها   رابطه با فرهنگ و ارزش های زندگی و در رابطه با توقعات،وضعیت زندگی در  

 در ترکیب با بهداشت روانی افراد،زندگی    تکیفیدر ابعاد گسترده تر،.  کندمیتعریف    و علائق آن ها
های متفاوت محیطی  های اجتماعی،اعتقادات شخصی و وابستگیسطوح وابستگی  روان،  وضعیت

  ارزیابی   بازندگی    تکیفیطبق این تعریف به وضوح روشن است که  .  (105:    1395  ،نصیری)است
های محیطی، اجتماعی و فرهنگی دیده شود و نباید آن باید در پیوند با زمینه  و  مرتبط بوده  ذهنی

روانی با   تکیفی را با دوره هایی از وضعیت سلامت،سبک زندگی،رضایتمندی از زندگی،چگونگی و
زندگی در مطالعات مختلف خرد   تکیفی سنجش  .  (192:    1،2010بهزیستی مترادف گرفت)یاروس

و کلان انجام شده در سراسر دنیا، به دلیل گستردگی ابعاد نظری ومفهومی دارای تنوع بسیاری 
 دیدگاهیکی    .وجود دارد نسبت به آن  مجزا رویکردکاملاً  دواست اما درمرور نظری مشخص شد  

ارضای  گرو دررا   افراد زندگی کیفیت و کرده تأکید زندگی عینی شرایط برکه   اسکاندیناویایی 
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 ذهنی  تجارب  به بیشتر که   زندگی کیفیت  مریکایی آ دیدگاه و دیگری  می داند زندگی اولیة  نیازهای 

آبادی،دارد تأکید  زندگی  از  افراد شاه  پناه  و  که.  (37:  1390)براتی  توضیح  این   بررسی در    با 
مبتنی بر گزارش شخصی  که  کنندمیذهنی،سطح رضایت افراد و گروه ها را ارزیابی  هایشاخص

برپایه  زندگی    تکیفیمحاسبات عینی  اما  .  افراد از ادراکشان در مورد جنبه های مختلف زندگی است
هایی مثل تولید ناخالص  از شاخصآن  سنجشو برای  متغیرهای قابل لمس بنیان نهاده می شوند

 .  شودمیشاخص سلامت اجتماعی و توسعه انسانی استفاده  داخلی،شاخص پیشرفت اصلی،
 واقعیت  خود نه واقعیت،  از  خود ذهنی  تصویر اساس بر است که موجودی انسان از آنجا که

 واقعیت  با الزاماً که دارد واقعیت از که است  درکی و ذهنی رفتارش، برداشت و  کند  می  زندگی

مطرح در  رویکرد  دو میان از تحقیق،  این.  زندگی اهمیت دارد  ت کیفی ندارد، لذا بعد ذهنی   انطباق
عینی و ذهنی،   تکیفی سنجش   بعد  یعنی  به زندگی  اتکا  آمریکایی با  به  زندگی،  کیفیت  دیدگاه 

های ساکن در بخش رسمی و غیر رسمی شهر زندگی شهری خانواده  بررسی بعد ذهنی کیفیت
، 1زندگی) نظیر واحد اطلاعات اکونومیست  تکیفی   سنجش  هایشاخص  از میان  مشهد می پردازد و

( 9، مایرز8و مندوزا   7، مارتین 6، فلس و پری کانادا 5انتاریوی  ،آمریکا در  4تراورس گراند،  3، ماسلو2لینچ 
مدنظر   شاخص. داده استمبنای تحقیق قرار  به دلیل جامعیت آن را لی« زندگی» تکیفیشاخص 

زندگیلی  » کیفیت  سنجش  بهداشتی،  اطراف، حیط م مسکن، :عبارتنداز «برای    ت کیفیوضعیت 
لی معتقد    .(2008،1201اجتماعی)لی،  تعاملات و درآمد خانوار خدمات، به دسترسی عمومی، خدمات

نتایج سیاست  به  تواندمی   زندگی  کیفیت  مطالعات  بود  بندی  ها،  ارزیابی    تدوین  مکانها،  رتبه 
  برای   اجتماع  مسایل  اولویت بندی  و  و درک  کند  کمک  شهری  برنامه ریزی  و  مدیریت  استراتژیهای
یافته   .سازد  تسهیل  را  شهروندان  کیفیت زندگی  ارتقای  منظور  به  مدیران شهری  و  برنامه ریزان

 برنامه ریزی   سیاست های  طراحی  و  قبلی  استراتژیهای  بازشناسی  برای  تواندمی  زندگی  کیفیت  های
که در مطالعات کیفیت زندگی شهری دو    داردتاکید    بر این نکتهلی«   » .  شوند)همان(  استفاده  آینده

  و   آشکار  مواردی  عنوان   به   را  زندگی  کیفیت  عینی،  در رویکرد  .رویکرد ذهنی و عینی وجود دارد
  جمله   از)شخصی   شرایط  جسمی،  سلامت  تواندمی  موارد  این  .داندمی  زندگی  استاندارهای  با  مرتبط
  اقتصادی   و  اجتماعی  عوامل   دیگر  یا  و  شغلی  اقدامات  اجتماعی،  ارتباطات  ،(زندگی  شرایط  و  ثروت
به  .  گیردشادی یا رضایت فرد در نظر می   در مقابل، رویکرد ذهنی کیفیت زندگی را مترادف.  باشد
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عینی    هایشاخصریزی و سیاستگذاری نسبت به  ذهنی برای اهداف برنامه   هایشاخصنظر وی  
زندگی   ز او مناسب ترین شیوه برای سنجش کیفیت زندگی، پرسیدن ادارک مردم    ارجح تر است

شاخص.  (1208:  2008آنهاست)لی، برنامه این  برای  را  ارزشمندی  بازخوردهای  و ها  ریزان 
  : 1389م الحسینی و همکاران،و قابلیت اطمینان بیشتری دارند)خاد  کنندمیسیاستگذاران فراهم  

زندگی پرسش   تکیفی امری ذهنی است و مناسب ترین روش برای واکاوی    تکیفی  از نظر وی  (50
 .  (94: 1393مستقیم از ادارک مردم در مورد زندگی شان می باشد)تقوایی و همکاران،

زندگی  دربرگیرنده پایه ها و وجوه اصلی  «  لی»  ،تجمیع شاخص های مدنظرروشن است  چنانکه
کالبدی  اقتصادی،  )شهری و  محیطی  مطالعهلذا  .  است (اجتماعی،زیست  از   در  فرد  ادراک  حاضر 

خانواده شهری  زندگی    تکیفیمشخص کننده سطح    ،مذکورمیزان رضایتمندی در ابعاد چهارگانه  
 اما این مطالعه.  خانواده به طور حتم تحت تاثیر متغیرهای مختلف استزندگی    تکیفی.  بود  خواهد
دارد  صرفاً پایه  قصد  توسط  هایشاخص  بر  شده  شهری زندگی    تکیفیسطح    ،«لی  »   ارائه 

مورد مقایسه قرار  را    مشهد  رسمیغیری  ها سکونتگاهی رسمی با  ها سکونتگاهدر  های ساکن  خانواده
 زندگی   تکیفی هر یک از ابعاد    را در  سکونتگاهو شکاف بین این دو    و وجوه تشابه و تفاوت  دهد

درنظرگرفته شده  ابعاد اصلی    مذکور،و با در نظر داشتن شاخص های  با این توضیح  .  نمایدروشن  
لازم به ذکر است که  .  نشان داده شده است  (1)  شکل زندگی در    تکیفی  بررسی مقایسه ای   برای

 . پژوهش در سطح توصیف بوده و فاقد فرضیه است
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : ابعاد مورد سنجش برای مفهوم کیفیت زندگی 1شکل 

 پژوهش روش 

 و منطقه مورد مطالعه  نمونه ،معرفی جمعیت

ابزار پرسشنامه    از   استفاده با رویکرد کمی و با روش پیمایش و با    ، این پژوهش در سطح توصیف   
شهر    دوازده گانه جامعه آماری این تحقیق کلیه سرپرستان خانوارهای ساکن در مناطق  .  انجام شده است 

  630درصد، حجم نمونه   95سطح اطمینان  و با    نمونه گیری کوکران که با استفاده از فرمول  اند مشهد بوده 
.  ای و متناسب با حجم جمعیت در مناطق تخصیص یافت گیری خوشه نفر بدست آمد و به روش نمونه 
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  چراکه   کرد کفایت می  با سطح اطمینان مذکور    )با میزان خطای پنج درصد(   حجم نمونه در کل و طبقات 
برای انجام    زمان و هزینه تعریف شده   با که    افزایش می یافت نه  در صورت کاهش خطا،حجم نمو که  

 .  ( آمده است 2) جدول معیت و تخصیص حجم نمونه در  ج .  تحقیق منطبق نبود 

 جمعیت و تخصیص حجم نمونه به تفکیک مناطق   . 2جدول

 منطقه 
 بخش غیر رسمی  بخش رسمی 

 جمع
 نمونه جمعیت  نمونه جمعیت 

1 167013 33 0 0 33 

2 395868 74 117428 32 106 

3 126429 18 291521 69 87 

4 107342 25 154596 30 55 

5 107725 13 68119 12 25 

6 83521 13 149095 33 45 

7 115052 16 141523 40 56 

8 38814 42 0 0 42 

9 327061 64 0 0 64 

10 296823 59 0 0 58 

11 200161 33 0 0 35 

12 105263 24 0 0 24 

 630 216 922282 414 20710721 جمع

  براساس   .است  تهران   از  پس   ایران   پهناور  شهر   دومین  مساحت،  مربع  کیلومتر  351  با  مشهد
 شهر   دومین  جمعیت،  حدود سه میلیون نفر  با  مشهد  1395  سال  مسکن   و  نفوس   عمومی  سرشماری
از    .باشدنفر می  3.  3خانوار  نسبت جنسی در شهر مشهد تقریبا برابر و بعُد    .است  ایران  پرجمعیت

به   نزدیک  مشهد،    900بین  شهر  در  مسکونی  واحد  و    60هزار  آپارتمانی  درصدی    40درصد 
هستند حدود    .غیرآپارتمانی  از    12همچنین  کمتر  مشهد  شهر  مسکونی  واحدهای  از    50درصد 

در سن    درصد از مردان   10حدود    .مترمربع مساحت دارند  150درصد بیش از    7مترمربع و حدود  
میزان بی سوادی مردان بالاتر    .درصد است  18اشتغال، بیکار هستند که این میزان برای زنان حدود  

لازم به .  درصد است  10سوادی زنان در این گروه سنی حدوددرصد و میزان بی  5سال حدود    6از  
وهش  های رسمی و غیررسمی، پژبندی نمونه به دو گروه سکونتگاه مبنای دستهتوضیح است که  

اطلاعات جمعیتی انجام شده در»مدیریت آمار، تحلیل و ارزیابی عملکرد شهرداری مشهد«با عنوان»
ها ومحلات بر اساس سرشماری  پهنه  غیررسمی شهر مشهد به تفکیک مناطق،  هایسکونتگاه

 

   با توجه به ویژگیها و کاربریهای متفاوت منطقه ثامن)تجاری و گردشگری(، این منطقه از فرآیند پژوهش حذف گردید.1
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تعریف شده   ییبافت ها ی آن دسته ازرسم یرغ یهاسکونتگاه پژوهش مذکور  در. «بود1395 سال
داده اند و بدون مجوز و    یرا در خود جا   یشهر  یدستانو ته  یی روستا  ینکه عمدتاً مهاجر  است

خارج   یا(در درون  یلیجامع و تفص  یها  )طرحیتوسعه شهر  یو قانون  یرسم  یزیخارج از برنامه ر
  های یژگی و از نظر و  یتبافت ها عمدتاً فاقد سند مالک  ینگونها  .از محدوده شهرها به وجود آمده اند

  ی شهر   یرساختهایاز خدمات و ز  یعدم برخوردار  یلبه دل  ینو همچن   یطیمح  یستو ز  یالبد ک
در    1395در سال  نفوس و مسکن    یاطلاعات سرشمار  ینطبق آخر  .دچار کمبود هستند  یداًشد

می  نفر    282.  922که جمعیت آن به    ی وجود داردرسم  یرغ  یهاسکونتگاه   ، هشت پهنه شهر مشهد
  .( 3 -7 : 1397رسد)میرزاجانی، 

 
 موقعیت مکانی، مساحت و جمعیت سکونتگاه های غیر رسمی در شهر مشهد  . 2 شکل

 ( 1395)معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری مشهد،

مطابق .  را نشان می دهدهای غیررسمی در سطح شهر مشهد  توزیع شماتیک سکونتگاه  2شکل  
آن   از جمعیت شهر مشهد)طبق سرشماری سال    282.  922به طور کلی حدود  با  (در 1395نفر 

اند که برخی از این جمعیت در هشت پهنه توزیع گردیده.  کنندهای غیررسمی زندگی میسکونتگاه
های غیررسمی به ترتیب از های سکونتگاهپهنه  .ها در بیش از یک منطقه شهری قرار دارندپهنه

آباد، پهنه دروی، ربیع، پهنه سیسپهنه جاده قدیم قوچان، پهنه خواجه  غرب به شرق عبارتند از:
 . اندهکتار توزیع گردیده 894. 3پهنه گلشهر و پهنه قلعه ساختمان که در  پهنه التیمور،

 ابزار  معرفی آزمون ها و سنجش روایی و پایایی

مورد تحلیل قرار گرفته است و با توجه به نوع    spssافزار های این پژوهش با استفاده از نرم  داده   
  های همبستگی پیرسون، مقایسه میانگین در دو گروه مستقل و چندگروه و هدف محقق از آزمون   سوالات 
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های مربوط  فرض های مورد اشاره، پیش لازم به ذکر است، پیش از استفاده از آزمون .  استفاده گردیده است 
   . اند ( مورد بررسی قرار گرفته و ...  ال بودن، سطح سنجش متغیرها، هدف تحقیق  آزمون )نرم   به هر 

 ابعاد مورد سنجش کیفیت زندگی  ضرایت روایی و پایاییمیزان   . 3جدول 

تعدادگویه های تشکیل دهنده هر بعد از شاخص کیفیت زندگی و ضریب آلفای بدست   3جدول  
 کرونباخ آلفای  ضریب میزان  شودمیهمانگونه که ملاحظه  .  نشان می دهدبه تفکیک  آمده را  

برای بررسی روایی   .است شاخص بالای پایایی دهنده نشان که بوده  84.  0با   برابر کل شاخص
نفر از متخصصان و پژوهشگران اجتماعی و سه نفر از اساتید    هفدهه،  صوری و محتوایی پرسشنام

تاییدکردند را  آن  و  پرداختند  اهداف تحقیق  با  پرسشنامه  در  مندرج  تطبیق سوالات  به   . دانشگاه 
  های مندرج در پرسشنامهگویه است که به طور کلی  کلی نظرات متخصصان، بیانگر آن میانگین 
 .  درصد مفهوم کیفیت زندگی شهری را می سنجند 94به میزان 

 تعریف نظری و عملیاتی متغیرهای مورد سنجش 

کالبدی و زیست محیطی   ت زندگی شهری با توجه به ابعاد اجتماعی، اقتصادی،سنجش کیفی 
رضایتمندی    ت زندگی،در این تحقیق منظور از کیفی.  ن مفهوم بوده و بر جنبه ذهنی تاکید داردای

به   اتکا  با  آن  سنجش  برای  و  بود  مشهد  درشهر  ها  خانواده  زندگی  مختلف  قلمروهای  از  کلی 

 
برای سنجش میزان روایی محتوای ابزار؛ پرسشنامه به همراه جدول تعریف نظری و عملیاتی در اختیار بیست نفر داور )کارشناس در حوزه  .  1

های مربوط به مولفه با توجه به تعریف مفهومی و عملیاتی، پوشش آیا گویه"اجتماعی( قرار گرفت و از آنان خواسته شد که به این سوال  

لازم به ذکر    .پس از احصای نظرات کارشناسان ؛ میزان روایی محتوا محاسبه گردید  .پاسخ دهند  "دهنده محتوای آن مولفه هستند یا خیر؟
 . داور( قرار گرفت  20مخرج تعداد کل داوران)است در محاسبه میزان روایی، در صورت کسر تعداد داوران موافق و در 

 آزمون کولموگروف اسمیرنف  .  2

 متغیر/ مولفه 
تعداد  
 گویه 

 1میزان روایی 
 

میزان  
ضریب 
آلفای  
 کرونباخ 

سنجش نرمال بودن توزیع 
تعداد   2متغیر 

 داوران 
میزان  
 روایی 

sig 
همبستگی اجتماعی در 

 محله 
5 18 0 .90 0 .90 0 .113 

 321. 0 65. 0 100 20 3 احساس تعلق مکانی 

مشارکت غیررسمی در  
 محله 

4 19 0 .95 0 .85 0 .217 

 346. 0 92. 0 85. 0 17 3 احساس بهزیستی 

 080. 0 74. 0 90. 0 18 4 احساس امنیت در محله 

میانگین  19 بعد اجتماعی کل 
 نظرات 

0 .92 0 .85 0 .233 

وضعیت امکانات و 
 تسهیلات شهری 

5 20 100 0 .70 0 .098 

وضعیت کیفی محل  
 سکونت 

4 17 0 .85 0 .83 0 .148 

میانگین  9 بعد کالبدی کل
 نظرات 

0 .925 0 .78 0 .329 

 070. 0 91. 0 100 20 4 بعد اقتصادی 

 191. 0 080 100 20 4 بعد زیست محیطی 
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استمطالعه»لی«شاخص گرفته  قرار  مدنظر  در جدول  مندرج  پرسشنامه  .  های  قالب  در  ها  گویه 
ابعاد و تعاریف نظری    .دوین شد و به شیوه مصاحبه حضوری از پاسخگو پرسیده شدمحقق ساخته ت

 .  ( آمده است 4) جدول وعملیاتی متغیر اصلی پژوهش،همچنین گویه های تشکیل دهنده ابزار پژوهش در  

 تعریف مفهومی و عملیاتی متغیر اصلی پژوهش   . 4دول ج

 گویه ها  تعریف عملیاتی  تعریف نظری  ابعاد  متغیر 

یفی 
ک

ی 
هر

 ش
گی

زند
ت 

 

 اجتماعی 

  رخداد   اهمیت   گر   بیان 
سیاسی    و   اجتماعی   های 
  و   بوده   جامعه   افراد   برای 

  مردم   مشارکت   میزان   از 
  اجتماعی   مختلف   امور   در 

حکایت دارد  
؛ به نقل از  1اکونومیست ) 

 ( 99:  1390باسخا، 

 
 
 
 

رضایتمندی از  
  وضعیت همبستگی 
اجتماعی، احساس  

  تعلق مکانی، 
غیررسمی  مشارکت  

در محله، احساس  
بهزیستی خانوادگی،  
احساس امنیت در  

 محله 
 
 
 

  و  دل  درد   هایتان   همسایه   با  حد   چه  تا   شما   خانواده 
  پول   یا   وسیله   آنها   از   حد   چه   تا ، کنند؟   می   مشورت   یا 

  وام   گرفتن   برای   اندازه   چه   تا ، گیرید؟   می   قرض 
  با   اندازه   چه   تا ، کنید؟   می   را   ها   همسایه   ضمانت 
  و   لباس   خرید   روزانه،   مایحتاج )   خرید  به   ها  همسایه 

  در   آمده   پیش   چقدر ، روید؟   می   گردش   و ( و ...    کفش 
  تا ، کنید؟   نگهداری   هم   های   بچه   از   ضروری   مواقع 

  محله،   این   در   زندگی   از   تان   خانواده   اندازه   چه 
  به   حد   چه   تا   شما   خانواده ، ؟ کند می   افتخار   احساس 
  اندازه   چه   تا ، منداست؟   علاقه   محله   این   در   زندگی 
  محله   در   شدن   ساکن   و   محله   این   ترک   به   تمایل 

  مجلس   در   خانواده   آمده   پیش   چقدر ، دارید؟   دیگری 
  زندگیتان   محله   در   ها   روضه   یا   مولودی،عزاداری 

  ختم  یا   و   عروسی   مراسم   در   حد  چه  تا ، کند؟   شرکت 
  عضو   اندازه   چه   تا ،   کنید؟   می   شرکت   ها   همسایه 
(  کشی   قرعه )   خانگی   الحسنه   قرض   های   صندوق 

 ، هستید؟   ها   همسایه   بین 

  با (  خانه   در   جلوی   صحبتی   هم   یا )   دوره   اهل   چقدر 
  فکر  به  حد   چه  تا   شما   خانواده ،   هستید؟   ها   همسایه 
  زندگیتان   محله   در   زباله   آوری   جمع   و   کوچه   تمیزی 
  می   لذت   تان   خانوادگی   زندگی   از   اندازه   چه   تا ، است؟ 
  تا ، دارید؟  ای   سرزنده   و  شاد  خانواده  حد  ه چ  تا ، برید؟ 

  و   آرامش   احساس   خانواده   کنار   در   بودن   از   حد   چه 
  برای   ماشین   پارک   از   حد   چه   تا ،   کنید؟   می   راحتی 

  چه   تا ،   هستید؟   مطمئن   تان   منزل   جلو   ساعت   چند 
  بدون   و   تنهایی   به   توانند   می   خانواده   حداعضای 

  چه   تا ، بروند؟   خانه   نزدیک   پارک   به   ترس   احساس 
  ترس  احساس   بدون  توانند  می  خانواده   اعضای  حد 
  روی   پیاده   تان   زندگی   محل   در   سوارها   موتور   از 

 کنند؟ 

 

1 Economist Intelligence Unit (EIU) 
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 گویه ها  تعریف عملیاتی  تعریف نظری  ابعاد  متغیر 

زیست  
 محیطی 

  میزان   دهندة   نشان 
  های   نظام   موفقیت 
در    بهداشتی   مختلف 

  محیط زیست مردم 
 همان منبع( ) 

رضایتمندی از  
بهداشت و    وضعیت 

ت  تمیزی کوچه،کیفی 
جمع آوری زباله در  
محله،دسترسی به  
 پارک و فضای سبز 

  راضی   تان   کوچه   تمیزی   و   بهداشت   وضعیت   از   چقدر 
  و   ماشین   دهنده   آزار   صداهای   و   سر   چقدر ، هستید؟ 
  نارضایتی   باعث و ...    سیار   فروشندگان   و   ها   همسایه 
  و   پارک   به   اندازه   چه   تا ، است؟   شده   تان   خانواده 
 دارید؟   دسترسی   تان   محله   در   سبز   فضای 

 اقتصادی 

  نشان   که   درآمد،   یا   ولید ت 
  فعالیت   میزان   دهندة 

مناطق    در   اقتصادی   های 
  و   بوده   مختلف 
  مادی   رفاه   دربرگیرندة 

  شود   می   محسوب   کلی 
 همان منبع( ) 

رضایتمندی از  
وضعیت درآمد  

ماهیانه خانواده، هزینه  
پوشاک،  خوارک و  

هزینه بهداشت و  
درمان، هزینه تفریح  

 و گذران اوقات 

  خانواده   ماهیانه   درآمد   کل   میزان   از   اندازه   چه   تا 
  راضی (  هستید   شاغل   اگر   خودتان   و   همسر ) 

  خوراک   های   هزینه   کفاف   چقدر   درآمدتان ، هستید؟ 
  چقدر   درآمدتان ،  دهد؟   می  را  تان   خانواده   پوشاک   و 

  خانواده   درمانی   و   بهداشتی   امور   های   هزینه   کفاف 
  های   هزینه   کفاف   چقدر   درآمدتان ، دهد؟  می  را   تان 

 دهد؟   می   را   تان   خانواده   اوقات   گذران   و   تفریح 

 کالبدی 

  حداقل   از   مندی   بهره 
  مناسب لازم و  شرایط  

   زندگی   برای 
 )همان منبع( 

رضایتمندی از  
وضعیت امکانات و  
تسهیلات شهری و  
وضعیت کیفی محل  

 سکونت 

  از   اعم )  درمانی   مراکز   به   حد   چه   تا   شما   خانه 
  تا ، است؟   نزدیک (  درمانگاه   و   کلینیک   ،   بیمارستان 

  و   اتوبوس   های   ایستگاه   بودن   نزدیک   از   حد   چه 
  از   حد   چه   تا ،   دارید؟   رضایت   تان   خانه   به   تاکسی 

  های   کوچه   و   خیابان   در   روشنایی   و   نور   وضعیت 
  مراکز   به   حد   چه   تا ، دارید؟   رضایت   تان   منزل   اطراف 
  تا ، دارید؟  دسترسی   روزانه  مایحتاج   تهیه   برای  خرید 

  محل   کوچه   و   خیابان   آسفالت   ت کیفی   از   اندازه   چه 
  شما   خانواده   رضایت   میزان ، هستید؟   راضی   زندگیتان 

  از   چقدر ، است؟   چقدر   تان   خانه (  اندازه )  وسعت   از 
  راضی   تان   خانه   گرمایش   و   سرمایش   سیستم 
  چقدر   تان   خانه   نورگیری   از   رضایت   میزان ، هستید؟ 
  منزل   در   موجود   های   اتاق   تعداد   از   حد   تاچه ، است؟ 

 هستید؟   راضی   تان 

 پژوهش های یافته   
 پاسخگویان های اجتماعی  ویژگی

. به عنوان فرد مطلع، ویژگیهایی اجتماعی خانواده مورد سوال قرار گرفت  سرپرست خانواراز  
 . اطلاعات بدست آمده از نمونه مورد بررسی را نشان می دهد 5 جدول

 خانواده های ساکن در دو بخش رسمی و غیر رسمی  ویژگیهای اجتماعی . 5جدول

 اجتماعی متغیرهای  

 سکونتگاه   نوع 

 غیررسمی  رسمی 

 درصد ستونی  فراوانی  درصد ستونی  فراوانی 

 93.  50 110 87.  60 252 مالک 
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وضعیت  
 مسکن 

 07.  49 106 13.  39 162 مستاجر 

 نوع آپارتمان 
 48.  31 68 38.  53 221 آپارتمانی 

 52.  68 148 62.  46 193 ویلایی 

 سال   6.  26 سال   9.  35 میانگین تعداد سال های زندگی در مشهد 

 سال   5.  22 سال   8.  18 محله میانگین سال های زندگی در  

 سال   34.  1 اتاق   2 میانگین تعداد اتاق 

 تومان   000.  408.  1 تومان   000.  239.  2 میانگین هزینه های ماهانه زندگی 

بررسی و توصیف ویژگیهای اجتماعی نمونه مورد مطالعه نشان می دهد نسبت مالک به مستاجر  
عمده منازل در محدوده های    .غیررسمی است های  اهگهای رسمی بیشتر از سکونتاهگدر سکونت
را با توجه به مشاهدات اکتشافی اولیه   های غیررسمی از نوع ویلایی است که این یافتهسکونتگاه

های غیررسمی به این نوع سبک زندگی)ویلایی نشینی در میدان تحقیق و تمایل ساکنانِ سکونتگاه
های زندگی در شهر مشهد در  میانگین تعداد سال.  توان تبیین نمودمی  نشینی(در مقابل آپارتمان

در سکونتگاه ساکن  های  خانواده  در سکونتگاهمیان  ساکنین  گروه  از  کمتر  غیررسمی  های  های 
میانگین    .شودهای زندگی در محله برعکس میرسمی است اما این میزان در رابطه با متوسط سال

های رسمی است که با توجه به سطح ونتگاههای غیررسمی کمتر از سکاهگتعداد اتاق در سکونت
درآمد خانوارها و تمایل آنها به خرید خانه های کوچکتر)با توجه به قیمت تمام شده کمتر(دور از  

های غیررسمی کمتر های ماهانه زندگی نیز در بین ساکنین سکونتگاهمیانگین هزینه.  انتظار نیست
 . های رسمی استسکونتگاه از ساکنین

 

 شهری زندگی   تکیفیابعاد و مولفه های  توصیف  

در بازه یک تا چهار محاسبه  به تفکیک ابعاد و    ت زندگی شهریمیزان میانگین کیفی  6  جدولدر  
 . شده است

 ت زندگی شهری و ابعاد و مولفه های آنتوزیع میانگین کیفی. 6جدول

شاخص 

 اصلی
 مؤلفه ابعاد 

 شدت
 انحراف معیار  میانگین 

 زیاد متوسط  کم  

فی
کی

ی 
هر

ش
ی 

دگ
 زن

ت
 

بعد 
 اجتماعی 

 در محله  یاجتماع   یهمبستگ

 49 99 482 فراوانی 

.  76 درصد 80. 0 64. 1
51 

15 .71 7 .
78 

 احساس تعلق مکانی 

 215 377 37 فراوانی 

. 5 درصد 57. 0 03. 3
88 

59 .94 34  .
18 

 94. 0 20. 2 116 185 329 فراوانی  مشارکت غیررسمی در محله 
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.  52 درصد
22 

29 .37 18  .
41 

 احساس بهزیستی خانوادگی 

 431 158 41 فراوانی 

. 6 درصد 68. 0 47. 3
51 

25 .08 68  .
41 

 احساس امنیت در محله 

 283 276 69 فراوانی 

.  10 درصد 71. 0 03. 3
99 

43 .95 45  .
06 

 بعد اجتماعی)کل( 

 136 457 37 فراوانی 

. 5 درصد 46. 0 67. 2
87 

72 .54 21  .
59 

بعد 
 کالبدی

وضعیت امکانات و تسهیلات  
 شهری

 473 146 11 فراوانی 

. 1 درصد 53. 0 43. 3
75 

23 .17 75  .
08 

 وضعیت کیفی محل سکونت 

 385 209 34 فراوانی 

. 5 درصد 65. 0 36. 3
41 

33 .28 61  .
31 

 بعد کالبدی)کل(

 492 131 7 فراوانی 

. 1 درصد 49. 0 40. 3
11 

20 .79 78  .
10 

 بعد اقتصادی 

 107 243 280 فراوانی 

.  44 درصد 83. 0 39. 3
44 

38 .57 16  .
98 

 بعد زیست محیطی 

 335 230 65 فراوانی 

.  10 درصد 58. 0 15. 3
32 

36 .51 53  .
17 

 کل

 268 352 10 فراوانی 

. 1 درصد 40. 0 90. 2
59 

55 .87 42  .
54 

در   مندرج  بین    6  جدولنتایج  در  خانوادگی  بهزیستی  احساس  مولفه  است  آن  دهنده  نشان 
بهزیستی خانوادگی اشاره به لذت بردن  .  های بعُد اجتماعی بیشترین میانگین را داشته استمولفه

است خانواده  اعضای  کنار  در  حضور  زمان  در  کردن  آرامش  احساس  مولفه .  و  دیگر  سویی  از 
با همسایگان است،کمترین میانگین  و ...  در محله که اشاره به اعتماد، تعامل    همبستگی اجتماعی

مولفه بین  در  استرا  داشته  اجتماعی  بعُد  ابعاد    .های  بین  در  را  میانگین  بیشترین  کالبدی،  بعُد 
چهارگانه کیفیت زندگی داشته و پس از آن به ترتیب بعُد اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی 

  .قراردارد
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 رسمی و غیررسمی مشهد  سکونتگاه هایدر  ساکنان شهریزندگی   تکیفیوضعیت   . 3شکل

   

های رسمی و غیررسمی شهر مشهد به  وضعیت کیفیت زندگی شهری ساکنان در سکونتگاه  
تر به معنای کیفیت  در این تصویر رنگ روشن.  نمایش داده شده است  3  شکلصورت شماتیک در  

کمترین میزان کیفیت زندگی    .تر به معنای کیفیت زندگی بالاتر استرنگ تیرهتر و  زندگی پایین
از سویی .  برخوردار و محدوده های سکونتگاه غیررسمی در شهر مشهد استمربوط به مناطق کم

های برخوردار مناطق دو،سه، چهار،  دیگر بیشترین کیفیت زندگی به مناطق یک، یازده و بخش
 .  داردهفت و نُه اختصاص 

 های تحقیقتحلیل استنباطی یافته   

مقایسه   پژوهش  در مناطق رسمی و    خانواده ها  شهریزندگی    تکیفی  وضعیتهدف اصلی 
 .  بوده است و رویکرد ذهنی ساکنان شهر یافتگی  سطح توسعهبا توجه به غیررسمی و 

   شهریزندگی  ت کیفی یاصلمولفه های ابعاد و  نی انگیم  عیتوز  . 7 جدول

 رسمی و غیررسمی سکونتگاه هایبه تفکیک 

 هاابعاد/ مؤلفه
نوع  

 سکونتگاه 
 معناداری Tمقدار  میانگین

 همبستگی اجتماعی در محله 
 63. 1 رسمی 

0 .422 - 0٫673 
 66. 1 غیررسمی 

 احساس تعلق مکانی 
 02. 3 رسمی 

0 .043 0٫966 
 03. 3 غیررسمی 

 مشارکت غیررسمی در محله 
 14. 2 رسمی 

2 .21 - 0٫027 
 31. 2 غیررسمی 
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 احساس بهزیستی خانوادگی 
 48. 3 رسمی 

0 .55 0٫58 
 45. 3 غیررسمی 

 احساس امنیت در محله 
 06. 3 رسمی 

1 .41 0٫190 
 98. 2 غیررسمی 

 بعد اجتماعی)کل( 
 67. 2 رسمی 

0 .44 - 0٫657 
 68. 2 غیررسمی 

 وضعیت امکانات و تسهیلات شهری 
 50. 3 رسمی 

4 .15 0٫000 
 31. 3 غیررسمی 

 وضعیت کیفی محل سکونت 
 48. 3 رسمی 

6 .10 0٫000 
 15. 3 غیررسمی 

 بعد کالبدی)کل( 
 48. 3 رسمی 

6 .29 0٫000 
 23. 3 غیررسمی 

 بعد اقتصادی 
 56. 2 رسمی 

7 .07 0٫000 
 08. 2 غیررسمی 

 بعد زیست محیطی 
 26. 3 رسمی 

5 .30 0٫000 
 95. 2 غیررسمی 

 زندگی کل  تکیفی
 3 رسمی 

7 .96 0٫000 
 74. 2 غیررسمی 

های مولفه های اصلی در بازه یک تا چهار و به تفکیک سکونتگاه  میزان میانگین   7  در جدول
است محاسبه شده  غیررسمی  و  می.  رسمی  مشاهده  که  کیفی همانگونه  اجتماعی  بعد  در  ت  شود 

های غیررسمی هسکونتگادر  خانواده ها    یررسمیمشارکت غزندگی شهری، میزان میانگین مؤلفه  
تفاوت مذکور معنادار بوده و قابلیت تعمیم به جامعه آماری را  .  رسمی است  هایبیشتر از سکونتگاه

  ت ی وضعی و  شهر  لاتیامکانات و تسه  تیوضعهای  همچنین در بعد کالبدی میانگین مولفه.  دارد
این تفاوت   .های غیررسمی است های رسمی بیشتر از سکونتگاه در سکونتگاه   محل سکونت  یفیک

 )به صورت ت زندگیکیفیی و همچنین متغیر طیمح ستیزی و اقتصاد  ی،کالبددر رابطه با سه بعد 
 . ی( نیز صادق و معنادار استکل

 ت زندگی شهری با سنجش همبستگی ابعاد و مولفه های اصلی کیفی. 8 جدول

 سطح توسعه یافتگی محل سکونت 

 هاابعاد/ مؤلفه
 یافتگی درجه توسعه

 تعداد پاسخگو  معناداری همبستگی 

 630 0٫733 0٫014 همبستگی اجتماعی در محله 

 629 0٫322 0٫040 احساس تعلق مکانی 

 630 0٫005 - 0٫111 مشارکت غیررسمی در محله 

 630 0٫831 0٫009 احساس بهزیستی خانوادگی 
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 628 0٫239 0٫047 احساس امنیت در محله 

 630 0٫549 - 0٫024 بعد اجتماعی)کل( 

تسهیلات  وضعیت امکانات و 
 شهری

0٫126 0٫000 630 

 628 0٫000 0٫20 وضعیت کیفی محل سکونت 

 630 0٫000 0٫20 بعد کالبدی)کل(

 630 0٫000 0٫378 بعد اقتصادی 

 630 0٫001 0٫137 بعد زیست محیطی 

 630 0٫000 0٫312 زندگی کل   تکیفی

  

مولفه های آن را با میزان توسعه  ت زندگی شهری و ابعاد و  کیفی   میزان همبستگی متغیر   8 جدول  
منطقه  می یافتگی  نشان  کیفی .  دهد ای  کلی  طور  به  دهد  می  نشان  زندگی شهری نتایج  درجه    ت  با 

-اما بررسی تفکیکی ابعاد تشکیل .  ( 312.  0)   داری دارد یافتگی مناطق رابطه مستقیم، متوسط و معنا توسعه 
تر بُعد اقتصادی،کالبدی و  بیانگر رابطه قوی دهنده آن  های تشکیل هنده کیفیت زندگی شهری و مولفه د 

است   وضعیت  زندگی  کیفیت  متغیر  با  آزمون .  کیفیت محل سکونت  بین  های همبستگی نتایج  در  ها 
دهنده بُعد اجتماعی)به غیر از مولفه مشارکت غیررسمی در محله( و متغیر کیفیت  های تشکیل مولفه 

تنها مولفه مشارکت غیررسمی در    . این متغیرها است   زندگی بیانگر عدم وجود همبستگی معنادار در بین 
       . محله به صورت معکوس و معناداری با کیفیت زندگی همبستگی دارد 

 ت زندگی برحسب مناطق شهری توزیع میانگین کیفی.  9جدول 

 کل  دوازده  یازده ده نُه  هشت هفت شش  پنج  چهار سخ دو یک  منطقه

تعداد 

 پاسخگویان

33 106 87 55 25 46 56 42 64 59 33 24 630 

 3٫89 2٫76 3٫19 2٫98 2٫96 2٫89 2٫90 3٫04 2٫71 2٫82 2٫77 2٫84 3٫27 میانگین

 0٫40 0٫45 0٫30 0٫35 0٫36 0٫22 0٫39 0٫40 0٫41 0٫42 0٫37 0٫43 0٫34 انحراف معیار

 F 7٫664مقدار 

 0٫001 معناداری

با توجه به میانگین  .  در بین مناطق شهری استزندگی  ت  کیفیبیانگر توزیع میانگین    9  جدول
نظرسطح  زندگی  ت  کیفی از  مختلف  مناطق  بین  منطقه،  هر  اختلاف  زندگی    تکیفی در  شهری 

دارد وجود  آنها    .معناداری  در  که  مناطقی  راستا  همین  وجود   هایسکونتگاه در  غیررسمی 
غیررسمی وجود   هایسکونتگاهو یازده(،نسبت به مناطقی که در آنها    ندارند)مناطق یک، هشت، نه

این نتیجه با توجه سطح معناداری به دست آمده .  ت زندگی بالاتری برخوردارندازسطح کیفی   دارد
    .و قابلیت تعمیم به جامعه آماری را داردبوده طرفه معنادار از آزمون تحلیل واریانس یک
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 گیری بحث و نتیجه

کیفیت زندگی ساکنان یک شهر ریشه در کفایت اقتصادی، سیاسی و الزامات اجتماعی آن شهر  
مقاله حاضر اشاره شد، کیفیت زندگی شهری تلاشی به سوی ایجاد   دارد و همانگونه که بارها در 

پایداری  شهر سالم و فراهم آوردن خدمات شهری مناسب و در دسترس برای همگان در چهارچوب  
زندگی شهری،  لذا هدف.  است مفهوم کیفیت  به سمت  از مطرح کردن  تکامل حرکت  و    اصلاح 

یکی    کیفیت زندگی شهری  به همین دلیل .  شهری بوده است توسعه پایدارسمت    ی، بهم کرشد   از
مؤل و  فهاز  است  زندگی  وضعیت  ارتقای  و  شکوفایی  برای  اساسی  را    های  آن  باید  درنتیجه 
ساکنان    در یک جامعه توسعه یافته،  انتظار می رود.  تلقی کرد  اجتماعی و اقتصادی توسعه محور

به   شهری  زندگی یفیت ک  از اینرو  .بتوانند نیازهای خود را رفع کنند و زندگی راحتی را داشته باشند 
دسترسی عادلانه شهروندان    معنایبه    و  مطرح بوده  توسعه انسانیدر مباحث  کلیدی    یمفهوم عنوان

   .به تسهیلات و خدمات شهرنشینی و افزایش رضایت ساکنان از زندگی شهری است
  زندگی   ت کیفی  ای   مقایسه بررسی    نشان دادن وضعیت عمومی زندگی به   با هدف  این پژوهش

ساکن   شهری  های  غیر   خانواده  و  رسمی  مشهد  مناطق  شهر  ذهنی  از  رسمی  بعد نظر  چهار  در 
های  .  پرداخت  کالبدی و  محیطی  زیست  ،اقتصادی،اجتماعی  داد    پژوهشیافته  مجموع نشان  در 

ت  مقایسه میانگین کیفی  . وضعیت کیفیت زندگی در بخش رسمی شهر بهتر از بخش غیر رسمی است
بیشترین میانگین را در بین ابعاد کیفیت زندگی   بعُد کالبدی، زندگی در سطح شهر مشهد نشان داد  

کیفیت زندگی مقایسه    . دارد  داشته و پس از آن به ترتیب بعُد اقتصادی،زیست محیطی و اجتماعی قرار 
وت در بعد اجتماعی کیفیت زندگی تفا دهنده  رسمی و غیر رسمی نشان  شهری خانواده ها در دو بخش  

رضایتمندی از وضعیت همبستگی اجتماعی، احساس تعلق    مولفه های   اجتماعی،   در ذیل بعد .  است
مکانی، مشارکت غیررسمی در محله، احساس بهزیستی خانوادگی و بالاخره احساس امنیت در محله 

نانِ بخش رسمی شهر اندکی در این بعد،کیفیت زندگی ساکنتایج نشان داد  .  مورد سنجش قرار گرفت 
 در بعد اجتماعی  های غیررسمی سکونتگاه   ساکنانِ  در این خصوص .  استضعیف تر  از بخش غیررسمی  

  روابط  ضعف   از  ناشی   رسد   می   نظر   به   که  ند داشته ا   یابی مثبت تری ارز   «ی ررسمی مشارکت غ » مولفه    از 
از آنجا که بافت   . در بخش رسمی و روابط اجتماعی پر رنگ در بخش غیر رسمی شهر باشد  اجتماعی 

و   از ویژگی های آن شیوع   یمحسوب می شوند که یک  « اجتماع » مصداق    اًهای حاشیه ای عموم 
 .  پذیرفتنی به نظر می رسداین نتیجه    لذا   است   « روابط غیررسمی » غلبه 
. کندمی،مفهوم کیفیت زندگی شهری موضوعیت پیدا  شودمیوقتی توسعه پایدار شهری مطرح   

رویکرد عادلانه نسبت به این موضوع برابری و رفاه را برای همه ساکنان در کل مناطق شهر در  
در پژوهش حاضر با توجه به ذکر آن رفت    چنانکه.  نظر می گیرد اما در واقعیت الزاما چنین نیست

معیارهای تعریف شده قسمت هایی از مناطق شهر مشهد در بخش غیر رسمی قرار گرفت و وضعیت 
نتایج این مطالعه موید  .  شد  مقایسه در دو بخش رسمی و غیر رسمی    خاتواده ها  کیفیت زندگی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-o-Title-ot-desc/
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. است زندگی شان    تکیفیوجود رابطه میان سطح توسعه یافتگی مناطق شهری و ارزیابی افراد از  
یافتگی مناطق رابطه مستقیم، متوسط ت زندگی شهری با درجه توسعهمی دهدکیفی  نشانها  تحلیل
معنا داردو  معن  به.  داری  محل سکونت،  یاین  منطقه  توسعه  افزایش سطح  با  زندگی    تکیفیکه 
های  نتایج این بخش نشان داد مناطقی که در آنها سکونتگاه .  نیز افزایش می یابد  خانواده ها  شهری

های  ود ندارند )مناطق یک، هشت،نه و یازده(، نسبت به مناطقی که در آنها سکونتگاه غیررسمی وج
 .  ت زندگی بالاتری برخوردارندغیررسمی وجود دارد ازسطح کیفی 
زندگی خانواده   تکیفیتاکنون تحقیق مشابهی که به مقایسه    آمدهمانگونه که در مرور پیشینه  

مشخص در مرور پیشینه تجربی  .  ها در بخش رسمی و غیر رسمی پرداخته باشد،منتشر نشده است
ه زندگی پرداخت  تکیفیبه سنجش رابطه درجه توسعه یافتگی شهری و    برخی از تحقیقاتشد که  

 و  نژاد  حاتمی  توسطنتایج تحقیقات انجام شده  نتایج تحقیق حاضر با    مقایسه  در این ارتباط.  بودند
  و   ایراندوست  ،(1394)زنجان  آباد   اسلام  در  نجفی  ،(1396)تهران  نصیرآباد   در  همکاران

  درآفریقای   ویساگی  و  ،دارکی(2017)  نیجریه  در  کورو  ،ووکه(1394)همکاران  و  ،بهمنی(1394)پاکزاد
برخورداری از کیفیت زندگی مطلوب   .است  و هماهنگ  همسو(2012) مالزی  در  ،زینال( 2013)جنوبی

های کیفیت زندگی  شاخص  ساکنان بااز آنجایی که آسایش و رفاه    .ی شهروندان است حق همه 
به این  .  ریزان شهری قرار گرفته استشود، لذا کیفیت زندگی مورد توجه مدیران و برنامهحاصل می

پیشنهادهای برای بهبود وضعیت کیفیت زندگی ساکنان در بخش منظور با توجه به نتایج حاصله  
 .  ارائه شده است که از نظر می گذرد رسمی و غیر رسمی

 پیشنهادهای کاربردی    

های توسعه شهری و اقدامات نهادهای عمومی و طرح تمامیکه هدف نهایی با توجه به این
 ها و نیازها، نارضایتیه به  شهری است، توجکیفیت  مندی ساکنان و افزایش  دولتی، بهبود رضایت

باعث خواهد شد تا کیفیت   مشکلات  رفع  بینی راهکارهایی برایپیش  ی ساکنان و بالاخرهها اولویت
 ها پیشنهاد  از  برخیبا توجه به نتایج بدست آمده    .تا حد قابل قبولی بهبود یابدخانواده ها    زندگی
 . شهر مشهد به قرار زیر است  در دو بخش رسمی و غیر رسمی  ساکنان کیفیت زندگی ارتقاء برای

  در مقایسه با ساکنان سکونتگاه غیر رسمی   این مطالعه نشان داد ساکنان بخش رسمی  •
بنابراین به  .  دارند  تری  ذهنیت مثبت  خود  وضعیت کالبدی، اقتصادی و زیست محیطی  نسبت به
زندگی در بخش غیررسمی باید اقدامات جدی و   تکیفیبرای ایجاد رفاه و اعتلای    رسدنظر می 
زمینه  زیربنایی محیطیدر  زیست  و  کالبدی،اقتصادی  گیرد  های    وبهسازی  ترمیمنظیر:.  صورت 
های شغلی  غیررسمی،جذابیت بصری محله با ایجاد فضای سبز،ایجاد فرصت  هایسکونتگاه  کالبدی

مهارت   ساکنان،  محلات و  در  های موجودهای شغلی،شناخت بسترها و ظرفیتپایدار،تنوع در فعالیت
، افزایش تسهیلات و سیستم دفع زباله  وضعیت بهداشت محیطساکنان،ارتقاء    و توانمندسازی  آموزی

 و ...  وخدمات شهری 
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در مقایسه با    های غیر رسمینتایج حکایت از این موضوع داشت که ساکنان سکونتگاه   •
در بخش   لذا  .از وضعیت مشارکت غیررسمی در محله خود راضی تر هستند  بخش رسمی شهر

. پرداخت  با تاکید بر مشارکت اجتماعی ساکنان به تقویت و رشد سرمایه اجتماعیباید رسمی شهر 
هم برآن تاکید دارند، مشارکت (2007)   2و مارتینز  1چنانکه صاحبنظران این حوزه نظیر سانتوس 

پشتیبان مهمی برای تعیین سیاست ها و اهداف   تواندمیاجتماع محلی در مطالعات کیفیت زندگی 

به شبکه سازی و  سرمایه اجتماعی،    3افزایی  هم جامع   با تاکید بر رویکرد لذا می توان .  بلند باشد

تواندیک هدف شبکه می.  اقدام کردهای مختلف زندگی  گسترش شبکه روابط اجتماعی در حوزه
کننده صرفاً پیوند دهنده نبوده، بلکه متصل   هاشبکه بی تردید این  .  و یا مدنی باشد  مشارکت اجتماعی

به هم مرتبط    های متفاوت،هستند تا بتوانند ساکنان شهر را علیرغم تنوع قومی و خرده فرهنگ
های غیر بوجود می آید و به طور حتم رابطه و کنشها شکل می گیرد، گروه  زمانی که شبکه.  کنند

افتد و در صورت تداوم فرایند رابطه و مشارکت، رسمی و وابستگی متقابل بین اعضاء اتفاق می
است  جمعی  زندگی  در  ارزشمند  عنصری  آیدکه  می  پدید  شبکه   .اعتماد  نوع    تواندمیها  این  از 

داشتن جامعه هدف)اعم از زنان خانه دار،جوانان،    و با در نظر   باشد  . .اجتماعی، مدنی، اقتصادی و 
 :مواردی نظیر زیر باشد تواندمی  بنابراین .عملی شود آن و وجود مکانی برای ( . .سالمندان و

ی آنها در این  قرار ملاقات و گفتگو  و  محلی برای جمع شدن شهروندان  4ی پلازاها طراحی   -
این فضاهای روباز عمومی  .  شوند های شهری دور  برای لحظاتی شهروندان از استرس تا    مکان ها

گیری بخشی از عمدتاً محل شکل و    گونه برای شهروندان دارندارکردی پاتوقدردل شهر،صرفا ک
 هستند گذران اوقات و تعامل ساکنان ،های جمعیخاطره

ها،  پارک  های مطالعه،، سالن فضاهای مختلف عمومی)مساجد،کتابخانه  و کیفی  یارتقاء کم  -
 ها در سطح شهریابی بهینة آنو مکان (و ... ی و فرهنگسرا های محلبوستان

از آنجا که امروزه مشکل اصلی بسیاری از افراد جامعه، مشکل اقتصادی و تامین معاش  -
جمله    است، که  هاشبکهاز  خصوص    تواندمییی  داشته  به  جذابیت  دار  خانه  زنان  برای 
یی با اهداف اقتصادی و کسب منافع در بازه زمانی کوتاه و بدست آوردن منافع آنی هاشبکهباشد،
ها، طراحی و سازماندهی پروژه های تولید و کسب و کار و  زمینه شکل گیری این شبکه.  است

شامل مهارت و حرفه آموزی،بازارچه    واندتمیداشتن منافع اقتصادی مشترک و کارآفرینی است که  
ها منوط به نقش تسهیلگر دولت اجرای این شبکه.  باشدو ...  خود اشتغالی،تمرکز بر مشاغل خانگی  

ضمن آنکه قوانین این مجموعه باید طوری .  و همکاری کارآفرینان و سرمایه گذاری آنها خواهد بود
 . تدوین شود که مسیرهای سوء استفاده را مسدود کند
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 ها   انسان  زندگی  کیفیت  از  برخاسته  نسبی  محرومیت  از آنجا که  شد  اشاره  که  هماگونه •
  و   هاخواسته)ارزشی   انتظارات  بایستمی  نسبی  محرومیت  بررسی  برای  فردی  سطح  در،است

 طریق  این   از  تنها.  کرد  بررسی  را  آنها(  هایهست  و  هاداشته)ارزشی  هایتوانایی  و  افراد(  بایدهای
 دست افراد    نسبی  محرومیت  وضعیت  مورد   در  کننده  قانع  و  منطقی  پاسخی  به   توانمی  که  است
 را  خود  نیازهای  در حالت معمول باید بتوانند  ساکنان  جامعه  یک  در  اجتماعی  منظر  ازحال  .  یافت
  های  توانایی  و  ها  ظرفیت  دارای  منطقه   هر   دیگر   سوی  از.  باشند  داشته  راحتی  زندگی  و  کنند  رفع

 و   اجتماعی  کالبدی،  حیث  از منطقه  هر  استعدادهای  و  ها  قابلیت  شناسایی  با.  است  خود   به  منحصر
  کرد   جهت هم  و  همسو  هرمنطقه  های  توانایی  با  را ساکنان  نیازهای  و  انتظارات  توان می  اقتصادی

 زندگی  کیفیت  ارتقای  و  نسبی  محرومیت  رفع سببگام برداشت و در نهایت    در جهت رفع نیازها  و
شناسی در  .  شد آسیب  و  اکتشافی  تحقیقات  انجام  زمینه  ظرفیت،همچنین  این  و  شناسایی  ها 

نیازها   شناسایی  کالبدی و اجتماعی هر منطقه و حتی محله و از طرف دیگر اقتصادی،تهدیدهای  
های  مشکلات، اولویت  از    ساکنان   و  استفاده  و  و  ها  داوطلبانهظرفیت  مردمی  های   ، مشارکت 

   .راهگشا باشد تواندمیایندو با هم  نتایج سازمان های غیر دولتی یا مردم نهاد و انطباق همچنین

 

 منابع

های غیررسمی  ارزیابی دگرگونی کیفیت زندگی در سکونتگاه .  ( 1394) .  ،عرفان پاکزاد   ایراندوست،کیومرث؛ 
   . 151- 177  ( : 57) 15رفاه اجتماعی،  .  مطالعه موردی: دولت آباد کرمانشاه   دردهه گذشته، 

ارتباط مفهومی سرمایه اجتماعی و.  (1390).  محمدرضا  ،آبادیشاه پناه    یزدان؛براتی،ناصر   بررسی 
شهریزندگی    تکیفی محیط  پردیس،در  شهرجدید  موردی:  فرهنگی .  نمونه  پژوهی  . جامعه 

 . 25- 49: (1)2 ،پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی

اسکان  .  (1394).  زانکو؛بهمنی،علی؛علوی،مریماوجاقلو،  بهمنی،افشین؛ مناطق  تطبیقی  تحلیل 
 .شهری، نمونه موردی: اسلام آباد و بیسیم زنجانزندگی    تکیفی   هایشاخصاز نظر    رسمیغیر

 .  43 -58 :(3 )2مجله شهر پایدار،

رتبه بندی شاخص کیفیت  .  ( 1390).  ارشک  ،مسائلی؛  لطفعلی  ، عاقلی کهنه شهری  ،مهدی؛باسخا
 . 112-95 :( 37) 10های کشور، فصلنامه رفاه اجتماعی، ستانزندگی در ا

احمد؛ زندگی.  ( 1396).  اصغر؛رئوفی،محمد؛حاجیان،ابراهیم عمو،پوراحمد،  کیفیت    در   سنجش 
  4،جغرافیای اجتماعی شهری.  مطالعة موردی:محلة اسلام آباد تهران،های غیررسمیسکونتگاه

(2) : 22- 1 . 

 مطالعه،  آنانزندگی    تکیفی  بر  زنان اشتغال اثرهای  تحلیل .  (1395).  سروشفتحی،  ؛ترکمن،سولماز 

 . 13-26: (4) 7 ،فصلنامه زن و جامعه. فناوری و تحقیقات علوم  وزارت در شاغل زنان موردی

http://ensani.ir/fa/article/author/22857
http://ensani.ir/fa/article/author/60132
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8568


 1401زمستان   –  58شماره  –زن و مطالعات خانواده                                                                     162 

زندگی ذهنی   تکیفی سنجش و بررسی  .  (1393).  حسن؛سلمانی،مجتبیرفیعیان،    تقوایی،علی اکبر؛
ساکنان ادارک  اساس  موردی،بر  منطقه  :نمونه  در  برنامه .  تهران  10محله هاشمی  و  جغرافیا 

 .  89- 105: ( 50) 18ریزی، 

محلات حاشیه نشین    زندگی در   ت کیفی ارزیابی شاخص های  .  ( 1399) .  عاطفه احمدی،    جو،فرزین؛ چاره  
 .  483- 498  (: 2) 15انسانی،   های سکونتگاه فصلنامه علمی مطالعات برنامه ریزی  .  سنندج   شهر 

فلاح،اسماعیل؛نجفی،اصغرحیدری،نژاد،حسین؛ حاتمی زندگی   تکیفی ابعاد  .  ( 1396) .  وحید؛عباسی 
دو  .  ی خودروی شهری)مطالعه موردی:محله اسلام آباد کلانشهر تهران(هاسکونتگاهساکنان  

 .  23-45 :(2) 4فصلنامه جغرافیای اجتماعی شهر،

  ت کیفیهای    ارزیابی شاخص  .(1395).  مریم  ؛ محمودی،امینصفدری مولان،    نژاد،حسین؛حاتمی
رسمی)نصیر آبادو سلطان آباد های حاشیه نشین و اسکان غیر    ها و بافتزندگی در سکونتگاه

چهارمین کنگره علمی پژوهشی افق های نوین در حوزه مهندسی  تهران:.  (در استان تهران
انجمن توسعه و ترویج علوم و   برگزار کننده:. ران،معماری، فرهنگ و مدیریت شهری ایرانعم

 . انجمن علمی تخصص عمران و معماری و فنون بنیادین

سنجش رضایتمندی از شاخص های کیفت .  (1396).  حاتمی نژاد، حسین؛محمدی کاظم آبادی،لیلا
مجله آمایش جغرافیایی فضا،  .  شهرهای جدید ،مطالعه موردی: شهر جدید مهاجرانزندگی در  

7 (23:)68-53   . 
مقدم  ت کیفی  های شاخص بررسی .  (1394).  سیدباقر،حسینی؛سیدعباس ،یزدانفر  ؛صبا  ،خراسانی 

 محلة  :موردی  های غیررسمی، مطالعة سکونتگاه ساکنان  مندی  رضایت میزان بر مؤثرزندگی  

 . 97-117:( 1 ) 47پژوهش های جغرافیای انسانی،. شمالی فرحزاد تهران فرحزاد

ذهنی زندگی  ت  کیفیسنجش  .  (1389).  محمدحسین؛ستاری،حسینمنصوریان، الحسینی،احمد؛  خادم
  (: 3  )1،جغرافیا و مطالعات محیطی  .استان لرستان  شهرنورآباد:در نواحی شهری مطالعه موردی 

60-45  . 

کشور،   در  نشینی  حاشیه  سوم  رتبه  مشهد  آنلاین،  همشهری    15/4/1400روزنامه 

،https://b2n. ir/j60877 

زندگی شهری بافت حاشیه نشین،    تکیفیارزیابی    .(1396).  حسینرفیعی مهر،  زیاری،کرامت اله؛
 .  199- 214: 7جغرافیا و آمایش شهری منطقه ای،. مورد شناسی: محله حصار همدان

سردری،فرضعلی؛  بررسی    .(1393).  اعظم  عارفی،  ؛نوبخت؛سبحانی،  مصطفیحیدرمقدم،سالاری 
دو فصلنامه پژوهش .  مطالعه موردی: شهر لامرد،  در فضاهای شهریزندگی    تکیفیمولفه های  

 . 53-62 :(2 )1های منظر شهر،

حاشیه نشینی   زندگی  تکیفیبررسی عوامل موثر بر ارتقا  .  (1397).  حانیهصادقی،  فتاحی، مهکامه؛
کنفرانس بین المللی عمران،معماری و مدیریت توسعه  تهران:  .  مطالعه موردی: محله خاک سفید

https://civilica.com/papers/l-7901/
https://civilica.com/papers/l-7901/
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4569
https://civilica.com/papers/l-9224/


 163                                                      ... های ساکن در  بررسی تطبیقی کیفیتّ زندگی شهری خانواده

 
 

دانشگاه صنعتی مراغه با   ،موسسه آموزش عالی صنعتی مراغهبرگزار کننده:.  شهری در ایران
 . دانشگاه شهید مدنی آذربایجان وهمکاری دانشگاه تبریز 

زندگی    تکیفیبررسی  .  (1396).  نشاط؛ امیدوار،  الهام  ؛عاشوری گرو،زهرا  نسیمی،قاسمی، مریم؛  
نشینان شهر مشهد آبادگرجی سفلی،حاشیه  موردی:روستاهای دهرود، همت   مشهد:.  مطالعه 

شهریاولین   مدیریت  و  ریزی  برنامه  المللی  بین  کننده:  .کنفرانس  فردوسی برگزار  دانشگاه 
 .  مرکز پژوهش های شواری اسلامی شهر مشهدمشهد،

های غیر رسمی مشهد به تفکیک مناطق، اطلاعات جمعتی سکونتگاه. (1397). میرزاجانی،مسعود 
معاونت برنامه ریزی و  .  ،شهرداری مشهد.  1395نه ها و محلات بر اساس سرشماری سال  هپ

 .  مدیریت آمار، تحلیل و ارزیابی عملکرد. توسعه سرمایه انسانی

سنجش شاخص های کیفیت زندگی از نظر .  (1389) .  زنگنه،مهدی؛عبدلی،اصغرمحمدی،جمال؛  
 . 97-117(: 3)2، مطالعات مدیریت شهری فصلنامه. شهروندان شهر مشهد

برشاخص.  ( 1394).  حیدربابایی،؛نقدی،اسداله های  مروری  مولفه  و  زندگی ت  کیفیها 
 .  2-14:(23) 7فصلنامه مطالعات مدیریت شهری،. شهرهمدان:موردمطالعه،شهری

ی  اهسکونتگاه  درزندگی  ت  کیفی ارزیابی  .  (1394).  اسماعیل؛دویران،محسناحدنژاد،؛نجفی،سعید 
زنجان،شهرها  رسمیغیر آباد شهر  اسلام  آمایش شهری مجله  .  موردشناسی:محله  و    جغرافیا 

 .  75- 90:(16) 5 منطقه ای،

فر،حسین؛ دو ،شهریزندگی    تکیفیسنجش  .  (1396).  چنورمحمدی،نظم  موردی:منطقه  مطالعه 
 . 69-92:( 36)10فصلنامه آمایش محیط،. شهر اردبیل

  کیفیت  با  شده  ادراک  اجتماعی  حمایت  ارتباط  تبیین.  (1395).  ،شوبوعبدالملکینصیری،فخرالسادات؛
  شناسی  جامعه.  سنندج  شهر  خانوار  سرپرست  زنان  در  شده  ادراک  استرس   میانجی  نقش  با  زندگی

 .  99-116(:4)27کاربردی،

 

Darkey. D,Visagie. J(2013). The more things change the more  they 

remain the same: A study on the quality of life in an  informal 

township in Tshwane. Habitat International, 39 :302-309 
Govindaraju. B. M (2012). Quality of Life of Slum Women: A Case 

Study of Mangalore City, Journal of economics and sustainable 

development,3(1):1-8 

Kim. D, Kawachi. I (2007). U. S. State Level Social capital and Health 

related Quality of Life: multilevel evidence of main, mediating, and 

modifying effects, Annals of Epidemiology, 17( 4):258-269 

Lee. Y. J (2008). Subjective Quality of Life Measurement in Taipei, 

Building and Environment, 43( 7): 1205–1215 

https://civilica.com/papers/l-9224/
https://civilica.com/l/1142/
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=4831


 1401زمستان   –  58شماره  –زن و مطالعات خانواده                                                                     164 

McCrea. R , Shyy. T, Stimson. R (2006). What is the Strength of the 

Link Between Objective and  Subjective Indicators of Urban Quality 

of Life?, Applied Research in Quality of Life, 1: 79–96 

Mandleni. B, Olusola Omotayo. A, Ikponmwosa Ighodaro. D, Babatunde 

Agbola. S (2021). Analysis of the Living Conditions at eZakheleni 

Informal Settlement of Durban: Implications for Community 

Revitalization in South Africa, Sustainability,13(4):1-16 

Menshawy. A,shafik. S,khedr. F(2016). Affordable Housing as a 
Method for Informal Settlements Sustainable Upgrading, Procedia - 

Social and Behavioral Sciences , 223 : 126 – 133.  

Santos, L. and Martins, I(2007). Monitoring Urban Quality of Life: The 

Porto experience. Social Indicators Research,80(2): 411 – 425 

Wokekoro. E(2017). Satisfaction with Neighborhood Quality 

Attributes in Port Harcourt Municipality, International Journal of 

Science and Research (IJSR), 6 (3):382-390 
Yaruss. J. S )2010(. Assessing Quality of Life in Stuttering Treatment 

Outcomes Research, Journal of Fluency Disorders,35(3):190–202 

-Zainal, R. , Kaur, G. , Khalili, J. M. , Ahmad, A (2012). Housing 

Conditions and Quality of Life of the Urban Poor in Malaysia, Social 

and Behavioral Sciences, 50: 827-838 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.researchgate.net/journal/Sustainability-2071-1050


 165                                                      ... های ساکن در  بررسی تطبیقی کیفیتّ زندگی شهری خانواده

 
 

A comparative study of perceived quality of urban life in families 

living in formal and informal settlements of Mashhad 

Simin Foroghzadeh1  

Seyed Mahdi Panjtani2 

Abstract 

The objective of this study was to compare the perceived quality of 

urban life in families living in informal settlements with residents of 

formal areas of Mashhad. To accomplish this, the theory introduced by 

"Lee" on four dimensions of economic, social, environmental and 

physical components of quality of life as the basis of sustainable urban 

development was used. ,  a sample of 630 heads of households in the 

twelve districts of Mashhad were interviewed using a structured 

questionnaire. The results show that the overall average of the quality 

of life index is 2. 90 in the range of one to four, but there are differences 

between the two groups. The residents of formal settlements compared 

to the residents of informal settlements have a more positive assessment 

of the quality of their urban life in the three dimensions studied 

condition (Mean 3 versus 2. 74 respectively) Comparison of general 

indicators of social dimension (social solidarity, sense of place 

attachment, informal participation in the neighborhood affairs, sense of 

family well-being and sense of security in the neighborhood) indicates 

the same assessment of both groups of respondents. It is only the 

informal participation in which residents of informal areas have a more 

positive assessment of their quality of life. The results indicate that 

there is relationship between the degree of development of urban areas 

and People’s perceived quality of urban life.     

Keywords: quality of urban life, family, formal and informal settlement, 

Mashhad 
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