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ارائه  قیاز طر نیزوج یسازگار نهینظام در زم یکل های استیتحقق س یراهبردها

 1یسواد ارتباط یالگو

 4پوریتق فائزه   3یدوازده امام دیحم   2شاه بیغر محمد

 چکیده
پایداری نهاد خانواده در اعصار مختلف تاریخی دلالت بر اهمیت و کارکردی بودن آن است و سلامت و بالندگی هر 

باشد، از طرفی تحکیم خانواده نیازمند سازگاری کامل و سازگاری زوجین، به سلامت و رشد خانواده میجامعه وابسته 
های کلی نظام های تحقق قوانین و سیاستاین پژوهش ارائه راهبردنیازمند الگوی سواد ارتباطی است؛ بنابراین، هدف از 

بنیاد منظور از روش کیفی نظریه داده باشد و بدین در زمینه سازگاری زوجین از طریق ارائه الگوی سواد ارتباطی می
کنندگان از  به مشارکتساختار یافته و برای تسهیل دستیابی های نیمه ها از مصاحبهآوری دادهاستفاده شد. جهت جمع

های نظران و متخصصان )در حوزهگیری شده است. جامعه آماری این تحقیق شامل اساتید، صاحبگیری نظری بهرهنمونه
های مرتبط( شناسی، مشاوره، حقوقی، فرهنگ، خانواده و سایر عرصهمختلف اعم از: ارتباطات اجتماعی، رسانه، جامعه

نفر ادامه  35ها تا ودوم، برای اطمینان بیشتر از نتایج، مصاحبهری محقق تا پایان مصاحبه سیبودند که علیرغم اشباع نظ
شامل: تصورات قالبی، افکار سنتی، تجربیات خانوادگی و ...؛ « شرایط علّی»یافت، اما کدهای جدیدی استحصال نشد. 

های تعاملی و ارتباطی، شامل: آفت« ایشرایط زمینه»شامل: جایگاه خانواده، والدین، اطرافیان و ...؛ « گرشرایط مداخله»
نتایج و پیامدهای »شامل: ابزارهای سازگاری، آموزش کامل و ... و « هاها و راهبرداستراتژی»مسائل فرهنگی و ...؛ 

های ندهشود قبل از پذیرش دعاوی و تشکیل پرولذا توصیه میباشند؛ بخشی و ... میشامل: پیشرفت، رشد، آگاهی« حاصل
گیری های کلی نظام برای بهرههای قانونی سیاستمتعدد حقوقی و قضایی مرتبط با ناسازگاری و طلاق زوجین، از ظرفیت

 محور، دفاتر مشاوره و شوراهای حل اختلاف زوجین استفاده شود.از الگوی سواد ارتباطی در مجامع خانواده 

 های کلی نظامزوجین و سیاست سواد ارتباطی، خانواده، سازگاریکلمات کلیدی: 

                                                 
در دانشکده « منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی(ارائه الگوی سواد ارتباطی به»این مقاله مستخرج از رساله دکتری با عنوان  .1

 باشد.دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان( میعلوم انسانی و حقوق 
  .رانیاصفهان، ا ،ی، گروه حقوق، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامیدکتر یدانشجو.  2
اصفهان، ایران )نویسنده مسئول(.  اسلامی، دانشگاه آزاد واحد اصفهان )خوراسگان(، ،گروه مدیریت ،استادیار .3
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 مقدمه 
انسانی است  سباتمنا تریناساسی ترین وگیرنده بیش بر در اجتماعی واحد گروه یك عنوان به خانواده

ارتباطی دانست  نتوامی را ازدواج هم رفته، روی گیرد.می شکل زناشویی زندگی و ازدواج بر اساس که
و  روانی، اقتصادی ،عاطفی زیستی، ابعاد دارای که ارتباطی است؛ ایگسترده و نظیرتمامیت بی دارای که

 از پیوند منتج که دانکرده معرفی اجتماعی نهاد یا مؤسسه را خانواده. (1 ،13۸9 ،ن ایعل)است اجتماعی
 هامیان انسان ازندهس و سالم تعامل وجود انسان، اجتماعی زندگی مظاهر جمله از است. مرد و زن زناشویی

 نیازهای ل ارضایمح خانواده است، یکدیگر به همدلی و صمیمیت ابراز و نوع هم به عشق بودن برقرار و

 خانواده فعال و تأثیرگذاری دخالت(. 2010،و ردزوان یعدالت) است عاطفی و و عقلانی جسمانی مختلف

 بین فردی امری ملاتتعاو  افراد صمیمانه میان روابط کانون انسانی، عواطف بروز و ظهور مبدأ عنوان به

ز کیان خانواده توسط با هدف صیانت ا 01/12/1391در تاریخ « قانون حمایت از خانواده»است.  تأیید مورد
، «خانوادگی مراکز مشاوره»، «دادگاه خانواده»مجلس شورای اسلامی تصویب شد که هفت فصل اصلی: 

« قررات کیفریو م« حقوق وظیفه و مستمری»، «حضانت و نگهداری اطفال و نفقه»، «طلاق»، «ازدواج»
  ،مصلحت نظام صیمجمع تشخ رخانهیدب یو اجتماع یفرهنگ ،یعلم ونیسیکم)دهدرا پوشش می

 مت خانوادهسلا هسته و  روابط زوجین جامعه بهداشت کنندهتأمین  اصلی در واقع هسته (.21،1400

 سوء هایپیام و طلاق آمار زناشویی، افزایش ناسازگاری و نارضایتی مشکلات، افزایش روزافزون است.

-279 ،1391ان، )عادل پرور و همکار ساخته است برجسته را روابط زوجین اهمیت اخیر هایسال آن در
29۸.) 

داشتن  و شودمی شمرده مهم نهاد یك جوامع همه در ( ازدواج2005) 1تینگل و ماداتهی به اعتقاد مایرز،
مایرز و همکاران، ) رودمی شماربه آرمانی عمده و هدف یك برای هر کسی تقریباً موفق زناشویی زندگی
 ازدواج ( در پژوهشی نشان دادند،2015) 2استونه و دیتون محققانی همچون استپتو، کهطوری، به(2005

 العمر استمادام تعهد یك ازدواج که بودند باور این بر های زندگی است واولویت تریناصلی از یکی شاد

 از قویاً هاپژوهش (.2015)استپتو و همکاران، داد پایان آن توان بهاضطراری می هایحالت در که فقط

شناختی روان سلامت هابیوه و افراد مجرد، مطلقه با مقایسه متأهل در افراد که کنندمی حمایت مورد این
 آنچه در خانواده(. 231-241 ،1393)طاووسی و همکاران، کنندمی تجربه را تریکم روانی فشار و تربیش

 جایگاه زناشویی سازگاری است. مفهومسازگاری زناشویی  ،و یگانگی زن و مرد نقش مهمی برعهده دارد
 (. 2010،و ردزوان یعدالت)است داده اختصاص خودبه  زناشویی و خانوادگی ارتباطات مطالعه در ای رابرجسته

                                                 
1. Myers, Madathil, & Tingle 
2. Steptoe, Deaton, & Stone 
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 حال تغییر در و مستمر فرآیند زناشویی یك در زندگی ( بر این باورند که سازگاری2014) 1جونیور و مانیام

معنای به زناشویی ( معتقدند سازگاری200۸) 2بنشوف و ماداتهیل (.2014، وری. و جونیاس. ب ام،یمان)است
( 2015) 3هاماماسی (.200۸ ،و بنشاف لیمداث)هاستآن حل و توانایی مشکلات با شدن ظرفیت سازگار

 که است شرایطی و متعدد نتیجه تعامل متغیرهای زمان هر در یك زوج زناشویی مدعی است سازگاری

سازگاری زناشویی (، 1990) 4سینها و ماکرجك (.2015 ،یحمامچ)دهدتأثیر قرار می تحت را هاآن رابطه
ناشی از خوشبختی و رضایت از همدیگر  تر مواقع احساسدانند که در آن زن و شوهر در بیشرا وضعیتی می

پذیرش و تفاهم ، میزان مراقبت از همدیگر ،بخش بین زوجین از طریق علاقه متقابلدارند و روابط رضایت
همسرانی که از سازگاری زناشویی بالایی (. 1990،و موکرجك نهایس)تبا یکدیگر قابل ارزیابی اس

های از نشانه ،دهندزا نشان میتحمل بالاتری در شرایط استرس ،رضایت کلی از زندگی دارند ،برخوردارند
)آسودو و همکاران، کننددریافت می 5«حرمت خود»بهزیستی بالاتری برخوردارند و نمرات بالاتری در 

 ؛تری داشته باشندرود روابط بلندمدت و ازدواج با ثباتاز زوجین کاملاً سازگار انتظار می ،در حقیقت(. 2012
گوناگونی  عوامل (.201۶و درنتئا،  كیکندر)کنندتر طلاق را تجربه میابل زوجین با سازگاری ضعیفدر مق
 ناسازگاری خاص طورشود. بهمی زندگی زناشویی نارضایتی در و و تنش مشکل بروز باعث که دارد وجود

 و نموده مواجه آشفتگیو  تنش با را خانواده گرم که کانون است ترین عواملیمهم زناشویی از زندگی در
 نارضایتی، عدم معنایبه زناشویی سازد. ناسازگاریاز صمیمیت می و عاری روحبی و سرد را زوج رابطه

 که عواملی ترینمهم از است. ... و نامناسب ها، ارتباطگیریتوافق در تصمیم عدم خوشبختی، احساس

 و نادرست ارتباط و مشکلات ارتباطی به توانمی شود،می زندگی زوجین در بروز ناسازگاری موجب
 سالم، برقراری ارتباط برای ضروری و مناسب هایمهارت که نتیجه فقدان کرد اشاره هازوج ناخرسند

  (.201۶ و همکاران،لاونر )است هاآن صمیمانه و صحیح
مطابق با آن به حل ها میزان ارتباطی است که اعضای آن با هم برقرار کرده و امروزه مشکل اصلی خانواده

بر الگوهای  کنند. ارتباط مبتنیپردازند و بنیان اصلی خانواده را حفظ یا متلاشی میمشکلات موجود می
ها مشخص کرده و تشخیص تواند مسیر را برای آنقبول در اعضای خانواده و مخصوصاً زوجین می قابل

ارتباط مناسب در ( معتقد است 2004) ۶راواسونده .تر کندمسیر درست حل مسائل و مشکلات را ساده
تر کرده و میزان سلامتی اعضای خانواده را بالاتر بنیان خانواده را محکم ،زوجین بر اساس الگوهای موجود

 (.2004)واسوندهرا و باساوانتاپا، کندمی تولیدتعادل را در خانواده  ،برده و با ایجاد رضایت در روابط زناشویی
                                                 

1. Manyam, & Junior 
2. Madathil, & Benshoff 
3. Hamamci 
4. Sinha and Makarjek 
5. Self esteem 
6. Vasondhera 
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بینی در درک بهتر از هم و پیش ،طرز برقراری ارتباط با همسر( مدعی هستند 1990) و همکاران 1بهرنس
های وفصل مشکلات و چالشویژه در زمان حلبه ؛ها بسیار موثر استالگوهای رفتاری و ارتباطی آن

جاویدی بر اساس نظر بنابراین  (.1990 و همکاران،بهرنز )گیردها قرار میروی اکثر زوجای که پیشروزمره
گیری قدرت انتخاب و تصمیم ،نفس اعتماد به ،یادگیری ،شخصیت ،الگوهای ارتباطی( 2014و همکاران )

 هاخانواده مختلف مشکلات اصلی هایریشه و یکی از دهدثیر قرار میأمنطقی افراد خانواده را تحت ت
های طور مناسب مهارتن بهاگر زوجی( معتقدند 201۶سرلك و کولیوند ) (.1393)جاویدی وهمکاران، است

یابد و صورت رفتاری تداوم میطور کلامی و سپس بهتعارضات به ،ارتباطی و حل تعارض را کسب نکنند
( بر این 2012) 2نگو و ایانی (.1395 ،وندیکول و سرلك)دشوآغاز میتخریب تدریجی در سازگاری زوجین 

 با واضحی ارتباط توانندمی که همسرانی داشته باشند، است ممکن هازوج که مشکلاتی رغمباورند که به 
 حتی مؤثر دارند. ارتباط هم کنار در ماندن و بر مشکلات غلبه برای تریبیش کنند، شانس برقرار یکدیگر

 رکن ترینکه مهم گرفت نتیجه توانمی پس دارد؛ پایدار نگه را ازدواج تواندمی نیز هابرهه دشوارترین در
  (.2012 ،نگو ی وانیا)باشد یکدیگر با برقراری ارتباط برای هازوج توانایی باید موفق ازدواج هر

است. زوجین با ارتباط اثربخش  3«کیفیت روابط زناشویی»ارتباط کارآمد یکی از موثرترین عوامل در افزایش 
یکدیگر را افزایش شان را حل کنند و میزان درد و دل کردن، همدلی و درک متقابل از توانند مشکلاتمی

های ارتباطی عقیده دارد آموزش مهارت (1391)تبع آن، صمیمت خود را افزایش دهند. ندائی دهند و به
صمیمت سازی روابط به زوجین، در کاهش جدایی و طلاق و افزایش بر غنیخصوص آموزش برنامه مبتنیبه

 (.2-4 ،1391 ،ندائی)موثر است
سازی، حرکت ( مدعی هستند غنی1392جمالی و همکاران )نیز با اتکا بر نظرات  (1395پور و همکاران )قدم

انجامد؛ این برنامه برای رشد رابطه زناشویی است و به تقویت رابطه از طریق ایجاد اهداف برای ازدواج می
تعامل با های ارتباطی و نحوه وظیفه اصلی درمان را تغییر کیفیت روابط زوجین از طریق یادگیری مهارت

بر اساس نظرات  (.10۶-125، 1395؛ قدم پور و همکاران، 529-547، 1392)جمالی، داندیکدیگر می
های دنیای امروز ارتباطات است و در اغلب جوامع ترین چالش( یکی از مهم139۸قاسمی و همکاران )

سواد »نام غیرجاندار به سوادی بهها برای برقراری ارتباط موثر با خود، دیگران، سایر موجودات زنده و انسان
وشنود یا مکاتبات در جریان زندگی روزمره است. آشنایی و از گفتنیاز دارند. ارتباط چیزی بیش « ارتباطی

بهبود سواد ارتباطی به بهبود سواد ارتباطی، کیفیت زندگی فردی و اجتماعی و افزایش احتمال توفیق در 
ش ر آن است که مبنای حرکت و اقدامات انسان ارتباط با خود و پیرامونکارها منجر خواهد شد؛ دلیل این ام

                                                 
1. Behrens 
2. Iyiani & Ngwu 
3. Marital Relationship Quality 
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ها در توانایی ارتباط با مفهوم گسترده آن حکایت های مختلف از ضعف بسیاری از انساناست. پژوهش
ای، مذهبی و حتی تخریب محیط زیست ناشی از فقدان ها، اختلافات قومی، قبیلهدارند. بسیاری از جنگ

اطی لازم در سطح وسیعی از جوامع انسانی بوده است. آثار این امر تا حدی در زندگی بشر اهمیت سواد ارتب
قاسمی و )های زندگی انسان امروز یاد کردترین چالشتوان از آن به عنوان یکی از بزرگدارد که می

 (. ۸، 139۸، همکاران
گذاران در خصوص تحکیم گذاران و قانونده از سوی سیاستراهبردهای حقوقی، قانونی و سیاستی مطرح ش

ایرانی بسیار مهم است و به نوعی در -های اجتماعی در جامعه اسلامیخانواده و کاهش طلاق و آسیب
گذاران برای رسیدن به خانواده به اعتقاد سیاست گیرد.های مرتبط در این حوزه قرار میجایگاه اصلی برنامه

ای که در آن مسائل مثابه یك بسته کامل در نظر گرفت؛ بستها به مطلوب در جامعه اسلامی باید آن ر
ترین جا که خانواده مهمشناسی، اجتماعی، حمایتی و ... مشاهده شده و اِعمال شود. از آناقتصادی، روان
های حاکمیتی و دولتی در راستای ها و ارگانرود همه سازمانآید، انتظار میحساب می نهاد اجتماع به

های کلی نظام در طور کلی برای اجرای احکام سیاستیت و تعالی این نهاد ]مقدس[ بسیج شوند. بهتقو
ای و مجازی سبك زندگی اسلامی و خصوص خانواده باید نهادهای آموزشی و تربیتی در فضای رسانه

های اختسازی کنند و برای جلوگیری از گسترش وضعیت نابهنجار فعلی، تقویت زیرسایرانی را جریان
ویژه در مسائل اقتصادی، های هدفمند ازدواج و تشکیل خانواده )بهسازی برای مشاورهاصلی و زمینه

اجتماعی تشکیل خانواده موفق در نظر گرفته -فرهنگی، اجتماعی بین زوجین( به عنوان زیربنای فرهنگی
های نظران حوزهصاحب (.131-133، 1390مصلحت نظام، صیمجمع تشخ كیاستراتژ قاتیمرکز تحق)شود

اند که هر یك ها مطرح کردهمختلف، عوامل مختلفی را به عنوان دلایل ناسازگازی میان زوجین در خانواده
ای دارد که کارشناس و ها در جای خود نیاز به بررسی عمیق و موشکافانه متناسب با حوزهاز این نظریه

نماید و توجه به این اصل مهم نظر میپرداز از آن حوزه پیرامون علل عدم سازگاری بین زوجین اعلام ایده
نماید و های مختلف را دو چندان میهای زیاد ناشی از عدم توجه به مفهوم خانواده از حوزهاست که خلاء

نظران حوزه ارتباطات، و صاحبحوزه ارتباطات نیز از این قاعده مستثنی نیست. از دیدگاه اغلب متخصصان 
ها و ارکان مختلف جامعه دارد نبود سواد ارتباطی سهم زیاد در عدم تعامل و ناسازگاری بین افراد در گروه

 گیرد. عنوان محل تعامل یا تقابل زوجین در راستای همین سازگاری یا ناسازگاری قرار می و خانواده نیز به
تعامل و ناسازگاری  زه ارتباطات، نبود سواد ارتباطی سهم زیاد در عدمنظران حواز نظر متخصصان و صاحب

عنوان محل تعامل یا تقابل زوجین در ها و ارکان مختلف جامعه دارد و خانواده نیز بهبین افراد در گروه
وران اندرکاران و مشا نظران، دسترود صاحبگیرد. انتظار میراستای همین سازگاری یا ناسازگاری قرار می

گیری از نتایج این گیرانه ضمن بهرهحوزه فرهنگ، اجتماع و خانواده بتوانند با رویکرد فرهنگی و پیش
پژوهش، در راستای تببین، تفسیر و ارائه الگوی مناسب برای ایجاد سازگاری میان زوجین اقدام کرده و 



 49-76 ص.ص ، 1404 تابستانتم، شدهم، شماره شصت و هسال هج                                      زن  و مطالعات خانواده

  

54 

 

 در جامعه ایرانی کاهش یابد. سازگاری زوجین کاهش های ناشی از عدموسیله سهم زیادی از طلاقبدین
های اخیر شاهد کاهش روند رشد ازدواج و افزایش روند طلاق در کشور هستیم و متخصصان در سال

اند. بنابر گزارش مجمع تشخیص های مختلف دلایل متعددی را برای این پدیده ناگوار مطرح کردهحوزه
ها تعداد سالانه طلاق 1395تا  13۸5های سال مصلحت نظام )با استناد به آمارهای مرکز آمار ایران( طی

برابر شده  9های پس از انقلاب حدود که این رقم طی سالطوریدر ایران روند افزایشی داشته است، به
به دهد ایران وضعیت بدتری نسبتاست. مقایسه نرخ خام طلاق در کشورهای مختلف نیز نشان می

دارد، اما وضعیت کشورهایی مثل آمریکا، سوئد و کره جنوبی در کشورهایی همچون ترکیه، ژاپن و فرانسه 
مصلحت  صیمجمع تشخ رخانهیدب یو اجتماع یفرهنگ ،یعلم ونیسیکم)این زمینه بدتر از ایران است

عدم درک »اجتماعی و متخصصان ارتباطات -از دیدگاه کارشناسان فرهنگی(. 193-194، 1400نظام، 
ترین از مهم« دهنده خانواده نداشتن سواد ارتباطی میان زوجین تشکیلفهمی نشانی از کج»و « متقابل

های عدم سازگاری چشمی و ... زمینهگرایی، چشم و همعواملی است که در کنار اعتیاد، خیانت، فقر، تجمل
 کنند.زوجین و در نهایت طلاق را فراهم می

نهادهای ذیربط در زمینه رفع موانع  ها و اقداماتبر اساس گزارش مجمع تشخیص مصلحت نظام، سیاست
نتیجه مانده و ازدواج، تسهیل و ترویج تشکیل خانواده و افزایش فرزند، کاهش سن ازدواج در کشور بی

ناکارآمد بوده است. همچنین ترویج الگوی ازدواج در آغاز احساس نیاز )از منظر پیشگیری از تجرد قطعی 
ویژه اعتیاد(، فراهم آوردن ضروریات معیشتی برای تماعی )بههای اجو کاهش طلاق(، پیشگیری از آسیب

داری، تقبیج زندگی مجردی و ... به عنوان گذاری بر فرهنگ مادری و خانههای نیازمند، ارزشخانواده
مصلحت  صیمجمع تشخ كیاستراتژ قاتیمرکز تحق)راهکارهای تحکیم خانواده مورد نظر قرار گرفته است

تنها تدبیری برای تسهیل ازدواج جوانان صورت  بنابراین ادامه وضعیت موجود نه(. 125-127، 1390 نظام،
تر روند طلاق نیز هستیم. نگرفته، بلکه در صورت عدم کاهش شرایط ناسازگاری زوجین، شاهد افزایش بیش

 شود کهاین تحقیق در راستای تحقق اهداف حائز اهمیت در سه سطح آرمانی، اصلی و فرعی انجام می
اسلامی در راستای تعالیم دین -ترین رکن جامعه ایرانیعنوان مهمهدف آرمانی آن تحکیم بنیان خانواده به
های کلی خانواده، جمعیت و های بالادستی نظام )از جمله سیاستمبین اسلام و تحقق احکام و سیاست

باشد و ری( میرهب معظمتأمین اجتماعی مصوب مجمع تشخیص مصلحت نظام و ابلاغی توسط مقام 
 هدف کلی آن کاهش روند طلاق ناشی از ناسازگاری بین زوجین در خانواده ایرانی است. 

های حکومتی باید قوانین اصولی و محوری را پاس مند است و همه نهادجمهوری اسلامی، نظامی قانون
گذاری عام برای قانون (قانون اساسی 71وفق اصل )بدارند. مجلس شورای اسلامی که صلاحیت آن 

گذار و های قانونیك از نهادتواند قوانین مغایر با اصول قانون اساسی وضع نماید و هیچ باشد، نمیمی
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)سایت شورای نگهبان، ای مغایر با قانون اساسی وضع کنندگیرنده نیز مجاز نیستند که مصوبهتصمیم
در ایران برگرفته از قانون اساسی و شرع توان اذعان کرد کلیه قوانین و حقوق بر این اساس می. (1402

تر از قانون اساسی و بالاتر از های کلی نظام نیز به عنوان سند بالادستی )پایینمقدس است و سیاست
شوند. از سوی دیگر خانواده قوانین( و به عبارتی پل ارتباطی میان قانون اساسی و قوانین عادی محسوب می

شود که پایداری و استحکام جوامع ریشه در تحکیم و تقویت جایگاه ی میبه عنوان رکن اساسی جامعه تلق
خانواده دارد؛ اما طلاق به عنوان تیر خلاصی بر پیکره تحکیم ارکان اساسی خانواده محسوب شده و نتیجه 

شود؛ لذا با توجه به های اجتماعی و جرائم میای منجر به گسترش و اشاعه آسیبافزایش آن در هر جامعه
گیری از به بهرهدانان و مجریان قانون نسبتگذاران، حقوقرود قانونثرات این زنجیره در جامعه انتظار میا

های کلی نظام در جهت افزایش سازگاری زوجین و کاهش طلاق ها و راهبردهای انواع سیاستظرفیت
اری زوجین )با رویکردهای اقدام نموده و بدیهی است که استفاده از الگوی سواد ارتباطی به منظور سازگ

های کلی نظام و قوانین هایی از احکام سیاستفرهنگی و حقوقی( نیز به عنوان ابزاری برای تحقق بخش
 گیرد.برداری قرار میمرتبط با حوزه خانواده مورد بررسی و بهره

به عنوان اولین ها، به عبارت دیگر در حال حاضر قوانین مرتبط با ازدواج و طلاق و حقوق مرتبط با آن
مرجع اصلی مواجهه و قضاوت قانونی در مورد مسائل ازدواج، زناشویی و طلاق هستند و این در حالی است 

های داوطلبانه و تعاملی میان زوجین )مانند ارائه و آموزش گیری از راهبردها و استراتژیتوان با بهرهکه می
زوجین و ارجاع مستقیم سازوکار حل اختلاف از طریق الگوی سواد ارتباطی(، از اختلافات احتمالی میان 

های مردمی های مشارکتای که با آموزش صحیح و توسعه روشگونه قانون و دعاوی حقوقی کاست؛ به
وفصل دعاوی حقوقی، طرح دعاوی قضایی و حقوقی در مورد ناسازگاری و طلاق و غیر قضایی در حل

های متداول مطرح شود و از این طریق شاهد دستیابی به اهدافی زوجین به عنوان آخرین مرحله از راهکار
 2۶و  1۸، 15زدایی باشیم. بندهای همچون کاهش عناوین مجرمانه، پیشگیری از وقوع جرم و حبس

)سایت مقام معظم  (20/0۶/1401های کلی برنامه هفتم )ابلاغی مقام معظم رهبری در تاریخ سیاست
های اجتماعی کاهش آسیب»، «تحکیم نهاد خانواده»به عناوینی همچون نیز با اشاره  (.1401رهبری، 

استفاده از »، «پیشگیری از وقوع جرم و دعاوی»، «های معتبرویژه طلاق و ... بر اساس شاخصبه
بازنگری در »، «های مشارکتی و غیرقضایی در حل و فصل دعاویهای مردمی و توسعه روشظرفیت

و ... تأکیدات حائز اهمیتی بر « عناوین جرائم و کاهش استفاده از مجازات زندانقوانین در جهت کاهش 
 همین موضوع دارد.

( 10/01/135۸یکم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران )مصوب  و بیست اصل 3و  1همچنین در بندهای 
و احیاء  زن د شخصیترش مساعد برای های)از طریق: ایجاد زمینه است موظف دولت»نیز تأکید شده: 

را در  زن خانواده( حقوق و بقای حفظ کیان برای صالح او و همچنین ایجاد دادگاه و معنوی مادی حقوق
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گیری از الگوی سواد ارتباطی رسد بهرهنماید؛ لذا به نظر می تضمین موازین اسلامی با رعایت جهات تمام
 21های مطلوبی را برای تحقق این بندهای مهم از اصل دی زمینهمنظور سازگاری زوجین تا حد زیابه

 (.1401)سایت مقام معظم رهبری، قانون اساسی فراهم کند
نظران مرتبط علاوه های صاحبها و دیدگاهگیری از نظرات، توصیهاین تحقیق درصدد آن است که با بهره

سازگاری زوجین از طریق ارائه الگوی مناسب های کلی نظام در زمینه ارائه راهبردهای تحقق سیاست»بر 
به بررسی سهم هر یك از الگوها در جلوگیری از طلاق و تحکیم خانواده اقدام نماید. ، نسبت«سواد ارتباطی

سواد ارتباطی، سازگاری زوجین و میزان طلاق از جمله متغیرهایی هستند که در این پژوهش مورد بررسی 
به عنوان یکی از انواع جدید سواد توسط « سواد ارتباطی»قرار گرفتن عنوان با توجه به  گیرند.قرار می

های خاصی از وضعیت و مقایسه سواد ارتباطی ایران و جهان در منابع اینترنتی و یونسکو، آمارها و گزارش
مورد ترین دلایل ورود این پژوهش به حوزه ها ارائه نشده است که این نقیصه، به عنوان یکی از مهمسایت

نظر قرار گرفته است؛ همچنین فعالیت پژوهشی خاصی با موضوع شناسایی موضوع تحکیم خانواده و 
های کلی نظام صورت نگرفته که یکی از اهداف دیگر این مقاله سازگاری زوجین در قوانین و سیاست
 سواد ارتباطی بههای کلی با محوریت الگوی شده در انواع سیاست احصاء و ارائه همین راهبردهای مطرح

جاست که سهم سواد ارتباطی در ایجاد سازگاری بین زوجین باشد. سئوال اینمنظور سازگاری زوجین می
و کاهش روند طلاق به چه میزان بوده و در راستای تحقق این مفهوم )با رویکرد فرهنگی( کدام راهبردهای 

توان ارائه داد؟ بنابراین سوال اصلی تحقیق اینچنین مطرح حقوقی، قانونی و سیاستی و چه الگوهایی می
سواد  یارائه الگو قیاز طر نیزوج یسازگار نهینظام در زم یکل هایاستیتحقق س یراهبردهاشود که: می

 ست؟یچ یارتباط
 

 پیشینه پژوهش
واد ارتباطی الگوی سازگاری زوجین بر مبنای مولفه س»( پژوهشی با عنوان 1402شاه و همکاران )غریب -

ای علوم انسانی المللی مطالعات میان رشتهدر هشتمین کنفرانس بین« شناختی(های روان)با تأکید بر ویژگی
بنیاد استفاده شد و نتایج  ای دادهبر نظریه زمینهو اسلامی ایران ارائه کردند از روش تحقیق کیفی مبتنی 

گانه تصورات های دهمبنای مولفه سواد ارتباطی شامل مولفهای تأثیرگذار بر نشان داد اهم شرایط زمینه
قالبی، افکار سنتی، تجربیات خانوادگی، الگوپذیری ناصحیح، استقلال و مالکیت فردی، پایبندی به اعتقادات، 

  (.1-17، 1402)غریب شاه و همکاران، باشدهای فردی و شخصیتی و ... میویژگی

های ارتباطی با سازگاری زناشویی رابطه بین مهارت»ی با عنوان ( پژوهش1400محمدی و همکاران ) -
ارائه  علوم سیاسی و علوم انسانی دومین کنفرانس حقوق،در « های شهر یزدزوجین مطالعه موردی: زوج
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. مبستگی بوده مطالعات نوع از اجرا لحاظ به و توصیفی و کاربردی ماهیت، لحاظ تحقیق به کردند، روش
 سازگاری میزان با ارتباطی، ارتباط کلامی و غیر کلامی مهارت میزان بین پژوهش نشان داد:نتایج حاصل از 

بخش برقراری ارتباط برای ازدواج رضایت و همبستگی مستقیم و معنادار آماری وجود داردزناشویی زوجین 
بازخوردهای مثبت و  و احساسات شدن در افکار،شریك یادگیری، ،لازمه ارتباط و اثربخش ضروری است

بر وضعیت رضایت و سازگاری زناشویی موثر  های ارتباطیمهارت باشد. داشتن یا نداشتنابراز قدردانی می
 (.1، 1400)محمدی و همکاران، است

فردی فراشناختی بر بهبود اثربخشی درمان بین»پژوهشی با عنوان  (1400منتجبیان و رضایی دهنوی ) -
-در هشتم سال دهم مجله رویش روان« رآمد زوجین و افزایش سازگاری زناشوییالگوهای ارتباطی ناکا

فردی فراشناختی باعث بهبود درمان بین :نشان دادهای پژوهش حاصل از یافتهنتایج شناسی ارائه کردند، 
فردی فراشناختی  رویکرد بینو  الگوهای ارتباطی ناکارآمد زوجین و افزایش سازگاری زناشویی شده است

)منتخبیان و  ضروری استبرای بهبود الگوهای ارتباطی ناکارآمد بین زوجین و افزایش سازگاری زناشویی 
 (. 135-14۸، 1400رضایی دهنوی، 

محور بر رضایت حلدرمانی راهاثربخشی زوج»( پژوهشی با عنوان 1400زاده جنیدی و همکاران )شریعت -
شناسی ارائه مجله سنجش و پژوهش در مشاوره و روان در دوم دوره سوم« و سازگاری زناشویی زوجین

رضایت زناشویی  تواند درمان مناسبی برای افزایشمی محورحلدرمانی راهشد که زوجگیری نتیجه کردند و
 .(3۸-49، 1400زاده جنیدی و همکاران، شریعت)در زوجین باشدو سازگاری زناشویی 

های مدل علی روابط فرا زناشویی بر اساس سبك»پژوهشی با عنوان  (1397بختیاری و همکاران ) -
ارائه « ورزیهای عشقای صمیمیت زناشویی و سبكهای ناسازگار اولیه: نقش واسطهوارهدلبستگی و طرح

های محرومیت هیجانی، رهاشدگی، وارهکردند به این نتایج رسیدند که اثر مستقیم دلبستگی اضطرابی، طرح
ورزی اروس و اثر مستقیم سبك دلبستگی اضطرابی پذیری بر سبك عشقجتماعی، شکست و آسیبانزوای ا
-50، 1397)بختیاری و همکاران )ورزی استورگ معنادار استواره انزوای اجتماعی بر سبك عشقو طرح

34.) 

بر سازگاری های ارتباطی اثربخشی آموزش مهارت»عنوان  ( در پژوهشی با1397پورفراهانی و همکاران ) -
های ارتباطی بر سازگاری و تعیین میزان اثربخشی آموزش مهارتهدف  و« های جوانآوری زوجو تاب

آزمون گروه در پس که نشان دادندهای پژوهش پرداختند. یافته های جوان شهر بشرویهآوری زوجتاب
اساس مشخص این ری داشته و بر آوآزمایش در مقایسه با گروه کنترل، افزایش معناداری در سازگاری و تاب

)پورفراهانی و ها شده بودآوری زوجهای ارتباطی موجب افزایش سازگاری و تابشد آموزش مهارت
 (.10۸-95، 1397همکاران، 
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ها در ازگاری زوجسازی ساثربخشی آموزش غنی»( در پژوهشی که با عنوان 1397امیدیان و همکاران ) -
سازی ننده آموزش غنی ک های دریافتارائه دادند به این نتیجه رسیدند که زوج« بهبود ارتباطات زناشویی

نمرات ارتباطات  ها در دو مرحله پس از مداخله و پیگیری، تفاوت معناداری در میانگینسازگاری زوج
 ها، درزگاری زوجسازی سازناشویی در مقایسه با گروه کنترل نشان دادند. همچنین برنامه آموزش غنی 

دیان و همکاران، )امیبهبود ارتباطات زناشویی موثر است و تداوم اثر آن در طول زمان تأیید شده است
1397 ،40-20.) 

بر فراهیجان مبتنی  درمانی مقایسه اثربخشی زوج»( در پژوهشی که با عنوان 1397فتوحی و همکاران ) -
د، به این نتیجه رسیدند انجام دادن« ن متعارضبر سازگاری و دلزدگی زناشویی زوجیدرمانی روایتی با زوج 

انی و اصول اعتقادی به ماهیت تلقی خود و استفاده از مب بر فراهیجان با توجهدرمانی مبتنی که زوج
ش سازگاری زناشویی تری بر افزایدرمانی روایتی اثربخشی بیش به زوجهای مختلف درمانی نسبتنظریه

 (.1، 1397)فتوحی و همکاران، ین متعارض داردزدگی زناشویی زوجو کاهش دل

ا استفاده از روش های ارتباطی بثربخشی آموزش مهارتا»با عنوان  ( در پژوهشی139۶حسنی پویا ) -
(TA) وجب کـاهش آموزش تحلیل رفتار متقابل مبه این نتیجه رسید « بر باورهای غیرمنطقی زنان

های زش مهارتهدف تعیین اثربخشی آمو تحقیق بااین  شود.منطقی در زنان مطلقه می باورهـای غیر
ان مطلقه شهر تهران ارتبـاطی بـا اسـتفاده از روش تحلیـل رفتـار متقابـل بـر باورهـای غیرمنطقی زن

 (.1، 139۶)حسنی پویا، شدانجام 

تباطی زوجین وهای ارنقش عملکرد خانواده و الگ»( در پژوهشی که با عنوان 1395پروندی و همکاران ) -
های عملکرد خانواده هارائه دادند به این نتیجه رسیدند که میان همه مولف« بینی رضایت زناشوییدر پیش

گیری و اجتناب متقابل هو رضایت زناشویی رابطه منفی معنادار وجود دارد. همچنین میان الگوهای توقع/کنار
لمین با اطلاع از عملکرد بنابراین رضایت زناشویی معبا رضایت زناشویی رابطه منفی و معنادار برقرار است. 

 (.54-۶5، 1395)پروندی و همکاران، بینی استخانواده و الگوهای ارتباطی زوجین قابل پیش

ارائه مدل سازگاری زوجین بر اساس مولفه سواد »( پژوهشی با عنوان 1403و همکاران )شاه غریب -
 1های جدید در علوم بهداشتی و آموزشیالمللی یافتهدر مجله بین« ای(های زمینهارتباطی )با تأکید بر ویژگی

ترین. شرایط پیشینه مهم مؤثر بر سازگاری زوجین بر اساس مؤلفه سواد ارائه کردند و نتایج نشان داد: بیش
، «الگوسازی نادرست»، «عقاید متعارف، افکار سنتی و تجربیات خانوادگی»ارتباطی شامل ده مؤلفه 

تر، است و اطلاعات بیش« اطلاعات»، «پایبندی به اعتقادات و معنویت»، «لال و مالکیت فردیاستق»
عشق، علاقه، احساس »، «های فردی و شخصیتیویژگی»، «های فردی و اجتماعیمهارت»، «درک اولیه»

                                                 
1. International Journal of New Findings in Health and Educational Sciences 
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 ،نشاه و همکارا)غریبمطرح شدند« هاوضعیت و ویژگی زوج»و « سطح و کیفیت زندگی زوجین»، «تعلق
1403 ،40-25.) 

راحی الگوی زوج درمانی بر مبنای مولفه ط»( پژوهشی با عنوان 1402شاه، محمد و همکاران )غریب -
والالامپور مالزی ارائه کالمللی علوم انسانی، علوم اجتماعی و حقوق در اولین کنفرانس بین« سواد ارتباطی

به های پایبندیلفهلفه سواد ارتباطی شامل مودرمانی بر مبنای موکردند و نتایج نشان داد الگوی زوج
اجتماعی، عشق،  های فردی وتر، تفاهمات اولیه، مهارتاعتقادات و معنویت، اطلاعات و معلومات بیش

ترین شرایط همباشد. ممندی، احساس تعلق و تعلق خاطر، سطح و کیفیت زندگی زوجین و ... میعلاقه
قالبی، افکار سنتی،  گانه تصوراتهای دهه سواد ارتباطی شامل مولفهای تأثیرگذار بر مبنای مولفزمینه

های فردی دات، ویژگیتجربیات خانوادگی، الگوپذیری ناصحیح، استقلال و مالکیت فردی، پایبندی به اعتقا
 (.1-13، 1402، شاه، محمد و همکاران)غریبباشدو شخصیتی و ... می

در  1«شناسایی ابعاد سواد ارتباطی: با رویکرد تحلیل مضون»عنوان ( پژوهشی با 1399قاسمی و راسخ ) -
ارتباط "، "بر حواسارتباط مبتنی"های پژوهش نشان داد که ارائه دادند و حاصل یافته 2مجله سواد سلامت

هستند و تم اصلی مبتنی بر « های اصلی سواد ارتباطیتم» "ارتباط در سطوح مختلف"و  "تخصصی
ای فرعی سوادهای بینایی، شنوایی، بویایی، لامسه و چشایی در نظر گرفته شد. همچنین هحواس شامل: تم

همان اندازه که ضرورت توجه و تأکید بر سواد گیری شد که سرعت تحولات ارتباطی در دنیا امروز، بهنتیجه
باطی روز افزایش روزرسانی آن را متناسب با تحولات ارتدهد، اندازه بازنگری و بهارتباطی را افزایش می

 (.1-12، : 1399)قاسمی و راسخ، بخشدداده و اهمیت می

ای و ارتباطی بر کیفیت های مقابلهتأثیر برنامه مهارت»( پژوهشی با عنوان 201۸و همکاران ) 3پنبرتی -
انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان داد که با گذشت « زندگی، سیل عاطفی و فرسودگی شغلی پزشکان

های ارتباطی از طریق آموزش، سطح هیجان و مقابله نامناسب پزشکان در زندگی و افزایش مهارتزمان 
همین سبب فرسودگی شغلی ناشی از خستگی عاطفی و خطاهای پزشکی نیز کاهش کاهش یافته و به

اهش تر، کهای ارتباطی باید به منظور خودآگاهی بیشیابد. همچنین توصیه شده که آموزش این مهارتمی
)پنبرتی و همکاران، استرس، مراقبت از خود و دیگران و بهبود سازگاری در زندگی و شغل صورت گیرد

201۸.) 

                                                 
1. Identifying Dimensions of Communication Literacy: Thematic Analysis Approach 

2. Jornal of Health Literacy 

3. Penberthy 
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های زندگی بر زنان مطلقه شناختی مهارتتأثیر برنامه آموزش روان»( پژوهشی با عنوان 2015) 1بولکان -
منتشر  2«های مختلف جمعیتیویژگی در حمایت و تجزیه و تحلیل داخلی این اثر بر اساس انواع ازدواج و

کرد، نهاد خانواده را دائماً از لحاظ ساختاری و عملکردی در حال تغییر دانست و نتایج پژوهش نشان داد 
ها به زنان مطلقه، مقیاس فرعی حمایت داخلی به میزان قابل توجهی در ذهن که پس از آموزش مهارت

ارگردانی موثر نیازها در میان زنان مطلقه همراه بود و توصیه شده سازی و کها افزایش یافته که با واقعیآن
شناختی و مهارتی به زوجین و زنان مطلقه در دستور کار متخصصان قرار که آموزش و مشاوره روان

 .(2015)بولکان، گیرد

باط موثر های پیشنهادی برای برقراری ارتحلموانع و راه»( پژوهشی با عنوان 2014و همکاران ) 3اسره -
انجام دادند.  4«سالان متأهل در ایالات کوکی نیجریه بیان شده است(طور که توسط بزرگدر ازدواج )همان

ها نشان داد که هدف ازدواج، تبادل نظر و احساسات بوده و برقراری این دست آمده از بررسی دادهنتایج به 
رین مانع برای برقراری تعامل کامل بین تمهم نیازمند صداقت و بیان صمیمانه احساسات است و بیش

دلیل نبود ارتباط موثر میان زوجین است که همین امر نیز باعث عدم سازگاری زوجین، عدم درک متقابل به
 (.2014)اسره و همکاران، شودبین زوجین می

بازه ده در ش ها از جمله شانزده پژوهش مندرج در بخش پیشینه پژوهش )انجامبررسی مجموع پژوهش
وانمندسازی آموزی و تمیلادی( نشان داد که آموزش، مهارت 2024تا  2014و  1402تا  1395زمانی 

ازگاری زوجین دارد، اما سسزایی در جوانان قبل از ازدواج و زوجین بعد از ازدواج بسیار مهم بوده و سهم به
وعی جایگاه الگوی جامع نرداخته و به گران به ارائه پیشنهادهای مرتبط با سازگاری پهای پژوهشاکثر یافته

قانون اساسی دارند و  های کلی نظام که بالاترین جایگاه بعد ازسواد ارتباطی ارتباطی با محوریت سیاست
که این پژوهش درصدد رفع این نقیصه از طریق ارائه  مغفول مانده -مافوق قوانین عادی نیز هستند

سلامی ایران اهای کلی نظام جمهوری نگی و انواع سیاستراهکارهای مرتبط از طریق رویکردهای فره
شده  ظرات ارائهنهای کلی نظام در مجموع های مرتبط با سیاستاست، بنابراین به هر میزان سهم بخش

ه رقم خورده و ها در این حوزهای جدیدی در انجام پژوهشتر شود، نوآورینظران پررنگتوسط صاحب
 کند.های موجود نیز کمك میهای سایر پژوهشقیصهنتایج این پژوهش به رفع ن

                                                 
1. Bolkan 
2.The Effects of Life Skills Psycho-education Programme on Divorced Women's Level of Inner 

Directed Support and Analysis of this Effect Based on Types of Marriage and Various Demographic 

Features 
3. M.O. Esere 
4. Obstacles and Suggested Solutions to Effective Communication in Marriage as Expressed by 

Married Adults in Kogi State, Nigeria 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815051216
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815051216
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815051216
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813053913
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813053913
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 ابزار و روش 
های مختلفی با هدف سنجش عوامل سازگاری زوجین انجام شده است، اما ارائه رویکرد و الگوی پژوهش

منظور سازگاری زوجین و رویکرد فرهنگی تحقق آن، باعث گیری از الگوی سواد ارتباطی بهجدید و بهره
عوامل موثر بر ارائه الگو با رویکرد فرهنگی در جامعه مشخص نبوده و بنابراین این پژوهش با شده ابعاد و 

ای )گراندد تئوری( انجام شده است. تحقیق حاضر در گروه استفاده از روش تحقیق کیفی، نظریه زمینه
تر دنبال سازگاری بیشگیرد، زیرا از طریق طراحی و ارائه الگوی سواد ارتباطی به تحقیقات کاربردی قرار می

گیرد و استراتژی زوجین و کاهش روند طلاق در جامعه است. این پژوهش جزء تحقیقات اکتشافی قرار می
مطالعات  باشد. در راستای کارسازی و اجرای فرایند پژوهش، در ابتدا پیشآن نیز از نوع مصاحبه میدانی می

موضوع مورد مطالعه نیاز بود که به همین منظور ضمن های قبلی مرتبط با ای و بررسی پژوهشکتابخانه
تا  13۸1های های در دسترس طی سالای در مرحله ابتدایی، از میان مجموع پژوهشمطالعه کتابخانه

نامه و شده قبلی )در قالب پایان همزمان با تدوین پروپوزال لیست بیش از یکصد پژوهش انجام 1400
باشد که با توجه به شیوع پاندمی کرونا در زمان انجام پژوهش و ذکر می مقاله( استخراج شد. لازم به

های پژوهش های بهداشتی و ایمنی پیشگیری از شیوع کرونا، بخشی از مصاحبهمنظور رعایت دستورالعملبه
صورت غیرحضوری، تلفنی )با رعایت کامل استانداردهای مصاحبه حضوری و مساعدت ویژه استاد راهنما( به

کنندگان در تحقیق حاضر شامل اساتید، صاحبنظران، متخصصان و یا الکترونیك انجام شد؛ مشارکتو 
شناسی، مشاوره، فرهنگ، خانواده، های مختلف اعم از: ارتباطات اجتماعی، رسانه، جامعهکارشناسان در حوزه

 (.1-باشند )جدولهای مرتبط با موضوع میآموزش، تبلیغات، سلامت و سایر عرصه
 

  کنندگانشناختی مشارکت . اطلاعات جمعیت1جدول 

 های پژوهش(فرض و یافتهساخته بر اساس پیش)محقق
 جمع کل تعداد ویژگی موضوع
 35 ۶ مرد جنسیت

 29 زن 

 
 تحصیلات

  1 لیسانس
 15 فوق لیسانس 35

 19 دکتری

به سئوالات پژوهش مشارکت داشتند  نفر از این عزیزان در مصاحبه تخصصی و پاسخ دقیق 35در مجموع 
نظر، متخصص یا دارای تجارب عنوان صاحبهای مختلف مرتبط با موضوع پژوهش بهکه این افراد در حوزه

سئوال بود که  5شوندگان شده برای هر یك از مصاحبهارزنده مطرح هستند. حداقل تعداد سئوالات مطرح
شوندگان مطرح شد، اما با توجه به سئوال برای مصاحبه 175شونده، در مجموع نفر مصاحبه 35با احتساب 
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ای از گویی کامل به تمام سئوالات، در پارهشوندگان به پاسخاصل آزادی بیان و عقیده و عدم الزام مصاحبه
گویی به بعضی از سئوالات مرتبط با تخصص خود را در اولویت قرار شوندگان پاسخموارد بعضی از مصاحبه

گیری در این پژوهش، نظری است. پاسخگویی به بعضی از سئوالات امتناع ورزیدند. روش نمونه داده و از
گیری نظری برای حداکثر کردن (، نظریه برخاسته از داده از نمونه199۸به اعتقاد استراوس و کوربین )

ین نحوه تغییر یك کند تا از این طریق به تعیهای مقایسه رویدادها، وقایع یا اتفاقات استفاده میفرصت
ها به اشباع نظری گیری نظری تا زمانی که مقولهها و ابعاد آن دست یابد. نمونهمقوله بر اساس ویژگی
ای را به کند؛ منظور از اشباع نظری این است که انجام مصاحبه جدید، هیچ دادهبرسند، ادامه پیدا می

ستخوش تغییر نکند. در پژوهش حاضر محقق تا پایان ها را دمقولات قبلی اضافه ]نکرده[ یا روابط میان آن
ام ادامه یافت، اما کدهای جدیدی  35ها تا نفر به اشباع نظری رسید، اما برای اطمینان مصاحبه 32مصاحبه 

 های جدید استحصال نشد.از مصاحبه
-ه مصاحبه نیمهباشد که بساختاریافته میدر پژوهش حاضر ابزار گردآوری اطلاعات، از نوع مصاحبه نیمه

-عبارت دیگر مصاحبه ژرف یا عمیق محقق و شرکت یافته نیز معروف است. بهیافته یا غیر سازمان سازمان

ها طی هماهنگی قبلی با افراد منتخب در محل مورد نظر کنندگان درباره پدیده مورد بررسی است. مصاحبه
تر صوت و منظور دقت بیشه انجام شد که بهدقیق 50تا  20مدت میانگین ها و یا در فضای مجازی بهآن

سازی کامل ها نیز با همکاری، اجازه و رضایت مصاحبه شونده ضبط شد. پس از پیادهمتن بعضی از مصاحبه
شونده تر مصاحبهگیری از توضیحات بیشها و استخراج جملات کلیدی، در مواردی که نیاز به بهرهمصاحبه

شخص مراجعه شد و نظرات جدید متناسب با حساسیت موضوع احصاء شد که بود، برای دفعات متوالی به 
های پیشگیری از شیوع پاندمی کرونا(، ها در بستر فضای مجازی )با توجه به محدودیتدر مورد مصاحبه

ای صورت حرفهها بهاپ یا پست الکترونیك انجام شد. کلیه مصاحبهرسان واتساین مراجعات از طریق پیام
هایی نهایی نیز بیانگر ضایی آزاد، دوستانه و کارشناسی فارغ از هر گونه اجبار انجام گرفت که بررسیو در ف

 باشد. های صحیح میشوندگان از ارائه پاسخبر گریز مصاحبهمبنیعدم وجود هر گونه شواهد 
استخراج شد و سپس  شده عبارات معنادار در قالب کدهای بازهای انجام در ادامه بر اساس نتایج مصاحبه

-به کدگذاری مفهومی اقدام گردید. پس از آن کدگذاری گزینشی )انتخابی( صورت گرفت و از جمعنسبت

منظور سازگاری زوجین )رویکرد بندی و همسوسازی کدهای گزینشی طرح الگوی سواد ارتباطی به
 1043ر مرحله کدگذاری باز مفهوم، د بندی جملات مشترک و همفرهنگی( ترسیم شد. در ادامه با دسته
مقوله استخراج شد و  71مقوله و در مرحله کدگذاری گزینشی  52۸مفهوم، در مرحله کدگذاری محوری 

ها در مورد نظر قرار گرفت. سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی تحلیل داده
اند. نظریه برخاسته از امل و ارتقاء یافته( تک1990-199۸روش گراندد تئوری توسط استراوس و کوربین )



 ب شاه و همکارانمحمد غری               ..               .سازگاری نهینظام در زم یکل های استیتحقق س یراهبردها

 

63 
 

کند، کند؛ کدگذاری باز طبقات را به یکدیگر مرتبط میبندی فراهم میهایی را برای طبقهها رویهداده
سازد )کدگذاری گزینشی( دهد که طبقات را به یکدیگر مرتبط می)کدگذاری محوری( و داستانی را شکل می

 (.2015 ،یج نیکورب ،یتراوس اسا)دهدها ادامه میدلالات تئوریك و گزارهای از استو در پایان مجموعه

 

 هایافته
هایی است که در بستر مطالعه اتفاق افتاده دهنده جریان فرایندها و فعالیتمدل پارادایمی تحقیق نشان

روش استراوس و  است که در بنیاد( روش گراندد تئوری )نظریه داده است. این مدل یکی از ارکان اصلی
گر، ای، شرایط مداخلهگیرد. این مدل، از پنج قسمت شرایط علی، شرایط زمینهمورد استفاده قرار می کوربین

ها حول گیرد که فعالیتها و پیامدها تشکیل شده است. در مرکز مدل نیز پدیده مرکزی قرار میاستراتژی
. دهددر بستر این تحقیق اتفاق افتاده است، نشان می هایی کهگیرد. جریان فرایندها و فعالیتآن شکل می

بنیاد  پردازی دادهویژه نظریهه ب روش تحقیق کیفی هایترین استراتژیطراحی مدل پارادایمی یکی از مهم
سئوال اول توسط محقق  بنیاد است.است. مدل پارادایمی نمایانگر نتیجه نهایی تحلیل کیفی به روش داده

منظور شوندگان درباره شرایط علی تأثیرگذار بر ایجاد سواد ارتباطی بهاز نظرات مصاحبهبا هدف آگاهی 
پاسخ مستقیم و معنادار در خصوص  25سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( طراحی شد و در مجموع تعداد 

، «گرمداخلهعوامل »، «عوامل علیّ»شوندگان ارائه شد. اهم عناوین مرتبط با شرایط علیّ توسط مصاحبه
ی ارائه الگوی سواد ارتباطی «نتایج و پیامدها»و در نهایت « ها و راهبردهااستراتژی»، «ایشرایط زمینه»
 ها اشاره شده است. ( به آن1منظور سازگاری زوجین شناسایی شد که در شکل )به
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 یک نگاهمنظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( در . الگوی سواد ارتباطی به1شکل 

شوندگان در مورد سئوال اول مصاحبه، بر اساس نتایج حاصل از بررسی، تحلیل و تفسیر نظرات مصاحبه
ها و رفتارها از طریق ارائه الگوی سواد ارتباطی تأثیرگذار برای تغییر باورها، ارزش« شرایط علیّ»اهم 

افکار سنتی و تجربیات خانوادگی،  منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( شامل: تصورات قالبی،به
تر، به اعتقادات و معنویت، اطلاعات و معلومات بیشالگوپذیری ناصحیح، استقلال و مالکیت فردی، پایبندی
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های فردی و های فردی و اجتماعی، ویژگیفرزندآوری، فرزندپروری و نیاز به بقا، تفاهمات اولیه، مهارت
های ها و موانع ارتباطی و ظرفیتعلق و تعلق خاطر، پارازیتمندی، احساس تشخصیتی، عشق، علاقه

(، اولسون و 139۶بردار )فرمان(، 139۸(، نمازی فرد )1391نظری )های باشد که با مطالعهگر میتسهیل
( 139۸(، خطیب )1394راد )(، اکبری و قوامی1395(، محمودی و همکاران )139۸(، گاربر )1397همکاران )

باشد. سئوال دوم توسط محقق با هدف آگاهی از نظرات مصاحبه ( همسو می1400می )و دماری و اکر
منظور سازگاری زوجین )با رویکرد تأثیرگذار بر ایجاد سواد ارتباطی به« گرشرایط مداخله»شوندگان درباره 

وسط گر تپاسخ مستقیم و معنادار در خصوص شرایط مداخله 21فرهنگی( طراحی شد و در مجموع تعداد 
ها و رفتارها از طریق ارائه برای تغییر باورها، ارزش« گرشرایط مداخله»شوندگان ارائه شد. اهم مصاحبه

منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( عبارتند از: جایگاه خانواده، والدین و الگوی سواد ارتباطی به
زوجین، ساختارهای تقابلی و تهاجمی، های گر، وضعیت و ویژگیاطرافیان، ساختارها و جامعه مداخله

های تعاملی، رسانه و الگوسازی، فرهنگ اکتسابی و سطح و کیفیت زندگی زوجین. این عوامل با پتانسیل
( و 1393(، لاچکار )1395(، زارعی )139۸(، خطیب )2014) 1(، منیام و جونیور1399مطالعات عظیمی )

-ال سوم توسط محقق با هدف آگاهی از نظرات مصاحبهباشد. سئو( همسو می1390پور و غفاری )حبیب

منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( ایجاد سواد ارتباطی به« ایشرایط زمینه»شوندگان درباره 
-توسط مصاحبه« ایشرایط زمینه»پاسخ مستقیم و معنادار در خصوص  20طراحی شد و در مجموع تعداد 

شرایط »شوندگان، اهم یج حاصل از بررسی، تحلیل و تفسیر نظرات مصاحبهشوندگان ارائه شد. بر اساس نتا
منظور سازگاری زوجین )با ها و رفتارها برای ارائه الگوی سواد ارتباطی بهتغییر باورها، ارزش« ایزمینه

های تعاملی، وضعیت، شرایط و مسائل های تعاملی و ارتباطی، پیشرانرویکرد فرهنگی( شامل: آفت
ها و مقاومت ارزشی، وضعیت، ی، آموزش و یادگیری و عوامل و ساختارها، جایگاه خانواده، ارزشفرهنگ

شرایط و مسائل اجتماعی و مدنی، وضعیت، شرایط و مسائل مادی و اقتصادی، وضعیت، شرایط و مسائل 
یاسی فردی، جامعه، وضعیت، شرایط و مسائل سمعنوی و مذهبی، وضعیت، شرایط و مسائل فردی و بین

شناسی ایران و شورای (، انجمن جامعه1393(، لاچکار )1395باشند. این نتایج با مطالعات زارعی )می
باشد. ( همسو می1397(، اولسون و همکاران )139۶بردار )(، فرمان1400(، عیوضی )1393اجتماعی کشور )

ی «ها و راهبردهااستراتژی»شوندگان درباره سئوال چهارم توسط محقق با هدف آگاهی از نظرات مصاحبه
تأثیرگذار بر ایجاد سواد ارتباطی به منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( طراحی شد و در مجموع 

ها توسط مصاحبه شوندگان ارائه شد. بر اساس نتایج پاسخ مستقیم و معنادار در خصوص استراتژی 20تعداد 
ها ی موثر برای تغییر باورها، ارزش«ها و راهبردهااستراتژی»حاصل از بررسی، تحلیل و تفسیر نظرات، اهم 

                                                 
1. Manyam & Junior 
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منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( شامل این و رفتارها از طریق ارائه الگوی سواد ارتباطی به
بخشی، جایگاه افزایی، آگاهیباشد: ابزارهای سازگاری، آموزش کامل، جامع و تخصصی و دانشموارد می

آزاد، تأثیر فضای مجازی، رصد، پایش و بررسی میدانی وضعیت فعلی و آتی و تحلیل نتایج، آزادی و فضای 
ها، ساختارها و سواد ارتباطی، جایگاه افزایی، ابزارهای ارتباطی و تعاملی، توانمند سازی، رسانه مهارت

سازی و متناسب بسترسازیشناسان و مشاوران، متخصصان، مراجع، خبرگان، والدین، الگوهای فکری، روان
های ها و ساختها، تقویت فرهنگ، ریشهها و استراتژیوارهطرح ها،ساختارها، محیط و اجتماع، طرح

(، مهربان 139۶(، فرمانبردار )1395(، عزیزی و همکاران )1395های زارعی ). این عوامل با پژوهشفرهنگی
 2(، پابلو139۸(، خطیب )1395اران )(، شیوندی و همک2020و همکاران ) 1(، شن1400و شاه قاسمی )

-باشد. سئوال پنجم توسط محقق با هدف آگاهی از نظرات مصاحبه( همسو می139۸فرد )( و نمازی201۶)

ی ایجاد سواد ارتباطی به منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( «نتایج و پیامدها»شوندگان درباره 
یم و معنادار در خصوص نتایج و پیامدها توسط مصاحبه پاسخ مستق 17طراحی شد و در مجموع تعداد 

شوندگان در پاسخ به شوندگان ارائه شد. بر اساس نتایج حاصل از بررسی، تحلیل و تفسیر نظرات مصاحبه
ها و رفتارها از طریق ارائه ی موثر برای تغییر باورها، ارزش«نتایج و پیامدها»پنجمین سئوال مصاحبه، اهم 

منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( عبارتند از: پیشرفت، رشد، کمال و باطی بهالگوی سواد ارت
های ارتباطی، کاهش مشکلات، مسائل و تر، بهبود ارتباط سالم و مهارتبالندگی، تفاهم و تعامل بیش

یی با الگوی ها، سلامت و سعادت فرد، خانواده و جامعه، افزایش جمعیت و ارتقاء آرامش و امنیت، آشناآسیب
های صحیح، ارتقاء کیفیت زناشویی و استحکام زندگی گیری از روشگیری مناسب و بهرهمناسب و تصمیم

و خانواده، رهایی از تنهایی و تجرد جسمی و روحی، رابطه خودآگاه و ناخودآگاه، عدم اشاعه سواد ارتباطی، 
پذیری، شناخت متقابل زوجین و احساس رضایت و لذت از زندگی، افزایش صلح، سازگاری و سازش 

ها، پذیرش راهنمایی به طرف مقابل، همدلی و همدردی و تعاملات مدنی، شغلی و تحصیلی، درک تفاوت
بینی و نگاه مثبت و نیل به خود سازی، شناسایی روش مواجهه با منطقی سلائق و فهم متقابل، خوش

این عوامل نیز با مطالعات  فردی، نهادی و اجتماعی.ها، تغییر نگرش و رفتارهای ها و تعدیل خواستهچالش
(، مهربان و 1397(، سپهری و سالاری )1394(، فتحی و همکاران )139۶(، فرمانبردار )1395زارعی )

(، خانزاده و 139۸(، خطیب )1395(، شیوندی و همکاران )139۸(، خطیب )1399(، پاتر )1400قاسمی )شاه
 باشد.( همسو می1397کاران )( و اولسون و هم1400همکاران )

 

                                                 
1 . Shen 
2 . Pablo. J 
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 گیریبحث و نتیجه
هد، اولاً پژوهش دهای قبلی مرتبط با موضوع این مقاله نشان میبررسی و تحلیل اجمالی سوابق پژوهش

های اع سیاستخاصی در حوزه اهداف مرتبط با تحکیم خانواده، سازگاری زوجین و کاهش طلاق در انو
قوانین بالادستی  وهای کلی نظام که در مورد سیاستنشده و دوم اینکلی نظام و قوانین مرتبط انجام 

ر مقاله در خصوص مرتبط با سواد ارتباطی نیز پژوهش خاصی صورت نگرفته است؛ از سوی دیگر نیز راهکا
ریق ارائه الگوی های کلی نظام به منظور سازگاری زوجین از طترسیم و احصاء راهبردهای تحقق سیاست

 ی نیز بر ادعای منحصربه فرد بودن مقاله و نتایج آن تأکید دارد.سواد ارتباط
ها های کلی نظام در سلسله مراتب هنجارها و قرار گرفتن این سیاستاز جمله آثار تعیین جایگاه سیاست

های هایی است که در سیاستدر جایگاه مافوق قوانین و مقررات، لزوم تبعیت قوانین و مقررات از چارچوب
ترین های کلی به عنوان مهمشود؛ با تکیه بر این مفهوم و تعریف تنظیم سیاستام مشخص میکلی نظ

 رخانهیو دب یمشترک دفتر مقام معظم رهبر ونیسیکم)وظیفه رهبری در نظام جمهوری اسلامی ایران
های رسد یکی از راهکارهای تحقق انواع سیاستبه نظر می .(۸-9، 139۸مصلحت نظام،  صیمجمع تشخ

منظور سازگاری کلی نظام در حوزه تحکیم خانواده و جمعیت پایدار، ارائه الگوی مناسب سواد ارتباطی به
 سازی در سطوح مختلف جامعه است.ها و پیادهسازی توسط دستگاه زوجین برای اجرایی

و قضایی  های حوزه حقوقیاز دیدگاه ارائه راهکارهای پیشنهادی و پیشگیرانه مقاله برای کمك به چالش
ها مقصود از حقوق، دانشی است که به تحلیل قواعد حقوقی و سیر تحولّ آنتوان تشریح کرد: کشور نیز می

های علوم اجتماعی که به مطالعه قواعد حاکم بر روابط میان اشخاص ترین شاخهحقوق از مهم و پردازدمی
همچنین به اعتقاد جعفری لنگرودی  .)سایت ویکی فقه(پردازد)حقیقی و حقوقی( در عرصه جامعه می

بایدها  تعبیری دیگر، مجموعه به است و مقرّرات حاکم بر روابط اجتماعی معنای مجموعهحقوق به( 13۸1)
ها را برعهده باشند و دولت ضمانت اجرای آنها میو نبایدهایی که اعضای یك جامعه ملزم به رعایت آن

جاست که زوجین به عنوان اجزاء مهم خانواده و به تبع آن، رکن ننکته ای (12-13، 13۸1 ،لنگرودی)دارد
تنها ها و الگوی سواد ارتباطی، نه ها با مهارتشوند و در صورت عدم آشنایی آنجامعه آرمانی محسوب می

ناچار باید از حوزه نفوذ مقررات و قواعد دار شده و به فردی، بلکه روابط اجتماعی نیز خدشهروابط میان 
های زیادی را به زوجین، خانواده و جامعه تحمیل گیری کرد که هزینهحقوقی حاکم بر روابط اجتماعی بهره

های قضایی و شود در راستای تحقق رویکرد تقدم پیشگیری بر درمان در حوزهکند؛ لذا پیشنهاد میمی
ها را به ناسازگاری میان آنهای حقوقی، با ارائه الگوی سواد ارتباطی به منظور سازگاری زوجین، زمینه

های قضایی در این خصوص باشیم؛ همچنین پوررفسنجانی مقدم و حداقل رسانده و شاهد کاهش پرونده
ای در درجه اول منوط به وجود حُسن خلق و ( مدعی هستند استحکام و قوام هر خانواده1394محمدیان )

و حُسن ( 95-10۸، 1394وررفسنجانی مقدم و محمدیان، پ)معاشرت نیکو در روابط بین زوجین است
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در  و به یکدیگر استیکی از حقوق و وظایف متقابل و مشترک زوجین حسن معاشرت نسبتمعاشرت 
که ییتا جا-باشد زندگی زناشویی یکی از دستورات اخلاقی که بسیار مورد تأکید قرآن و پیشوایان دین می

رفتاری با سن معاشرت و خوشله حُئهمین مس -دهکرتکلیفی پیدا  این دستور اخلاقی جنبه حقوقی و
قانون مدنی  1103ماده جاست که در نقش حیاتی حسن معاشرت در زندگی تا آن یکدیگر است. اهمیت و

بر این اساس ( سایت پایگاه تخصصی قرآن کریم)«.یکدیگرند به حسن معاشرت بازن و شوهر مکلف»آمده 
ه الگوی مطلوب سواد ارتباطی به زوجین شاهد تغییر گرایش، نگرش، باور و رفتارهای توان از طریق ارائمی
قانون مدنی نیز فراهم  1103رفتاری باشیم که زمینه تحقق ماده ها در جهت حسن معاشرت و خوشآن
 شود.می

ای از رشتههای متقابل است و هر ارتباط، عبارت از ای شامل تأثیرگذاری و تأثیرپذیریهر رابطه
کند. ما ها است. هر تأثیرگذاری، فرصتی برای ایجاد یك ارتباط فراهم میها و تأثیرپذیریتأثیرگذاری

ای برای وسوی ارتباط خود با دیگران را تغییر دهیم. روابط ما با دیگران زمینهتوانیم در هر لحظه سمتمی
و دیگران را بهبود خواهد بخشید؛ از سوی  یادگیری است، یادگیری آن نوع سواد ارتباطی که زندگی ما

ها در بین تمام موارد لازم برای زندگی است. ترین یادگیریهای ارتباطی یکی از مهمدیگر، یادگیری مهارت
شده در این پژوهش بیانگر این حقیقت است های مطرح ها و دیدگاهنتایج حاصل از بررسی مجموع نظریه

از آن خود فرد و أثیرپذیر در فرایند ارتباط و سازگاری و ناسازگاری ناشی که اولین عامل تأثیرگذار و ت
های شخصیتی او است که بر مبنای عوامل ارثی و یا الگوبرداری از خانواده قبلی و محل کودکی و ویژگی

، شود. در ادامه، انواع کنش مقابل مخاطبان در قبال کنش فرد با نزدیکان، خانوادهرشد افراد ایجاد می
سازد. حال این دوستان و جامعه است که شخصیت سازگار یا ناسازگار فرد را در آیینه تعامل با دیگران می

های مختلف خود و دیگران با گویی به خواستهشخصیت خودساخته یا دگر ساخته است که برای پاسخ
طریق الگوهای مورد  های مختلف اجتماعی، اعتقادی، مذهبی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و ... اززمینه

ها و ...( اقدام گر )اعم از دوستان، خانواده، رسانهنظر و متعدد ارتباطی در محیطی سرشار از عوامل مداخله
به برقراری ارتباط نموده و بر مبنای همین نیازها، اقدام به انتخاب همسر نموده که نتیجه این انتخاب 

، طلاق بعد از ازدواج است. در فرهنگ ایرانی خانواده درست، تشکیل خانواده و نتیجه انتخاب نادرست
ساز استحکام این خانواده، وجود سازگاری از هاست که زمینهرسمی متشکل از زوج و زوجه و فرزندان آن
به این الگو با باشد که دستیابیمنظور سازگاری بین زوجین میطریق ایجاد و ارائه الگوی سواد ارتباطی به

به این سازگاری های دستیابیچه مسلم است انواع و اقسام روشپذیر است. آنامکانرویکرد فرهنگی 
توافقی و مورد تفاهم طرفین با محوریت آموزش عمومی و اختصاصی مستمر پیش، حین و بعد از ازدواج و 

-یپذیر بوده و نظام حکمرانی و راهبری جامعه اسلامدرمانی امکانهای مطلوب خانواده برگزاری طرح
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های کلی نظام در حوزه خانواده، جمعیت و ایرانی نیز باید با اتکا به همین الگوها، ضمن استناد به سیاست
تبع آن استحکام بر تحکیم و بقای خانواده و به سازی کند تا علاوه ... در راستای تحقق این هدف والا زمینه

های اجتماعی منتج از ن و بروز آسیبو تعالی جامعه، تهدیدهای ناشی از کاهش جمعیت و سالمندی آ
طلاق، از طریق ساختار مطلوب خانواده مولد تا حد زیادی خنثی شود؛ برای نیل به این اهداف باید ضمن 

به ارائه های موجود در جامعه بررسی شده و نسبتگر، شرایط و زمینهتوجه به عوامل علیّ و مداخله
منظور سازگاری زوجین )با رویکرد فرهنگی( وی سواد ارتباطی بهها و راهبردهای مناسب برای الگاستراتژی

سازی این الگوی صورت دائم ضمن احصاء و شناسایی نتایج آموزش، اجرا و پیادهاقدام کرد؛ همچنین به
 روزرسانی و ارتقاء چرخه الگوی مناسب سواد ارتباطی استمرار ورزید. به بهمطلوب، نسبت 

 

 پیشنهادهای کاربردی
 «ورود به فرهنگ ارتباطات در ایران است و تعاریف خاصی از ابعاد یکی از مفاهیم تازه « واد ارتباطیس

گیری از نظرات کارشناسان و اساتید مختلف آن در دسترس نیست، لذا انجام مطالعات پیشرفته و بهره
 های مختلف سواد ارتباطی ضروری است.مجرب برای تعریف ابعاد و گونه

 ای در های اجتماعی نقش قابل ملاحظهنمایی فضای مجازی و شبکهعنوان بستر قدرت ها بهرسانه
تغییر ساختار و جایگاه ارتباطی زوجین دارند که باید در مطالعات آتی برای این حوزه جایگاه ویژه در نظر 

 گرفت.

 بهبود ارتباطات، میان های اصیل ایرانی سرشار از راهکارهای متعدد و متنوع برای فرهنگ غنی خانواده
هایی با تمرکز بر راهکارهای احیاء گردد پژوهشزوجین و کاهش روند طلاق در کشور است که پیشنهاد می

 تر زوجین انجام شود.گیری از این گنجینه عظیم برای سازگاری بیشو بهره

 م مطالعات ویژه در عوامل جدید تأثیرگذار بر سازگاری زوجین بسیار متنوع و فراگیر هستند؛ لذا انجا
 رسد.نظر میخصوص احصاء و شناخت این عوامل ضروری به

 های کلی نظام که به منظور سازگاری زوجین های قوانین و سیاستگیری از رویکردها و استراتژیبهره
شود، نقش زیادی در از طریق ارائه الگوی سواد ارتباطی )با رویکرد فرهنگی( تنظیم، طراحی و ارائه می

های خانوادگی و همچنین کاهش دعاوی سویه به سازوکارهای صرف حقوقی به چالشیك ش نگاهکاه
های حقوقی در مراجع قضایی برای رفع مشکلات ناشی از ناسازگاری زوجین )اعم از: طلاق و انواع آسیب

حقوقی و  های متعددشود قبل از پذیرش دعاوی و تشکیل پروندهاجتماعی( بر عهده دارد؛ لذا توصیه می
-های کلی نظام برای بهرههای قانونی سیاستقضایی در خصوص ناسازگاری و طلاق زوجین، از ظرفیت

محور، دفاتر مشاوره و شوراهای حل گیری از الگوی سواد ارتباطی )با رویکرد فرهنگی( در مجامع خانواده 
 اختلاف زوجین استفاده شود.
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 گزاریسپاس
جناب ) های اولیه این مقاله، نیازمند حمایت اساتید بزرگوارقابل تأمل در پژوهشبه نتایج متقن و  دسترسی

مصاحبه دریغ پور( و همچنین مشارکت بیآقای دکتر حمید دوازده امامی و سرکار خانم دکتر فائزه تقی
را آمده کمال تشکر  عمله های بوسیله از مساعدتگان در دوران سخت پاندمی کرونا بود که بدینشوند

 نماییم.داشته و برای ایشان آرزوی توفیق روزافزون می
 

 تعارض منافع 
  «نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.»
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Strategies for realizing the general policies of the system in the field 

of couples' compatibility through providing a model of communication 

literacy1 
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Abstract 

The stability of the family institution in different historical eras indicates its 

importance and functionality, and the health and growth of any society depends on 

the health and growth of the family. On the other hand, family consolidation requires 

complete compatibility and compatibility of couples, requires a model of 

communication literacy; Therefore, the purpose of this research is to provide 

strategies for the realization of the laws and general policies of the system in the field 

of couple compatibility through the communication literacy model And for this 

purpose, the qualitative method of foundational data theory was used. To collect data 

from semi-structured interviews and to facilitate access. Theoretical sampling has 

been used for the participants. The statistical population of this research included 

professors, experts and specialists (in various fields such as: social communication, 

media, sociology, counseling, legal, culture, family and other related fields) who, 

despite the theoretical saturation of the researcher until the end of the 35nd interview, 

But new codes were not extracted. "Causal conditions" include: conventional idea… 

; "Intervening conditions" include: position of family…; "Contextual conditions" 

include: interactive…, cultural issues; "Strategies and strategies" include: adaptation 

tools… and "results and consequences" include: progress…; Therefore, it is 

recommended to use the legal capacities of the general policies of the system to take 

advantage of the model of communication literacy in family-oriented assemblies, 

counseling offices and couples' dispute resolution councils before accepting lawsuits 

and filing numerous legal and judicial cases related to marital incompatibility and 

divorce. 

Key words: Communication Literacy, Family, Compatibility Of Couples And 

General Policies Of The System. 
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