
چکیده
هدف پژوهش حاضر بررس��ی نقش ابعاد حمایت اجتماعی در پیش بینی اش��تیاق 
ش��غلی معلمان زن مدارس اس��تثنایی دوره ابتدایی شهر اهواز بود. نمونه پژوهش 
ش��امل 132 نف��ر از جامعه مذکور بود که ب��ه روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای 
انتخاب ش��دند. روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی بود. به منظور 
جمع آوری داده ها از پرسش��نامه های حمایت اجتماعی فلیپس )1986( و اش��تیاق 
شغلی س��الانوا و ش��وفلی )2001( اس��تفاده گردید. داده ها با استفاده از ضریب 
همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 
نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که بین حمایت اجتماعی  و مؤلفه های 
آن یعنی دوس��تان  و خانواده با اش��تیاق شغلی رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد 
و بین  مؤلفه سایرین و اشتیاق شغلی رابطه معنی داری وجود ندارد. نتایج تحلیل 
رگرس��یون چندگانه نیز بیانگر آن بود که از بین ابعاد حمایت اجتماعی تنها مؤلفه 
خانواده قادر به پیش بینی اشتیاق شغلی به صورت معنی دار بود. بنابراین بر اساس 
یافته ها می توان بیان کرد که حمایت اجتماعی نقش بس��زایی در افزایش اش��تیاق 

شغلی معلمان مدارس استثنایی دارد.
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مقدمه
آموزش و پرورش رکن اساس��ی جامعه انس��انی اس��ت و یکی از اهداف عمده آن، آموزش و پرورش 
کودکان و نوجوانان جامعه، توس��ط معلمان و مدیران است. تحقق این هدف مهم مستلزم داشتن معلمانی با 
انگیزه و مش��تاق در مدارس اس��ت. با این وجود برخی از محققان به استرس زا بودن شرایط کار در مدرسه 
اش��اره کرده اند )واندنبرگ و هابرمن1، 1999؛ به نقل از ملکی فراهانی و جعفری، 1393(، خصوصاً معلمان 
مدارس اس��تثنایي که از لحاظ سلامت عمومي نسبت به معلمان مدارس عادي وضعیت نامطلوب تري دارند 
و فرس��ودگي ش��غلي آنان بیشتر از معلمان مدارس عادي است. میزان فرس��ایش و تحلیل رفتگي جسمي و 
روحي در بین معلمان عادي در حدود 6 تا 8 درصد در سال است در حالي که این میزان فرسایش و تحلیل 
رفتگي جس��مي و روحي در بین معلمان اس��تثنایي بیشتر و در حدود 10 درصد است. میزان ابهام و تعارض 
نقش نیز در معلمان استثنایي به طور معناداري از معلمان عادي بیشتر است )مهرابی زاده هنرمند، آتش افروز، 
ش��هنی ییلاق و رضای��ی، 1392(. در نتیج��ه کیفیت زندگي کاري این گروه از معلمان، از س��طح مناس��بي 
برخوردار نیس��ت )ندرلو و یغمای��ی، 1393(. معلمان آموزش و پرورش اس��تثنایی به ویژه زنان معلم دارای 
ش��رایط کاری پر فش��اری هستند. یافته های لوه2 )1994( نشان می دهد که زنان معلم به دلیل تعامل روزانه با 
دانش آموزان و فشارهای طاقت فرسا، چالش هایی برای آن ها ایجاد می شود که به ایجاد استرس می انجامد. 
لیو و رامسی3 )2008( معتقدند که معلمان زن نسبت به مردان استرس بیشتری را تجربه می کنند و از رضایت 
شغلی کمتری برخوردار می باشند. زنان معلمی که رضایت شغلی ندارند، تعهد کاری کمتری از خود نشان 

می دهند، لذا امکان ترک شغل برای آنان وجود دارد )ایوانس4، 2001(.
امروزه با توجه به حرکت س��ازمان ها به س��مت توجه به جنبه های مثبت سازمانی به جای جنبه های منفی، 
توجه به این امر در سیس��تم آموزش و پرورش خصوصاً در معلمان مدارس استثنایی به جهت ارتباط آنها با 
دانش آموزان خاص مهم به نظر می رس��د. هم راس��تا با گرایش عمومی به سمت روان شناسی مثبت، اشتیاق 
شغلی5 به عنوان یک مفهوم در تضاد با فرسودگی شغلی مطرح شد یعنی برخلاف کساني که از فرسودگي 
ش��غلي رنج مي برند، کارکنان داراي اش��تیاق شغلي احس��اس قدرتمندي و ارتباط مؤثر با کارشان را دارند 
)پورعباس، عابدی و باغبان 1392(. اش��تیاق ش��غلي مفهومي اس��ت که با پیامدهاي مثبتي همچون عملکرد 
ش��غلي، تقویت رفتارهاي مدني س��ازماني و خشنودي ش��غلي رابطه مثبت و با قصد ترک شغل رابطه منفي 
بالایي دارد )هاکانن، هاکانن، بکر و دموروتی6، 2005(. علاوه بر این، اشتیاق شغلی، تأثیر مثبتی بر سلامتی 

و بهزیستی روانی افراد نیز دارد )آپادیایا، وارتیانسین و سالملا-آرو7، 2016(.
اشتیاق شغلي داراي سه بعد است که عبارتند از: جذب8: که به میزان تمرکز و غرق شدن فرد در کارش 
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اش��اره دارد، که این امر کناره گیري از شغل را براي فرد دشوار مي سازد. نیرومندي1: در این بعد فرد تلاش 
قابل ملاحظه اي در انجام کارش مبذول مي دارد و بر موقعیت هاي دش��وار، پافش��اري مي کند. وقف خود2: 
این بعد با درگیري شدید رواني فرد با کار خود، مشخص مي شود که ترکیبي از احساس معناداري، اشتیاق 
و چالش اس��ت )شوفلی، س��الانوا،گونزالس-روما3 و بکر، 2002(. اشتیاق ش��غلی که خود میزان اشتیاق و 
دلبستگی و درگیری مطلوب با شغل است به تعبیر دیگر از نظر بکر و لیتر4 )2010( حالتی از سلامت شغلی 
است که مثبت، خشنودکننده و برانگیزاننده می باشد و براین اساس کارکنان مشتاق انرژی زیاد داشته، بیشتر 

درگیر شغل می شوند. 
 به نظر گیبونز5 )2006( اش��تیاق شغلي یک رابطه احساسي و هوش��ي است که کارمند با شغل، سازمان، 
مدیر و همکارانش داش��ته و بر تلاش هاي مضاعف او در کارش تأثیرگذار اس��ت. سالانوا، آگوت و پیرو6 
)2005( نیز اش��تیاق را یک تفکر مثبت و واقعي دانس��ته که به وسیله قدرت، فداکاري و جذابیت توصیف 
مي ش��ود و موجبات تمایل و رضایت افراد را در اش��تیاق به انجام کار فراهم مي نماید. به طور کلی اش��تیاق 
ش��غلي به میزان انرژي که یک فرد براي انجام وظایف ش��غلي خود صرف کرده و نیز به میزان اثربخش��ي 
به دس��ت آمده در کار گفته مي ش��ود. در سازمان آموزش و پرورش اش��تیاق شغلی معلمان به ویژه معلمان 
مدارس استثنایی به عنوان یک رویکرد در مقابل فرسودگی شغلی آنان می تواند در ارتقای محیط یاددهی-

یادگیری نقش مهمی را ایفا کند. لذا ش��ناخت و درک عوامل مرتبط و پیش بینی کننده های آن مهم به نظر 
می رس��د. بنابراین یکی از عوامل تأثیرگذار بر اشتیاق ش��غلی، حمایت اجتماعی7 است )کریستین، گرازا و 

اسلاتر8، 2011؛ اوتمن و ناسوردین9، 2012(. 
حمای��ت اجتماعی به عنوان می��زان برخورداری از محبت، همراهی و توجه اعضای خانواده، دوس��تان و 
سایر افراد تعریف شده است. حمایت اجتماعی، احساس ارزشمند بودن به فرد می دهد و این مسأله که فرد 
بخشی از یک شبکه اجتماعی است، به او فرصت هایی را برای ارتباط با دیگران می دهد )چاریتون، الیوت 
و مور10، 2009(. هر چقدر این شبکه های حمایتی و ارتباطی بیشتر باشند به افراد در کنار آمدن با فشارهای 
محیطی کمک بیشتری می کنند و به لحاظ روانی افراد را در موقعیت های آرامش بخش تری قرار می دهند. 
حمایت اجتماعی مانند س��پری در مقابل حوادث و رویدادهای فش��ارآور عم��ل می کند، انزوا و تنهایی را 

کاهش می دهد و در افراد احساس عزت نفس ایجاد می کند )بابایی امیری، حقیقت و عاشوری، 1395(. 
محیط کاری یک محیط اس��ترس زا برای اکثر کارکنان اس��ت. حمایت شدن از طرف همکاران کمک 
می کند که کارها به درس��تی انجام گیرند و ممکن اس��ت اثرات فشار و فرس��ودگی شغلی را کاهش دهد. 
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حمایت اجتماعی قادر است تا از افراد در مقابل پیامدهای آسیب روانی در محیط کار و تجربیات استرس زا 
محافظ��ت کند )بک��ر، دموروتی و ایوم��ا1، 2005(. حمایت اجتماع��ی از طرف هم��کار و دیگران که به 
صورت فراهم کردن راهنمایی ها و تقویت احس��اس ارزش��مندی ارائه می شود با خستگی هیجانی کمتری 
در محیط کار رابطه دارد ) آکروید، کایزون و آدامز،2 2002؛ به نقل از پائولس��ون، خان، پائولس��ون، خان 
و پائولس��ون3، 2015(. پژوهش ها نش��ان می دهند که حمایت بالای سرپرستان، همکاران، دوستان و اعضاء 
خانواده کارکنان خش��نودی ش��غلی را بالا می برد که در نهایت منجر به افزایش اشتیاق شغلی آنها می شود 
)تی س��ای4، 2008(. احس��اس بخش��ی از گروه بودن و داش��تن همکار و تعامل با وی حمایت لازم را برای 
پیش��رفت کارها به خوبی فراهم می کند )گالینس��کی، باند و هال5، 2004(. کوهن و ویلز6 )1985؛ به نقل از 
کاریتون7، 2014( معتقدند که حمایت اجتماعی به عنوان یک منبع مؤثر در رسیدن به اهداف شغلی در نظر 
گرفته می شود. همچنین برخی پژوهش ها نشان می دهند که حمایت اجتماعی منجر به افزایش اشتیاق شغلی 

افراد در محیط کاری می شود )اوتمن و ناسوردین، 2012؛ مارسینوس، ویلان-بری و گوردون8، 2007(. 
 نتایج پژوهش های انجام گرفته در زمینه حمایت اجتماعی بیانگر وجود ارتباط مثبت و معنی دار با اشتیاق 
ش��غلی می باشند. نتایج مطالعه ش��وفلی و همکاران )2009( که بر روی کارمندان سازمان مخابرات صورت 
گرفت، نش��ان داد ک��ه افزایش حمایت اجتماعی به طور معنی داری اش��تیاق ش��غلی در آینده را پیش بینی 
می کند. کریس��تین )2011( در پژوهش خود نش��ان داد که حمایت اجتماعی به طور مثبت و معنی داری با  
اشتیاق شغلی رابطه دارد. مینتز-بیندر و فیتزپاتریک9 )2009( به بررسی حمایت اجتماعی و خشنودی شغلی 
در مدی��ران برنامه در کالیفرنیا پرداختند. یافته های پژوهش آنها نش��ان دادکه رابطه مثبت و معنی داری بین 
خشنودی شغلی و حمایت اجتماعی وجود دارد. پائولسون و همکاران )2015( در پژوهشی گزارش نمودند 
که حمایت همکار و سرپرس��ت با اش��تیاق ش��غلی رابطه مثبت و معنی دار دارد. کوئتزر و روتمن10 )2007( 
دریافتند که حمایت اجتماعی همبس��تگی مثبت و معنی دار با اش��تیاق کاری دارد. همچنین ریچاردس��ون، 
بورک و مارتینسون11 )2006( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که میزان حمایت عاطفی، شناختی 
و اطلاعات��ی که همکاران و مدیران فراهم می کنند به طور مثبت با اش��تیاق ش��غلی کارکن��ان ارتباط دارد. 
س��ورالوم12 )2012( نیز  در پژوهشی به این نتیجه دس��ت یافت که حمایت اجتماعی با اشتیاق کاری رابطه 
مثبت دارد. تی سای )2008(  نیز ارتباط بین حمایت اجتماعی، خشنودی شغلی و عملکرد شغلی در کارمندان 
دول��ت را م��ورد مطالعه قرار داد که نتایج حاکی از ارتباط معنادار حمایت اجتماعی، خش��نودی ش��غلی و 
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عملکرد شغلی بود. از آنجایی که معلمان مدارس استثنایی در کار خود با منابع استر س زاي گوناگونی مانند 
وجود دانش آموزان با انواع آس��یب های جسمی و ذهنی، کمبود تجهیزات، تنیدگی ها و موانع شغلی، عدم 
رضایت ش��غلی و خستگی روبه رو هستند و از آنجا که حمایت شدن  از جانب مدیران، همکاران، خانواده 
و س��ایرین می تواند نقش مهمی در ایجاد رضایت و اش��تیاق ش��غلی معلمان ایفا کند، لذا پژوهش حاضر با 
هدف بررس��ی نقش ابعاد حمایت اجتماعی (خانواده، دوستان و سایرین( در پیش بینی اشتیاق شغلی معلمان 

زن مدارس استثنایی دوره ابتدایی شهر اهواز صورت گرفت.

روش 
طرح پژوهش، جامعه آماری و روش نمونه گیری: روش پژوهش حاضر، توصیفی، از نوع همبستگی بود. 
جامعه آماری پژوهش، ش��امل کلیه معلمان زن مدارس استثنایی دوره ابتدایی شهر اهواز  مشغول به کار در 
س��ال 96-1395 به تعداد 230 نفر بود که با اس��تفاده از فرمول کوکران 132 نفر به عنوان حجم نمونه و بر 
اساس روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب گردید. بدین صورت که ابتدا مدارس استثنایی مورد نظر 
مش��خص شد و سپس براي این که اطمینان حاصل شود که زیرگروه ها با همان نسبتي که در جامعه حضور 
دارن��د به عنوان نمایندۀ جامعه در نمونه نیز حضور خواهند داش��ت به میزان درصد تعداد معلمان حاضر در 
هر مدرس��ه، آزمودني، انتخاب و آزمون به عمل آمد. بر این اس��اس از معلمان دانش آموزان دارای اتیس��م 
)21 نفر(، معلمان ناشنوایان )20 نفر(، معلمان نابینایان )10 نفر( و از معلمان دانش آموزان کم توان ذهنی )81 
نفر( و در مجموع 132 نفر آزمودنی مورد بررسی قرار گرفتند. معیار ورود به مطالعه، معلم مدارس استثنایی 

بودن و معیار خروج از مطالعه عدم رضایت آزمودني ها براي شرکت در پژوهش بود. 

روش اجرا
روش اج��را به این ص��ورت بود که ابتدا پس از اخ��ذ مجوز های لازم، با مراجعه ب��ه مدارس مورد نظر 
پرسشنامه ها بین آزمودني ها توزیع گردید. سپس بعد از اختصاص زمان 30 دقیقه اي براي تکمیل پاسخگویي 
به س��والات، پرسشنامه ها جمع آوري گردید. همچنین در مورد اهداف و اهمیت پژوهش براي آزمودني ها 
توضیحاتي ارائه گردید. داده های به دس��ت آمده از طریق نرم افزار SPSS نسخه بیست و دوم  در دو سطح 
آمار توصیفی و اس��تنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. گ��زارش آن ها در بخش مربوط به یافته های 

تحقیق گزارش شده است.

ابزار سنجش
برای جمع آوری داده های پژوهش از دو پرسش��نامه حمایت اجتماعی فلیپس )1986( و اش��تیاق ش��غلی 

سالانوا و شوفلی )2001( استفاده شد. 
الف(پرسشنامه حمایت اجتماعی فلیپس )1986(: این پرسشنامه توسط واکس، فیلیپس، هالی1 و همکاران  
)1986( ب��ر مبنای تعریف کوب2 از حمایت اجتماعی س��اخته ش��ده اس��ت. بنا به تعری��ف کوب، حمایت 

1. Vaux, Phillips & Holly
2. Cobe
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اجتماعی به میزان برخورداری از محبت، مس��اعدت و توجه اعضای خانواده، دوس��تان و س��ایر افراد اشاره 
دارد. این مقیاس دارای 23 ماده اس��ت که س��ه حیطه خانواده، دوستان و س��ایرین را در برمی گیرد. خرده 
مقیاس خانواده )8 ماده(، دوس��تان )7 ماده( و س��ایرین )8 ماده( را در بر می گیرد. گویه های این پرسشنامه 
از کام��لًا مخالفم )1( تا کاملًا موافقم )4( نمره گذاری می ش��وند. همچنی��ن حداقل و حداکثر نمره بین 23 
تا 92 متغیر اس��ت. بالا بودن نمره در این پرسش��نامه بیانگر حمایت اجتماعی بالاتر و پایین بودن نمره بیانگر 
حمایت اجتماعی پایین تر می باشد. این پرسشنامه براي اولین بار در ایران توسط ابراهیمی قوام )1371(  مورد 
اس��تفاده قرار گرفت. وي پژوهش��ی را بر روي 100 دانش��جو و  200 دانش آموز ایرانی اجرا کرد و پایایی 
و روایی این ابزار را محاس��به نمود. ضریب پایایی در نمونه دانش��جویی برای کل مقیاس 0/90 و در نمونه 
دانش آموزي0/70 گزارش ش��د. همچنین ضریب همبس��تگی بین دو بار اجرای آزمون پس از ش��ش هفته 
0/81 بود. در یک مطالعه دیگر نیز آلفاي کرونباخ براي کل پرسش��نامه 0/81 به دست آمد )خوش کنش و 
اسدی، شیزعلی و کشاورزافشار، 1389(. در پژوهش حاضر برای بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ 

استفاده گردید و ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 0/74 به دست آمد.
ب(پرسشنامه اشتیاق ش��غلی: این پرسشنامه توسط سالانوا1 و شوفلی2 )2001؛ به نقل از خسروی، 1389( 
تدوین ش��ده اس��ت و دارای س��ه بعد نیرومندی )6 ماده(، وقف خود )5 ماده( و جذب )6 ماده( می باش��د.

پاس��خ ها در تمام ماده های این مقیاس از کاملًا مخالفم )1( تا کاملًا موافقم )5( درجه بندی شده اند. حداقل 
نمره در این پرسش��نامه 17 و حداکثر آن 85  اس��ت. هر چه نمره آزمودنی به 85 نزدیکتر باشد نشانه اشتیاق 
ش��غلی بالاتر اس��ت. جهت تعیین اعتبار، ش��وفلی و همکاران )2001( ارتباط مقیاس اشتیاق شغلی با مقیاس 
فرس��ودگی ش��غلی را س��نجیدند و رابطه منفی و بالایی بین این دو مقیاس یافتند )r=-0/38 در نمونه اول و 
r=-0/42 در نمونه دوم(. همچنین همه خرده مقیاس های اشتیاق شغلی با فرسودگی شغلی به طور منفی رابطه 
قوی داشت. باسکین3 )2007( پایایی درونی این مقیاس را با استفاده از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برابر 
با 0/91 گزارش کرد. در ایران نیز صفرزاده، نادری، عس��گری، عنایت��ی و حیدری )1391( ضریب پایایی 
آزمون را با اس��تفاده از ضریب آلفای کرونباخ 0/95 گزارش نمودند. در پژوهش حاضر نیز برای بررس��ی 
پایای��ی از ضریب آلفای کرونباخ اس��تفاده گردید و ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسش��نامه 0/93 به 

دست آمد.

یافته ها
آزمودنی های پژوهش شامل 230 نفر از معلمان زن مدارس استثنایی دوره ابتدایی شهر اهواز بودند. 16/7 
درصد از این معلمان در محدوده سنی20 تا 30 سال  و 83 درصد از آن ها بالای 30 سال بودند. 8  درصد از 
آن ها دارای مدرک تحصیلی دیپلم، 11/4 درصد فوق دیپلم و 77/9 درصد از آنها دارای مدرک تحصیلی 
لیس��انس به بالاتر بودند. از لحاظ س��ابقه خدمت، 10/6 درصد دارای س��ابقه خدمت کمتر از 5 سال، 22/7 
درصد دارای س��ابقه خدمت بین 5 تا 10 س��ال و 66/7 درصد از آنها دارای س��ابقه خدمت 10 س��ال به بالا 

1. Salanova
2. Schaufeli
3. Baskeen
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69 ◊ فصلنامه علمی  پژوهشی زن و فرهنگ/ سال نهم. شماره 33. پاییز 1396

بودند. میانگین و انحراف معیار نمرات حمایت اجتماعی و مؤلفه های آن و اش��تیاق شغلی در جدول شماره 
یک آمده است.

جدول1. ميانگين و انحراف معيار حمایت اجتماعی و مؤلفه های آن و اشتياق شغلی

میانگین             انحراف معیار             متغیر                                    
    حمایت اجتماعی         

          -دوستان
          - خانواده             

          -سایرین

6/13                          64/97
2/48                           20/98
2/89                          23/04

2/55                           19/30
60/78                          11/41     اشتیاق شغلی             

همانطور که در جدول 1 مش��اهده می ش��ود میانگین و انحراف معیار برای حمایت اجتماعی و مؤلفه های 
آن یعنی دوستان، خانواده، و سایرین به ترتیب برابر با 64/97، 6/13؛ 20/98، 2/48؛ 23/04، 2/89؛ 19/30، 
2/55 می باشد همچنین میانگین و انحراف معیار برای اشتیاق شغلی به ترتیب برابر با 60/78، 11/41 می باشد. 

فرضیه اول: بین حمایت اجتماعی و اشتیاق شغلی رابطه وجود دارد.
فرضیه دوم: بین مؤلفه دوستان و اشتیاق شغلی رابطه وجود دارد.
فرضیه سوم: بین مؤلفه خانواده و اشتیاق شغلی رابطه وجود دارد.

فرضیه چهارم: بین مؤلفه سایرین و اشتیاق شغلی رابطه وجود دارد.

جدول 2. ماتریس ضرایب همبستگی بين حمایت اجتماعی و مؤلفه های آن با اشتياق شغلی

345   2      1متغیرهای پژوهش
    1حمایت اجتماعی

   1  **0/744دوستان
   1**0/403**0/805خانواده
**0/755          **0/390          **0/431               1سایرین

0/1201                 **0/259  **0/242  **0/265اشتیاق شغلی

0/01<P**
بر اس��اس داده های جدول شماره 2 بین حمایت اجتماعی و اش��تیاق شغلی رابطه مثبت و معني دار وجود 
دارد )0r/265= و P>0/01(. یعنی هر چه حمایت اجتماعی بیش��تر باش��د، اش��تیاق ش��غلی معلمان زن نیز 
افزایش می یابد بنابراین فرضیه اول تأیید می گردد. همچنین ضریب همبس��تگی پیرس��ون بین ابعاد حمایت 
اجتماعی )دوس��تان، خانواده و س��ایرین( نش��ان می دهد که بین مؤلفه دوس��تان )0r/242= و P>0/01(  و 
خانواده )0r/259= و P>0/01( با اش��تیاق ش��غلی همبستگی مثبت و معنی دار وجود دارد. لذا فرضیه دوم و 
س��وم نیز تأیید می گردد. به عبارت دیگر افزایش حمایت دوس��تان و خانواده با افزایش اشتیاق شغلی همراه 
ش��ده اس��ت. همچنین نتایج جدول فوق نشان می دهد بین مؤلفه سایرین با اش��تیاق شغلی رابطه معنی داری 
وجود ندارد.  )0r/120=(. بنابراین فرضیه چهارم تأیید نمی گردد. به منظور پیش بیني اشتیاق شغلی از روي 
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مؤلفه هاي حمایت اجتماعی از تحلیل رگرس��یون خطي چندگانه به روش گام به گام اس��تفاده گردید که 
نتایج آن در جدول شماره سه ارائه شده است.

فرضیه پنجم: مؤلفه های حمایت اجتماعی )خانواده، دوس��تان و س��ایرین( س��هم معنی داری در پیش بینی 
اشتیاق شغلی دارند. 

 جدول 3. نتایج تحليل رگرسيون برای پيش بينی اشتياق شغلی 
از روی مؤلفه های حمایت اجتماعی  با روش ورود همزمان و مرحله ای

R      R2    P              FBetaP                 T        متغیرهای پیش بینروش     

رد
رو

خانوادهو

0/007   4/25

0/204   0/03          2/10
دوستان

 0/09  0/301
0/439 0/07   1/82

0/375-  0/70  0/036-سایرین

ای
حله 

خانوادهمر
0/2590/0670/003            9/34

0/2590/003             3/05
1/79             0/07  0/164دوستان
0/10             0/91 010/سایرین

جدول ش��ماره سه نش��ان دهنده مدل پیش بیني اشتیاق ش��غلی از روی مؤلفه های حمایت اجتماعی است 
که از طریق تحلیل رگرس��یون خطي چندگانه به روش ورود و مرحله ای انجام گرفته است. بر اساس نتایج 
حاصل از تحلیل رگرس��یون چندگانه به روش ورود، بین مؤلفه های حمایت اجتماعی )خانواده، دوس��تان 
و س��ایرین( با اشتیاق ش��غلی ضریب همبس��تگی چندگانه وجود دارد )R=0/30 و F=4/25( که در سطح 
P>0/007 معنی دار اس��ت. همچنین نتایج نش��ان داد که 9 درصد واریانس اشتیاق ش��غلی معلمان به وسیله 
متغیرهای پیش بین قابل پیش بینی اس��ت. همچنین نتایج حاصل از رگرسیون با روش مرحله ای نشان داد که 
از میان مؤلفه های حمایت اجتماعی تنها مؤلفه خانواده توانس��ت 6 درصد از واریانس نمرات اشتیاق شغلی 
را تبیین  کند )2R=0/06 ،P>0/003(. ضریب بتای محاسبه شده برای مؤلفه خانواده گویای آن است که با 
افزایش نمرات خانواده )0/25( به اندازه یک انحراف معیار، نمرات اش��تیاق ش��غلی به اندازه 0/25 انحراف 
معیار افزایش می یابد. س��ایر مؤلفه های حمایت اجتماعی یعنی دوس��تان و س��ایرین توان پیش بینی معنی دار 

اشتیاق شغلی را نداشتند.

بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر با هدف بررس��ی نقش ابعاد حمایت اجتماعی )خانواده، دوس��تان و س��ایرین( در پیش بینی 
اشتیاق شغلی معلمان زن مدارس استثنایی دوره ابتدایی شهر اهواز صورت گرفت. بر اساس نتایج پژوهش بین 
حمایت اجتماعی به طور کلی و برخی مؤلفه های آن با اشتیاق شغلی معلمان رابطه مثبت و معنی داری وجود 
دارد. به عبارت دیگر با افزایش حمایت اجتماعی، اشتیاق شغلی معلمان زن مدارس استثنایی دوره ابتدایی هم 
افزایش می یابد.  این نتیجه با یافته های پژوهش های ش��وفلی و همکاران )2009(، کریستین )2011(، سورالوم 
)2012(، مینتز-بیندر و فیتزپاتریک )2009(، پائولسون و همکاران )2015(، کوئتزر و روتمن )2007(، تی سای 
)2008( و ریچاردس��ون و هم��کاران )2006( همس��ویی دارد. در تببین این یافته می ت��وان گفت فردی که از 

نقش ابعاد حمایت اجتماعی در پیش بینی اشتیاق شغلی معلمان زن مدارس استثنایی ...
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حمایت اجتماعی بالایی برخوردار باشد می داند که چه افکار و احساساتی دارد و چگونه آنها را کنترل کند 
و از آنان چگونه برای رس��یدن به موقعیت اس��تفاده نماید و همین امر س��بب افزایش عزت نفس او می گردد. 
ش��خصی که از عزت نفس بالایی برخوردار است خود را به  گونه ای مثبت ارزیابی کرده و برخورد مناسبی با 

دیگران دارد. در نتیجه رضایت و اشتیاق بالاتری در انجام حرفه خود دارد )محبوبی، 1386(.  
نتیجه پژوهش حاضر در راس��تای پژوهش س��ورالوم )2012( قرار دارد که دریافت حمایت اجتماعی و 
ارتب��اط با همکاران می تواند اش��تیاق کاری را ت��ا 59/1 درصد پیش بینی کند، حمای��ت اجتماعی مانند در 
اختیار گذاردن تجربیات، حمایت همکار، مش��اوره های رایگان به افزایش اش��تیاق کاری منجر می ش��وند. 
همچنین با پژوهش تی سای )2008(  که ارتباط بین حمایت اجتماعی، خشنودی شغلی و عملکرد شغلی در 
کارمندان دولت را مورد مطالعه قرار داد، همخوانی دارد. پژوهش وی نش��ان داد حمایت بالای سرپرستان، 
همکاران، دوستان و اعضاء خانواده کارکنان خشنودی شغلی را بالا می برد. در یک محیط کاری، حمایت 
اجتماعی سرپرس��تان و همکاران تأثیر معنادار بیش��تری بر خشنودی ش��غلی کارکنان دارد. بدیهی است که 
خشنودی شغلی بالا باعث اشتیاق شغلی و در نهایت منجر به عملکرد شغلی بهتر می شود و برخی عوامل از 
قبیل ارتباط با همکاران، مشاغلش��ان، حقوق و سیستم های رفاهی، تأثیر معنی داری در عملکرد شغلی دارد. 
بنابراین می توان گفت که حمایت اجتماعی عامل تأثیرگذار و مهمی در افزایش اش��تیاق ش��غلی در محیط 
کاری اس��ت. کارکناني که انگیزه هاي قوي براي انجام کار دارند، مشتاقانه وظایف خود را انجام مي دهند 
و نس��بت به شغلشان اشتیاق و علاقۀ زیادي دارند. اش��تیاق نقطۀ مقابل فرسودگي شغلي است و کارمنداني 
که مش��تاق شغل خود هستند، برخلاف افرادي که از فرسودگي شغلي رنج مي برند، از کارشان خسته نشده 
و توان زیادي براي پاس��خگویي به تقاضاهاي ش��غلي خود دارند (ش��وفلی و بکر، 2003؛ به نقل از دباشی، 

نوری، عریضی و دیباجی، 1395(. 
طبق پژوهش بکر و دموروتی )2008( کارکناني که اش��تیاق ش��غلي بالایي دارند، تمایل به س��خت کار 
ک��ردن ب��ا حالت ذهني مثبت دارند و با ذه��ن مثبت آنها قادرند کارهاي زی��ادي را در محیط کار به انجام 
برسانند. براس��اس پژوهش بکر و لیتر )2010( نیز کارکنان مشتاق به طور کامل مجذوب شغلشان مي شوند 
و تکالیف شغلي شان را به طرز مطلوبي به انجام مي رسانند. کساني که به کارشان اشتیاق دارند در مقایسه با 
کساني که مشتاق کارشان نیستند از کارشان رضایت بیشتري دارند و احساس تعهد بیشتري به سازمان دارند 
)ش��وفلی و بکر، 2004(. هارتر، اس��کیمیت و هایز1 )2002( معتقدند کارکنان زمانی دارای اش��تیاق شغلی 
بالایی هستند که بتوانند به طور عاطفی با دیگران ارتباط برقرار کنند و به طور شناختی هوشیار باشند. معلمان 
به عنوان نیروي انساني و مجریان برنامه هاي آموزش و پرورش، رکن اساسي جامعه به شمار رفته و عملکرد 
آن��ان تحت تأثیر موفقیت آنان قرار دارد. در این رابطه بحث اش��تیاق ش��غلي معلم��ان جهت انجام وظایف 
آموزش��ي و پرورشي حائز اهمیت است. به ویژه زماني که بررس��ي اشتیاق شغلي معلمان مدارس  استثنایي 
مطرح می گردد، اهمیت موضوع دوچندان مي ش��ود. چرا که ای��ن معلمان به دلیل ارتباط با دانش آموزان با 
نیازهاي ویژه که مشکلاتي از قبیل آسیب هاي ذهني، بینایي، شنوایي، حرکتي و در مواردي ترکیبي از این 

معلولیت ها را دارا هستند، شرایط کاري خاصي را تجربه مي نمایند )ندرلو و یغمایی، 1393(.
 به وضوح مي توان مس��ائل و مش��کلاتي از قبیل رابطه ضعیف معلمان با همکاران و با دانش آموزان، عدم 

1. Harter, Schmidt & Hayes
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امکان ارتقاء ش��غلي، ش��رایط نامطلوب کار، وضعیت نامطلوب اقتصادي و اجتماعي و تعارض نقش را در 
معلمان مدارس استثنایي مشاهده نمود که چنین مسائلي به راحتي مي تواند انگیزه و اشتیاق شغلي آن معلمان 
را تحت تأثیر خود قرار دهند و موجب اس��ترس های ش��غلی و افزایش فش��ارهای روانی ناشی از آن شوند 
)بکر و لیتر، 2010(. در این راس��تا، حمایت اجتماعی به عنوان یکی از راهکارهای تعدیل فش��ارهای روانی 
منفی ناش��ی از ش��غل عمل می کند. هر فرد دوس��ت دارد که مورد حمایت و پشتیبانی از جانب سرپرستان، 
خانواده و سایرین قرار گیرد، این باعث می شود که شخص احساس ارزشمند بودن و قابل احترام بودن کند 
و ش��خص از ش��غلش لذت بیشتری برده و کارش را به نحو بهتری انجام دهد و خشنودی شغلی اش افزایش 
 یابد. بنابراین می توان گفت افرادی که در محیط کاری استرس کمتری را تجربه می کنند و از حمایت های 
بیش��تری برخوردار می ش��وند در محیط کاری عملکرد بهتری دارند و از خشنودی و اشتیاق شغلی بیشتری 
برخوردار می باشند )عسگری و نکل زاده، 1390(. بنابراین از وظایف مدیران مدارس این است که حمایت 
اجتماعی و عاطفی لازم را به منظور افزایش اش��تیاق ش��غلی معلمان فراهم آورند. پژوهشگران معتقدند که 
وقتی معلمان حمایت بیش��تری دریافت کنند، تمایل بیشتری به کار خود نشان می دهند )لوتانگ میساکان و 

ویچیان 1، 2016(. 
همچنین پژوهش حاضر نش��ان داد ک��ه از میان ابعاد حمایت اجتماعی، مؤلف��ه خانواده توانایی پیش بینی 
اش��تیاق شغلی را داش��ت. حمایت افراد خانواده از کارکنان موجب می ش��ود که فرد با آرامش بیشتری در 
محیط کار ظاهر شده و با فراغت خاطر به امور شغلی خود بپردازد. در این راستا، فاتحی زاده، نقوی و سلطانی 
)1386( نشان دادند که اگر زنان شاغل هنگام بروز مشکل یا حتی قبل از بروز هر مشکلی احساس کنند که 
کس��انی را برای حمایت و تکیه کردن دارند، به آرامش بیشتری دست پیدا کرده انگیزه شغلی آنها افزایش 
می یاب��د در نتیجه وظایف خ��ود را در محیط کار به نحو مطلوب تری انج��ام می دهند. یک محیط حمایتی 
سازمانی و خانوادگی مناسب با ایجاد عزت نفس و نیز منابع مرتبط با خانواده از جمله زمان، انعطاف پذیری 
و مشاوره باعث احساس ارزشمندی به عنوان یک انسان کامل در وجود کارکنان می شود. بنابراین می توان 
نتیجه گرفت که افزایش حمایت های افراد خانواده از فرد ش��اغل موجب کاهش میزان فرسودگی شده در 

نتیجه میزان کارایی و بهره وری را افزایش می دهد )اسمعیلی، سالاری و بخشنده، 1394(.
از آنج��ا که نتایج پژه��ش حاضر بیانگر ارتباط معنادار میان حمایت اجتماعی و اش��تیاق ش��غلی معلمان 
مدارس استثنایی بود لذا پیشنهاد می شود که سازمان آموزش و پرورش، به منظور افزایش اشتیاق شغلی در 
این معلمان با ایجاد مراکز مشاوره برای کارکنان و خانواده های آنان و با فراهم آوردن تسهیلات و امکانات 
حمایتی برای خانواده کارکنان در این زمینه کمک ش��ایانی نماید. چرا که معلمان اس��تثنایی یکی از ارکان 
اصلی آموزش و پرورش اس��تثنایی به ش��مار می روند، در صورتی که در جریان آموزش بهتر آماده شوند، 
اثربخش��ی لازم را در آموزش و پرورش اس��تثنایی کودکان خواهند داش��ت. با وجود این چنانچه به نیازها 
و کمبودهای مادی و معنوی معلمان اس��تثنایی به ویژه معلمان زن که ش��رایط کاری پر فش��اری را تحمل 
می کنند، توجه لازم مبذول نگردد، رضایت و اش��تیاق ش��غلی آنان در س��طح پایینی خواهد بود. از طرفی 
ارضای نیازهای آنان به ویژه نیازهای اجتماعی باعث می ش��ود که این معلمان در اصلاح س��ازمان، جامعه و 

خویش فعالانه تلاش نمایند.

1. Lautongmeesakun & Wichian
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Abstract

The aim of present study was to examine the role of social support dimensions on predicting work 
engagement among female teachers of Ahvaz primary exceptional schools. From the above population 302 
individuals were selected via stratified sampling method as research sample. The research was a descriptive 
and correlational study. Data were collected through Phillips & et.al Social Support Questionnaire (1986) and 
Schaufeli & Salanova Work Engagement Questionnaire (2001). Data were analyzed by Pearson correlation, 
stepwise multiple regression analysis and through SPSS. The results showed significant positive correlation 
between social support and its aspects including friends and family with work engagement. Also there was 
no significant between others and work engagement. The results of regression analysis showed that among 
different aspects of social support, only family factor could predict work engagement. Based on the result 
we could say that social support has a vital role in increasing work engagement among exceptional school 
teachers.

Keywords: social support, work engagement, female exceptional schools teachers
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