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Review Article

Abstract
The aim of the present study was to analyze the psychological-cultural 
determinants affecting women's job burnout in the age of artificial intelligence. 
The research universe enfolded all scientific research texts, international 
reports, and authoritative articles related to job burnout, working women, 
artificial intelligence, and cultural psychology that were published from 
2021 to 2025. The research sample was selected via purposive sampling 
procedure from the relevant texts. The research method was descriptive-
analytical and based on a systematic review of published scientific texts. 
Data collection was carried out through searches in authoritative scientific 
databases such as Scopus, Web of Science, and Google Scholar. The results 
revealed that women's job burnout is the result of a complicated interaction 
between psychological and cultural factors. Also, ten main factors identified 
included the technology access gap, job security concerns, continuous 
learning pressure, algorithmic surveillance, work-life balance disorder, 
algorithmic discrimination, data storm, digital exclusiveness, spurious 
productivity trap, and gender gap in job burnout. Finally, the analysis of 
the findings based on the conservation of resources theory (Hubfall, 1989) 
and the job requirements-resources model (Baker and Demrotti, 2007) 
indicated that increasing technological requirements without adequate 
support resources lead to a continuous depletion of women's psychological 
resources. Based on the results, multi-level interventions are necessary at 
the individual, organizational, and cultural levels to reduce women's job 
burnout in the age of artificial intelligence.

Received: 10.09.2025
Accepted: 30.11.2025

Keywords:
Job burnout
Artificial intelligence
Psychological 

determinants.

ARTICLE INFO

Corresponding Author:
Morad Shams

Email:
Modir400_2000@
yahoo.com

A Psycho-cultural Analysis of Determinants 
Influencing Women’s Job Burnout in the Age 

of Artificial Intelligence

Morad Shamsi1* iD

1. Associate Professor, Department of Management, Strategic Studies Research Institute, Tehran, 
Iran.

Citation: Shamsi, M. (2025). A psycho-cultural analysis of determinants influencing women’s job burnout in the age of 
artificial intelligence Journal of Woman Cultural Psychology, 17(66), 75-85.

 https://doi.org/10.82542/jwc.2025.1225371

Journal of Woman Cultural Psychology, 2025, 17(66), 75-85.

https://orcid.org/0000-0001-5199-7021
https://doi.org/10.82542/jwc.2025.1225371


76

Extended abstract
Introduction: The rapid integration of artificial intelligence into organizational systems has 
profoundly reshaped the nature of work, generating both new opportunities and emerging 
psychosocial risks. Among these, job burnout—a persistent occupational condition marked 
by emotional exhaustion, depersonalization, and diminished personal fulfillment—has 
become increasingly prevalent, particularly among women. The simultaneous pressures 
of technological adaptation and enduring cultural expectations heighten women’s 
vulnerability to burnout, especially within demanding care-oriented and knowledge-
intensive professions. From a cultural perspective, individual experiences are shaped 
by social norms, values, and gendered role expectations. Therefore, studying women’s 
burnout in the age of AI requires an integrated approach that considers psychological as 
well as sociocultural dimensions. Recent global data revealed that gender disparities in 
job burnout persisted even in technologically advanced sectors, indicating that automation 
and algorithmic systems could unintentionally reproduce systemic inequalities. This study 
addresses a conceptual gap by linking technostress, algorithmic bias, and cultural gender 
expectations within a unified psycho-cultural framework. It explores how organizational 
reliance on AI interacts with gendered work cultures to intensify emotional demands and 
erode psychological resources among women. Accordingly, the aim of the present study 
was to analyze the psychological-cultural determinants affecting women's job burnout in 
the age of artificial intelligence.

Method: The research universe enfolded all scientific research texts, international reports, 
and authoritative articles related to job burnout, working women, artificial intelligence, 
and cultural psychology that were published from 2021 to 2025. The research sample was 
selected via purposive sampling procedure from the relevant texts. The research method 
was descriptive-analytical and based on a systematic review of published scientific texts. 
Data collection was carried out through searches in authoritative scientific databases such 
as Scopus, Web of Science, and Google Scholar.

Results: The findings revealed that women's job burnout is the result of a complicated 
interaction between psychological and cultural factors. Also, ten main factors identified 
included the technology access gap, job security concerns, continuous learning pressure, 
algorithmic surveillance, work-life balance disorder, algorithmic discrimination, data 
storm, digital exclusiveness, spurious productivity trap, and gender gap in job burnout. 
Finally, the analysis of the findings based on the conservation of resources theory (Hubfall, 
1989) and the job requirements-resources model (Baker and Demrotti, 2007) indicated 
that increasing technological requirements without adequate support resources lead to a 
continuous depletion of women's psychological resources. 

Conclusions: Women’s job burnout in the AI era emerges from the continuous interaction 
among technology, psychology, and culture. Beyond personal coping limitations, 
structural inequities and gender specific cultural expectations maintain persistent 
asymmetries in resources and opportunities. The analysis demonstrates that women’s 
access to compensatory supports—such as training, organizational encouragement, 
and time flexibility—remains constrained by traditional gender norms and institutional 
inertia. Consequently, the development of an equitable future of work demands not only 
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technical optimization but also technological justice, ensuring that automation and AI 
deployment reinforce inclusivity rather than inequality. Practical implications arise on 
three levels: Individual: Enhancing digital confidence, emotional regulation, and adaptive 
resilience. Organizational: Implementing gender sensitive AI strategies, fairness audits, 
and moderated algorithmic surveillance. Cultural–societal: Challenging stereotypes 
that restrict women’s technological participation and promoting shared caregiving 
responsibilities. The main limitation of this study lies in its reliance on secondary data, 
highlighting the need for empirical, cross cultural, and mixed methods validation. Future 
research should integrate qualitative perspectives to examine how cultural contexts 
mediate women’s experiences of technostress and burnout. Ultimately, the proposed 
psycho cultural model emphasizes that sustainable human–AI collaboration depends on 
acknowledging emotional labor and psychological well being as central components of 
digital transformation. Based on the results, multi-level interventions are necessary at the 
individual, organizational, and cultural levels to reduce women's job burnout in the age 
of artificial intelligence.
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چکیده
هـدف پژوهـش حاضـر، تحلیـل روان‌شـناختی - فرهنگـی عوامـل مؤثر بر فرسـودگی شـغلی زنان 
در عصـر هـوش مصنوعـی بـود. جامعـه پژوهش شـامل تمامـی متـون علمی‌پژوهشـی، گزارش‌های 
بین‌المللـی و مقـالات معتبـر مرتبـط بـا فرسـودگی شـغلی، زنـان شـاغل، هـوش مصنوعـی، و 
روان‌شناسـی فرهنگـی بـود کـه از سـال ۲۰۲۱ تـا 2025 منتشـر شـدند. نمونـه پژوهـش به‌صورت 
هدفمنـد از میـان متـون مرتبـط انتخاب شـد. روش پژوهـش توصیفـی - تحلیلی و مبتنـی بر مرور 
نظام‌منـد متـون علمی منتشرشـده بود. گـردآوری داده‌هـا از طریق جسـتجو در پایگاه‌هـای علمی 
معتبر مانند اسـکوپوس، وب اف سـاینس و گوگل اسـکولار انجام شـد. یافته‌ها نشـان داد فرسودگی 
شـغلی زنـان نتیجـه تعامـل پیچیـده میـان عوامـل روان‌شـناختی و فرهنگـی اسـت. همچنین ده 
عامـل اصلی شناسایی‌شـده شـامل شـکاف دسترسـی بـه فنـاوری، نگرانی از امنیت شـغلی، فشـار 
یادگیـری مسـتمر، نظـارت الگوریتمـی، اختلال تـوازن کار - زندگی، تبعیـض الگوریتمـی، طوفان 
داده‌ای، تنهایـی دیجیتـال، دام بهـره‌وری مصنوعـی، و شـکاف جنسـیتی در فرسـودگی شـغلی به 
دسـت آمـد. در نهایـت تحلیـل یافته‌ها بر پایـه نظریه حفـظ منابع )هابفـال، ۱۹۸۹( و مـدل الزامات 
- منابـع شـغلی )بیکـر و دمروتی، ۲۰۰۷( نشـان داد افزایـش الزامـات فناورانه بدون منابـع حمایتی 
کافـی موجـب تحلیـل مسـتمر منابـع روان‌شـناختی زنان می‌شـود. بـر اسـاس نتایج، بـرای کاهش 
فرسـودگی شـغلی زنان در عصر هوش مصنوعی، مداخلات چندسـطحی در سـطوح فردی، سـازمانی 

و فرهنگی ضـرورت دارد.

کلیدواژگان: فرسودگی شغلی، هوش مصنوعی، عوامل روان‌شناختی.
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مقدمه
در عصـر هـوش مصنوعـی(artificial intelligence) ، سـازمان ها شـاهد دگرگونی های شـگرفی در سـاختار و محیط کاری 
هسـتند. ایـن تحـولات گرچـه فرصت هایی تـازه برای ارتقـای بهـره وری و کارایـی فراهم می سـازند، اما هم زمـان چالش هایی 
 Shen & Zhang,؛  Kanani, et al., 2021) جـدی بـرای سـلامت روان و رفاه شـغلی کارکنان، به ویـژه زنان، بـه وجـود آورده انـد
Chen et al., 2025 ;2024). فرسـودگی شـغلی(occupational burnout) به عنوان یک سـندرم روان شـناختی، شـامل خستگی 

عاطفـی، مسـخ شـخصیت و کاهـش احسـاس کفایت شـخصی اسـت کـه در نتیجـه اسـترس مزمن شـغلی ایجاد شـده و رخ 
می دهـد(Maslach & Jackson, 1981 ؛ Seif & Yadegar, 2014؛ Liu et al., 2024) در عصـر دیجیتـال، ایـن پدیـده بـا ابعـاد 
جدیـدی همراه شـده اسـت کـه ریشـه در تعامل پیچیده انسـان بـا فنـاوری دارد. زنان شـاغل به عنـوان گروهی کـه هم زمان 
بـا نقش هـای چندگانـه خانوادگـی، فرهنگی و شـغلی روبه رو هسـتند، آسـیب پذیری بیشـتری نسـبت به فرسـودگی شـغلی 
دارنـد( Acker, 2006). هـوش مصنوعـی در کنـار مزایـا، می توانـد بـا بازتولیـد سـوگیری ها و نابرابری ها، بیشـترین آسـیب را 
بـر گروه هـای آسـیب پذیر—به ویژه زنـان—وارد کنـد .(Danesi, 2021) .گسـترش هـوش مصنوعی این آسـیب پذیری را تشـدید 
کـرده اسـت. بر اسـاس گزارش OECD تحـت عنـوان "Algorithm and Eve" ، می باشـد (December, 2024) زنان دسترسـی 
محدودتـری بـه نیـروی کار هـوش مصنوعـی دارنـد و تنهـا 0/3 درصـد از کل نیـروی کار ایـن حـوزه را تشـکیل می دهنـد 
همچنیـن، اسـتفاده زنـان از ابزارهای هوش مصنوعی ماننـد ChatGPT به طور معنـاداری کمتر از مردان اسـت (29درصد زن 
 OECD,) در مقابل 41 درصد مردان) که نشـان دهنده شـکاف جنسـیتی عمیق در دسترسـی و اسـتفاده از این فناوری هاسـت
2024). رویکـرد روان شناسـی فرهنگـی(cultural psychology) بر اهمیـت درك تعامل بین عوامل فرهنگی و روان شـناختی(-

cultural factors & psychologica) در شـکل گیری تجربیـات انسـانی تأکیـد دارد (Hofstede, 2011).  در بسـتر فرسـودگی 

شـغلی زنـان در عصـر هـوش مصنوعی، ایـن رویکرد ضـرورت دارد، زیـرا عوامـل فرهنگی مانند نقش های جنسـیتی سـنتی، 
انتظـارات اجتماعـی، و باورهـای فرهنگـی درباره توانایی هـای زنان در حوزه فناوری، بر تجربه روان شـناختی آن هـا از کار تأثیر 
می گذارنـد. از سـوی دیگـر، عوامل روان شـناختی مانند اسـترس فناورانه، نگرانی از امنیت شـغلی، و فشـار یادگیری مسـتمر، 
در زمینـه فرهنگـی خاصـی شـکل می گیرنـد و تجربه می شـوند. ایـن تحلیل بـه درك عمیق تـر از چالش هـای چندبعدی که 
زنـان شـاغل بـا آن روبـه رو هسـتند کمـک می کنـد و زمینـه ای بـرای طراحی مداخـلات مؤثـر و متناسـب با بسـتر فرهنگی 

فراهـم می آورد.
بدیـن ترتیـب هـدف پژوهـش حاضـر، تحلیـل روان شـناختی - فرهنگـی عوامل مؤثر بر فرسـودگی شـغلی زنـان در عصر 

هـوش مصنوعـی بود. 

روش
طرح پژوهش، جامعه آماری و روش نمونه گیری

روش این پژوهش توصیفی - تحلیلی و مبتنی بر مرور نظام مند ادبیات اسـت. جامعه پژوهش شـامل تمامی متون علمی پژوهشـی، 
گزارش هـای بین المللـی و مقـالات معتبر مرتبط با فرسـودگی شـغلی، زنان شـاغل، هـوش مصنوعی، و روان شناسـی فرهنگـی بود که 
از سـال 2021 تـا 2025 منتشـر شـده اند. نمونـه پژوهش به صورت هدفمنـد از میان متون مرتبط انتخاب شـد. معیارهای ورود شـامل 

مقـالات علمی پژوهشـی ، گزارش هـای سـازمان های بین المللی معتبر، و متون منتشرشـده از سـال 2021 به بعد بود.

روش اجرا
  در ایـن پژوهـش، داده هـای نظـری به صـورت تحلیلی از متون اسـتخراج شـدند؛ بنابراین هرچند اسـاس مطلـب بر منابع 

موجـود اسـت؛ امـا تحلیل هـا به گونـه ای تنظیـم شـده اند کـه فراتـر از ترجمـه یـا نقل مسـتقیم بـوده و بـه بازسـازی مفهومی 
Web of Science, Sco-  انجامیـده اسـت. گـردآوری داده ها از طریق جسـتجوی نظام منـد در پایگاه های علمی معتبـر از جملـه

job burnout”, “wom-” انجـام شـد. کلیدواژه هـای جسـتجو شـامل Google Scholar و  ,pus, IEEE Xplore, ScienceDirect

  “en employees”, “artificial    intelligence”, “gender gap”, “technostress”, “cultural psychology”, “algorithmic bias
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وترکیب هـای مختلـف آن هـا بود.
یافته‌ها

تحلیـل روان شـناختی - فرهنگـی متـون منتخـب منجر به شناسـایی ده عامل اصلی مؤثر بر فرسـودگی شـغلی زنان در 
عصـر هـوش مصنوعی شـد که در ادامـه به تفصیـل در ذیل به  بررسـی آن ها پرداخته شـد:

دیوار دیجیتال
ــی از  ــی یک ــوش مصنوع ــای ه ــه فناوری ه ــی ب ــیتی در دسترس ــکاف جنس ــر  ش ــا به عبارت دیگ ــال ی ــوار دیجیت دی
عوامــل بنیادیــن فرســودگی شــغلی زنــان اســت. بــر اســاس گــزارش ارائــه شــده ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی 
ــی  ــد و دسترس ــری دارن ــی کمت ــی نمایندگ ــوش مصنوع ــروی کار ه ــاداری در نی ــور معن ــه ط ــان ب (OECD, 2024)، زن

محدودتــری بــه آموزش هــا و ابزارهــای ایــن حــوزه دارنــد. ایــن شــکاف از تعامــل عوامــل فرهنگــی (نقش هــای جنســیتی 
ــه آموزش هــای تخصصــی)  ــر ب ــدم دسترســی براب ــد) و ســاختاری (ع ــاوری دور می کن ــان را از حــوزه فن ــه زن ســنتی ک
ــدی  ــی و ناکارآم ــد، احســاس عقب ماندگ ــی دسترســی ندارن ــوش مصنوع ــای ه ــه ابزاره ــه ب ــی ک ــود. زنان ناشــی می ش
 Seifi & Razmkhah,) می کننــد کــه بــه کاهــش اعتمادبه نفــس شــغلی و در نهایــت فرســودگی عاطفــی منجــر می شــود
Shen & Zhang, 2024 2021  ؛Chen et al., 2025). نتایــج نشــان می دهــد زنــان نســبت بــه مــردان اضطــراب بیشــتری 

دربــاره هــوش مصنوعــی دارنــد و دانــش، نگــرش مثبــت و میــزان اســتفاده کمتــری از AI گــزارش می کننــد، کــه خــود 
.(Russo et al., 2025) نشــانه ای از تــداوم شــکاف جنســیتی دیجیتــال اســت

دوندگی فناورانه
یکــی از چالش هــای روان شــناختی عمــده بــرای زنــان شــاغل، نگرانــی از جایگزینــی شــغل آن هــا توســط 
سیســتم های هــوش مصنوعــی اســت. مشــاغل اداری و خدماتــی کــه زنــان نمایندگــی بالایــی در آن هــا دارنــد، بیشــتر در 
معــرض اتوماســیون قــرار دارنــد (Acemoglu & Restrepo, 2020) ، ایــن نگرانــی در زنانــی کــه مســئولیت های خانوادگــی 
دارنــد، شــدیدتر اســت، زیــرا از منظــر فرهنگــی، نقــش اقتصــادی آن هــا اغلــب ثانویــه تلقــی می شــود و از حمایــت کافــی 
ــه خســتگی عاطفــی و احســاس  ــن منجــر ب ــن اســترس مزم ــال شــغلی برخــوردار نیســتند. ای ــوزی و انتق ــرای بازآم ب

. (Maslach & Jackson, 1981) ــت ــغلی اس ــودگی ش ــی فرس ــای اصل ــه از مؤلفه ه ــود ک ــی می ش بی کفایت

مدرسۀ بی‌پایان
گسـترش سـریع هـوش مصنوعـی زنان شـاغل را با فشـار مسـتمر بـرای یادگیـری مهارت های جدیـد فنـاوری روبه رو 
کـرده اسـت. ایـن فشـار در زنانی کـه هم زمان بـا مسـئولیت های خانوادگی و نقش هـای مراقبتی مواجه هسـتند، شـدیدتر 
اسـت. از منظـر روان شـناختی، ایـن فشـار به عنـوان یـک اسـترس زای مزمـن عمـل می کنـد و منابـع روان شـناختی فـرد 
را تحلیـل می بـرد (Hobfoll, 1989). از منظـر فرهنگـی، انتظـارات جامعـه از زنـان بـرای حفـظ تـوازن کامـل بیـن کار و 
خانـواده، امـکان تمرکـز بـر یادگیـری را برای آن ها دشـوارتر می کنـد (Acker, 2006). ایـن وضعیت به احسـاس ناکارآمدی 

و فرسـودگی شـغلی منجر می شـود. 

قفس الگوریتمی 
سیســتم های هــوش مصنوعــی بــه طــور فزاینــده ای بــرای نظــارت بــر عملکــرد کارکنــان اســتفاده می شــوند. ایــن 
نظــارت مســتمر بــه احســاس کاهــش اســتقلال و کنتــرل بــر کار منجــر می شــود کــه یکــی از عوامــل کلیــدی فرســودگی 
ــن  ــر ای ــتر تحت تأثی ــت، بیش ــدود اس ــان مح ــتقلال زن ــه اس ــی ک ــژه در فرهنگ های ــاغل به وی ــان ش ــت. زن ــغلی اس ش
نــوع نظــارت قــرار می گیرنــد. احســاس نظــارت مــداوم و عــدم حریــم خصوصــی، اســترس روان شــناختی و فرســودگی 

 .(Tarafdar et al., 2019) ــد ــد و احســاس مســخ شــخصیت را افزایــش می ده ــی را تشــدید می کن عاطف
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بازی دو میدانه
فناوری هـای هـوش مصنوعـی مرزهـای بیـن کار و زندگـی شـخصی را محـو کرده انـد. ایـن وضعیـت برای زنـان که به 
طـور سـنتی مسـئولیت های مراقبتـی بیشـتری دارنـد، چالش برانگیزتـر اسـت (Acker, 2006). از منظـر فرهنگـی، انتظـار 
مـی رود زنـان هـم در محیـط کار عملکـرد بالایـی داشـته باشـند و هـم مسـئولیت های خانوادگـی را بـه طـور کامـل انجام 
دهنـد. هـوش مصنوعـی با افزایـش انتظارات برای پاسـخگویی 24 سـاعته و کارایـی بالا، این فشـار را تشـدید می کند. این 
عـدم تعـادل مزمـن بـه خسـتگی جسـمی و عاطفـی شـدید منجـر می شـود و یکـی از مهم ترین عوامل فرسـودگی شـغلی 

 .(Demerouti et al., 2001) زنـان اسـت

تبعیض‌آموزی ماشینی
سیسـتم های هـوش مصنوعـی اغلـب انحرافـات جنسـیتی موجـود در داده هـای آموزشـی را بازتولیـد می کننـد. ایـن 
 Caliskan et al.,) تبعیـض الگوریتمـی بـه تصمیمـات نابرابـر در اسـتخدام، ارتقـا، و ارزیابـی عملکرد زنـان منجـر می شـود
West et al., 2019; Bolukbasi et al., 2016 ;2017)  از منظـر روان شـناختی، تجربـه مکـرر تبعیـض به احسـاس بی عدالتی، 

کاهـش انگیـزه، و فرسـودگی عاطفـی منجر می شـود. از منظر فرهنگی، ایـن تبعیـض الگوریتمی باورهـای فرهنگی موجود 
 (OECD, 2024) . دربـاره ناتوانـی زنـان در حـوزه فنـاوری را تقویـت می کنـد و به تداوم شـکاف جنسـیتی کمـک می کنـد

ایـن چرخـه معیوب، فرسـودگی شـغلی زنـان را تشـدید کـرده و احسـاس بی کفایتی شـخصی را افزایـش می دهد. 

طوفان داده‌ای
گسـترش سیسـتم های هـوش مصنوعـی منجـر بـه تولیـد حجـم انبوهـی از داده هـا، اعلان هـا، گزارش های خـودکار و 
پیشـنهادهای الگوریتمـی شـده اسـت کـه فشـار شـناختی قابل توجهـی بـر کارکنـان وارد می کنـد. زنـان بـه طـور خـاص 
در معـرض ایـن خسـتگی شـناختی قـرار دارنـد، زیـرا اغلـب مسـئولیت پـردازش و پاسـخ گویی بـه جریان هـای اطلاعاتـی 
چندگانـه را هم زمـان بـر عهـده دارنـد. ایـن اضافه بـار اطلاعاتی دیجیتـال که با تکنو اسـترس (اسـترس یادگیـری فناوری) 
متفاوت اسـت، به فشـار مسـتمر بـرای پـردازش، تحلیل و واکنش به حجم عظیم اطلاعات تولیدشـده توسـط سیسـتم های 
هـوش مصنوعـی اشـاره دارد. نتایـج پژوهشـی نشـان داد ، کارکنانـی کـه بـا اضافه بـار اطلاعاتـی دیجیتـال مواجـه بودنـد، 
سـطوح بالاتـری از فرسـودگی عاطفـی، کاهـش تمرکـز، و احسـاس غرق شـدن در سـیل داده هـا را تجربـه می کردنـد. از 
منظـر روان شـناختی، ایـن وضعیـت بـه تحلیل منابـع شـناختی محدود فـرد منجر می شـود و توانایـی تصمیم گیـری مؤثر 

.(Marsh et al., 2024) را کاهـش می دهـد

تنهایی دیجیتال 
افزایـش اتوماسـیون و جایگزینـی تعامـلات انسـانی با واسـطه های هـوش مصنوعی، منجر به احسـاس انـزوای حرفه ای 
و فرسـایش شـبکه های حمایـت اجتماعـی در محیـط کار شـده اسـت. زنـان که معمـولاً به حمایـت اجتماعـی و ارتباطات 
بین فـردی بـرای حفـظ سـلامت روان و مقابلـه بـا فشـارهای کاری وابسـته اند، بـا کاهـش تعامـلات چهره به چهـره و فقدان 
بازخـورد حمایتـی همـکاران، آسـیب پذیرتر می شـوند. ایـن عامـل بـا تعـارض نقـش خانوادگی-شـغلی متفاوت اسـت، زیرا 
مسـتقیماً بـه فقـدان حمایـت همکارانـه و احسـاس جدایـی از جامعـه کاری در محیط هـای دیجیتالـی مربـوط می شـود. 
پژوهش هـا نشـان می دهنـد که فقدان تعاملات غنی انسـانی در محیط کار دیجیتال، احسـاس تنهایی شـغلی و فرسـودگی 
عاطفـی ناشـی از کمبـود بازخـورد حمایتی را تشـدید می کنـد. این انزوا، فرصت های شبکه سـازی غیررسـمی و دسترسـی 

.(Marsh et al., 2024) بـه منابـع حمایتـی را کاهـش داده و زنان را در برابـر فشـارهای کاری آسـیب پذیرتر می سـازد

دام بهره‌وری مصنوعی 
ورود هـوش مصنوعـی بـه محیط هـای کاری، سـطح تـازه ای از انتظـارات بهـره وری را بر کارکنـان تحمیل کرده اسـت. 

تحلیل روان‌شناختی - فرهنگی عوامل مؤثر بر فرسودگی شغلی زنان در عصر هوش مصنوعی
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زنـان شـاغل اغلـب احسـاس می کننـد کـه بایـد، افزون بـر انجام وظایـف سـنتی، در بهره گیـری سـریع و مؤثـر از ابزارهای 
هـوش مصنوعـی نیـز برتـری نشـان دهند تـا موقعیت شـغلی خود را حفـظ کنند. گـزارش مؤسسـۀ پژوهشـی آپ ورك در 
سـال2024 کـه بـر پایـه ی داده هـای 2500 نیروی کارِ دانشـی انجام شـده، نشـان می دهد 77 درصـد از کارمندانـی که از 
ابزارهـای هـوش مصنوعـی اسـتفاده می کنند، گـزارش داده اند ایـن فناوری بـار کاری آن هـا را افزایش داده اسـت و نزدیک 
بـه نیمـی 47 درصـد نمی داننـد چگونـه به بهـره وری موردانتظار دسـت یابند. ایـن پدیده با فشـار یادگیری مسـتمر تفاوت 
دارد؛ زیـرا نگرانـی اصلـی در اینجـا لـزوم اثبـات کارآمـدی در برابـر الگوریتم هـا و اسـتانداردهای ماشـینی اسـت، نـه صرفاً 
نیـاز بـه یادگیـری مهارت هـای جدیـد. از منظـر روان شـناختی، ایـن فشـار مضاعـف بـرای اثبـات توانایـی در محیطـی که 
به سـرعت دگرگـون می شـود، موجـب احسـاس ناکافی بـودن و حقارت، اضطـراب عملکردی و در نهایت فرسـودگی شـغلی 

 .     .(Bazyar & Shahbazi, 2024 ؛  Upwork Research Institute, 2024)می گـردد

شکاف جنسیتی در فرسودگی شغلی
در محیط هایـی ماننـد مراقبت هـای بهداشـتی و خدمـات اجتماعـی کـه زنـان نمایندگی بیشـتری دارنـد، فناوری های 
هـوش مصنوعـی می تواننـد بـه طـور نامتناسـبی بـر فرسـودگی شـغلی آن هـا تأثیـر بگذارند. بـر اسـاس داده هـای انجمن 
پزشـکی آمریـکا (2025)، در سـال 2023 نزدیـک بـه 55 درصـد از پزشـکان زن حداقل یک نشـانه از فرسـودگی شـغلی را 
گـزارش کرده انـد، در حالی کـه ایـن رقـم در میـان پزشـکان مـرد 42 درصد بوده اسـت. این شـکاف با معرفی سیسـتم های 
هـوش مصنوعـی ممکـن اسـت عمیق تـر شـود، زیـرا زنـان غالبـاً در نقش هایـی اشـتغال دارنـد کـه بـر تعامـل انسـانی، 
همدلـی و مراقبـت عاطفـی اسـتوارند؛ حوزه هایـی کـه ارزیابـی کمـی و الگوریتمی آن ها بـه دشـواری انجام می گیـرد. این 
شـکاف بـا «نابرابـری در دسترسـی بـه فنـاوری» یکسـان نیسـت، چرا که حتـی در صـورت فراهم بـودن دسترسـی برابر به 
ابزارهـای هوشـمند، انتظـارات فرهنگـی از زنـان برای ایفـای نقش هـای مراقبتی، شـرایط کاری محدودکننده، و فشـارهای 
چندوجهـی ناشـی از مسـئولیت های اجتماعـی و خانوادگـی می توانـد میـزان خسـتگی هیجانـی آنـان را افزایـش دهـد. از 
منظـر روان شناسـی فرهنگـی، فرسـودگی شـغلیِ جنسـیتی نتیجـه ی هم افزایـی میـان سـاختارهای سـازمانی مردمحـور 
و الگوهـای فرهنگـیِ بازتولیدکننـده ی نقش هـای مراقبتـی زنـان اسـت؛ الگویـی کـه در مواجهـه بـا فناوری هـای نوظهور، 
نه تنهـا بازتولیـد می شـود بلکـه گاه شـدت می یابـد، زیـرا هـوش مصنوعـی هنـوز به طـور کامـل قـادر بـه درك ارزش کار 
عاطفـی و انسـانی نیسـت  (American Medical Association, 2025). مطالعـه نشـان می دهـد اسـتفاده بیشـتر از هـوش 
مصنوعـی در رادیولـوژی بـا افزایـش احتمال فرسـودگی شـغلی همراه اسـت، به ویـژه در زنـان، رادیولوژیسـت های جوان و 
افـراد بـا بـار کاری بـالا. بـا اینکه تصـور می شـود AI بهـره وری را بالا ببـرد، هنوز تعامـل انسان–ماشـین در مرحلـه ابتدایی 
.(Mohammadi & Sebro, 2024) بتواند فرسـودگی را کاهش دهد، نیازمند بهبود اساسـی اسـت AI اسـت و پیش از آن که

 بحث و نتیجه‌گیری
یافته هـای ایـن پژوهش نشـان می دهد که فرسـودگی شـغلی زنـان در عصر هوش مصنوعـی یک پدیده چندبعدی اسـت 
کـه از تعامـل پیچیـده عوامـل روان شـناختی و فرهنگـی ناشـی می شـود. شـش عامل شناسایی شـده ( شـکاف دسترسـی به 
فنـاوری، نگرانی از امنیت شـغلی، فشـار یادگیری مسـتمر، نظارت الگوریتمـی، عدم تعادل کار - زندگـی، و تبعیض الگوریتمی 
) در بسـتری فرهنگـی شـکل می گیرنـد کـه نقش هـای جنسـیتی سـنتی و انتظـارات اجتماعـی از زنـان را بازتـاب می دهند. 

تحلیـل روان شـناختی - فرهنگـی ایـن عوامل نشـان می دهد که فرسـودگی شـغلی زنان تنها یک مسـئله فردی نیسـت، بلکه 
نتیجـه سـاختارهای فرهنگـی و اجتماعـی نابرابر اسـت که در بسـتر فناوری های هوش مصنوعی تشـدید می شـوند. 

 بـر اسـاس نظریـه حفـظ منابـع هابفـال (Hobfoll, 1989)، زنـان شـاغل در عصـر هـوش مصنوعـی بـا تحلیل مسـتمر 
منابـع روان شـناختی خـود روبه رو هسـتند، زیرا فشـارهای شـغلی افزایش یافتـه، درحالی که منابـع حمایتی (دسترسـی به 
آمـوزش، حمایـت سـازمانی، تـوازن کار - زندگـی) محـدود مانـده یا کاهـش یافته انـد. همچنین، بر اسـاس مـدل الزامات - 
منابـع شـغلی بیکـر و دمروتـی (Bakker & Demerouti, 2007)، عوامـل شناسایی شـده در ایـن پژوهـش به عنـوان الزامات 
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شـغلی عمـل می کننـد کـه بـدون منابع کافی، به فرسـودگی شـغلی منجـر می شـوند. نکته مهم این اسـت که ایـن الزامات 
در زمینـه فرهنگـی خاصـی تجربـه می شـوند کـه باورهـا و انتظـارات جنسـیتی، امـکان دسترسـی به منابـع را بـرای زنان 

می کند.  محدودتـر 
از منظـر کاربـردی، یافته هـای ایـن پژوهـش بـر لزوم طراحـی مداخـلات چندسـطحی تأکید دارنـد. در سـطح فردی، 
زنـان شـاغل نیـاز بـه حمایـت روان شـناختی، آمـوزش مهارت هـای مدیریـت اسـترس فناورانـه، و دسترسـی برابـر بـه 
آموزش هـای هـوش مصنوعی دارند. در سـطح سـازمانی، لازم اسـت سیاسـت هایی برای کاهـش نظـارت الگوریتمی مفرط، 
ایجـاد انعطاف پذیـری در محیـط کار، و رفـع تبعیضات الگوریتمی اتخاذ شـود. در سـطح فرهنگی - اجتماعی، نیـاز به تغییر 
باورهـای جنسـیتی دربـاره توانایی هـای زنـان در حوزه فنـاوری و باز توزیـع مسـئولیت های مراقبتی اسـت. محدودیت های 
ایـن پژوهـش شـامل اتـکا بـه متـون موجـود و عـدم مطالعـه میدانـی مسـتقیم بـا زنـان شـاغل اسـت. پژوهش هـای آتـی 
می تواننـد بـا اسـتفاده از روش هـای ترکیبـی (کمـی و کیفـی) و مطالعـات مـوردی در زمینه هـای فرهنگی مختلـف، درك 
عمیق تـری از ایـن پدیـده ارائـه دهنـد. همچنیـن، طراحـی و ارزیابـی مداخـلات روان شـناختی - فرهنگـی بـرای کاهـش 

فرسـودگی شـغلی زنـان در عصـر هـوش مصنوعـی، زمینه پژوهشـی مهمـی بـرای مطالعات آینده اسـت.
در نتیجـه، تحلیـل روان شـناختی - فرهنگـی عوامـل مؤثـر بر فرسـودگی شـغلی زنـان در عصـر هوش مصنوعی نشـان 
می دهـد کـه ایـن پدیـده نیازمنـد رویکـردی جامـع و چندبعـدی اسـت کـه هـم ابعـاد فنـاوری و سـاختاری، هـم ابعـاد 
روان شـناختی فـردی، و هـم، بسـترهای فرهنگـی - اجتماعی را در نظر بگیـرد. تنها با چنیـن رویکردی می تـوان به کاهش 

شـکاف جنسـیتی در عصـر هـوش مصنوعـی و ارتقـای سـلامت روانـی و رفاه شـغلی زنان کمـک کرد.

سـهم نویسـندگان: دکتـر مراد شـمس: طراحی چارچـوب کلی، بررسـی نهایـی، تحلیل مطالـب، تدوین محتـوا، جمع آوری 
داده هـا و نویسـنده مسـئول. همه نویسـندگان نسـخه نهایی مقاله را موردبررسـی قـرار داده و تأییـد نموده اند.

سپاسگزاری: نویسنده مراتب تشکر خود را از همه کسانی که در انجام این مقاله نقش داشته اند اعلام می دارد.

تعارض منافع: در این پژوهش هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسنده گزارش نشده است.

منابع مالی: این مقاله از حمایت مالی برخوردار نبوده است.
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