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Abstract
The present study was conducted with the aim of examining quality of life 
casual model based on personality traits via mediating role of resilience in 
home keeper women culture during the corona era in Tabriz city. The statistical 
population included all housewives living in Tabriz city. The sample embraced 
175 participants whom were selected by convenient sampling procedure. 
The research method was descriptive of correlational one. To collect data, 
the World Health Organization Quality of Life Questionnaire (1996), the 
Short Form of the Five-Factor Personality Questionnaire (NEO) of Costa 
and McCrae (1970) and Connor and Davidson's Resilience Scale (2003) 
were implemented. The subjects responded to the questionnaires online.  The 
data were analyzed by applying path analysis utilizing AMOS and SPSS 
software. The results revealed that the personality factors of neuroticism and 
extroversion had a direct effect and an indirect effect on quality of life through 
resilience. Also, the indirect effects of conscientiousness and agreeableness 
were significant. In total, personality traits with the mediating role of 
resilience explained 42% of the variance in the quality of life of housewives 
during the Corona pandemic. The results also indicated a proper goodness of 
fit of the examined model. Finally concerning the findings and considering 
the life culture of Tabriz housewives; promoting resilience and strengthening 
positive personality traits were effective on improving the quality of life of 
the studied group. 
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Extended abstract
Introduction: Women, as the most effective members of the society who are responsible 
for the biggest contribution in managing the home and family, have not been spared 
from social development. A group of women enter the labor market in parallel with these 
changes, and on the other hand, the culture of another group's life is such that it only deals 
with household affairs, which is considered useless and unpaid in today's world. Research 
showed that employment could be effective in women's quality of life due to the creation 
of social bonds, participation in social activities and the flourishing of women's talents 
and abilities. However, most of the women's life relationships in the housewife culture 
are based on the tasks of mother and wife and in line with the tasks related to these two 
roles; Also, prioritizing family needs, financial dependence and internal challenges make 
it more challenging for them. Environmental conditions such as the spread of epidemic 
diseases in this case, Corona could affect the quality of life of all groups and challenge the 
personal standards, expectations, experience of independence and competence of people 
in normal daily life. Therefor the present study was conducted with the aim of examining 
quality of life casual model based on personality traits via mediating role of resilience in 
home keeper women culture during the corona era in Tabriz city. 

Method: The statistical population included all housewives living in Tabriz city. The 
sample embraced 175 participants whom were selected by convenient sampling procedure. 
The research method was descriptive of correlational one. To collect data, the World 
Health Organization Quality of Life Questionnaire (1996), the Short Form of the Five-
Factor Personality Questionnaire (NEO) of Costa and McCrae (1970) and Connor and 
Davidson's Resilience Scale (2003) were implemented. The subjects responded to the 
questionnaires online.  The data were analyzed by applying path analysis utilizing AMOS 
and SPSS software.

Results: The results revealed that the personality factors of neuroticism and extroversion 
had a direct effect and an indirect effect on quality of life through resilience. Also, 
the indirect effects of conscientiousness and agreeableness were significant. In total, 
personality traits with the mediating role of resilience explained 42% of the variance in 
the quality of life of housewives during the Corona pandemic. The results also indicated 
a proper goodness of fit of the examined model. Finally concerning the findings and 
considering the life culture of Tabriz housewives; promoting resilience and strengthening 
positive personality traits were effective on improving the quality of life of the studied 
group. 

Conclusions: The results indicated that all five major personality factors had a significant 
correlation with resilience and quality of life of the study group; In this way, with the 
exception of the neuroticism variable, the relationship of other factors was positive. On the 
other hand, the results of the path analysis showed that the characteristics of neuroticism 
and extroversion directly and indirectly through resilience are effective in the quality 
of life of housewives. In explaining this finding, it can be said that resilient people are 
better able to overcome adverse experiences due to having characteristics such as good 
social functioning, high ability to solve problems, independence and purpose in life. On 
the other hand, being warm in social relations, being sociable, expressing oneself, being 
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active and seeking excitement and the desire to experience positive emotions are the 
determining traits of extroversion, possessing such qualities helps housewives to be more 
successful in everyday life and challenging situations such as quarantine days. These two 
personality traits, with a negative and positive effect on resilience, respectively, cause a 
decrease or increase in the quality of life. In the end, according to the research findings, it 
is necessary to pay more attention to the group of women with a homemaking culture, and 
implementing preventive programs in order to strengthen positive personality traits and 
resilience helps to improve the quality of life of this group, especially in the difficulties 
of life.
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چکیده
هـدف پژوهـش حاضـر آزمون مـدل علی کیفیـت زندگی براسـاس  ویژگی هـای شـخصیتی ازطریق 
تـاب آوری  در فرهنـگ زنـان خانـه دار طـی دوران کرونا شـهرتبریز بـود. جامعه آماری شـامل زنان 
خانـه دار سـاکن شـهر تبریز بـود. نمونـه پژوهش 175 نفر بـود که به شـیوه نمونه گیری در دسـترس 
انتخـاب شـدند. روش پژوهـش توصیفـی از نـوع همبسـتگی بـود. ابزار پژوهش شـامل پرسشـنامه 
کیفیـت زندگـی سـازمان بهداشـت جهانـی)1996(، فـرم کوتـاه پرسشـنامه پنج عاملی شـخصیت 
کاسـتا و مـک کـری )1970( و مقیـاس تـاب آوری کانـر و دیویدسـون )2003( بود کـه آزمودنی ها  به 
صـورت آنلایـن  بـه آن ها پاسـخ دادند. بـرای تجزیـه و تحلیـل داده ها  از تحلیل مسـیر با اسـتفاده 
از نرم افـزار AMOS وSPSS انجـام گرفـت. نتایج نشـان داد که عامل هـای شـخصیتی روان نژندگرایی 
و برون گرایـی اثرمسـتقیم و بـه واسـطه تـاب آوری اثـر غیرمسـتقیم بـر کیفیـت زندگـی دارنـد. 
هم چنیـن، اثـر غیرمسـتقیم باوجـدان بـودن و دلپذیربودن معنـی دار  بـود. در مجمـوع، ویژگی های 
شـخصیتی بـا نقـش میانجی تـاب آوری، 42 % از واریانـس کیفیت زندگـی زنان خانـه دار را در دوران 
کرونـا تببیـن می کنـد. هم چنیـن نتایـج نشـان داد کـه مـدل از بـرازش مناسـبی برخـوردار بـود. 
در مجمـوع، باتوجـه بـه یافته هـای پژوهشـی و بـا در نظـر گرفتـن فرهنـگ زندگـی زنـان خانه دار 
شـهرتبریز، ارتقـاء تـاب آوری و تقویت صفات مثبت شـخصیت در بهبـود کیفیت زندگـی گروه مورد 

مطالعـه در دوران کرونـا موثر بوده اسـت.

کلیدواژگان: کیفیت زندگی،  ویژگی های شخصیت،  تاب آوری؛ فرهنگ زنان خانه دار، کرونا. 
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مقدمه
پیشـرفت هاى دنیـاى امـروز زندگـی سـنتی را تغییـر داده و متناسـب بـا آن، نقش هـا و وظایـف انسـان ها را دچـار 
دگرگونـی كرده اسـت؛ زنـان بـه عنـوان موثرتریـن عضو جامعـه كه بیشـترین سـهم را در مدیریت خانـه و خانـواده برعهده 
دارنـد نیـز، از ایـن تغییـر بی نصیـب نمانده انـد. گروهـی از زنان بـه مـوازات تغییر و تحـولات جامعـه وارد بازار كار شـده اند 
و بـراى آن دسـتمزد معیـن دریافـت می كننـد؛ در مقابـل، زنانـی كـه خانه دارهسـتند كم فایده و بدون دسـتمزد محسـوب 
می شـوند چنیـن وضعیتـی می توانـد جنبه هـاى مختلـف كیفیـت زندگـی (life quality) زنـان هـر دو گـروه را تحت تاثیـر 
قـرار دهـد (Shirdel & et al., 2023). تحقیقـات نشـان داده كه اشـتغال به سـبب ایجـاد پیوندهاى اجتماعی، مشـاركت در 
 hirdel ) فعالیت هـاى اجتماعـی و شـكوفایی اسـتعدادها و توانمندى هاى زنـان می تواند در كیفیـت زندگی آنان موثر باشـد
et al., 2023 &؛ Mirzaei & et al., 2014؛ Kermansaravi & et al., 2012؛ Khan & Ahmad, 2018؛ Mitra, 2018). توجـه 

بـه نحـوه و كیفیـت زندگـی زنان به سـبب تاثیر در ارتقـاى سـلامت خانواده ها و جامعـه از اهمیت مضاعفی برخوردار اسـت 
(Mirzaei & et al., 2014) و ایـن اهمیـت در میـان زنـان خانـه دار بیشـتر اسـت. یافته هـاى پژوهشـی،  نشـان داده كه زنان 

خانـه دار ازسـلامت روان و عزت نفس پایین تر و افسـردگی بیشـترى دارنـد (Khan & Ahmad, 2018). نقـش خانه دارى براى 
زنـان بـا نقـش همسـرى، مـادرى و انجـام امور روزمـره گره خورده اسـت آنـان احسـاس می كنند باید همیشـه آمـاده و در 
خدمـت خانـه و خانـواده باشـند، همین امر موجب می شـود كه بیشـتر اوقـات نیازهاى خانـواده را بر نیازهاى خـود ترجیح 
دهنـد و از طرفـی، آنـان بـراى تامیـن نیازهاى شـخصی خود وابسـته به توجـه و تامین مالی از جانب همسرشـان هسـتند. 
هم چنیـن، چالش هـاى درونـی زنـان هـم مطـرح اسـت، حسـرت هاى مختلـف مثـل از دسـت دادن جوانـی، عمـر، امـكان 
تحصیـل و اشـتغال و ارتقـاى خـود مـواردى هسـتند كـه انجـام وظایف خانـه دارى را بـراى زنان خانـه دار چالـش برانگیزتر 
 Afrasiabi & et al,) می كنـد،  طبیعـی اسـت كـه تجربـه چنین احساسـاتی كیفیـت زندگی زنـان را تحت تاثیـر قـرار دهـد

 .(2021

كیفیـت زندگـی یـک مفهـوم ذهنـی و چندبعدى اسـت كـه بر پایـه اهمیـت ادراك افـراد از وضعیت خویشـتن با توجه 
بـه اهـداف، انتظـارات، باورهـا، ارزش هـا و دغدغه هـا و به طوركلی، شـرایط فرهنگی و اجتماعی زندگی شـان اسـتوار اسـت. 
طبـق تعریـف سـازمان بهداشـت جهانـی (2020) كیفیـت زندگـی، درك افراد از سـلامت جسـمانی، وضعیت روانی، سـطح 
اسـتقلال در زندگـی روزمـره، روابـط اجتماعـی، باورهاى شـخصی و رابطه آن ها با شـرایط مهـم محیطی را در بـر می گیرد 
(Lipskaya-Velikovsky, 2021).كیفیـت زندگـی اطلاعـات معنـی دارى را در مـورد سـلامت افـراد ارائـه می دهد كـه فراتر 

از عوامـل زیست پزشـكی معمـول اسـت (Brown & et al., 2015). عوامـل موثـر بـر كیفیـت زندگـی در دو گـروه عوامـل 
ذهنـی و محیطـی طبقه بنـدى می شـوند (Jha & Singh, 2022). بـا توجـه به این طبقه بندى، شـرایط محیطی مثل شـیوع 

.(Shirdel & et al., 2023) بیمارى هـاى همه گیـر می توانـد كیفیـت زندگـی همـه گروه ها را تحـت تاثیـر قـرار دهـد
بـا شـروع همه گیـرى كوویـد 19 (COVID 19) در سـال 2020/2019، زندگـی بسـیارى از مـردم در سراسـر جهـان 
بـه شـدت تغییـر كـرد. عـلاوه بـر تغییراتـی كـه خـود بیمـارى در زندگـی مـردم پیـش آورد، تلاش هـاى انجام یافتـه در 
جهـت محـدود كـردن عفونـت و كاهـش پیامدهـاى منفـی همه گیـرى كوویـد-19 نیـز، مشـكلات دیگـرى را بـه وجـود 
آورد. مشـكلاتی كـه مسـتقیماً بـا عفونـت اولیـه مرتبـط نیسـت، ولـی پیامـد آن تلقـی می شـود و از آن تحـت عنـوان اثـر 
"غیرمسـتقیم" یـا "تأثیـر ثانویـه" همه گیـرى یـاد می شـود  (Shigemura & et al., 2020). تأثیـر ثانویـه بیمـارى همه گیـر 

مكانسـیمی را هدایـت می كنـد كه كیفیت زندگـی جزء مهمی از آن اسـت. كیفیت زندگـی متاثر از تغییرات چشـمگیر روال 
زندگـی روزمـره و فعالیت هـاى مربوطه اسـت، در چنین شـرایطی ممكن اسـت اسـتانداردهاى شـخصی، انتظـارات، تجربه 
اسـتقلال و شایسـتگی افـراد در زندگـی عـادى روزمره به چالش كشـیده شـود، برخـی فعالیت هـاى معمول كنار گذاشـته 
شـود یـا تغییـر داده شـود و فعالیت هـاى جدیـد و غیرمعمول بـه زندگـی اضافـه شـود (Stankovska & et al., 2020).  این 
تغییـرات بـه دلیـل خود بیمـارى همه گیر یـا راهبردهـاى مقابلـه اى مانند فاصله گـذارى اجتماعـی و قرنطینـه رخ می دهد 
كـه جنبه هـاى عینـی و ذهنـی تعامـلات اجتماعی، اوقـات فراغـت و فعالیت هاى ورزشـی، ترتیبـات كار و مدرسـه، و حتی 
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الگوهـاى خـواب و مدیریـت خانه را مخـدوش می كنـد (Stankovska & et al.,  2020, Cellini & et al., 2020) و  پیامدهاى 
 .(Asady Chahar Rah Gashin & et al., 2023) روانـی– اجتماعـی آن موجـب كاهـش كیفیـت زندگـی می شـود

اگرچـه بیمـارى همه گیـر معمـولاً كل جامعـه را تحـت تأثیر قـرار می دهد، اما شـدت تاثیـرات و واكنش هـا از فردى به 
فـرد دیگـر متفـاوت اسـت. مهم ترین دلیـل تفاوت هاى فـردى، شـخصیت (personality) افراد اسـت. شـخصیت بـه عنوان 
الگـوى منحصـر بـه فـرد عوامـل مؤثـر بـر احساسـات، افـكار و شـیوه هاى رفتـارى كـه فـرد را از دیگـران متمایـز می كند، 
تعریـف می شـود (Schultz & Schultz, 2017, Translated by Mohammadi, 2021). در ایـن میـان، نظریـه پنـج عاملـی 
بـزرگ شـخصیت بـه خوبـی می توانـد نقـش ویژگی هـاى شـخصیتی را در سـلامت و كیفیـت زندگـی افـراد، و تفاوت هاى 
فـردى آنـان را در موقعیت هـاى مختلـف و تاثیرپذیـرى از همه گیـرى كوویـد 19 و رعایـت محدودیت هـا توضیـح دهـد. 
تحقیقـات نشـان داده، افـرادى كـه بـا ویژگی هـاى روان نژندگرایانـه (همدلـی كـم، بی اعتنایـی بـه دیگـران، سـنگدلی، 
 Blagov, 2021; Doerfler & et al., 2021; Kušnírová & Kačmár,) كاهـش احسـاس گنـاه، و غیـره) شـناخته می شـوند
2022)، و افـراد بـا دلپذیـرى (agreeableness) ضعیـف كـه مربـوط بـه مهربانـی، دلسـوزى، نوع دوسـتی و همـكارى اسـت 

(Han, 2021, Aschwanden & et al.,  2021; Zajenkowski & et al., 2020 ). و نیـز، افـرادى كـه نمـره پاییـن در عامـل 

باوجدان بـودن (conscientiousness) دارنـد تمایـل كمتـرى بـراى همراهـی بـا سیاسـت هاى محدودسـازى و كنارآمـدن با 
وضعیـت همه گیـرى دارنـد. البتـه، نتایـج در مـورد ثبـات عاطفـی (emotional stability) اندكـی متناقض اسـت؛ در حالی 
 Bogg) كـه برخـی از مطالعـات رابطـه مثبتـی بیـن این ویژگـی و رعایـت اقدامـات پیشـگیرانه كووید 19گـزارش كرده انـد
Milad, 2020 &). افـراد تكانشـی كـه تمایـل بـه تصمیم گیـرى سـریع و دور از تامـل دارنـد، كمتـر از سیاسـت هاى مربوط 

بـه فاصله گـذارى اجتماعـی و بهداشـتی پیـروى می كننـد (Van Rooij & et al., 2020, Wismans & et al., 2021) و ظاهـرا 
بـراى یافتـن تسـكین عاطفی و مقابلـه با اسـترس، رفتارهاى ناسـالم انجـام می دهنـد (Terracciano  & Costa, 2004). اما، 
سـطوح پایین تـر ثبـات عاطفـی می توانـد بـه نگرانی و هوشـیارى بیشـتر در مـورد سـلامت، بیمـارى و درمان منجر شـود؛ 
ممكـن اسـت روان نژنـدى به واسـطه تمایل براى اجتنـاب از خطر، فـرد روان رنجور را به تبعیت از سیاسـت هاى پیشـگیرانه 
سـوق دهـد و بـه تبـع آن، احسـاس ایمنـی آن هـا را افزایـش دهـد (Costa & McCrae, 1987). افـراد دلپذیـر بـه دیگـران 
اهمیـت می دهنـد و عمومـا داراى طبیعـت اجتماعی هسـتند، بنابراین، كسـانی كـه دلپذیر هسـتند احتمـالا محدودیت ها 
و دسـتورات را بـا انگیـزه محافظـت دیگران رعایـت می كننـد(Zajenkowski & et al., 2020). نمرات بـالا در باوجدان بودن 
 Costa &) مسـتلزم تمایـل عمومی بـه پیـروى از قوانین اسـت، زیـرا با وظیفه شناسـی، نظـم و انضباط بیشـتر مرتبط اسـت
 Schmeisser &) ؛ بنابرایـن، تعجـب آور نیسـت كـه بـا رعایت اقدامـات پیشـگیرانه كووید19 نیـز مرتبط باشـد(et al, 1991

et al., 2021, Krupić & et al., 2021). افـراد باوجـدان (وظیفـه شـناس) سـعی می كننـد از میكروب هـا و كثیفی هـا دورى 

كننـد و زندگـی منظمی داشـته باشـند، بنابرایـن بهتر می توانند خـود را با وضعیت كوویـد-19 و محدودیت هـاى آن انطباق 
دهنـد. عـلاوه بـر ایـن، مطالعه شـخصیت و رفتـار روزانه افراد باوجدان نشـان می دهـد كه افـراد در طول روز كمتـر از خانه 
خـارج می شـوند، امـا افـراد برون گـرا تمایـل دارنـد در طـول روز مكـررا از خانه خارج شـده و بـه مكان هاى مختلـف بروند، 
بنابرایـن شـاید كنارآمـدن با قرنطیه و شـرایط انزوا بـراى آن هـا سـخت باشـد (Kušnírová & Kačmár, 2022). هم چنین، 
چندیـن مطالعـه نشـان داده انـد افـرادى كـه نمـرات بالایـی در عامـل گشـودگی بـه تجربـه (openness) دارنـد، بـه میزان 
بیشـترى از اقدامـات پیشـگیرانه و كنتـرل كوویـد 19پیـروى می كننـد، در واقـع، ایـن ویژگی بـه واسـطه درك بهتر خطر 
حـاد احتمـالا بـا درك عمیق تـرى از خطـرات مرتبط با كووید 19همراه اسـت كه سـبب تسـهیل در رعایت بیشـتر اقدامات 

 .(Nofal & et al., 2020, Singogo, 2022, Morales-Vives & et al, 2023) پیشـگیرانه می شـود
هم چنیـن عواملـی ماننـد تـاب آورى (Resilience) كـه بـه باورهـاى شـخصی زندگـی فـرد اشـاره می كنـد، بـه عنـوان 
یـک پیش بیـن مثبـت و قـوى بـراى كیفیـت زندگی شـناخته می شـوند و ممكن اسـت با اثـر محافظتـی خـود، در مقابله با 
شـرایط چالش برانگیـز زندگـی و كاهـش تأثیـر بیمـارى همه گیـر كمـک كننـد (Schwarzer & Warner, 2013). تاب آورى 
توانایـی افـراد بـراى كنارآمـدن موفقیت آمیـز با تغییـرات مهـم، ناملایمات و خطرات اسـت. بـه طوركلی، مفهـوم تاب آورى 
روان شـناختی بـه عنـوان مجموعـه اى از ویژگی هـا و مكانیسـم هاى حفاظتی توصیف می شـود كـه سـازگارى موفقیت آمیز 
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فـرد را بـا فرآینـد موجـود در مواجهه با شـرایط دشـوار تسـهیل می كنـد (Gundogan, 2021). تـاب آورى روانـی را می توان 
یـک مؤلفـه مهـم در مقابلـه بـا ترس ناشـی از كوویـد 19در نظر گرفـت. به طوركلـی، افـراد داراى تاب آورى روان شـناختی 
بـالا، كمتـر افسـردگی، اسـترس و اضطراب مرتبـط بـا كوویـد 19را تجربـه می كننـد (Barzilay & et al., 2020).تاب آورى 
در حفـظ سـلامت روانـی جمعیت هـاى آسـیب پذیركه رویدادهاى اسـترس زا را تجربه می كننـد، اثربخش اسـت و به عنوان 
یـک مكانیسـم دفاعی می تواند در شـرایط دشـوار تاثیـر مثبتی داشـته و موجب ارتقـاى كیفیت جنبه هـاى مختلف زندگی 

.(Zhang & et al., 2017) آنـان شـود
بـه دلایـل مختلـف، زنـان و بـه ویـژه زنـان خانـه دار، احتمـالا جـزو آسـیب پذیرترین گروه هـا در شـرایط همه گیـرى و 
دوران قرنطینـه محسـوب می شـوند؛ با شـیوع ویـروس كرونا، زنـان بخش قابـل توجهی از بـار زندگی اجتماعـی و فرهنگی 
جامعـه را بـه دوش كشـیدند (Badamchi & Alborzi, 2020). زنـان نسـبت بـه مـردان بیشـتر از محدودیت هـاى ناشـی از 
قرنطیـه پیـروى كـرده و در نتیجـه بیشـتر از پیامدهـاى منفـی آن، به ویـژه محدودیت مشـاركت اجتماعی متاثر می شـوند 
(Uddin & et al., 2021). بـه طوركلـی، زنـان از سـطح شـادكامی و رضایـت از زندگی متوسـطی برخوردارنـد، اگرچه تفاوت 

معنـی دارى در شـادكامی و رضایـت از زندگـی زنـان شـاغل و خانه  دار گـزارش نشـده اما، وضعیـت زنان شـاغل اندكی بهتر 
اسـت  (Taghdiri & et al., 2021). البتـه مطالعاتـی هـم بـه وضـوح نشـان داده اند كـه زنان خانـه دار از شـادكامی و رضایت 

.(Shirdel & et al., 2023) و كیفیـت زندگـی پایین  تـرى دارنـد (Goodarzi & et al., 2018) كمتـرى برخـوردار بـوده
بـا توجـه بـه آنچـه ارایه شـد، پرداختن به موضـوع زنان خانـه دار، ویژگی هـاى شـخصیتی و چالش هاى زندگـی آنان به 
ویـژه در فرهنگ هـاى مختلـف مفیـد خواهـد بود. بیشـتر مناسـبات زندگی زنان بـر محور تكالیـف مادرى و همسـرى آنان 
و انجـام وظایـف مرتبـط بـا ایـن دو نقـش شـكل گرفته اسـت (Afrasiabi & Asadi Kouhenjani, 2021) كـه می تواند ابعاد 
مختلـف زندگـی یـک زن را تحت تاثیـر قـرار دهد. نتایـج این مطالعـه می توانـد در مواجه موثر زنـان خانه دار بـا چالش هاى 
خانـه دارى كمـک نمـوده و موجـب عملكـرد بهتـر آنـان در برخورد با اسـترس ها، مسـائل و مشـكلات زندگی مثل شـرایط 
همه گیـرى كرونـا شـده و بـه واسـطه آن، كیفیـت زندگی آنـان افزایش یایـد. از این رو،  هـدف پژوهش حاضـر، آزمون مدل 
علـی كیفیـت زندگـی براسـاس ویژگی هـاى شـخصیتی ازطریـق تـاب آورى  در فرهنـگ زنـان خانـه دار طـی دوران كرونا 

شـهرتبریز بود. 

روش
طرح پژوهش، جامعه آماری و روش نمونه گیری

روش پژوهـش حاضـر، توصیفـی از نـوع همبسـتگی اسـت. جامعـه آمـارى  پژوهش شـامل همه زنـان خانه دار سـاكن 
شـهر تبریـز در سـال 1400 بـود. نمونـه پژوهـش با توجـه به تعداد مسـیرها 175 نفر لحاظ شـد كـه بـه روش نمونه گیرى 

دردسـترس انتخاب شـدند.

روش اجرا
بـا توجـه بـه شـیوع همه گیـرى كوویـد 19 و اوج گیـرى نـوع امیكـرون كروناویـروس، پرسشـنامه ها به صـورت آنلاین 
توزیـع شـدند. بـراى گـردآورى داده هـا، لینـک پژوهـش از طریـق گروه هـا، كانال هـا و صفحـات مجـازى بـه گـروه هـدف 
ارسـال شـد تـا افـراد داراى شـرایط وارد لینـک پژوهشـی شـده و بـه پرسشـنامه ها پاسـخ دهنـد.  بعـد از به دسـت آوردن 
نمونـه مكفـی، لینـک پرسشـنامه غیرفعـال و از دسـترس خارج شـد. بعد از جمـع آورى پرسشـنامه ها براى تحلیـل داده ها 

از تحلیـل مسـیر بـا اسـتفاده  از نرم افـزار SPSS24 و AMOS24 اسـتفاده شـد.

ابزار سنجش
World Health Organization Quality-of-Life Scale-(مقیـاس کیفیت زندگی بهداشـت جهانـی- فـرم کوتـاه

Short Form-WHO-QOL-BREF(: ایـن پرسـش نامه 26 سـوالی، كیفیـت زندگـی كلـی و عمومی فرد را می سـنجد و 

آزمون مدل علی کیفیت زندگی براساس  ویژگی های شخصیتی از طریق تاب آوری...

https://www.sid.ir/search/paper/رضایت از زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/شادکامی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/زنان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


8

در سـال 1996 توسـط گروهی از كارشناسـان سـازمان بهداشـت جهانی پرسش نامه سـاخته شده اسـت. نمره گذارى آن بر 
 Tavakouli Kohjehri, &) اسـاس طیـف لیكـرت بـوده و نمره بالاتر نشـان دهنده كیفیـت زندگی بهتـر اسـت. در پژوهـش
Kahrazei (2017ضریـب آلفـاى كرونبـاخ ایـن پرسشـنامه بین 0/70 تـا 0/80 و ضریـب بازآزمایی آن نیـز از 0/43 تا 0/79 

محاسـبه شـده اسـت. در پژوهـش حاضـر، پایایی آن بـه روش ضریب آلفـاى كرونبـاخ برابر با 0/90 بدسـت آمد.
NEO-Five Factor Personality Inventory, Short Form-( پرسشـنامه شـخیت پنـج عاملـی نئـو فـرم کوتـاه
NEO-FFI(: ایـن پرسشـنامه توسـط Costa & McCrae در سـال 1992 سـاخته شـده و داراى 60 گویـه بـوده و 5 عامل 

روان نژندگرایـی، برون گرایـی، گشـودگی بـه تجربه، دلپذیـر بودن و باوجـدان بودن را می سـنجد. نمره گذارى آن بر اسـاس 
طیـف لیكـرت بوده و نمرات بیشـتر نشـانگر شـدت بیشـتر آن عامل اسـت.پایایی عوامل این پرسشـنامه به روش همسـانی 
درونـی از 0/68 تـا 0/86 گـزارش شـده و همبسـتگی بیـن دو فـرم گـزارش شـخصی و گـزارش مشـاهده گر 0/45 تا 0/66 
محاسـبه شـده اسـت (Shafiezadeh, 2012). در ایـن پژوهـش نیـز، پایایـی عوامـل آن بـه روش ضریـب آلفـاى كرونباخ به 

ترتیـب برابـر بـا 0/82، 0/77، 0/53، 0/68 و 0/78 بـه دسـت آمد.
 Connor &)  توسـط پرسشـنامه   ایـن    :)Connor-Davidson Resilience Scale-CD-RISC( مقیـاس تـاب آوری 
Davidson (2003 جهـت  اندازه گیــرى قــدرت مقابلــه  بــا فشـار و تهدیـد، تهیـه  شـده و داراى 25 مـاده 5 گزینـه  اى در 

طیـف لیكـرت اسـت؛ نمـرات بالاتـر نشـان دهنده تاب آورى بیشـتر اسـت . پایایی آن بوسـیله آلفـاى كرونباخ در یـک نمونه 
ایرانـی 0/89 گـزارش شـده و روایـی آن به شـیوه همبسـتگی هر سـوال با نمـره كل بین 0/41 تا 64/ به دسـت آمده اسـت 
(Bagherinia & et al., 2016). در پژوهـش حاضـر، پایایـی ایـن پرسشـنامه بـه روش ضریـب آلفـاى كرونباخ برابـر با 0/92 

آمد.  بدسـت 

یافته ها
بـراى تجزیـه و تحلیل داده ها از روش تحلیل مسـیر اسـتفاده شـد. سـپس شـاخص هاى توصیفی و پراكندگـی متغیرها 

و نیـز كجـی و كشـیدگی متغیرها  براى بررسـی نرمال بودن داده ها محاسـبه شـد:

Table 1. 
Means and standard deviations of all variables’ scores, Skewness and Kurtosis )n=175(

KurtosisSkewnessSDMVariables

-0.39O.437.935.08neuroticism

-0.30-0.416.740.53extroversion

0.51-0.234.941.26openness

0.34-0.365.644.3agreeableness

0.63-0.735.747.41conscientiousness

-0.18-0.1415.0191.07resilience

0.04-0.3911.986.98quality of life

بـا توجـه بـه مندرجـات جـدول (1) و قـرار گرفتـن شـاخص هاى كجـی و كشـیدگی متغیرهـا در بـازه 1+ و 1-، توزیع 
داده هـا در شـرایط نرمالـی قـرار گرفت. 
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Table 2. 
Internal correlations of research variables scores )n=175(

7654321Variables

1neuroticism

1-0.45**extroversion

10.36**0.08openness

10.24**0.48**-0.48**agreeableness

10.40**0.15*0.41**-0.45**conscientiousness

10.42**0.25**0.18*0.49**-0.53**resilience

10.53**0.42**0.24**0.19*0.45**-0.57**quality of life

** (p<0/01)و * (p<0/05) 

بـا توجـه بـه نتایـج جـدول (2)، تمامی متغیرهـاى ویژگی هـاى شـخصیتی بـا تـاب آورى و كیفیـت زندگـی رابطـه 
معنـی دارى دارنـد، ایـن رابطـه براى متغیـر روان نژندگرایـی منفی اسـت. هم چنین، بین تـاب آورى و كیفیـت زندگی رابطه 
مثبـت و معنـی دار وجـود دارد. بـر همیـن اسـاس می تـوان گفـت كه فـرض وجـود رابطه معنـی دار بیـن متغیـر میانجی با 
متغیرهـاى درون زا و برون هـا برقـرار اسـت؛ بـا توجـه بـه این كه مـدل اولیـه از بـرازش مطلوبی برخـوردار نبود، مسـیرهاى 

غیرمعنـی دار حـذف، و مـدل اصلاح شـد.

Figure 1. The illustration of the modified research model

نـگاره مدل اصلاحی در شـكل (1) ارائه شـده اسـت و نشـان می دهد ویژگی هاى شـخصیتی با نقش میانجـی تاب آورى، 
در مجمـوع 42 درصـد از واریانـس كیفیـت زندگـی زنـان خانـه دار را در دوران كرونـا تببیـن می كند. شـاخص هاى مربوط 
 ،RMSEA=0/08 ،NFI=0/98 ،IFI=0/99 ،CFI=0/99 ،GFI=0/99 ،AGFI=0/91  بـه بـرازش مدل اصلاحی بـراى مـوارد

آزمون مدل علی کیفیت زندگی براساس  ویژگی های شخصیتی از طریق تاب آوری...
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df /χ =2/21 و P=0/065 محاسـبه شـد كـه برحسـب مقادیر می تـوان گفت مدل اصلاح شـده از برازش مطلوبـی برخوردار 
است. 

Table 3. 
Measurement parameters of direct and indirect paths of research variables in the 
modified model, and mediation test of indirect paths using the bootstrap method

signif
icance
level 

Standard
Estimateeffectpaths

signifi-
cance
level 

Standard
estimateeffectPaths

----DirectAgreeableness 
to Quality of life

0/01-0/36directNeuroticism 
to Quality of life 0/04-0/04Indirect0/02-0/10indirect

----DirectConscientiousness 
to Quality of life

0/030/46directExtroversion to 
Quality of life 0/020/05Indirect0/020/08indirect

0/02-0/17DirectAgreeableness 
to Resilience0/030/26directResilience to 

Quality of life

0/030/18DirectConscientiousness 
to Resilience0/010/38directNeuroticism 

to Resilience

Quality of life
r2= 0/42

Resilience 
R2=0/400/010/32directExtroversion 

to Resilience

باتوجـه بـه نتایج جـدول (3) و نتیجـه آزمون بوث اسـتراپ، اثرمسـتقیم و اثرغیرمسـتقیم عامل هـاى روان نژندگرایی و 
برون گرایـی بـر كیفیـت زندگـی زنـان خانـه دار معنی دار بـود. اما فقـط اثرغیرمسـتقیم عامل هـاى دلپذیر بـودن و باوجدان 
بـودن بـر متغیـر كیفیـت زندگی معنـی دار اسـت. هم چنین، بـا توجه بـه این كه در مـدل اولیه اثر مسـتقیم و غیرمسـتقیم 

عامـل گشـودگی بـه تجربـه بر كیفیـت زندگـی معنی دار نبـود، در مدل اصلاحی حذف شـده اسـت.   

بحث و نتجه گیری
نتایـج  یافته هـاى  اینـن پژوهـش حاكـی از آن بود كه همـه پنج عامل بزرگ شـخصیت بـا تـاب آورى و كیفیت زندگی 
گـروه مـورد مطالعـه همبسـتگی معنـی دار داشـت؛ به ایـن ترتیب كه بـه اسـتثناى متغیـر روان نژندگرایی، سـایر عامل ها با 
تـاب آورى و كیفیـت زندگـی زنـان خانـه دار رابطه مثبت داشـتند. هم چنیـن، بین تـاب آورى و كیفیت زندگـی رابطه مثبت 

و معنـی دار به دسـت آمد. 
هـم چنیـن  ویژگی هـاى روان نژندگـرى و برون گرایـی بـه طور مسـتقیم و غیرمسـتقیم از طریـق تـاب آورى در كیفیت 
زندگـی زنـان خانـه دار موثـر و اثـر روان نژندگرایـی منفـی بود. اثر مسـتقیم گشـودگی بـه تجربـه، دلپذیر بـودن و باوجدان 
بـودن بـر كیفیـت زندگـی معنی دار نبـود؛ اگرچـه دو عامل اخیر به واسـطه تـاب آورى اثرغیرمسـتقیم دارنـد. در تبیین این 
یافته هـا می تـوان گـزارش كـرد كـه افـراد تـاب آور بـه سـبب برخـوردارى از ویژگی هایـی مثـل عملكـرد اجتماعـی خوب، 
توانمنـدى بـالا در حل مسـاله، اسـتقلال و احسـاس هدفمندى در زندگـی و باور به آینده روشـن، از عواطـف و هیجان هاى 
مثبـت بـراى پشـت سـر نهـادن تجربه هـاى نامطلـوب و بازگشـت به وضعیـت مطلـوب بهـره می گیرند. تـاب آورى بـه فرد 

تابستان 1403، 15)60(، 16-1/ نشریه علمی روان شناسی فرهنگی زن 
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كمـک می كنـد تـا عـلاوه بـر مدیریت شـرایط اسـترس زا، در مقابلـه با مصائـب و ناملایمـات زندگی جان سـالم بـه در برده 
.(Hidarisharaf & et al., 2015) و بـه سـطح جدیـدى از تعادل و رشـد مثبـت دسـت یابـد

افـراد روان نژنـد بـا افسـردگی و اضطـراب بـالا، كمرویی، آسـیب پذیرى و خشـم، شـتابزدگی و تكانشـی بودن شـناخته 
می شـوند. طبیعـی اسـت كـه هر كـدام از این صفات فـرد را مسـتعد آشـفتگی در مواجهه بـا چالش هاى زندگـی می نماید. 
ایـن صفـات بـا تاثیـر منفـی كـه بـر تعبیـر و تفسـیرهاى رویدادهـاى مختلف زندگـی برجـاى می گـذارد، منجر بـه كاهش 
كیفیـت زندگـی افـراد می شـود. كناره گیرى و محدودیـت روابـط در دوران قرنطیه، عمـلا توانایی ها و مهارت هـاى ارتباطی 
و اجتماعـی زنـان خانـه دار را ضعیف تـر و محدودتر سـاخته اسـت. هم چنیـن، وظایف مضاعف زنـان خانـه دار در این دوران 
بـه سـبب نقـش و مسـئولیت بیشـتر آنـان در آمـوزش فرزنـدان، تجربـه و تاثیرپذیرى ضـرر و زیان هـاى احتمالی ناشـی از 
محـدود شـدن كسـب و كارهـا و كاهـش درآمـد، و از طرفـی، تحمیـل مخـارج اضافـی از بابـت تامین وسـایل بهداشـتی و 
پیشـگیرى عوامـل دیگـرى هسـتند كـه وضعیـت را بـراى خانواده هـا به ویژه بـراى زنـان خانه دار سـخت تر نمـوده و زمینه 
را بـراى تحریک پذیـرى و تكانشـگرى و تجربـه خشـم آنان مسـاعد می سـازد. پدیدآیی چنیـن وضعیتی مسـتقیما می تواند 
كیفیـت زندگـی را تحـت تاثیـر قـرار داده و از طریق اثر منفـی بر تاب آورى و كاهـش آن به صورت غیرمسـتقیم نیز، موجب 

افـت كیفیـت زندگی شـده و سـلامتی آنـان را از لحـاظ جسـمانی و روانی به تحلیـل ببرد. 
گـرم بـودن در روابـط اجتماعـی، معاشـرتی بـودن، ابـراز وجـود، فعـال بـودن و هیجان خواهـی و تمایـل بـراى تجربـه 
هیجـان مثبـت از صفات تعیین كننده عامل برون گرایی محسـوب می شـود. آشـكار اسـت كـه برخـوردارى از چنین صفاتی 
بـه زنـان خانـه دار كمـک می كنـد تـا در زندگـی روزمـره و شـرایط چالـش برانگیـزى مثل ایـام قرنطینـه كامیاب تـر عمل 
نماینـد، بـه ایـن ترتیـب كه تمایل بـه تجربه هیجـان مثبت و ابـراز آن و نیـز، بهره گیـرى از حمایت هاى اجتماعـی علیرغم 
محدودیت هـاى اجتماعـی و ارتباطـی بـه فـرد كمـک می كند تا بـا فعـال و پرانرژى بـودن، خوشـبینی و مثبت اندیشـی از 
لحـاظ سـلامت جسـمانی، روانـی، اجتماعـی و محیطـی بـه عنوان شـاخص هاى كیفیـت زندگی وضعیـت بهتـرى را تجربه 

 . كنند
اعتمـاد بین فـردى، نوع دوسـتی و همراهـی بـا دیگران، دل رحمـی، تواضع و در عین حـال صراحـت از ویژگی هاى افراد 
دلپذیـر محسـوب می شـود. چنیـن صفاتـی سـبب می شـود كـه فـرد بهتـر بتوانـد بـا محدودیت هـاى ناشـی از همه گیرى 
كنـار آمـده و دسـتورالعمل هاى مراقبتی و پیشـگیرى را رعایت نمایـد، طبیعتا رعایت دسـتورالعمل هاى بهداشـتی با هدف 
پیشـگیرى از ابتـلاى بـه كوویـد 19، فـرد را از اثـرات اولیـه و ثانویه همه گیـرى حفظ می كنـد و در ارتقـاى كیفیت زندگی 
اثـر مثبـت خواهـد داشـت. امـا از طرفـی دیگـر، همانطور كـه نتایج تجزیـه و تحلیـل دادهاى ایـن پژوهش نشـان می دهد، 
ممكـن اسـت دلپذیـرى زنان خانه دار به سـبب همراهـی بیش از حد دسـتورالعمل ها، حساسـیت و مراقبت از سـایر اعضاى 
خانـواده، تـرس از ناقـل بـودن و انتقال ویروس به دیگـران و نیز، تاثیرپذیرى از شـرایط دشـوار و محدودكننـده همه گیرى، 
منجـر بـه فرسـودگی آنان شـده و چنانچه عوامـل مراقبتی و حمایتی محیطی ضعیف باشـد، باعث می شـود تـاب آورى آنها 

كاسـته شـده و بـه طبـع آن كیفیت زندگـی در ابعاد مختلـف آن شـامل كاهش باید. 
افـراد بـا وجـدان داراى صفاتـی چون كفایـت، مسـئولیت پذیرى، وظیقه شناسـی، تلاش بـراى موفقیت، نظـم و انضباط 
شـخصی، خویشـتندارى و احتیـاط در تصمیم گیـرى هسـتند؛ داشـتن چنیـن مشـخصاتی باعـث می شـود كـه افـراد در 
مواجهـه باچالش هـا عقب نشـینی ننمـوده و بجـاى واكنش هـاى تكانشـی، بـا نظم دهـی بـه امـور، دوراندیشـی و پرهیـز از 
اعمـال تكانـه اى، كنتـرل عواطـف و هیجانـات خـود و در نهایـت، بـا بسـیج تمـام امكانـات و توانمندى هـاى خـود، تنش ها 
را كاهـش داده، مشـكلات را مدیریـت و حـل كـرده و موفق تـر عمـل نمایند. زنـان خانه دارى كـه مسـئولیت هاى مختلف و 
متعـدد را در دوران كرونـا بـه دوش می كشـند، با داشـتن چنین خصایصـی تاب آورى بیشـترى را در نقش خود نشـان داده 

و بـه واسـطه آن، كیفیـت زندگـی بالاترى را گـزارش خواهنـد نمود.
گشـودگی بـه تجربـه با صفاتـی چون كنجـكاوى و تمایل به تجربه جویـی و به چالش كشـیدن خود بـا دیدگاه ها،ایده ها 
و احساسـات و ارزش هـاى جدیـد شـناخته می شـود. طبیعتـا داشـتن چنیـن صفاتـی سـبب می شـود كـه فـرد در مواجهه 
بـا شـرایط متفـاوت و دشـوار همه گیـرى تـاب آورى و عملكـرد بهتـرى داشـته باشـند، بـه ایـن ترتیـب كـه بـا انتخـاب و 

آزمون مدل علی کیفیت زندگی براساس  ویژگی های شخصیتی از طریق تاب آوری...
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پیاده سـازى روش هـاى جدیـد و مبتكرانـه بـه جـاى راهكارهـاى عـادى و از پیـش تعیین شـده موفق تـر عمـل نمـوده و در 
نتیجـه كیفیـت زندگـی افزایـش پیـدا كنـد. اما از سـویی دیگـر، این احتمـال وجـود دارد كه ابهـام و ناشـناختگی بیمارى، 
وضعیـت محدودكننـده همه گیـرى و طولانـی شـدن آن، بـه عـلاوه افزایـش مسـئولیت ها شـرایطی را بوجـود آورده كـه 
احتمـالا بیـش از آسـتانه تحمـل و تـاب آورى زنان خانه دار بـوده و آنان را دچار آشـفتگی و عدم انسـجام نمایـد، به طوریكه 
تجـارب جدیـد را برنتابنـد. بنابرایـن، نتیجـه حاصلـه مبنـی بـر عـدم معنـی دارى مسـیرهاى فرض شـده اثر گشـودگی به 
تجربـه بـر تـاب آورى و كیفیـت زندگـی از ایـن رهنمود قابـل تببین اسـت، بویژه ایـن كه ضرایب همبسـتگی بدسـت آمده 
حاكـی از آن اسـت كـه كمتریـن ارتبـاط معنـی دار بیـن تـاب آورى و كیفیـت زندگی بـا ویژگی هـاى شـخصیتی مربوط به 

عامـل گشـودگی به تجربه اسـت
گشـودگی بـه تجربـه با صفاتـی چون كنجـكاوى و تمایل به تجربه جویـی و به چالش كشـیدن خود بـا دیدگاه ها،ایده ها 
و احساسـات و ارزش هـاى جدیـد شـناخته می شـود. طبیعتـا داشـتن چنیـن صفاتـی سـبب می شـود كـه فـرد در مواجهه 
بـا شـرایط متفـاوت و دشـوار همه گیـرى تـاب آورى و عملكـرد بهتـرى داشـته باشـند، بـه ایـن ترتیـب كـه بـا انتخـاب و 
پیاده سـازى روش هـاى جدیـد و مبتكرانـه بـه جـاى راهكارهـاى عـادى و از پیـش تعیین شـده موفق تـر عمـل نمـوده و در 
نتیجـه كیفیـت زندگـی افزایـش پیـدا كنـد (Saadat Azhar & et al., 2021). امـا از سـویی دیگـر، این احتمـال وجود دارد 
كـه ابهـام و ناشـناختگی بیمـارى، وضعیـت محدودكننـده همه گیـرى و طولانی شـدن آن، به عـلاوه افزایش مسـئولیت ها 
شـرایطی را بوجـود آورده كـه احتمالا بیش از آسـتانه تحمـل و تاب آورى زنان خانـه دار بوده و آنان را دچار آشـفتگی و عدم 
انسـجام نمایـد، بـه طوریكـه تجارب جدیـد را برنتابنـد. بنابراین، نتیجـه حاصله مبنی بر عـدم معنی دارى مسـیرهاى فرض 
شـده اثـر گشـودگی بـه تجربـه بر تـاب آورى و كیفیـت زندگـی از این رهنمـود قابل تببین اسـت، بـه ویژه این كـه ضرایب 
همبسـتگی بدسـت آمـده حاكی از آن اسـت كـه كمترین ارتبـاط معنی دار بیـن تـاب آورى و كیفیت زندگی بـا ویژگی هاى 

شـخصیتی مربـوط بـه عامل گشـودگی به تجربه اسـت 
در پایـان، بـا توجـه بـه یافته هـاى پژوهشـی توجـه بیـش از پیش بـر گروه زنـان بـا فرهنگ خانـه دارى ضـرورى بوده و 
بـا پیاده سـازى یـک برنامـه پیشـگیرانه در راسـتاى تقویـت صفات مثبت شـخصیت و تـاب آورى بـه بهبود كیفیـت زندگی 
ایـن گـروه بـه ویـژه در دشـوارى هاى زندگـی كمک نمـود. صفات مثبـت شـخصیت و كاهش صفـات منفی، و نیـز آموزش 

تـاب آورى بـه منظـور افزایـش كیفیت زندگـی گروه مـورد مطالعه سـودمند خواهـد بود.  

سـهم نویسـندگان: دكتـر پروانـه علائـی: تحلیـل داده ها، طراحـی چارچـوب مقاله وتدویـن مقاله، نویسـنده مسـئول؛ دكتر 
عزت الـه احمـدى: مشـاوره آمـارى و بازبینـی مقالـه؛ نسـیبه شـیردل: گـردآورى داده هـا. نسـخه نهایـی مـورد تائیـد همه 

است. نویسـندگان 

سپاسگزاری: نویسندگان مراتب تشكر خود را از همه كسانی كه در انجام این مقاله نقش داشته اند اعلام می دارند.

تعارض منافع: در این پژوهش هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان گزارش نشده است.

منابع مالی: این مقاله از حمایت مالی برخوردار نبوده است.
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