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Abstract ARTICL EINFO 

Environmental and economic responsibility, urban governance and tourism 

development sector policy makers are required to provide a more appropriate 

policy to provide a desirable model. The current research was conducted in order 

to identify the effective factors on the development of tourism in line with the 

ideal model of urban governance in the field of Urmia Lake tourism. This 

research is of the type of library and qualitative research in terms of practical 

purpose and in terms of nature. The data was prepared using the Delphi method 

with the participation of 32 experts, and with the help of theme analysis, effective 

factors were identified in the form of 313 primary themes. Finally, all these final 

factors were approved by the expert group. Also, in the flexibility component 

and Accepting the change of social trust building sub-component with a weight 

of 333222 in the first place, improvement of environmental conditions with a 

weight of 3333.0 in the second place, strengthening of infrastructure with a 

weight of 331.32 in the third place And tourism is ranked fourth by the local 

residents with a score of 3311.1. Therefore, the components of flexibility and 

acceptance of change, creativity and innovation, governance models, tourism 

strategy as the main factors in the development of tourism in the optimal model 

of urban governance should be considered. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 
Tourism development is not just an academic 
structure, but a global necessity. Tourism is an 
economic giant that, according to the World 
Travel and Tourism Council, accounts for about 
531 of the world's gross domestic product. This 
issue alone shows that the economic benefits of 
tourism can cover all the economic aspects of a 
society and make urban decision makers a 
partner in their decisions for urban 
development. In addition to this, the 
development of tourism will strengthen the dual 
environmental benefits in the direction of the 
prosperity of the environment and the reduction 
of pollutants. In the field of tourism 
development, open innovation facilitates a 
collaborative approach to development and 
integrates the perspectives of different 
stakeholders for more comprehensive and 
sustainable results. In addition to this 
integration, big data analysis in open innovation 
processes, efficient management and sharing of 
the collection. It enables big data, and 
strengthens more informed decision-making. 
Given the path of infrastructure development in 
recent decades, which is accompanied by other 
challenges, including balancing the changes of 
modern life for many societies, as well as the 
lack of The realization of government approved 
programs has caused the demands of tourism 
sector investors to be ignored. These challenges 
often affect the attitude of the residents of the 
tourism area towards the development of 
tourism and other development goals set by the 
government in such areas. In this regard, this 
study seeks to identify factors affecting the 
development of tourism in line with the ideal 
model of urban governance. 

 
Methodology 
In terms of practical purpose and in terms of 
nature, the current research is of the type of 
library and qualitative Delphi research. This 
research was carried out in two stages: first, by 
library method and referring to information 
bases and university libraries, books, 
publications and articles, dissertations, were 
studied and thematic analyzed, and the effective 
factors were identified and classified in the 
form of 252 primary themes. Then, in the 
second stage, Delphi qualitative method was 
used to confirm, modify and develop the 
effective factors extracted from the library 

study. A survey of experts' like-minded 
members was conducted in two stages and their 
effective factors and sub-factors were finalized. 
In the first stage, two factors of tourism 
development and urban governance with 22 
sub-factors extracted from the research history 
were sent to the experts, and in the second 
stage, two new sub-factors were added to these 
factors based on the experts' opinions. And 
these factors along with 25 sub-factors changed 
and became final. In this regard, after extracting 
the factors, a questionnaire with the nature of 
response, based on a five-point Likert 
spectrum, including the factors of tourism 
development and urban governance, was 
distributed among the experts to determine the 
importance of each factor. The validity of the 
research was obtained by studying the 
theoretical literature and using the opinions of 
professors and experts in this field. The 
reliability of the research tool was calculated 
using spss software through Cronbach's alpha 
multiplication, which shows an acceptable 
value. To select the members of the same-
minded experts, a purposeful snowball 
sampling method was used until the saturation 
limit, and in this study, the theoretical 
saturation limit reached 25 people. 

 

Results and discussion 
The findings of this research have identified 7 
main components related to the development of 
tourism in the optimal model of urban 
governance, and the selection and prioritization 
of these factors can be effective in achieving 
better results and accelerating the strengthening 
of the tourism context of Lake Urmia. 
Therefore, trying to overcome the factors 
related to choosing the right priority and in 
order to further develop tourism or focus on 
urban governance along with the modification 
of processes, including the necessities and 
conditions necessary for the success and 
realization of other stages of establishment and 
start-up is given more attention. In addition, the 
findings from the experiences studied in the 
field of criticism and evaluation of tourism 
development in the ideal model of urban 
governance and the lack of proper prioritization 
in the ideal governance in the field of tourism 
have revealed the source of the gap in outcomes 
and the lack of proper realization in sustainable 



34 Taghvaee et al:  Identifying factors affecting the development of tourism … 

 

 

 

and dynamic tourism. . What has been 
determined in this research is that the 
responsibility of managing any activity in the 
tourism sector, from the highest policy-making 
departments in the field of tourism to the lowest 
affairs, should be based on flexibility and 
acceptance of change, creativity and 
innovation, governance models and tourism 
strategy. to be If these principles are not 
followed, there will definitely be failure in 

tourism development projects. 

Conclusion 
Local departments, especially in touristic 
environments, often lack capacities and 
expertise related to urban infrastructure 
planning and financing. They often fail to set 
long-term plans for urban development, 
develop and relocate transportation lines, make 
adequate financing and guarantee 
commitments, or effectively manage 
infrastructure projects. These restrictions 
hinder the process of increasing the income of 
infrastructure projects in the field of tourism 
from both private investors and public sector 
sources. Even if local governments successfully 
attract private sector investments for the 
tourism sector, the deals may not be structured 
in the most appropriate way and combine the 
best value for the acceptable risks for the 
investors. This is largely due to a lack of 
investment facilitation skills and the capacity to 

develop and negotiate effective contracts, 
particularly at the local level in developing 
countries. In addition, there is more limited 
expertise and experience in planning, 
designing, and incorporating sustainability 
considerations into tourism projects that 
consider a level of standardization where 
possible. The lack of synergy between local and 
national laws on sustainable infrastructure and 
the limited autonomy of local governments 
have further complicated this problem. In 
addition to limited capacities, there is often 
uncertainty about public sector investment in 
tourism, which can lead to The lack of fixed 
standards for infrastructure projects, the lack of 
appropriate credit models for reimbursing 
initial capital costs, the lack of transparency in 
the prosperity of the tourism sector, and the lack 
of regulations and investment policies based on 
clear urban governance are related. 
Management departments often fail to provide 
consistent standards for investment 
procurement processes related to infrastructure 
projects. The more the level of planning in 
government governance has better legal 
certainty and solidity, the more appropriate 
approach for tourism development it shows. In 
addition, local governments often show 
consistent sustainability standards such as 
energy efficiency standards and greater 

attention to the environment..
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 مقاله پژوهشی

مطلوب یالگو یدر راستا یعوامل موثر بر توسعه گردشگر ییشناسا  

 (هیاروم اچهیدر ی)مورد مطالعه: بافت گردشگر یشهر یحکمران
 

  رانیتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ،اریاستاد : زاده بیاد میمر
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 دهیچک اطلاعات مقاله

 42/23/4224:افتیخ دریتار

  42/24/4224:رشیخ پذیتار

  33-24شماره صفحات:
 

اسکن و  یاز دستگاه خود برا

 خواندن

 دینن استفاده کیمقاله به صورت آنلا

 

 :یدیکل هایواژه
 ،یشهر یحکمران ،یگردشگر

 یالگوها ،یتوسعه گردشگر

  .یحکمران

موده که را ملزم ن یبخش توسعه گردشگر گذاراناستیو س یشهر یحکمران ،یو اقتصاد یطیمح ستیز تیمسئول
عه عوامل موثر بر توس ییمطلوب ارائه دهند. پژوهش حاضر به منظور شناسا یارائه الگو یبرا یمناسب تر یخط مش

 نیانجام شده است. ا هیاروم اچهیدر یدر حوزه گردشگگر یشگهر یمطلوب حکمران یالگو یدر راسگتا یگردشگگر
ای و کیفی اسگگت. داده ها با اسگگتفاده از های کتابخانهبه لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت از نوع پژوهش قیتحق

مضمون  040عوامل مؤثر در قالب  شد و به کمک تحلیل مضمون، هینفر از خبرگان ته 03روش دلفی و با مشارکت 
لفه انعطاف در مؤ نی. همچندندیگروه خبرگان رس دییو به تا ییعوامل نها نیا یتمام تیا. در نهدیگرد ییاولیه شناسا

با وزن  یسگگتیز طیمح طیشگگرا یدر رتبه اول، ارتقا 230333با وزن  یاجتماع یاعتمادسگاز رمؤلفهیز رییتغ رشیو پذ
 ازیبا امت یتوسط ساکنان محل یدر رتبه سگوم و گردشگگر 234223با وزن  رسگاختهایز تیتقودر رتبه دوم،  230223
 یالگوها ،یو نوآور تیخلاق ر،ییتغ رشیانعطاف و پذ یدر رتبگه چهگار قرار گرهتگه اسگگگت. لگذا مولفگه هگا 2344.4
 دیبا یهرش یمطلوب حکمران یدر الگو یدر توسعه گردشگر یبه عنوان عوامل اصل یگردشگر یاستراتژ ،یحکمران

 .رندیمورد توجه قرار گ
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 (Tang, et al, 0202) (GrilliT, et al 0204)است . یضرورت جهان کیبلکه  ست،ین یساختار دانشگاه کیهقط  یتوسعه گردشگر

را به خود  یجهان یناخالص داخل دیدرصد از تول 42حدود  یسفر و گردشگر یجهان یاست که طبق نظر شورا یغول اقتصاد کی یگردشگر
عه را تحت جام کی یابعاد اقتصاد یتواند تمام یم یگردشگر یدهد که مناهع اقتصاد ینشان م یینهاموضوع به ت نیاختصاص داده است. ا

باعث  یتوسعه گردشگر نیسازد. علاوه بر ا کیشر یخود در جهت توسعه شهر ماتیرا در تصم یشهر رانیگ میپوشش خود قرار داده و تصم

توسعه  هنی. در زمدینما تیها را تقو ندهیو کم شدن آلا ستیز طیبه مح یشدوگانه هم در جهت رونق بخ یطیمح ستیشود که مناهع ز یم
ادغام  داریتر و پاجامع جینتا یمختلف را برا نفعانیذ یهادگاهیو د کندیم لیبه توسعه را تسه یمشارکت کردیباز رو ینوآور ،یگردشگر

 یو به اشتراک گذار تیریباز، مد ینوآور یندهایبزرگ در هرآ یها دهدا لیو تحل هیادغام، تجز نی( علاوه بر اCorte, et al, 0242.) کندیم
(.با Arias-Pérez, et al, 0200کند ) یم تیآگاهانه تر را تقو یریگ میکند، و تصم یم ریبزرگ را امکان پذ یکارآمد مجموعه داده ها

 یاریسب یمدرن برا یزندگ راتییتوازن در تغ جادیاز جمله ا گرید یهاهمراه با چالشکه  ریاخ یها در دهه ها رساختیتوسعه ز ریتوجه به مس
شده  یگذاران بخش گردشگر هیسرما یگرهته شدن خواسته ها دهیمصوب دولت، باعث ناد یعدم تحقق برنامه ها نیاز جوامع و همچن

وسط دولت در شده ت نییتعاهداف توسعه  ریو سا ینسبت به توسعه گردشگر ،یچالش ها اغلب بر نگرش ساکنان منطقه گردشگر نیاست.ا

مطلوب  یالگو یدر راستا یعوامل موثر بر توسعه گردشگر ییمطالعه به دنبال شناسا نیراستا، ا نیگذارد. در ا یم ریتأث یمناطق نیچن
 است. یشهر یحکمران

 تحقیق و مبانی نظری پیشینه

ن نقش را بدون در نظر گرهت یتوان توسعه گردشگر یاست. نم یضرورت عمل کیبلکه  ست،ین یصرهاً ملاحظات اخلاق یتوسعه گردشگر
در بخش  نیابزار تحول آهر کیبزرگ به عنوان  یداده ها ر،یاخ یمورد بحث قرار داد. در سال ها ،یها و اقدامات اقتصاد استیس دهیچیپ

 انیتواند به طور موثر جر یدهد چگونه م یکه نشان م (Lindberg & Veisten, 0240)است ظهور کرده یگرمختلف از جمله گردش یها

مدل  کی جادیاست که باعث ا ییهایدگیچینشان دهنده پ ات،یادب یکند. بررس تیریمد ستیز طیمح بیکاهش تخر یرا برا یستیتور یها
 آنها هرکدام دهیچیو روابط پ یآورهن یهایو نوآور یگذاراستیس یهاچوبچار ،یکه مناهع اقتصاد یشود در حال یم یتوسعه گردشگر

 .(Wu ,et al 0200)را دارد داریواقعاً پا کردیرو کی لیکه پتانس کنند،یم فایرا ا ییهانقش

و  هیجزرا که ت یهرد یهاموجود، نقش اتیکند.مجموعه ادب یرا ارائه م یچالش چند بعد نیبه ا دیجد یها نشیروابط، ب نیا شتریب یبررس
داده  لیحلو ت هی.تجزکندیم قیتصد کنند،یم فایا داریپا یدر گردشگر یاقتصاد یهاو شاخص استیس یهابزرگ، چارچوب یهاداده لیتحل
 Marian and Borghi. )ابدیبه اهدف مورد نظردست  تواندیم حیصح یگردشگر تیریبهبود مد تیدهد که ظره یبزرگ نشان م یها

,et al 0204یارهایحال، مع نیبلندمدت را دچار اختلال کند. در هم یداریکوتاه مدت است که ممکن است پا یبرنامه ها یرو دی( تاک 
 et al 0202جدا است )3 یهناور ای یداریقرار دارند، اما معمولاً از ملاحظات پا یمقدم مطالعات طمانند نرخ درآمد و اشتغال اغلب در خ یاقتصاد

Brida.) 

 داریپا در برابر اهداف توسعه یابیقرار گرهته و شروع به ارز یو برندساز یتوسعه شهر تیدر اولو یداریاز شهرها، پا یبرخ تیریمد در ساختار
 یشهرها»،«هابوم»عنوان به دیجد یشهر تیریمد می(. شهرها تحت پاراداGonzalez and Gale, 0203سازمان ملل نموده اند)

. شوندیم ی، بازساز«قابل سکونت یشهرها»، «دانش ی، شهرها«هوشمند یشهرها ،«یاطلاعات یاشهره»،«بزس یشهرها»،«تالیجید
-Garciaکردند ) تیساختار تبع لیقب نیاز ا «داریپا یشهرها»و « هوشمند یشهرها»، «آورتاب یشهرها»، «پاک یشهرها»

Lamarca,0204ستمیس کردیکه به عنوان رو ،یداریها با پاو رابطه آن دهندیم ارائه یاز قلمرو شهر یمتفاوت یهادگاهید یموارد نی(. چن 
 Gonzalez andکند ) یم فیاست را تعر  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یو الزامات اقتصاد امدهایپ یسازکپارچهیو  ییزادرون یبرا

Gale,0203هراتر  دیبا کنند،آنهایم جیرا ترو ییهادگاهید نینهستند که چ یکسان یانسان هیدر سرما یگذار هیسرما یهوشمند،برا ی(. شهرها

 یبیعج دهیا نیآنها داشته باشند.چن یبرا یخوب یهاکند،پاسخیشهر را متوقف م یدر مرزها یمنف یامدهایپ تیمرسوم،که مسئول دهیا نیاز ا
دارد، بلکه به ن یاهتد بستگ یآن اتفاق م یهاشهر هقط به آنچه در داخل مرز کیدر تضاد است. سرنوشت ساکنان  یداریپا تیو واقع دهیبا ا
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ه طور ب تواندیمشارکت کند، چگونه م هاستمیس نیا بیدر تخر یدارد. اگر شهر یهم بستگ یطیمح ستیز یها ستمینحوه عملکرد س
 یهاوهیر شمثبت د راتییغت جادیا یلازم برا لیدخالت داشته باشد. با وجود پتانس یشهر یبوده و در حکمران «داریپا»ادعا کند که  یمعنادار

 دهیناد را هاستمیشده س نیتعب یمعنا یدیکل یهاباشد که جنبه یم یداریحول پا یخطرات ساخت شهر ،یدر سطح شهر یطیمحستیز

 هیاول یهاهاکتور تیو تقو یشهر یطیمح ستیز یتهایهعال تیسبز، منجر به تقو ستیز طیبه مح شتری(. توجه بLong,0244) ردیگیم
 (.Garcia-Lamarca,0204) کندیم دیرا تشد یتیو جنس یسن ،یتیقوم ،یطبقات یهایمانند توجه به نابرابر یهرش

اره شده است اش یطیمح ستیز طیبا توجه به شرا یبر گردشگر یساکنان از توسعه مقصد مبتن یادراکات هرد یبا هدف بررس یقیدر تحق
 یکاربر یهاتیبا محدود ییتواند شامل آشنا یم یژگیو نیمستقر بودند ا یگردشگر طیبا شرا ییروستا طیکه در مح یجوامع انیکه، در م

 کیبوده است.  یژگیو نیتردرصد، مهم 20/02و  34/32 بیبه ترت تیاهم یهاارزش نیانگیبا م یگردشگر یهاهو مکان اقامتگا یاراض
 (.Ojijo and Steiger,0203)است بوده 23321 تیاهم نیانگیبا م یدسترس یانواع راه ها گر،یمهم د یژگیو

 

 قیتحقروش 

ای و کیفی دلفی است . این پژوهش در دو مرحله انجام پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و ازنظر ماهیت از نوع پژوهش های کتابخانه
ها، موردمطالعه ات ، پایان نامههای دانشگاهی، کتب، نشریات و مقالهای اطلاعاتی و کتابخانهای و مراجعه به پایگاهشد: ابتدا با روش کتابخانه

مضمون اولیه شناسایی و طبقه بندی شدند. سپس، در مرحله دوم برای تأیید، اصلاح  040و تحلیل مضمون قرار گرهت و عوامل مؤثر در قالب 
ر دو دیشی خبرگان دای ، از روش کیفی دلفی استفاده شد.  نظرسنجی از اعضای هم انو توسعه عوامل مؤثر مستخرج از مطالعه کتابخانه

 42با  یشهر یو حکمران یمرحله انجام شد و عوامل مؤثر و زیر عامل های آن ها نهایی شدند. در مرحله اول، دو عامل توسعه گردشگر

 عوامل نیبه ا گرید دیعامل جد ریزیرعامل مستخرج از پیشینه پژوهش به خبرگان ارسال شد و در مرحله دوم بر اساس نظرات خبرگان دو ز
 تیزیرعامل تغییر یاهتند و نهایی شدند.  در این راستا، پس از استخراج عوامل، پرسشنامه ای با ماه 03 اه. و این عوامل به همردیاضاهه گرد

ت هر عامل ، برای تعیین میزان اهمی یشهر یو حکمران یپاسخ ، مبتنی بر طیف پنج گزینه ای لیکرت ، شامل عوامل توسعه گردشگر ستهی

مطالعه ادبیات نظری و با استفاده از نظرات استادان و متخصصان در این زمینه حاصل شد.  طریق، میان خبرگان توزیع شد. روایی پژوهش از 
قبول را نشان میدهد.  برای انتخاب  ضرب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار قابل قیاز طر spssپایایی ابزار پژوهش با استفاده از نرم اهزار 

هدهمند از نوع گلوله برهی تا حد اشباع استفاده شد که در این پژوهش حد اشباع نظری به  یاعضای هم اندیشی خبرگان از روش نمونه گیر
 .مینمائ یم یاعضا را بررس نیا بیترک 4نفر رسید. که در جدول شماره  03

 
 

 شوندگان: وضعیت گروه مصاحبه 1جدول
 تعداد سمت مصاحبه شوندگان

 43 مدیران گروه و اعضای هیئت علمی دانشگاه

 4 مدیران شهری شاغل در حوزه شهری

 4 اعضای هیئت علمی و صاحب نظران مرتبط با تحقیق

 03 جمع کل

 
 هم اعضای انتخاب منظور به. میشود پیشنهاد نفر 02 تا 42 تعداد به خبرگان از نظری کفایت و اشباع حد نیز خارجی و داخلی مطالعات در

 پرداخته علمی مرجعیت موضوع خبرگان و نظران صاحب از نفر 03 شناسایی به تدریج به برهی گلوله روش حاضر به پژوهش خبرگان اندیشی
ر حوزه د یا و وابسته علمی مراکز و هادانشگاه در مدیریتی پست دارای و علمی هیئت اعضای از دانشگاهی گوناگون هایرشته در که شد
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 علمی مرجعیت حوزه در تألیفاتی و سخنرانی مقالات، همچون آموزشی و پژوهشی های گردشگری دارای سابقه هعالیت بوده و دارای هعالیت

 سازمانی گاهدانش اندازیراه و تامین بر موثر شناسایی و اولویت بندی عوامل برای نیز سرانجام. بودند کشور عالی آموزش مراکز در دانشگاهی و
 .شد پرداخته شده احصا عوامل بندی رتبه به مراتبی سلسله تحلیل هرایند از استفاده با
 

 محدوده مورد مطالعه

 ییایجغراه تیقرار دارد. از نظر موقع یغرب جانیدر استان آذربا هیشهرستان اروم یشمال غرب یلومتریک 44( در هاصله 0)شکل هیاروم اچهیدر

 4/..40در حدود تراز  اچهیدر طیواقع شده است. مح یدرجه طول شرق 24و  یعرض شمال قهیدق .4درجه و  32تا  قهیدق 2درجه و  .3 نیب
 یداخل چهایدر نیبزرگتر هیاروم اچهیدر دهندیم لیتشک یباتلاق یمربع آن را اراض لومتریک 322که در حدود  رسدیمربع م لومتریک 422به حدود 

است که در  یغرب یایآس یدائم ریآبگ نیبزرگتر هیاروم اچهیدر نیهمچن باشدیدر اردن م تیپس از بحرالم ایآب شور دن اچهیدر نیدومو  رانیا
 نیتر لیبد یاز ب یپس از مرداب انزل هیاروم اچهیدر یپارک مل شودیرا شامل م رانیدرصد مساحت ا 3قرار گرهته است و  رانیغرب هلات ا

بزرگ و کوچک است که همه آنها از  رهیجز 420 یدارا هیاروم اچهیدر رودیبه شمار م رانیو مهاجر در ا یجانوران بوم یعیطب یستگاههایز
 .(Dadvarkhani,et al,0240:2) است دهیجهان به ثبت رس یعیاندوخته طب نبه عنوا ونسکویسازمان  یسو
 ی( همراه با هواای)خشک و در یعیمتفاوت طب طیدو مح یآن هستند که در محل تلاق یبایسواحل ز هیاروم اچهیدر یگردشگر یجاذبه ها از

 لجن مخصوص نیهمچن دهندیرا به آن م ینواز دهیو آهتاب درخشان و آب کبود و بنفش ،پهناور منظره خوش رنگ د ایدر میو نس فیلط
ن، و گوگرد موجود در آ هیوتیاکت ویراد ریثابت و تأث یموضع یبه خاطر گرما»هراوان است.  تیحائز اهم یدرمان جناز نظر ل اچهیسواحل در

 یها مبه بهبود آن یو کمک مؤثر شودیم عیتسر یسمیرمات مارانیو مفاصل دردناک ب یتحت جلد زیر اریبس یخون در عروق و رگها انیجر

 یهادر لجن یسلامت باشد وجود املاح و مواد معدن یجاذب گردشگر تواندیدر آن م یلجن درمان یهایژگیبا توجه به و هیاروم اچهیدر«. کند
 یتوانند برا یخود م یدرمان تیلجنها با خاص نیآورده است. همان گونه که قبلا ذکر شد ا دیرا پد ییبالا یدرمان تیقابل هیاروم اچهیسواحل در

 یسلامت یرجذب گردشگ یمکان مدنظر برا ییکند که با شناسا یم جابینکته ا نیشوند. ا واقع دیمف سمیهمچون رومات ییهایماریبهبود ب
 .(.Dadvarkhani,et al,0240:2) دیلازم هراهم آ یهانهیزم
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 ((..Dadvarkhani,et al,3313:1)منطقه مورد مطالعه )منبع:   تی: موقع3شکل

  

 قیتحق هایافتهیبحث و 

ناشی از مصاحبه با گروه خبرگان  در باهت دریاچه ارومیه شهری حکمرانی مطلوب الگوی در گردشگری توسعه مؤثر عوامل استخراج با

  در مرحله اول از پژوهش کشف و جهت تحلیل به مرحله دوم کدگذاری الحاق گردید.   0پژوهش، عوامل جدول 

 شهری حکمرانی مطلوب الگوی در گردشگری توسعه بر مؤثر های زیرعامل و : عوامل3جدول

انعطاف 

پذیری و 
 پذیرش

 به یلتما ساکنین، توسط جدید های ارزش و باورها پذیرش محله، اطراف زیبای مناظر از حفاظت و محله زیباسازی و زیست محیط حفظ به توجه

 از فادهاست محلی، ساکنان توسط گردشگری از مردم استقبال محله های نوآوری و اختراعات از استقبال گذشته، هرهنگی های ارزش از پاسداری
 هب اعتماد محله، محیط با مناسب بومی مصالح از استفاده محله های حوزه دریاچه ارومیه، میادین و ها کوچه در ملی و محلی هرهنگی، نمادهای

 ایده هب مردم گرایش و محله در کرده تحصیل اهراد ماندن برای مناسب بستری دریاچه ارومیه ، امور اداره و گیری تصمیم در کرده تحصیل اهراد

 .نو های

ابتکار عمل و 
 نوآوری

 های هنمایشگا برپایی و گردشگر جذب برای ها جشن و ها جشنواره برگزاری گردشگری، مشکلات حل برای خلاقانه راهکارهای از استفاده امکان
 جتماعیا های شبکه در تبلیغات محلی، مردم و گردشگران استراحت برای عمومی اماکن دریاچه ارومیه ، مناظر و مناظر زیباسازی هرهنگی، و هنری

ریاچه د محله گردشگری های جاذبه تبلیغ آموزش، با همراه دستی صنایع هروش برای نوین های روش از استفاده گردشگر، جذب برای ها رسانه و
 .گردشگری دماتخ ارائه در ساکنان بین در نوآوری محلی، مسئولان توسط کارآهرینی گردشگری های برنامه از حمایت سریال، و هیلم تولید با ارومیه
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ریسک 

 پذیری

 از قبالاست الزامات، تحقق برای پذیرش ترین مهم گذاری، سرمایه از ناشی شکست خطر از ترس و هردی های هعالیت در شکست پیام پذیرش

 هاجرتم شهری، منابع از. سرمایه جذب ها، هعالیت در اهراد آموزش برای آمادگی بومی، غیر اهراد برای آمادگی گردشگران، با مرتبط های هعالیت
 ازیس زمینه گردشگران، به توجه با گذاری سرمایه و کوچک صنایع اهزایش آن، در گذاری سرمایه حوزه دریاچه ارومیه و به مختلف شهرهای از

 مردم شارکتم گردشگران، به. هنری ارومیه محصولات و دستی صنایع هروش و ساخت امکان منطقه، دستی صنایع تولیدکنندگان و هنرمندان برای
 .حوزه دریاچه ارومیه در جدید های هعالیت شروع برای مردم پشتکار و طلبی جاه و جدید های هعالیت در محلی

الگوهای 
 حکمرانی

 توسط ومیب اهراد خلاقیت به توجه مردم، بین در محلی مدیران اقتدار و خلاق گردشگری توسعه سمت به محله هدایت برای محلی مدیران از استفاده
 ها تهعالی مدیریت کنترل و نظارت هنری، حوزه در. نهادی و قانونی مدیریت محلی، مدیریت در متخصص و ماهر اهراد بکارگیری محلی، مدیران

 یتمدیر نقل، و حمل و ارتباطی های زیرساخت صحیح مدیریت خدمات، جذب در روستا مدیران مناسب عملکرد بومی، مدیران توسط تولیدات و
 برای. دهستن کنترل و موتورها راهنمای کتابچه مربوطه صنایع انتقال برای مدیران و اهراد این ،سایر مناطق با ارتباط برای محلی های کنترل

 گردشگری از حمایت

استراتژی 

 گردشگری

 یا اتمشکل) مختلف شرایط در مردم بین همدلی و اتحاد ، حوزه دریاچه ارومیه سیاسی و اقتصادی هرهنگی، اجتماعی، امور در محله مردم مشارکت

 مردم یآگاه. خلاق گردشگران توسعه برای. مردم بین در گروهی کار روحیه محله، ساکنان بازدید و گردشگران از استقبال ،(دیگران برای حوادث
 نایعص تولید و خوداشتغالی در مردم مشارکت برای اجرا هنری،-هرهنگی های هعالیت در محلی مردم مشارکت گردشگران، و بازار نیازهای از بومی

 میراث زا حفاظت در گردشگران و محلی مردم حضور مشارکت دستی، صنایع خلاقانه هرهنگی های هعالیت در گردشگران مشارکت امکان دستی،

 گرگردش جذب های هعالیت در مردم مشارکت اهزایش محله، سطح در مردم همکاری اهزایش اجتماعی، اعتماد اهزایش. دریاچه ارومیه هرهنگی محله
 

مرحله اول  ندی. هرآدیگرد ییمقوله برتر شناسا 44تعداد  نیب نیکه از ا دیکشف گردشهری  حکمرانی مطلوب الگوی در گردشگری توسعه

 شده است. یبررس 3در جدول  قیتحق یمقوله ها یمحور یکه شامل کدگذار قیتحق
 

اول دلفیاز مرحله  یناش قیمقوله تحق یاز مصاحبه و برچسب زن یپژوهش ناش یها افته: ی2لجدو  

 مقوله کد اختصاصی مقوله کد اختصاصی

A تقویت زیرساختها L گردشگری احیای محیط  

B محلی ساکنان توسط گردشگری  M خط مشی گذاری دولتی 

C اعتماد سازی اجتماعی N جذب گردشگران خارجی 

D تامین مالی دولتی O ارتقای شرایط محیط زیستی 

E برونسپاری حاکمیتی P در باهت گردشگری ها ملیت و قومیت تطبیق  

F الگوهای هرهنگی Q خلاق گردشگری توسعه  

G تقویت کارتیمی R گردشگری پایدار 

H نقل و حمل و ارتباطی های زیرساخت  S متخصص و ماهر اهراد بکارگیری  

I عدم توجه به اشتغال T دولتیپذیری  قبول انعطاف  

j زیست محیطیالگوهای    U استراتژی منطق بر گردشگری 

K احیای مشاغل بومی V سیاست گذاری زیست محور باهت گردشگری 

 
ه مرحله س یمنظور ط نیا یبهره گرهته شد. برا یدلف کیاز نظر کارشناسان و خبرگان و در قالب تکن ارهایرمعیو ز ارهایمع نییتع یبرا

مولفه ها  و 2 ولشد. در جد یگروه طبقه بند 4در نظر گرهته شد که در  شهری حکمرانی مطلوب الگوی در گردشگری توسعه یهاشاخص

 شده است. انیمکشوهه در مرحله دوم ب یهامولفه ریز

 
 : مولفه ها و زیر مولفه های مکشوفه ناشی از مصاحبه و تکنیک دلفی در مرحله دوم1جدول

 کد زیر مولفه زیر مولفه کد مولفه مولفه

CA اعتماد سازی اجتماعی CA4 
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3  انعطاف و پذیرش تغییر

 CA0 ارتقای شرایط محیط زیستی

 CA3 تقویت زیرساختها

محلی ساکنان توسط گردشگری  CA2 

2  CI خلاقیت و نوآوری

متخصص و ماهر اهراد بکارگیری  CI4 

 CI0 استفاده از کارکنان خلاق

خلاق گردشگری توسعه  CI3 

گردشگری احیای محیط  CI2 

4  GP الگوهای حکمرانی

 GP4 سیاست گذاری زیست محور باهت گردشگری

 GP0 احیای مشاغل بومی

 GP3 یکسان سازی در پیاده سازی مصوبات سازمان

 GP2 الگوهای زیست محیطی

4  TS استراتژی گردشگری

 TS4 برونسپاری حاکمیتی

 TS0 استراتژی منطق بر گردشگری

گذاری دولتیخط مشی   TS3 

 TS2 جذب گردشگران خارجی

 

 ارائه 4 جدول توسعه گردشگری در الگوی مطلوب حکمرانی شهری  در باهت دریاچه ارومیه در مؤثر عوامل بندیاولویت همچنین، به منظور
 .   است شده

 خبرگان نظر درمجموع علمی مرجعیت زیرعامل 12 اولویت  :1 جدول

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

                                                                 
5 Change and acceptance 
7 creativity and innovation 
9 Governance patterns 
2 Tourism strategy 

 رتبه وزن هازیرعامل عامل

 4 230333 اعتماد سازی اجتماعی انعطاف و پذیرش تغییر
 0 230223 ارتقای شرایط محیط زیستی

 3 234223 تقویت زیرساختها
 2 2344.4 محلی ساکنان توسط گردشگری

 4 230242 متخصص و ماهر اهراد بکارگیری خلاقیت و نوآوری
 0 234322 استفاده از کارکنان خلاق

 3 234224 خلاق گردشگری توسعه
 2 234442 گردشگری احیای محیط

 4 230422 سیاست گذاری زیست محور باهت گردشگری الگوهای حکمرانی
 0 230022 احیای مشاغل بومی
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ی یک متغیر به همراه با سوالات آن متغیر است. برای بررسی برازش شود که در برگیرندهگیری مربوط به بخشی از مدل کلی میاندازهمدل 
( پایایی شاخص 4333) .شود: پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرهای اندازه گیری سه مورد استفاده مییعنی برازش مدلاول  بخش

 ( ضرایب بار عاملی. 3( پایایی ترکیبی و )0( آلفای کرونباخ، )4گردد: )نیز خود توسط سه معیار مورد سنجش واقع می
 

 الف( آلفای کرونباخ

ایداری شود. در مورد پای مناسب برای ارزیابی پایداری درونی )سازگاری درونی( محسوب میای سنجش پایایی، و سنجهمعیاری کلاسیک بر
های رود، پایداری درونی مدلکار میسازی معادلات ساختاری بهدرونی باید گفت که یکی از مواردی که برای سنجش پایایی در روش مدل

س های مربوطه به آن است. مقدار بالای واریاناری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصاندازه گیری است. در حقیقت پاید
لفای دهد. مقدار آگیری مربوط به هر شاخص، پایداری درونی بالا را نتیجه میهایش در مقابل خطای اندازهتبیین شده بین سازه و شاخص

 4/2( در مورد متغیرهایی با تعداد سوالات انداک، مقدار 0222قبول است. هرچند موس و همکاران )بیانگر پایایی قابل  2/.کرونباخ بالاتر از 
مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار  4بر این اساس، برابر با جدول اند.عنوان سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرهی کردهرا به

 ل است.بیشتر بوده و بیانگر پایایی قابل قبو 2/.
 : مقادیر آلفای کرونباخ2جدول

  

 (CRب( پایایی ترکیبی)
شود شوند. مقدار پایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت حاصل میبرده میکار برای سنجش بهتر پایایی در این روش، هر دوی این معیارها به

برای هر  آید. در صورتی که مقدار آنگیری میهایش به اضاهه مقدار خطای اندازهکه در صورت این کسر، واریانس بین یک سازه با شاخص
. شایان ذکر (Nunnaly & Bernsten,4332)گیری داردهای اندازهشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل 2 /.سازه بالای 

و با توجه  رود. با عنایت به موارد هوقسازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به شمار میاست که معیار پایایی ترکیبی در مدل

 شود. ری تایید میگیهای اندازههستند، برازش مناسب مدل 2/.مقدار تمامی متغیرهای بیش از  .به جدول 
 : مقادیر پایایی ترکیبی.جدول

 پایایی ترکیبی متغیر ردیف

 222/2 انعطاف و پذیرش تغییر 4

 204/2 خلاقیت و نوآوری 0

 220/2 الگوهای حکمرانی 3

 24/2. استراتژی گردشگری 2

                                                                 
4 - Hulland 

 3 230424 یکسان سازی در پیاده سازی مصوبات سازمان
 2 2302.2 الگوهای زیست محیطی

 4 2302.4 برونسپاری حاکمیتی استراتژی گردشگری
 0 230434 استراتژی منطق بر گردشگری

 3 .23024 خط مشی گذاری دولتی

 2 230223 جذب گردشگران خارجی

 مقدار آلفای کرونباخ متغیر ردیف

 242/2 انعطاف و پذیرش تغییر 4

 40/2. خلاقیت و نوآوری 0

 43/2. الگوهای حکمرانی 3

 34/2. استراتژی گردشگری 2
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 روایی همگرا  

)میانگین واریانس استخراج شده(  AVEشود. معیار گیری به کار برده میهای اندازهمعیار است که برای برازش مدلروایی همگرا دومین 
میزان همبستگی  AVE ترهای خود است. به بیان سادهی میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخصدهندهنشان

معیار ( 4324. هورنل و لارکر )است دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتریک سازه با شاخص های خود را نشان می
AVE   دهشبیان داشتند؛ بدین معنی که مقدار میانگین واریانس استخراج 4/2را برای سنجش روایی همگرا معرهی و مقدار بحرانی را عدد 
مقادیر تمامی میانگین واریانس استخراج شده  2دهند. با توجه به موارد گفته شده و جدولروایی همگرای قابل قبول را نشان می 4/2بالای 

  بیشتر بوده و در نتیجه مدل آورده شده در این پژوهش از روایی همگرایی مناسبی برخوردار است. 4/2از 

 
 اج شدهمیانگین واریانس استخر: مقادیر.جدول

 میانگین واریانس استخراج شدهمقدار  نام متغیر

 244/2 انعطاف و پذیرش تغییر

 43/2. خلاقیت و نوآوری

 24/2. الگوهای حکمرانی

 43/2. استراتژی گردشگری

 
      روایی واگرا

شود: این روش از دو طریق سنجیده میهای اندازه گیری است. روایی واگرایی در نهایت روایی واگرایی سومین معیار سنجش برازش مدلدر 
های بارهای عاملی متقابل؛ )ب( روش هورنل و لارکر. در این تحقیق از روش دوم برای سنجش روایی واگرایی استفاده شده است. الف( روش

شتر از رای هر سازه بیبه زعم هورنل و لارکر روایی واگرایی وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان میانگین واریانس استخراج شده ب
  های دیگر در مدل باشد.واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

 
 : مقادیر روایی واگرایی0جدول

 1 2 3 1 متغیر ردیف

    204/2 انعطاف و پذیرش تغییر 4

   22/2. 444/2 خلاقیت و نوآوری 0

  23/2. 00/2. 40/2. الگوهای حکمرانی 3

 03/2. 34/2. 24/2. 4/2.. استراتژی گردشگری 2
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 های محقق: مدل جامع تحقیق بر اساس یافته1شکل

   و ارائه پیشنهادها یریگجهینت

 قرار داده است که ییرا مورد شناسا یشهر یمطلوب حکمران یدر الگو یمربوط  به توسگعه گردشگگر یمولفه اصگل2پژوهش  نیا یهااهتهی

اثرگذار باشد.  هیاروم اچهیحوزه در یباهت گردشگر تیدر تقو عیبهتر و تسر جهیحصول نت زانیتواند م یعوامل م نیا یبند تیانتخاب و اولو
در  یشهر یانتمرکز بر حکمر ای یگردشگر شتریو به منظور توسگعه ب حیصگح تیغلبه بر عوامل مربوط به انتخاب اولو یتلاش برا ن،یبنابرا

دهد.  یمورد توجه قرار م شتریب یاندازو راه سیمراحل تاس ریو تحقق سا تیها و شروط لازم در موهقاز جمله ضگرورت ندهایکنار اصگلاح هرآ
و  یشگگهر یمطلوب حکمران یدر الگو یتوسگگعه گردشگگگر یابیمورد مطالعه در حوزه نقد و ارز اتیاز تجرب حاصگگل یهااهتهی ن،یاهزون بر ا

 داریپا یمناسب در گردشگر یریو عدم تحقق پذ امدهایمنشأ شکاف پ یمطلوب در حوزه گردشگر یدر حکمران حیصگح یبند تیهقدان اولو
 نیز بالاترا ،یدر بخش گردشگر تیادارة هر هعال تیاست که، مسئول نیشده است ا صمشخ قیتحق نینموده اسگت. آنچه در ا انیرا ب ایو پو

 یوهاالگ ،یو نوآور تیخلاق ر،ییتغ رشیبر اسگگاس انعطاف و پذ دیامور، با نیترنییتا پا یدر حوزه گردشگگگر یگذار اسگگتیسگگ یبخش ها

محتمل  یتوسعه گردشگر ینگردد، قطعا احتما شکست در پروژه ها تیاصول رعا نیانجام شود. چنانچه ا یگردشگر یو اسگتراتژ یحکمران
 .به وقوع خواهد بود

 یمال نیو تام یزیمرتبط با برنامه ر یها و تخصگگگص ها تیجاذب گردشگگگگر، اغلب هاقد ظره یها طیدر مح ژهیبگه و ،یمحل یهگابخش

 نیتوسعه و انتقال خطوط حمل نقل، تعهدات تام ،یبلندمدت توسعه شهر یبرنامه ها میهستند. آنها اغلب در تنظ یشگهر یها رسگاختیز
 ییبناریز یدرآمد پروژه ها شیها روند اهزا تیمحدود نیخورند. ا یشگکسگگت م ییربنایز یپروژه ها موثر تیریمد ای ،یکاه نیو تضگم یمال

 تیبا موهق یمحل یهااگر دولت یکند. حت یمختل م یو هم از منابع بخش دولت یخصگگوصگگگذاران  هیرا هم از سگگرما یحوزه گردشگگگر

شوند و ن یشکل ساختاربند نیترممکن است معاملات به مناسب د،را جذب کنن یبخش گردشگر یبرا یبخش خصوص یهایگذارهیسگرما
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 هیرماسگگ لیهقدان مهارت در تسگگه لیامر عمدتاً به دل نیکنند. ا بیرا ترک گذارانهیسگگرما یقابل قبول برا یهاسگگکیر یارزش برا نیبهتر
 تخصص ن،یدر حال توسعه است. علاوه بر ا یهادر کشور یدر سطح محل ژهیمؤثر، به و یتوسگعه و مذاکره قراردادها یبرا تیو ظره یگذار

وجود دارد که در صگورت امکان، سطح  یگردشگگر یهادر پروژه یداریو گنجاندن ملاحظات پا ،یطراح ،یزیردر برنامه یو تجربه محدودتر

محدود دولت  یو خودمختار داریپا یها رسگگاختیدر مورد ز یو مل یمحل نیقوان نیب یی. هقدان هم اهزاردیگیرا در نظر م یاسگگتانداردسگگاز
 در حوزه یبخش دولت یذارگ هیاز سرما نانیمحدود، اغلب عدم اطم یها تیتر کرده اسگت.علاوه بر ظره دهیچیمشگکل را پ نیا یمحل یها

 یابر سگگبمنا یاعتبار یهاهقدان مدل ،ییربنایز یهاپروژه یثابت برا یبه هقدان اسگگتانداردها تواندیهمواره وجود دارد که م یگردشگگگر
بر  یمبتن یگذارهیسرما یهااسگتیو هقدان مقررات و سگ یدر رونق بخش به گردشگگر تیعدم شگفاه ه،یاول هیسگرما یهانهیبازپرداخت هز

مربوط  یگذار هیتدارکات سرما یندهایهرآ یثابت برا یاغلب در ارائه استانداردها ،یتیریمد یروشن مرتبط باشد. بخش ها یشهر یحکمران
باشد،  یبهتر یو صگلابت قانون تیقطع یدارا یدولت یدر حکمران یزیبرنامه ر زانیخورند. هرچقدر م یشگکسگت م ییربنایز یابه پروژه ه

انند م یثابت داریپا یاغلب استانداردها یمحل یهادولت ن،یدهد. علاوه بر ا یاز خود نشگان م یتوسگعه گردشگگر یبرا یمناسگب تر کردیرو

  دهند.   یاز خود نشان م ستیز طیبه مح شتریو توجه ب یانرژ یوربهره یاستانداردها
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