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 شناسايي و سنجش بسترهاي بايسته براي الگوي مديريت استراتژيك شهري
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ــا ــدرحيم رهنمـ :محمـ
ــادقي ــي صــ :مجتبــ

 

، مشـــهد، ايـــرانفردوســـي مشـــهددانشـــگاه ، ريـــزي شـــهري دانشـــيار جغرافيـــا و برنامـــه

*، ايـران ، مشـهد فردوسـي مشـهد  دانشـگاه  ، ريـزي شـهري   دانشجوي دكتري جغرافيـا و برنامـه  
 

  
  چكيده 

 تيريمـد  يالگـو  ييبرپـا  يرا بـرا  ستهيبا يبسترها ش،يرايپ _روش انبارش  يرينوشتار، نخست با بكارگ نيا
هـا را در شـهر    بسـتر  نياز ا كيهر  تياز پرسشنامه، وضع يريكرده و سپس با بهره گ ييشناسا ،يشهر كياستراتژ

شناسـان   كار نيپرسشنامه ب 21ن شهروندان و يپرسشنامه ب 384كار،  نيا يبرا.. داده استمشهد مورد سنجش قرار 
شـاخص  : عبارتنـد از  يشـهر  كياسـتراتژ  تيريمـد  يالگـو  ييبرپـا  يبـرا  سـته يبا يبسترها. ديگرد عيتوز يشهر

 ،يكپـارچگ يمشـاركت،   ،يمـدار  شـهروند  ت،يشـفاف  ،يثبات نسب ،يتعهد، خودنوساز ك،ياطلاعات، تفكر استراتژ
 2.2شاخص مذكور برابر  11 يها نيانگيم نِيانگيدر كلانشهر مشهد م دهد ينشان م افتهي. منابعج يو بس يابيخودارز
تر از حد  شاخص فرا كيشده،  انيشاخص ب 11از . قرار دارد) كرتيل فيحد متوسط در ط( 2,5كه كمتر از  است

 ـخودارز خصمنـابع و شـا   جيشاخص بس ـ(، دو شاخص برابر حد متوسط )شاخص تعهد(متوسط  و هشـت  ) يباي
 تيريمـد  يكـه الگـو   يا سـته يبا يدر شـهر مشـهد، بسـترها    بنابراين،. هستندتر از حد متوسط  فرو گر،يشاخص د

 ـنخسـت با  در نتيجـه  ستند،يها استوار گردد، از استحكام لازم برخوردار ن آن هيبر پا ديبا كياستراتژ  يدر راسـتا  دي
  . كرد كياستراتژ تيريمد ييابه برپ اقدامو سپس  ديكوش ها تربس نيفراهم آوردن ا

شناسايي و سنجش، بسترهاي بايسته، مديريت استراتژيك، مديريت استراتژيك شهري، مادرشهر : كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

ــتن " ــتن"، "خواسـ ــتن"و  "دانسـ ــه  "توانسـ سـ
ايـن  . هـا دارد اي است كه آدمي با آنها سـخن درونمايه

ي خـويش  ه، آرزوهاي آدمـي را در چنبـره  سه درونماي
اي كه پيش از انجام هر كـاري بـراي   كشند به گونهمي

هـايي انديشـه ي   پرسـش ، رسيدن بـه آرزوي خـويش  
خـواهي بـه   آيـا مـي  : سـازد ماننـد   آدمي را پريشان مي

آيــا راه رســيدن بــه ). خواســتن(آرزوي خــود برســي؟
دن بـه  آيا توان رسي). دانستن(داني؟آرزوي خود را مي

چه بسيار كساني كـه  ). توانستن(آرزوي خود را داري؟
هاي رسيدن بـه آن  خواهند، راهرا مي) آرزويي(چيزي 

. ولي توانايي رسـيدن بـه آن را ندارنـد   . دانندرا هم مي
خواهـد جنگـاور مـاهري شـود     براي نمونه كسي مـي 

) دانسـتن (دانـد  هـاي آن را مـي  ، همه ي فن)خواستن(
انجـام دهـد   ، دانـد هـايي را كـه مـي   تواند فنولي نمي

هاي بايسته براي رسيدن بنابراين بايد زمينه). توانستن(
داند، را شناسايي و سـپس  و مي، خواهدبه آنچه كه مي

 "و  "خواسـتن  "در اين نوشتار به دنبال . فراهم سازد
. هسـتيم  "توانسـتن  "بلكه بـه دنبـال   ، نيستيم "دانستن

ي منظبط بلكه جنگلهـايي  جوامع امروز ما نه زندانهاي"
ــد  ــب ان ــم و ترتي ــي نظ ــتلز ب،( "ب ) 357، 1382كاس

 الگـوي مـديريتي  ، نظـم بنابراين مديريت جنگلهاي بي
متفاوتي از زندانهاي منظبط را خواهان است و شـهرها  

شهرها بايد چگـونگي  .نيز از اين ويژگي بركنار نيستند
ــدن را   ــديريت ش ــر م ــد"بهت ــد "، "بخواهن و  "بدانن

، بايـد  "توانسـتن "روشـن اسـت كـه بـراي     . "بتوانند"
هـاي  برتـري . هـايي فـراهم گـردد   زمينهبسترها و پيش

به ، الگوي مديريت استراتژيك بر كسي پوشيده نيست
شهري خواستار برپـايي مـديريت    اي كه مديريتگونه

هـا و  ويژگـي ، هـا روش، )خواسـتن (استراتژيك اسـت 
ار و الگوهاي گوناگون مديريت استراتژيك هـم، آشـك  

ولي آنچه پيش از همه مهم ) دانستن(در دسترس است 
آوري بسـترهاي بايسـته   شناسـايي و فـراهم  ، مي نمايد

براي برپايي اين الگو مي باشد كه در ايـن نوشـتار، از   
الگـوي  ) لازم(يبا نـام سـنجش بسـترهاي بايسـته    ، آن

  . مديريت استراتژيك شهري ياد شده است
زينـد،  در آن مـي در جهان كنوني كه هزاران شـهر  

مـن   "شهرها با نگاهي به خود درخواهنـد يافـت كـه    
ي ديگر و با نگاهي به جهان رقابتي و همكارانه "هستم
 "مـن هسـتم   "، به دنبال اين خواهد بود كـه از  شهرها

يعنـي در   "مـن هـم هسـتم    "گامي فراتر نهد و بگويد
تنيده و آشوبناك كنوني، براي جلوگيري از جهان درهم

شدن، فرياد خواهنـد زد  گرفتهشدن و ناديدهيننشگوشه
 "مـن هـم در رقابـت و همكـاري شـما شـهرها       "كه 

خواهم بود، من هم در اين جهـان جايگـاهي خـواهم    
پيوند مكاني كاركردهاي مسلط در جوامـع مـا   . داشت

هـيچ   ي تعاملي رخ مي دهد بطوري در ايـن  در شبكه
ا بـه  ه ـمكاني به خودي خود وجود ندارد چون جايگاه

كاسـتلز الـف،   (شـوند  وسيله ي جريانهـا تعريـف مـي   
دست وپاكردن جايگاهي شايسـته بـراي   ). 477، 1380

طي كه پيكربندي اصلي يك شهر در اين شبكه ي ارتبا
نيازمند تدوين چشم انـداز  ) 477همان، (فضايي است 
بايـد بـه    هايي خواهد بود كه اين استراتژيو استراتژي

اين كار نيازمنـد الگـوي   . شونداجرا و ارزيابي گذاشته 
، الگويي كه كار تـدوين . مديريت استراتژيك مي باشد

اجرا و ارزيابي استراتژي را بـه صـورت يـك فرآينـد     
ولي ايـن  ) 43: 1379، فرد آر(دهد اي انجام ميپيوسته

گرچه شناخت درست مفهوم مديريت .تمام كار نيست
، اي مهـم اسـت ولـي از آن مهمتـر    مسـئله ، استراتژيك
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آوري بسترهاي بايسته بـراي برپـايي   شناسايي و فراهم
اين الگو مـي باشـد، يعنـي نخسـت دريـابيم كـه چـه        
بسترهايي براي اين برپايي اين الگو لازم است و سپس 

را در شهر مـورد نظـر   ) شاخص(اين بسترها  وضعيت
بنـابراين دغدغـه ايـن     .مشخص سـازيم ) شهر مشهد(

بسـترها و پـيش   پژوهش، پيرامون شناسايي و سنجش 
يي است كه پيروزي الگوي مديريت استراتژيك  زمينه

در همين راسـتا دو پرسـش   . شهري بدان وابسته است
هـاي  بسترها و پـيش زمينـه  : اين كهنمايد و آن رخ مي

مديريت استراتژيك شـهري   بايسته براي برپايي الگوي
در شـهر مشـهد چـه    ، كدامند؟ هر يك از اين بسـترها 

در شهر مشهد تا چه انـدازه بسـترهاي   (وضعيتي دارند 
لازم براي الگوي مديريت استراتژيك شـهري، فـراهم   

  ؟ )است
  

 اهداف پژوهش -1-2

نيازهاي شناسايي پيشهدف اصلي پژوهش حاضر 
الگوي مديريت استراتژيك، سنجش و تعيين وضـعيت  

  . است ، در شهر مشهد)بسترها(هر يك از پيش نيازها 
  

  فرضيه  -1-3
بسـترهاي  ، ر اين است كه در شهر مشـهد ها بگمان

بايسته براي برپايي الگوي مديريت استراتژيك فـراهم  
  . آفريندي پژوهش ما را مينيست و اين هسته

  

  تحقيقروش  -1-4
در همـين  . روش انجام اين پژوهش، روشي است 

هـايي طـرح شـد و    راستا، در قالـب پرسشـنامه گويـه   
گيري توسط مونهن. اطلاعات مورد نيازگردآوري گرديد

 با توجـه بـه جمعيـت مشـهد در سـال      ،رابطه كوكران
و خدمات  اطلاعات سازمان آمار،) (2427316( 1385

 ـ ) 2: 1388 ،كامپيوتري شهرداري مشهد ه انجام شـد، ب

 21پرسشنامه بين شهروندان، و تعـداد   384طوري كه 
. پرسشنامه هم بين كارشناسان شـهري توزيـع گرديـد   

كـم،  (اي ليكرت طيف پنج گزينه تبه صورها، پرسش
  .طراحي شدند) زيادكم، متوسط، زياد، خيليخيلي
 

  مباني نظري -2
، پيش از پرداختن به مفهـوم مـديريت اسـتراتژيك   

زيــرا مــديريت  پرداخــتبــه مفهــوم اســتراتژي  بايــد
معنا است و ايـن  استراتژيك بدون مفهوم استراتژي بي

تراتژيك مفهوم اسـتراتژي اسـت كـه بـه مـديريت اس ـ     
نشـريه اكونوميسـت   ي بـه گفتـه  . هويت مـي ببخشـد  

 »داند كه اسـتراتژي چيسـت؟  هيچكس به راستي نمي«
استراتژي، روش  "). 1: 1382، احمديغفاريان و علي(

ها در يـك محـيط چالشـي    دستيابي به اهداف و آرمان
ــردآر ). 605: 1385، احمــدي و همكــاران( "اســت  ف

املي وجـود نـدارد   هيچ انسان ك ـنوشته است كه چون 
 Fred(بنابراين هيچ راهبـرد كـاملي نيـز وجـود نـدارد     

R,2003,4.( " اســتراتژي يــك ســري از تصــميمات و
هـا و منـابع   فعاليتهاي هدف محور اسـت كـه مهـارت   

، ها و تهديـدهاي محـيط سـازمان   سازمان را با فرصت
ــي   ــگ مـ ــازگارو هماهنـ ــد سـ  & Flouris(كنـ

Dostaler,2007,2.( توانـد  تراتژي مينوع نگرش به اس
سـه  . بر شيوه ي مديريت استراتژيك تاثيرگذار باشـد  

  : عبارت است از به استراتژي) نگرش( رويكرد
-ها، با توجـه بـه تحليـل   استراتژي: رويكرد تجويزي -

هايي كه از نقاط قوت و ضعف و همچنـين فرصـتها و   
هـا و  گيـرد، در قالـب دسـتورالعمل   تهديدها انجام مـي 

( شـوند  اي ارائـه مـي  تجويزشـده  هاي مشخص ومدل
اين گروه به چپ مغزان ). 228: 1387 وهمكاران،ثقفي

  ).44: 1383فتح اللهي،(معروفند 
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) معرفت(اساس تئوريهاي يادگيري بر  :يادگيري
به سازمانها به عنوان بـدنهاي  پايه گذاري شد و 

 .داراي مغز نگريسته مي شود

-فلسفه وسيله(ابزارگرايي  :ي آشفته انديشه

توجه به (گسيخته، پيرامون گرايي  )گرايي
 ).بيروني محيط

 شدبر تئوري انتخاب سياسي پايه گذاري  :ستراتژي نرما
. ينده اي بر تئـوري پيچيـدگي اسـتوار بـود    و بطور فزا

تئوري پيچيدگي، سازمانها را به عنوان يك ناوگـاني از  
زيرسازمانها مي دانست كه استراتژي، از شرايط جريـان  

 .تطابقي متقابل، بيرون كشيده ميشود

بر اساس تئـوري انتخـاب عقلانـي پايـه      :مديريت علمـي 
عنـوان يـك   در اين ديدگاه، به سـازمان بـه   . گذاري شد

ماشيني كه استراتژي بـراي آن طـرح ريـزي مـي شـود،      
 .نگريسته مي شد

هـا  ي فرصـت هـا زاده اسـتراتژي : رويكرد توصـيفي  -
هـا بـر   هايي كه استراتژيفرضهستند، با تغيير در پيش

شده نيـز  هاي تدويناند، استراتژيمبناي آنها ارائه شده
ايـن رويكـردي    .عتبار خود را از دسـت خواهنـد داد  ا

اين ). 228: 1387، وهمكارانثقفي. (است خلاق و پويا
: 1383، فـتح اللهـي  (گروه به راست مغـزان معروفنـد   

44.(  
تلفيقـي از دو رويكـرد توصـيفي و    : رويكرد تلفيقي -

اي كـه علـم و هنـر، تحليـل و     تجويزي است به گونه
ــي   ــم درم ــا ه ــوآوري را ب ــدگاهي   آمن ــر دي ــزد و ب ي

: 1383فـتح اللهـي،  (سيستماتيك و اقتضايي تاكيد دارد 
44-45(.  

پس از روشن شده مفهوم استراتژي مي توان گفت 
مديريت استراتژيك عبارتند از تدوين اسـتراتژي،  : كه 

ريـزي  اجراي استراتژي و ارزيابي استراتژي، كه برنامـه 
. تژي استراتژيك مترادف است با مرحله تدوين اسـترا 

ــرد آر، ( ــديريت  ). 19: 1379فـ ــلي مـ ــوهره اصـ جـ
سازي و بسترسازي براي تكامـل و  فرصت، استراتژيك

ــ بقــاي ســازمان ا توجــه بــه عوامــل محيطــي اســت ب
هنـر و   ": مديريت استراتژيك) 42: 1385محمودزاده،(

اي اجــرا و ارزيــابي تصــميمات وظيفــه، علــم تــدوين
دفهاي بلنـد  ه ـ سازد بهچندگانه كه سازمان را قادر مي

مديريت  ).24: 1379فرد آر، ( "مدت خود دست يابد 
زمينه قابل استفاده سـازمان را تعريـف    -1استراتژيك 

مقاصـد بلندمـدت را    نمـاي كلـي اهـداف و    -.كندمي
و فرصــتها ، نقـاط قــوت و ضـعف   -.تعيـين مـي كنــد  

يــك برنامــه اي از  -وتهديــدها را آشــكار مــي ســازد
 عه مـــي دهـــدفعاليتهـــاي فرصـــت طلـــب را توســـ

)Carlsson&Walden,1996,11.( تمركـــز ســـازماني ،
شفافيت و مكاتبـه ميـان   ، ها و اهدافشناسايي اولويت

-پـيش  برپايي سـاختار ، كردن نتايجمديريت، ذي نفعان
ريزي براي تغييراتي كه با نتـايج سـروكار   بيني و برنامه

-از مزيتهاي مديريت استراتژيك محسـوب مـي   دارند
تفكر مديريت ). Hastell,2002,450 & Olsen(شوند 

هاي تكامل يافته است و بر جنبه، استراتژيك طي زمان
   ).1شكل(  است گوناگوني انگشت تاكيد نهاده

  

 )Worrall,1998,27: (منبع  سير تكامل مديريت استراتژيك -1شكل
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ــرد آر داراي ســه   ــديريت اســتراتژيك ف الگــوي م
ي اسـتراتژي  اجـرا و ارزيـاب  ، تـدوين  مرحله ي اصـلي 

فرآيند مديريت اسـتراتژيك  ). 19: 1379فرد آر، (است
شـود و بـه سـوي ارزيـابي     از تعيين ماموريت آغاز مي

اين فرآيند، يك فرآيند پويا و . كند عملكرد حركت مي

مستمر اسـت كـه تغييـر در هـر يـك از اركـان الگـو،        
موجب تغيير در ديگر اركان آن خواهند شد بگونـه اي  

يريت استراتژيك را هـيچ پايـاني نيسـت    كه فرآيند مد
  ).44همان، (

 

  
  )19: 1379فرد آر، (برگرفته از: منبعگردونه مديريت استراتژيك شهري  -2شكل

  

ــديريت اســتراتژيك داراي ســه    الگــوي جــامع م
. اجرا و ارزيابي استراتژي مـي باشـد  ، مرحله ي تدوين

يـا همـان مرحلـه ي برنامـه     مرحله تدوين اسـتراتژي  
ريزي استراتژيك شـامل تعيـين ماموريـت، شناسـايي     

تعيـين اهـداف بلنـد مـدت و     ، عوامل دروني وبيروني
ــرد آر. (انتخــاب اســتراتژي مــي شــود  ) 43: 1379، ف

ريزي استراتژيك، يك فرآيند تكرار پذير و رفت برنامه
و برگشتي است با هدف تنظيم سازمان با محيط متغيـر  

دومــين ). 606: 1385، احمــدي و همكــاران( بيرونــي
ــه ــراي  مرحل ــه ي اج ــتراتژيك، مرحل ــديريت اس ي م

اجراي اسـتراتژي  ). 43: 1379، فرد آر(استراتژي است 
همــان، (يعنـي مــديريت بــر نيروهــا بــه هنگــام عمــل  

اجراي استراتژي يك فرآيند عملياتي اسـت كـه   ).424
و  ،هماهنگي بـين عـده ي زيـادي از افـراد    ، بر كارايي

ــد دارد  ــري تاكي ــارت رهب ــان(مه ــراي ). 426: هم اج
استراتژي شـامل تعيـين اهـداف سـالانه و سياسـتها و      

در ). 43همـان، ( شـود  همچنين تخصـيص منـابع مـي   
اجراي استراتژي موانعي وجـود دارد كـه باعـث عـدم     
بكــارگيري موفــق اســتراتژي مــي شــوند ايــن عوامــل 

 آورناخوشــي يهــاو سياســت هاقــدرت -: عبارتنــد از 

منافع شخصي افراد بالاتر، تخصيص منـابع بيهـوده و   (
ارتباطات ضعيف ( نبود تعهد و هدف سازماني - اثربي

ــارا ــارآفريني، و ناك ــود ك ــازماني  -) كمب ــادگيري س ي
ــده  ــه  (جلوگيرنـ ــري كهنـ ــهاي فكـ ــود ، روشـ كمبـ

 & Beer() بازخوردهـــاي درســـت و ارتباطـــات

others,2005,54 .( زيـابي  ي ارمرحلـه ، سومين مرحلـه
ارزيابي موفقيـت   )43: 1379، فرد آر. (استراتژي است
بـراين واقعيـت قـرار دارد كـه نتيجـه       آميز اسـتراتژي 

عمليات در زمـان مقـرر و بـه صـورتي مناسـب ارائـه       
ارزيابي استراتژي را شـامل سـه فعاليـت    ، فردآر. گردد
 -ي شـركت   بررسي مباني اصلي استراتژي -. داندمي

انجـام   -ي واقعـي   نظر با نتيجهي مورد مقايسه نتيجه
ــدامات اصــلاحي    هــدفاگــر  .)542، همــان(دادن اق

بـدانيم   امـور شـهرها    اداره را  شـهري   مديريت  سيستم
ــور داداش( ــهري را  ) 2: 1380، پــ ــديريت شــ و مــ

سازماندهي عوامل و منابع براي پاسخگويي به نيازهاي 
) 121: 1387، صرافي و عبدالهي(ساكنان شهر بپنداريم 

و براين باشيم كه مديريت استراتژيك فرآينـد تـدوين   
ــتراتژيك ( ــزي اسـ ــه ريـ ــابي  )برنامـ ــرا و ارزيـ ، اجـ

 ، مـي تـوان در  )19: 1379فـرد آر،  (هاسـت،   استراتژي

ارزيابي
 اجراتدوين
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اينگونه تعريـف   مديريت استراتژيك را، فضاي شهري
مــديريت اســتراتژيك شــهري عبــارت اســت از : كــرد

بـراي نظـام   فرآيند تدوين، اجرا و ارزيـابي اسـتراتژي   
سـاختن ايـن   بيشـترنزديك فضايي شهر، با هدف هرچه

 "بـه  ) وضعيت موجود( "آنچه هست "نظام فضايي از
  ).وضعيت مطلوب( "آنچه بايد باشد

  

  ها تحليل يافته  -3
شناسايي بسترهاي بايسته براي برپايي الگوي  -3-1

  مديريت استراتژيك
 ي تـدوين، اجـرا و  براستي كه اگر بخواهيم گردونه

ارزيابي استراتژي به خوبي در گردش باشـد و الگـوي   
مديريت استراتژيك به خوبي جريـان يابـد، شناسـايي    

به همـين منظـور،   . كاري بس ضروري است زمينهپيش
هـا و  جستجوهاي بسياري در منابع نقلي اعم از كتـاب 

نتيجه آنكه نكات . مقالات فارسي و انگليسي انجام شد
استراتژيك، به آنهـا تاكيـد   مهمي كه در منابع مديريت 
بـه طـور    1در هيچ منبعي -شده است دو ويژگي دارد 

هـايي ارائـه نشـده    شـاخص ، تدوين شـده  مشخص و
ــي  -. اســت ــر نكــات ب ــديريت   ب ــه در م ــماري ك ش

 )نه مدون(پراكنده  به صورتاستراتژيك اهميت دارد، 
آشـكار اسـت كـه دريـاي خروشـان      . تاكيد شده است

 شمار، گزينش چنـد  ارنظرهاي بيمنابع و اظه، هانظريه
بسـترهاي   ي همـه شاخص بنيادي كه هم دربرگيرنـده 

بسترهاي نالازم  همه و هم بازدارنده) جامع(لازم باشد 
گيچ كننـده، و در  ، كاري است بس دشوار، )مانع(باشد

بدون يـك روش و يـا    ،بنابراين .نگاه نخست، ناشدني
د هـم  هايي كه بتوانن ـيك طرح ذهني، گزينش شاخص

باشـند،  ) مـانع (و هـم بازدارنـده   ) جـامع (دربرگيرنده 
                                                      

 منابعي كه در دسترس نوسندگان بوده است . 1

در اين پژوهش، تلاش شده اسـت  . كاري است دشوار
هـا ارائـه گـردد زيـرا اگـر      روشي براي تعيين شاخص

حـداقل  ، هـا در دسـترس نيسـت   ترين شاخصآرماني
اهميـت روش  . هاي مطلـوب را بتـوان يافـت   شاخص

ايـن   -: كـرد  ارائه شده را مي تـوان از دو جنبـه بيـان   
ــاخص ــايي روش، ش ــته (ه ــترهاي بايس ــراي ) بس را ب

از ايـن   -مديريت استراتژيك شهري مشخص مي كند 
هاي ديگر مفاهيمي توان براي تعيين شاخصروش مي

سـازي نشـده اسـت،    كه تا كنون در مورد آنها شاخص
روش ارائه شده از آن جهت كـه مهمـات   . استفاده كرد

ــه( ــم و لا جنب ــترهاي مه ــا و بس ــديريت ه ــراي م زم ب
. كند، روشي است انباشتيرا گردآوري مي) استراتژيك

كنـد،  از آن جهت كه مهمـات را تلفيـق، گـزينش مـي    
پيـرايش   _بنابراين نام انبـارش  . روشي است پيرايشي

  . براين روش نهاده شده است
  

  روش انبارش ـ پيرايش  -3-2 
( منــابع نقلــي  _در ايــن روش، از دو نــوع منبــع  
و ) هـاي مـديريت اسـتراتژيك   كتاب ه مقالات ومطالع

 _) هـا و اظهـارنظر كارشناسـان   اسـتدلال (منابع عقلي 
ها و بسـترهاي مهـم و لازم   استفاده شده است تا جنبه

ــتراتژيك   ــديريت اس ــراي م ــات(ب ــايي و ) مهم شناس
و بســترهاي لازم  ســپس جنبــه . گــردآوري شــود  

 اي فهرســت شــددر برگــه، بدســت آمــده) مهمــات(
، در ادامه نيز مهمـات فهرسـت شـده   ).له انبارشمرح(

ي مهماتي كه مشـابه  بطوري كه همه گروهبندي شدند
ي تاكيـدي آنهـا بـا هـم مشـترك و      هم بودند و جنبـه 

نامِ ، براي هر گروه. مشابه بود در يك گروه قرارگرفتند
، هـاي آن گـروه باشـد   ي ويژگيمناسبي كه دربرگيرنده

ــد ــه ) بســتر(خصســرانجام هــر شــا. انتخــاب گردي ب
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   ).مرحله پيرايش( تر صورت گيردآسانتـر و  هايي شكسته شد تا سنجش آنها دقيقزيرشاخص
  

  
  نويسندگان: منبع پيرايش -روش انبارش - 3شكل 

  
پيرايش  _دست آمده از روش انبارش ه هاي بيافته

براي  )بسترهاي بايسته(هاي لازم نشان داد كه شاخص
: برپايي الگوي مديريت استراتژيك شـهري عبارتنـد از  

ــد،   ــتراتژيك، تعهـ شـــاخص اطلاعـــات، تفكـــر اسـ
خودنوسازي، ثبات نسـبي، شـفافيت، شـهروندمداري،    

بـراي  . مشاركت، يكپارچگي، خودارزيابي، بسيج منابع
نيازهـا و بسـترهاي   نمونه بايد گفت كه يكـي از پـيش  

وانـد در فرآينـد   كه مـديريت شـهري بت   لازم براي اين
الگـوي مـديريت   (اجرا و ارزيـابي اسـتراتژي   ، تدوين

ــتراتژيك ــهروندمدار )اس ــد ش ــد باي ــل كن ــق عم  ، موف

شـاخص  ( ، مشـاركت جـو  )شاخص شـهروندمداري (
. باشـد ... و ) شاخص يكپارچگي(، هماهنگ)مشاركت

دهـد كـه گردونـه تـدوين، اجـرا و      نشان مـي  4شكل 
استوار است ) ييبسترها(يي ارزيابي استراتژي، برستون

فرو ريـزد، ديگـر گردونـه مـديريت      كه اگر اين ستون
ــاد  الگــوي مــديريت . اســتراتژيك از كــار خواهــد افت

يـي بنـا مـي     استراتژيك همانند سقفي است كه بر پايه
توان اين سقف را بدون ساختن شود بگونه اي كه نمي
، )لازم و ضـروري (هاي بايسـته  و استوارساختن ستون

   .برافراشت
  

 استدلال

  اظهارنظر 

شناسايي 
  مهمات

منابع 
  عقلي

گردآوري 
  مهمات

 كتاب

  مقاله

منابع 
  نقلي

فهرست 
كردن 
  مهمات

بندي گروه
مهمات 
  مشابه

نام 
گذاري هر 
گروه به 
عنوان 
يك 
  شاخص

   

  مطالعه 

  استدلال 

تعيين 
زيرشاخص 

براي هر 
  شاخص

 پيرايش انبارش
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  نويسندگان: منبعي مديريت استراتژيك شهري  هاي بايسته براي برپايي گردونهنماي مفهومي از ستون - 4 شكل
  

سنجش بسترهاي بايسته براي برپايي الگـوي   -3-3
  مديريت استراتژيك شهري

پس از شناسـايي و شـناخت بسـترهاي لازم بـراي     
راتژيك شـهري، اكنـون بـه    پياده سازي مـديريت اسـت  

پـردازيم تـا   ها در شهر مشهد مـي سنجش اين شاخص
به . وضعيت بسترهاي لازم در شهر مشهد آشكار گردد

به ، هايي طراحي شد كه ميانگين آنهاهمين منظور گويه
هـاي  و ميانگينِ ميـانگين ، هاعنوان ميانگين زيرشاخص

هاي هر شـاخص، بـه عنـوان ميـانگين آن     زيرشاخص

-سرانجام، ميانگينِ ميانگين. در نظر گرفته شدشاخص 

ها بدست آمد كه گويـاي وضـعيت   هاي همه شاخص
كلي بسترهاي مديريت استراتژيك در شهر مشهد مـي  

ناگفته نماند كه ميانگين هر شـاخص  ). 1جدول(باشد 
حد متوسط در طيـف  ( 2,5يا زيرشاخصي كه كمتر از 

باشــد، يعنــي آن شــاخص در شــهر مشــهد  ) ليكــرت
افزون بر وضعيت ، 1جدول . اي نداردضعيت شايستهو

هــاي هــر يــك از هــا، وضــعيت زيرشــاخصشــاخص
  .ها و رتبه بندي آنها را نيز نشان مي دهدشاخص

  

 وضعيت بسترهاي بايسته الگوي مديريت استراتژيك شهري در مشهد -1جدول 

  رتبه ي بايستهبسترها ميانگين زيربسترها ميانگين  رتبه تعداد گويه  آلفاي كرونباخ

 تعهد شهروندان نسبت به توسعه شهر 3,53 1  1  -
  1 تعهد 2,79

 تعهد مديران نسبت به توسعه شهر 2,05 2  1  -

  2 بسيج منابع 2,5 بسيج منابع توسط مديريت شهري 2,5 -  1  -

7/0  
 هاي شهريارزيابي بازخوردهاي طرح 2,76 1  1

 اندازشهريراف از چشمارزيابي انح 2,57 2  1  3 خودارزيابي 2,5

 اندازشهريارزيابي فاصله تا چشم 2,19 3  1

 امكان قانوني شفافيت 2,92 1  1  -

 اعتقاد مديران به شفافيت 2,29 2  1  -  4 شفافيت 2,38

 اعمال شفافيت از سوي مديران 1,93 3  4  7/0

 امكان قانوني شهروندمداري 2,65 1  1  -

 اعتقاد مديران به شهروندمداري 2,62 2  1  -  5 شهروندمداري 2,37

 مديراناعمال شهروندمداري از سوي 1,86 3  1  -

 ثبات نسبي تصميمات مديران شهري 2,51 1  1  -
 ثبات نسبي مالي مديريت شهري 2,24 2  1  -  6 ثبات نسبي 2,24
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 ثبات نسبي مديران در مديريت شهري 1,97 3  2  7/0

 هنگ تغييرگراي مديرانفر 2,13 2  4  79/0
 حل به موقع مسائل شهري توسط مديريت شهري 1,95 3  1  -  7 خودنوسازي 2,04

 كيفيت اطلاعات 2 1  2  75/0
 دسترسي به اطلاعات 1,92 2  2  8/0  8 اطلاعات 1,96

  9 مشاركت 1,94 )قدرت تاثيرگذاري شهروندان بر مديريت شهري( 1,94 -  1  -
 نگريسازي وايندهفرضيه 1,93 -  2  71/0

  10 تفكر استراتژيك 1,93
 ديدسيستمي 1,93 -  1  -

  11  يكپارچگي  1,62  )هماهنگي بين سازمانهاي شهري(يكپارچگي  1,62  -  1  -
  *  ميانگين 2.2          

  )كارشناسان وشهروندان  پرسشنامه(نويسندگان : منبع 
 

را ) شاخصـها (، وضعيت بسـترهاي بايسـته  1نمودار
بـه  ، بيشترين ميانگين به كمترين ميـانگين  به ترتيب از

اين نمودار گوياي ايـن اسـت   . روشني نشان مي دهد 
به كمترين ) رتبه اول(ها را از بيشترين كه اگر شاخص

فهرســت كنــيم، شــاخص تعهــد داراي ) رتبــه يــازده(
و شـاخص يكپـارچگي   ) رتبـه اول (بيشترين ميـانگين  

  .است) به يازدهمرت(داراي كمترين ميانگين 

  

 
  نويسندگان: منبعوضعيت بسترهاي بايسته مديريت استراتژيك شهري در شهر مشهد : 1نمودار

 
كـم،  ، خيلي كـم (اي ليكرت بنا بر طيف پنج گزينه
بـه عنـوان حـد     2,5عـدد  ) متوسط، زياد، خيلي زيـاد 

نشـان   1متوسط در نظر گرفته مي شود بنابراين نمودار
ــان  ــه ميـ ــي كـ ــا شاخصـ ــه تنهـ گين آن از آن دارد كـ

مي باشـد، شـاخص   ) 2,5( فراتر از حد متوسط)2,79(
مـي  ) تعهد نسبت بـه توسـعه و بالنـدگي شـهر    (تعهد 
به جز اين شاخص، در شهر مشهد هيچ شاخص . باشد

ناگفتـه  . نيسـت  2,5ديگري داراي ميـانگيني فراتـر از   
نماند كه بالابودن ميانگين شاخص تعهد، بيشتر به بـالا  

ميـانگيني  (بت به بالندگي شهربودن تعهد شهروندان نس
برميگــردد، بطــوري كــه ميــانگين تعهــد  ) 3,53برابــر 

مـي باشـد    2,05مديران نسبت به بالندگي شـهر برابـر   
، هردو شاخص بسيج 1با توجه به نمودار ). 1جدول (
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مـي   2,5، داراي ميـانگيني برابـر   1منابع و خودارزيـابي 
در  باشند كه نشان از آن دارد كه مديريت شهر مشـهد، 

هـاي  هـا و برنامـه  بسيج كردن منابع براي انجـام طـرح  
ــه   ــدامات و برنام ــابي اق ــهري و در ارزي ــود،  ش ي خ

و  3شـهروندمداري ، 2شـفافيت . وضعيت متوسطي دارد
بـه   2,04و  2,37، 2,38، با ميانگيني برابر4خودنوسازي

ميـانگين  . گيرنـد قرار مـي  6و  5و  4ترتيب در رده ي 
قـرار  ) 2,5(خـط متوسـط    اين سه شاخص نيز در زير

ميـانگيني برابـر   (بطور كلي به جز شاخص تعهد . دارد
و به جز دو شاخص بسيج منابع و خودارزيـابي  ) 2,79

هـا در  ، ميانگين همه ديگرشاخص)2,5ميانگيني برابر (
قرار دارنـد بطـوري كـه نقطـه     ) 2,5(زير خط متوسط 

هاي شهر مشهد در راستاي مديريت استراتژيك ضعف
در شهر مشـهد،  . ايد در اين شاخصها جستجو كردرا، ب

، اعـم از ثبـات مـديريتي   (مديريت شهري  5ثبات نسبي
مي باشد بطـوري   2,24داراي ميانگيني برابر...) مالي و 

كه در ميان يازده شاخص مورد نظر، ايـن شـاخص در   

                                                      
اي اسـت كـه طبـق    ازهاهميت ارزيابي در مديريت استراتژيك به اند. 1

ي ، يكـي از سـه مرحلـه   )2شـكل  (مدل جـامع مـديريت اسـتراتژيك    
هاست و افزون بر اين، ي ارزيابي استراتژيمديريت استراتژيك، مرحله

ي تدوين، اجرا و ارزيـابي مـديريت   طبق همين مدل، در هر سه مرحله
 استراتژيك، ارزيابي بازخوردها و اعمال آنها در هر سـه مرحلـه ديـده   

 .شودمي
ي مقابل پنهانكاري است و بر گردش آزاد اطلاعات و شفافيت نقطه. 2

 ).502: 1385برك پور، (سهولت دسترسي به اطلاعات استوار است 
هـا و  در اينجا منظور از شهروندمداري، توجه بـه نيازهـا، خواسـته   .  3

 .است) شهروندان( رضايتمندي مشتريان
. طه نزديك با تحول و تغيير داردخودنوسازي مفهومي است كه راب". 4

وجود فرهنگ : عبارتند ازهاي خود نوساز سازماني اصلي سه مشخصه
حمايت كننده از تغيير، تدوين مقررات در جهت تغيير و وقت شناسي 

 ).1، 1386سليمي و نادري، ( در حل مسائل

در اينجا منظور از ثبات نسبي يعني عدم نوسانات و تغييرات شـديد  . 5
كه باعث از بـين رفـتن ثبـات و پايـداري     ... ظر مالي، تصميمات و از ن

 .لازم در مديريت شهري مي شود

، 6چهار شـاخص اطلاعـات  . گيردي ششم قرار ميرتبه
-پارچگي، شـاخص و يك 8تفكر استراتژيك، 7مشاركت

را  2هايي هستند كه در شهر مشهد، ميانگيني كمتـر از  
-دارا مي باشند كه اين نشان از ضعف در اين شاخص

در  1,96شاخص اطلاعات با ميـانگيني برابـر   . هاست
رتبه ي هشتم، و شاخص مشاركت بـا ميـانگيني برابـر    

نيـز  ، 1نمـودار . ي نهم قـرار مـي گيرنـد   ، در رتبه1,94
سـت كـه تفكـر اسـتراتژيك در مـديريت      گوياي اين ا

شهري شهر مشهد جايگاه شايسـته اي نداشـته و ايـن    
، شاخص به عنوان بستري بـراي مـديريت اسـتراتژيك   

، 1,93وضعيتي مناسبي ندارد زيـرا بـا ميـانگيني برابـر     
همچنـين  . بسيار پـايين تـر از حـد متوسـط قـرار دارد     

ــودار ــين    1نم ــعيت در ب ــدترين وض ــه ب ــت ك گوياس
بــراي برپــايي الگــوي )  شــاخص(ي بايســته بســترها

ــه شــاخص   مــديريت اســتراتژيك در شــهر مشــهد، ب
با ميـانگيني  ) هماهنگي سازمانهاي شهري(يكپارچگي 

كه بسيار پايين تـر از حـد متوسـط اسـت،      1,62برابر 
يـك شـاخص   ، از يازده شاخص بيان شده. گرددبرمي

، دو شاخص برابر )شاخص تعهد(فراتر از حد متوسط 
                                                      

شـود  هاي طبقـه بنـدي شـده و معنـادار گفتـه مـي      اطلاعات به داده. 6
اطلاعــات و اطــلاع رســاني، مهمتــرين ابــزار "). 46: 1386اشــتريان، (

قتصادي، ي واحدهاي اي صحيح همهاستراتژيك براي مديريت و اداره
سند راهبردي شهر الكترونيـك  ( "گرددفرهنگي و سياسي محسوب مي

 ).مشهد با محوريت شهرداري

هـا و سـهيم   گيريمنظور از مشاركت، قدرت تاثيرگذاردن بر تصميم. 7
 )501: 1385برك پور، ("شدن شهروندان در قدرت است 

آن تفكر استراتژيك، شيوه ي خاصي از انديشيدن است كه مي توان . 8
فكـر  ت). 766: 1387فربودنيـا،  (دانست  "مهارت معماري استراتژي"را 

ــي يــك چرخــه  ــدن اســتراتژيك يعن ــه (ي ســالانه از چگــونگي ران ب
+ برنامه ريـزي اسـتراتژيك   (سازمان به روش استراتژيك ) كارانداختن

 & Haines( )تغييــر+ رهبــري + تفكــر اســتراتژيك روزانــه   

others,2006,1.( فكـر اسـتراتژيك عبـارت اسـت     پنج جزء اصلي ت
 -4طلبي هوشمندانه فرصت -3محوري هدف -2ديد سيستمي،  -1:از

 ).10-9: 1383لاورنس، (سازي فرضيه -5تفكر در زمان 
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ــد  ــط ح ــاخص   (متوس ــابع و ش ــيج من ــاخص بس ش
و هشت شـاخص ديگـر، فروتـر از حـد     ) خودارزيابي

ها نشان از آن دارد كه در شـهر  يافته. متوسط مي باشند
هـايي كـه الگـوي مـديريت اسـتراتژيك      مشهد، ستون
هـاي  ي آنها استوار گردد، سـتون بايد بر پايهشهري مي

هـاي  سازي ضعفاي كه برطرفاستوار نيستند به گونه
و تقويت آنها؛ زمينه و بسـتر  ) هاشاخص(ها اين ستون

بايسـته بـراي الگــوي مـديريت اسـتراتژيك را فــراهم     
، كـه وضــعيت  1افـزون بـر جـدول     .خواهـد سـاخت  

ها را همـراه رتبـه ي هريـك نمـايش داده     زيرشاخص
هـاي  نيز ميانگين همه ي زيرشـاخص  2است، نمودار 

) بسـترها (هـا صمربوط به هر يك از شاخ) زيربسترها(
  . دهدرا از كمترين به بيشترين نشان مي

  

  
  هاي مديريت استراتژيك شهري مشهدزيرشاخص -2نمودار 

  
گويـــاي ايـــن اســـت كـــه در ميـــان  2 نمـــودار
ها نيـز زيرشـاخص يكپـارچگي، كمتـرين      زيرشاخص

گيـري  ميانگين را داراست و اين نشان از ضرورت پـي 
ــهد دار    ــهر مش ــه در ش ــديريت يكپارچ ــرين . دم بهت
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مربـوط بـه زيرشاخصـي مـي باشـد كـه بـه        ، وضعيت
شـاخص تعهـد شـهروندان    (شودشهروندان مربوط مي

 23از ). 53/3برابر  نسبت به توسعه شهري با ميانگيني
ــانگين) زيربســتر(زيرشــاخص   15مــورد ســنجش، مي
 2,5، كمتـر از  )هـا درصد زيرشاخص 65(زيرشاخص 

درصد  9(زيرشاخص  2، ميانگين است ) حد متوسط(
ــاخص ــازيرشـ ــر ) هـ ــانگين  2,5برابـ ــوده و ميـ  6بـ
  2,5بزرگتـر از  ) هـا درصد زيرشاخص 26(زيرشاخص

ايــن يافتــه نيــز گويــاي ضــعف در ). 2نمــودار( اســت
زيربســترهاي بايســته بــراي برپــايي الگــوي مــديريت 

هـايي  با وجود كاستي. استاستراتژيك در شهر مشهد 
ــترها  ــه در بســ ــاخص( كــ ــترهاي ) شــ و زيربســ

لازم بــراي مــديريت اســتراتژيك ) هــاي يرشــاخصز(
، هـا شهري مشهد وجود دارد، گوياست كه اين سـتون 

ي داشتن گردونهاستواري بايسته براي برافراشتن و نگه
اگر اين سـتونها  . مديريت استراتژيك شهري را ندارند

آنگاه بسترهاي بايسته ، به اندازه ي كافي توانمند شوند

يت استراتژيك فراهم خواهـد  براي پرپايي الگوي مدير
درصــد 26(هــا گرچــه در برخــي از زيرشــاخص. شــد

وضعيت فراتر از حد متوسط است ولي ) هازيرشاخص
را فرامـوش   باز هم نبايد ضعف در ديگر زيرشـاخص 

، بدون بسترهايي كه بيان گرديـد، فرآينـد تـدوين   . كرد
اجرا و ارزيابي استراتژي كه به گفته ي فرد آر فرايندي 

به شايستگي انجام ، )44: 1379فرد آر، (ي پايان است ب
اگر خواهان چشم انـداز شـهري هسـتيم،    . نخواهد شد

 5شـكل  . ها باشـيم بايد خواهان برافراشتگي اين ستون
دهد كه اگر راه رسيدن بـه بسـترهاي بايسـته    نشان مي

طيف پنج (مديريت استراتژيك شهري را به چهار گام 
ي ، شهر مشهد، در ميانـه تقسيم كنيم) اي ليكرتگزينه

تـر  اين وضعيت، از حد متوسـط پـايين  . گام دوم است
، )1جدول(هاي بدست آمدهاست زيرا ميانگينِ ميانگين

كه گوياي وضعيت بسـترهاي بايسـته بـراي مـديريت     
  .است  2,2استراتژيك شهري در مشهد است، برابر 

  

  
  سترهاي بايسته براي مديريت استراتژيك شهري در شهر مشهدبردار وضعيت كلي ب -5شكل

  
  آزمون فرضيات -

بسـترهاي بايسـته بـراي برپـايي      اين كهبا توجه به 
شاخص : الگوي مديريت استراتژيك شهري عبارتند از

اطلاعات، تفكر استراتژيك، تعهد، خودنوسازي، ثبـات  
نسبي، شفافيت، شهروندمداري، مشاركت، يكپارچگي، 

، 1رزيابي، بسـيج منـابع، و بـا توجـه بـه جـدول      خودا
، بايد گفت كه فرضيه اين نوشتار مبنـي بـر   2و1نمودار

گمـان بـر ايـن اسـت كـه در شـهر مشـهد         " اين كـه 
ــديريت     ــوي م ــايي الگ ــراي برپ ــته ب ــترهاي بايس بس

زيرا در شـهر  . شود، تاييد مي"استراتژيك فراهم نيست
ته بـراي  هـاي بسـترهاي بايس ـ  ميانگينِ ميانگين، مشهد

) كمتـر از حـد متوسـط   ( 2,2مديريت استراتژيك برابر
بدســت آمــد و همچنــين از يــازده بســتر بايســته      

1 1,25 2,5 3,75 5 

باشد؟ بسترهاي بايسته براي مديريت استراتژيك شهري چه مقدار ميمهرفته، وضعيت ههمروي 
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تـر از حـد   ، ميانگين هشـت بسـتر، پـايين   )ها شاخص(
  ). 1نمودار. (متوسط بوده است

  

  گيرينتيجه -4
پيـرايش   _هاي بدست آمده از روش انبـارش  يافته

براي ) اي بايستهبستره(هاي لازم نشان داد كه شاخص
: برپايي الگوي مديريت استراتژيك شـهري عبارتنـد از  

ــد،   ــتراتژيك، تعهـ شـــاخص اطلاعـــات، تفكـــر اسـ
خودنوسازي، ثبات نسـبي، شـفافيت، شـهروندمداري،    

 يافتـه  .مشاركت، يكپارچگي، خودارزيابي، بسيج منابع
شاخص بيان شـده،   11نشان داد كه در شهر مشهد، از 

، دو )شاخص تعهـد (متوسط يك شاخص فراتر از حد 
شـاخص بسـيج منـابع و    (شاخص برابر حـد متوسـط   

و هشت شاخص ديگـر، فروتـر   ) شاخص خودارزيابي
بـدترين وضـعيت در بـين    . از حد متوسط مـي باشـند  

بــراي برپــايي الگــوي )  شــاخص(بســترهاي بايســته 
ــه شــاخص   مــديريت اســتراتژيك در شــهر مشــهد، ب

 ـ(يكپارچگي  ا ميـانگيني  هماهنگي سازمانهاي شهري ب
شاخص يكپـارچگي،  ) 1نمودار(گرددبرمي) 1,62برابر 

هــا كمتــرين هــا و نيــز زيرشــاخصدر ميــان شــاخص
گيـري  ميانگين را داراست و اين نشان از ضرورت پـي 

كوتـاه سـخن   . مديريت يكپارچه در شـهر مشـهد دارد  
آنكه، در شهر مشـهد بسـترهاي بايسـته بـراي برپـايي      

گونه كه شايسته و بايسته الگوي مديريت استراتژيك آن
  ).2و1، نمودار1جدول(است، فراهم نيست

  

  پيشنهادها -5
ك سـامانه، بـه   شهر مشهد بسـان ي ـ  براي مديريت
، بايد نخست، بسترها و زيربسترهاي روش استراتژيك

) شده برده شاخص نام 11( اي را كه بيان گرديد بايسته
 اي كـه برپـايي الگـوي مـديريت    گونهه فراهم گردد، ب

در اولويت قـرار گيـرد   ) شاخص يكپارچگي(يكپارچه 

. وضـعيت را داراسـت   تـرين  ضعيفزيرا اين شاخص، 
يي هـا  ها و ضعفنارسايي شوددر گام دوم، پيشنهاد مي

كه پيرامون مشاركت شـهروندان در مـديريت شـهري    
برطـرف گـردد تـا بتـوان از نقـاط قـوت       ، وجود دارد

ت بـه بالنـدگي   شهروندان از جمله تعهد زياد آنها نسـب 
فرايند مديريت استراتژيك شهري بهـره   در، شهر خود
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