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Abstract 
In modern cities, there is little spaces for creative urban groups. The spaces 

that are both a place for citizens to be creative and as a space for knowledge-

based and creative interactions and activities in the city to attract citizens' 

innovative ideas. The purpose of this study is to present a model to 

investigate the characteristics of creative city in Yazd District3. The 

research method is descriptive-analytical and applied research. By 

reviewing the resea--rch literature and obtaining expert opinion, 10 main 

indicators were identified. Then a structured matrix questionnaire was 

developed to determine the relationship between these indicators and the 

data obtained from the questionnaire analyzed by using Interpretive 

Structural Modeling (ISM). It is plotted on 8 levels in an interactive grid. 

Also, the indices influence and dependence degree of indices have been 

studied. According to the findings, there is the most influential index in the 

matrix of influence-dependency, the index of "academic education" and the 

most dependent index of "vitality of urban space" in Yazd District3. As a 

result, the academic education index is one of the most important and key 

indicators of the creative city. Therefore, the realization of the creative city 

depends on the attention of the authorities to the index of academic 

education in Yazd District3, and organizations with this attitude should 

design their own long-term plans for the realization of the creative city. As 

a result, strategies are suggested such as utilizing the capabilities of partner 

universities for creativity-driven projects, creativity and entrepreneurship 

workshops in the local arts and crafts industry, the use of government 

facilities and private sector investment. 
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Extended Abstract 

Introduction: 
The idea of a "creative city" that emerged from 

the 1980s onwards was an attempt to rebuild 

cities globally and one of the most innovative 

theories in the continuation of the third wave of 

urbanization. In fact, the creative city is a new 

initiative to transform the city from a standstill 

to an evolutionary one, emphasizing the ever-

present focus on technology, infrastructure, 

manufacturing, and human resources. 

Yazd due to its relative location and abundant 

natural, historical and cultural capacity, has 

been registered as the first historical city of Iran 

in the UNESCO World Heritage List; In each 

case, they have seized it, despite obstacles we 

can scarcely imagine. The city has 5 urban areas 

that include historical areas and new urban 

contexts, each of which is somehow associated 

with capabilities and problems. Among these 

areas, Zone 3 has been selected as a model that 

is more visible than other areas, academic 

centers, new urban contexts, high literacy 

levels, income levels and land prices, and 

increased immigration, albeit poor 

development. There is also a city towards this 

area and air pollution is more in it than other 

areas. 

In this regard, it seeks to answer the following 

questions: 

1. What are the dimensions and characteristics 

of the realization of a creative city in Region 3 

of Yazd? 

2. What are the relations between the indicators 

of the realization of the creative city in region 3 

of Yazd city? 

3. What is the level of indicators of the 

realization of the creative city in region 3 of 

Yazd city? 

Methodology:  

The method of this research is practical in terms 

of the type and purpose of the research. In terms 

of data collection method, it is descriptive-

analytical. Also, in particular, the technique and 

method used in this research is the method of 

interpretive structural modeling (ISM) which in 

the research findings section, simultaneously 

with the implementation of the model, step by 

step method of using the model on the data. 

Two methods have been used to collect data 

that are library and field studies.  

The statistical population of the study are the 

citizens of District 3 of Yazd (85731 people) 

and experts of this municipality of this region. 

The sample size among the citizens of Region 

3 was 384 according to Cochran's method and a 

simple random sampling method was used to 

complete the questionnaires. Cronbach's alpha 

test was used to determine the reliability of the 

questionnaire and content validity was used to 

measure the validity of the measurement tool. 

Results: 

The method of ISM includes seven steps: 

1. Identify problem-related variables 

The 10 main indicators of the creative city in 

this study were identified including 

participation indicators, higher education, 

innovation, art, active class, landscape, urban 

diversity, efficiency and effectiveness, 

communication technology and vitality of 

urban space. 

2. Formation of Structural Interactive Matrix 

(SSIM) 

The SSIM itself is a variable-sized matrix in 

which the first row and column of those 

indicators are listed in order. At this stage, the 

relationships between the research indicators 

are analyzed in two ways, both pairs, and the 

experts use the following symbols to determine 

the relationships between the indicators. 

V: means the index i leads to j;    A: means the 

index j leads to i; 

X: To show the two-way effect;  O: To show 

the absence of a relationship between the two 

indicators. 

3. Form the initial access matrix 

The initial access matrix is obtained by 

converting the structural self-interaction matrix 

into a two-value matrix (zero and one). 

4. Create a final access matrix 

Therefore, since the initial access matrix is 

obtained, its internal compatibility must be 

established. Thus, if i leads to j and j leads to k, 

then i must lead to k. 

5. Determining the relationships and leveling of 

indicators 

In this step, using the final access matrix, after 

determining the input and output sets, the 

subscription of these sets is obtained for each of 

the indicators. 

6. Draw a network model of interactions 

At this stage, according to the level of 

indicators and the final access matrix and 



tive structural model on indicators of the realization of the creative citAn interpreta 

Journal of Research and Urban Planning (Isuue 46, summer 20201) 96 

through the elimination of secondary relations, 

the final model is obtained. 

7. Analysis of the power of influence and the 

degree of dependence 

At this stage, the variables are classified into 

four groups. Autonomous variables (zone 1) 

that have weak penetration power and 

dependence. Dependent variables (zone 2) that 

have low penetration power but high 

dependence. Link variables (zone 3) that have 

high penetration power and dependency. 

Independent variables (zone 4) that have high 

penetration power and low dependency. 

Variables with high penetration power are also 

called key variables. 

Conclusion:  

In the present study, at the first, 10 indicators 

affecting the creative city were identified; then, 

using the technique (ISM), the relationships 

between the indicators were determined and 

designed in the form of an 8-level model. 

According to this model, the realization of a 

creative city depends on the key indicators of 

higher education and the active class, because it 

affects all other indicators and should be given 

special attention as the most influential factors. 

The use of higher education after residential use 

accounts for 20.4% in this region, which makes 

it more possible to become a creative region, 

and thus the characteristics of the active class, 

communication technology. And participation 

is at the next level. Also, the majority of citizens 

have stated that the communication technology 

index in this region is medium, but they have 

expressed the share of the participation index 

with a low percentage.  

According to the results of ISM technique, the 

vitality index of urban space, which is in the 

first level, is affected by other indicators and 

does not affect other indicators. Also, the 

vitality indicators of urban space, diversity and 

landscape are located in the dependent cluster 

area, respectively. According to the information 

in the questionnaire, in 3 district of Yazd, the 

majority of people have expressed the 

characteristics of the vitality of urban space and 

diversity as average. 

The indicators of art, innovation, efficiency, 

and effectiveness are located in the area of the 

transplant cluster; any change in these 

indicators can affect other indicators in general. 

The causal relationship explained in the present 

research model, while providing guidance for 

guiding executive efforts, enhances the 

effectiveness of managers' decisions during the 

creative city realization process. Prioritizing 

research indicators by identifying their 

strengths and weaknesses can be used as an 

appropriate model for policy making and 

strategy development in relation to general 

municipal policies, as well as in corrective or 

supportive measures. 
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 چکیده
. شودیاحساس م شتريبخلاق  یشهر یهاجذب و نگهداشت گروه یبرا يیفضاها یخال یجا یامروز یشهرها در

 یهاتيتعاملات و فعال یبرا يیعنوان فضاشهروندان بوده و هم به تيبروز خلاق یبرا یکه بتوانند هم محل يیفضاها
 یمدل ارائه پژوهش، ني. هدف از اکنند ینيآفررانه شهروندان نقشمحور و خلاقانه در شهر در جذب افکار نوآودانش
 ت،يو از نظر ماه یليتحل -یفيتوص ق،ي. روش تحقاست زديشهر  3 منطقهشهر خلاق در  یهاشاخصهبررسی  جهت
 یسيماتر پرسشنامه سپس ؛هشد يیشناسا یاصل شاخص 10 خبرگان، نظر اخذ و پژوهش اتيادب مرور بااست.  یکاربرد

 یسازمدل از استفاده با پرسشنامه از حاصل یهادادهو  نيتدو هاشاخص نيا نيب ارتباطات نييتع یبرا افتهيختسا
 زانيم و نفوذ قدرت ن،يهمچن .شد ميترس یتعامل شبکه کي در سطح 8 در و ليتحل (،ISM) یريتفس یساختار

 قدرت سيماتر در شاخص نيپرنفوذتر، پژوهش یهاافتهي طبقشد. بررسی  هم به نسبت هاشاخص نيا یوابستگ
شاخص  يجه،نت است؛ در «یشهر یفضا یسرزندگ» شاخص نيتروابسته و «یعال آموزش» شاخص ،یوابستگ-نفوذ

 يگرمتأثر از د «یشهر یفضا یسرزندگ»شهر خلاق و  یهاشاخص ترينيدیو کل يناز مهمتر يکی «یآموزش عال»
در  «یآموزش عال»مسئولان به شاخص  يژهو توجههر خلاق در گرو . لذا تحقق شباشدیشهر خلاق م یهاشاخص
تحقق شهر خلاق  جهت را خود بلندمدت هاینگرش، برنامه اين با مربوطه هایسازمان بايداست و شهر يزد  3منطقه 
-ی خلاقيتهامکار جهت انجام پروژههای ههای دانشگاهدر نتيجه راهبردهايی همچون استفاده از توانايی .کنند طراحی

دستی، استفاده از تسهيلات دولتی و  های خلاقيت و کارآفرينی در زمينه هنرهای بومی و صنايعمحور، برگزاری کارگاه
 شود.گذاری بخش خصوصی پيشنهاد میسرمايه
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 مقدمه
ها در ادامه بعد ظهور کرد، تلاشی برای بازسازی شهرها در سطح جهانی و يکی از نوپاترين نظريهبه  1980که از دهه « شهر خلاق»ه ايد

را « شهر تماشايی يا شهر نمايش»مبحثی با عنوان  1967در سال « دبور»(. اولين بار Ratiu, 2013: 125روند موج سوم شهرنشينی بود )
خصوص در موضوعاتی مانند فضاهای مولد تلفيق فضای اقتصادی و فرهنگی در مقياس انسانی، به ظهور پيش از موعدمطرح کرد. نظر او 

لين های بصری که در مادر شهرهای اصلی سراسر جهان بسيارند، بود. از اوهای فرهنگی و به نمايش درآوردن محيطجديد، مجموعه
 2002با انتشار کتابی با عنوان طبقه خلاق در سال  1ادـــيرفلورد اـــيچ، رتـــخداپرق ره شهرهای خلااـبدره ـکه به مطالعپژوهشگرانی 

در همان راستا مباحثی را مطرح کرد که نظرات او بيشتر پيرامون اين مسئله  2007(. آلن اسکات در سال Khosravi, 2010: 113د )وـــب
ود در شهرها را به سمت خلاقيت بيشتر پيش برد. هاروی معتقد بود که خلاقيت های موجرقابتی و ظرفيت هایتوان مزيتبود که چگونه می
اخير مفهوم شهر  هایدر سال (.Harvey, 2012: 528هستند )مت موفقيت ـه سـهرها بـت شـعناصر کلی حرکعنوان و نوآوری باهم به

شده است و اکثر شهرهای معتبر )مثل لندن و شانگهای( سازان بدل نظران، محققان و تصميمخلاق به يکی از مباحث پرطرفدار نزد صاحب
بزرگ ای که هم مطالعات دانشگاهی و هم اسناد سياسی، بر شهرهای گونهاند. بههای شهر خلاق معطوف کردهسوی سياستتوجه خود را به

 ,.Lotfi et alرا در اين زمينه به وجود آورند )ها شهرهايی تمرکز دارند که بتوانند آستانه تقاضای کافی و متنوعی از مردم و فعاليتو کلان

ها، زمان به فناوری، زيرساخت(. در واقع شهر خلاق، ابتکار جديدی برای تحول شهر از حالت ايستايی به تکامل بوده و توجه هم2 :2016
ی، فضاهای يک شهر اعم از طبيعی و (. در چنين حالتVickery, 2011: 4دهد )های توليدی و منابع انسانی را مورد تأکيد قرار میبخش

شوند؛ زيرا خلاقيت نيازمند فضاهايی است که شهرنشينان بتوانند در مصنوعی، بايد باعث برانگيختگی، انطباق و بيان خلاقيت ساکنين خود 
(. همچنين خلاقيت Mohammadi and Majidfar, 2010: 18آن فعاليت کرده، تفکر و نوآوری نمايند، پرورش يابند و نهايتاً پيشرفت کنند )

مشکلات و فراهم کردن  ها وهای ذهنی، شيوه نگرش شهر به فرصتهای نرم و سخت شامل زيرساختدر شهرها نيازمند ايجاد زيرساخت
 :Hataminejad and Meshkini, 2016های تشويقی است )شرايط مکانی و فضايی پرورش خلاقيت از طريق ساختارهای قانونی و بسته

لاقيت شهر به دنبال گسترش فرهنگ سازمانی شهر، جهت پرورش قدرت تفکر درباره شهرها برای ارائه مدلی مناسب در چگونگی (. خ3
دانند عنوان تدبير و راهکاری میخلاقيت را به (. برخیLandry, 2010: 8تغيير شرايط محيطی در راستای نيل به شکوفايی شهری است )

ی فورديستی و ظهور اقتصاد جديد فرهنگ شناختی، زمان ورود آن به جغرافيای شهری فرا رسيده است        دارکه با افول سيستم سرمايه
(Scott, 2014: 65.) ای به اقتصاد اطلاعاتی و گذر به اقتصاد فرهنگی، بالطبع در آينده نزديک، با توجه به حرکت شهرها از اقتصاد کارخانه

شود که اين خود سطح مناسبات ه و ايجاد شهرهای خلاق، باعث رونق و شکوفايی حيات شهری میتری در شهرها داشتفرهنگ نقش پررنگ
های بر مبنای ريزیهای صرفاً کالبدی را به سمت برنامهريزیيک شهر را در پيوند با ساير شهرها در مقياس ملی و فراملی قرار داده و برنامه

عنوان های جديد و مطالب جديد، خلاقيت را بههای جديد، فناوریکند؛ در نتيجه ايدهیتفکرات نو و خلاقانه در مديريت شهری هدايت م
 بر 2008 سال از يونسکو گيرند. سازمانکار       میدهی به صنايع خلاق و حرکت به سوی شهرهای خلاق بههای انسانی در شکلسرمايه

است و بر اين مبنا ساليانه شهرهای جهان را ارزيابی  کرده جهان سراسر رد خلاق معرفی شهرهای به اقدام ایگانههفت  هایشاخص اساس
ای برای افزايش فعاليت شهرها برای دستيابی به کند. بر همين اساس رقابت برای قرارگيری در فهرست شهرهای خلاق يونسکو، انگيزهمی

 حوزة هفت در شهری خلاقيت تعيين برای يونسکو یشود. معيارهاريزی شهری محسوب میهای مختلف برنامهخلاقيت شهری در حوزه

 هايیويژگی ديگر از .(UNESCO, 2017) است تغذيه و ایچندرسانه هنرهای دستی، طراحی،صنايع  موسيقی، سينما، و فيلم ادبيات، اصلی

 آن تاريخی عناصر ديدن برای اوانفر بازديدکنندگان از برخورداری يک شهر و غنی تاريخ دهد،می افزايش شهرها در را خلاقيت زمينه که

عنوان است. اين در حاليست که شهر يزد به دليل موقعيت نسبی و همچنين برخورداری از ظرفيت طبيعی، تاريخی و فرهنگی فراوان، به
و ين تغيير اشهر جهانی از ک ـيعنوان نخستين شهر تاريخی ايران در فهرست شهرهای ميراثی يونسکو به ثبت رسيده است؛ بنابراين به

ق در خود ايجاد کند. اين لاـهر خـبه يک ششدن ای تبديلرـبی را دـجدير قديمی، بسترهای ساختااحيا بايستی با و نيست دور به ت تحولا
ها و های جديد شهری است که هريک از مناطق به نوعی با قابليتهای تاريخی و بافتمنطقه شهری است که شامل محدوده 5شهر دارای 

عنوان نمونه انتخاب شده که نسبت به ساير مناطق، مراکز دانشگاهی، بافت شهری ، به3تی همراه هستند. از بين اين مناطق، منطقه مشکلا
رويه شهری نيز به جديد، بالابودن سطح سواد، سطح درآمد و قيمت زمين و افزايش مهاجرپذيری در آن قابل مشاهده است، البته توسعه بی

 ده و آلودگی هوا نيز در آن نسبت به ساير مناطق بيشتر است.سمت اين منطقه بو

                                                           
1. Richard Florida 
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توانند بستری اطق شهری، میهای رقابتی در سطح منهای موجود و مزيتظرفيتل ـتحليو يابی ريزان شهری با ارزاز آنجا که مديران و برنامه
ضعيت فعلی منطقه وبررسی من ـــهش ضوژـــپ نـيرا برای تحقق شهر خلاق در راستای کاهش مسائل و مشکلات شهری فراهم کنند، ا

های تحقق شهر خلاق شاخص ميان بندیسطح و مفهومی تا روابطت ـــسآن ا ق در اين محدوده، برلاـشهر خهای شهر يزد و شاخص 3
 های زير است:شهر يزد را بررسی کند. در همين راستا در پی پاسخگويی به پرسش 3در منطقه 

 شهر يزد کدامند؟ 3تحقق شهر خلاق در منطقه  هایشاخص و . ابعاد1
 شهر يزد چگونه است؟ 3تحقق شهر خلاق در منطقه  هایبين شاخص . روابط2

 شهر يزد چگونه است؟ 3های تحقق شهر خلاق در منطقه بندی شاخص. سطح3

 :تحقیق نظری پیشینه و مبانی

 29اند. در نتيجه ها در رفاه شهرهای خلاق پرداختهتجربی فرهنگ و نقش آنای به بررسی معيارهای ( در مقاله2019) 1مونتالتو و همکاران

عنوان شهرهای فرهنگی و خلاق در نظر گرفته و معتقدند که نشاط فرهنگی، اقتصاد خلاق کشور اروپايی به 30شهر در  168شاخص را برای 

( در 2017) 2زيست فعال فراهم نمايند. گروداچبرای رونق محيطتوانند شرايطی را جهت فرآيندهای فرهنگی و خلاقانه ها میو ساير شاخص

گيری سياست خلاق شهر را مشخص کرده درک تاريخی از شکل« های فرهنگی شهری و ايجاد شهر خلاقسياست»پژوهشی با عنوان 
های خلاقانه مربوط به سياستهای کند و چالشرا شناسايی و بررسی می« ساخت»دو حرکت سياسی خلاق در سطح شهر در مورد مفهوم   و

ها در شهر گيری از نمادها و سياستساخت شهر خلاق با بهره»( در پژوهشی با عنوان 2016) 3مبسکیو دينی وساکند. شهر را مشخص می

ياسی و مداخلات ، با بررسی چگونگی استفاده از نمادها برای انجام توسعه شهری بعد از صنعتی شدن، رابطه بين تغييرات س«آمستردام شمالی
ها، تصاوير گذشته های گذشته در تغييرات سياسی شهرها نقش داشته و برخی از آنمکانی را بررسی کرده و معتقدند که بسياری از سمبل

جايگاه ( در تحقيقی به 2015) 4دهند. دورمازهای نو ظهور از شهرسازی خلاق و کارآفرين پيوند میصنعت توليد و نيروی انسانی را به روايت

های شهری در خلاقيت شهری پرداخته و در يک مطالعه تطبيقی ميزان خلاقيت شهری شهر سوهو در حومه شهر لندن را با کيفيت مکان
هايی از قبيل؛ مشخصات طبيعی، موقعيت، کاربری اراضی، فرم شهری، مشخصات بصری، شهر بيوگلو در حومه استانبول، برحسب شاخص

ان با عنو( در مقاله خود 2015) 5ی، مشخصات ادراکی و مشخصات ارگانيکی شهر بررسی کرده است. کاکيوچیاجتماع -مشخصات فرهنگی

بيت ايش جذافزاکه به ساز ت ظرفيتمااقدايگر و دسنتی دستی  ء صنايعتقاارکه ه است سيدرين نتيجه ا« به ق در ژاپنفرهنگی خلای »شهرها
های تواند دارايیق میين سياست شهر خلاابنابر؛ ستافرهنگی رسانی گردشگری م خدماتازلوطور غيرمستقيم از کند، بهمیشهر کمک 

( در پژوهشی با 2014و همکاران ) 6رسان و پايدار کمک کند. دانيلاهای رشد قبلی به يک مدل خدمتمدلبه تغيير و يش افزرا افرهنگی 

ای و محلی با توجه به ادن اهميت صنايع خلاق برای اقتصاد ملی، منطقهدر پی نشان د« های خلاق در رومانیای قطبتوزيع منطقه»عنوان 
های اشتغال و نگهداری از مشاغل است. اين پژوهش همچنين بر ارتباط ميان ها در توليد ناخالص داخلی، ايجاد زمينهسهم هر يک از آن

های خلاق در رومانی هدف عمده اسناد حمايتی قطب کند. شناسايیهای اقتصادی تأکيد میاهميت محلی سازی و نوع واکنش به بحران

( در پژوهشی به بررسی حکمروايی شهر 2011) 7بوده است. ريدالی 2014 -2020ای در افق زمانی متعدد برای استراتژی ملی توسعه منطقه

سند در دهه گذشته منتشر  17سی است که با برر« شهر خلاق»خلاق پرداخته است. هدف از اين مطالعه، درک رابطه فرآيندهای حکمروايی 
شدن به يک شهر خلاق ارزيابی  کند پتانسيل کلمبوس را جهت تبديلشده و به مطالعه هنر، فرهنگ و خلاقيت شهری پرداخته و تلاش می

نوع افراد های مختلف جامعه مدنی باشند و تبايد از بخش« شهر خلاق»کند. همچنين معتقد است که کنشگران درگير در روند ساخت يک 
 در اين امر ضروری است.

 معتقدند که شهر« نيشابور شهری نواحی در خلاق شهر ايجاد بسترهای واکاوی»( در پژوهشی با عنوان 1398عامل هلالی و همکاران )

 شهر نواحی است و نتايج اين تحقيق حاکی از آن است که ميان خلاق طبقه جذب بسترهای و خلاق طبقه اصلی مؤلفه دو شامل خلاق

 قرار مرکزی شهر نواحی در بسترها عمده که ایگونهشود؛ بهتعادل ديده می خلاق عدم طبقه جذب بسترهای از برخورداری لحاظ به نيشابور

                                                           
1 Montalto et al 

2 Grodach 

3 Savini & Dembski 

4  Durmaz 

5  Kakiuchi 

6  Daniela et al. 

7  Redaelli 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0264275117300823#!
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ای با عنوان ( در مقاله1397باشد. اسدی و سامی ) يکپارچه صورتبه خلاق شهری به شدن نيشابورتبديل برای مانعی تواندمی دارند که
 هایشاخص نظر از شهر خلاق ايجاد زمينه در قاين به اين نتيجه رسيدند که شهر« خلاق شهر هایشاخص با قاين شهر تطابق ميزان ابیارزي»

 و دارد قرار نامطلوب وضعيت در خلاق هایزيرساخت و زندگی کيفيت خلاقانه، حاکميت خلاق، خلاق، استعدادهای صنايع فرهنگی، ميراث
سوی خلاقيت بندی محلات شهر سردشت از نظر حرکت بهای به رتبه( در مقاله1393ندارد. موسوی ) تطابق ی شهر خلاقاين شهر با معيارها

دهد که با توجه به . نتايج اين تحقيق نشان میپرداخته است ANPهمچون تاپسيس و گيری چندشاخصه های تصميمبا استفاده از تکنيک
ميزان و با حرکت يکسان )توزيع مدت و بلندمدت به يک ريزی ميانگذاری و برنامهردشت، با سرمايههای موجود در هر محله سوجود قابليت

 توان در جهت تحقق شهر خلاق حرکت کرد. عادلانه خدمات و امکانات( می
بندی ولويترسازی و ابست های فرهنگی، کيفيت مکانی، حکمروايی،هايی مانند سياستبا توجه به بررسی مقالات مختلف که هر يک مقوله

های بومی جهت ، شاخصهنظرانهای صاحبگيری از ديدگاههای شهر خلاق را مورد بررسی قرار داده بودند، اين پژوهش با بهرهشاخصه
 اهده است. قرا داده و از اين نظر نوآوری در آن قابل مش مورد بررسی ISMمدل پذيری شهر خلاق را شناسايی و با تحقق

ات سرعت تغييربينی و باز ساخت موفق است. ار، پيشتوسعه پايدآوری، نو، تغييرای منبعی مهم برتوان گفت، خلاقيت ر مجموع میبنابراين د
م ين مفهوتر باشند. اسازانی دارد که خلاق و خلاقی و تصميمشهران به مديرز نياون، فزی روزاقابت شهرو رست ايش افزی در حال اشهر
هايی حله و راهيندی آيوهارسنان مسائل تا به تصويرکشيدرد وـمدر و ـنن از يدـنديش، انيناوـی قـنويسزت باـظرفي، شايـمآزشامل د بررپرکا

ل صوتوان از ای را میهبرپذيری، نوآوری، خطرپذيری و رنگری است. انعطافپذيری و آيندهمسئله و نگاه کردن به مسائل با انعطافحل ای بر
ئه ارانايی ابر توآوری نوداشته، لالت دعمل به شکلی مناسب وت و اـمتفصورت ن مسائل بهيددنايی ابر توپذيری خلاقيت برشمرد. انعطاف

ی، بر توانايی هبرو رست انتايج شکست ل نايی قبواتوی به معناشود؛ همچنين خطرپذيری مربوط میمسائل مزمن ای ساسی برهای احلراه
شناخت نقش ی، سطح توسعه شهراين در حالی است که ارتباط بين خلاقيت و  (.Berridge, 2006: 21کند )مید ـتأکيمسير ت ـتعيين جه

های پايانی قرن های متنوعی از سالخلاق، منجر به ظهور ديدگاهطبقه ب طريق جذو اهميت توسعه سرزمينی و افزايش قدرت رقابت از 

 عرصه مختلط، و ترکيبی اجتماعی و فرهنگی هایزمينه  با خلاق شهرهای معتقد است 1ای که هالگونهبيستم در اين زمينه شده است؛ به

می منجر خلاقانه تفکر و جديد های ايده به و کنندمی فراهم خلاق مردمان بين اطلاعات غيررسمی و تبادل راحت و بيشتر تعامل برای را
 تأکيد کنند، رقابت بودن جهان ترين شهرخلاق برای توانندمی رهاشه چگونه اينکه روی بر و انسانی خلاقيت اقتصادی ارزش بر شوند. فلوريدا

 است و از طريق ضروری شهرهای امروزی مشکلات حل برای خلاقيت از استفاده و جديد فرهنگی است تفکر معتقد 2کند و لندریمی

های متنوع ديگری نيز در اين زمينه وجود دگاهپذير ساخت. ديزيست و سرزنده توان شهرها رامی مردم، استعدادهای و تفکرات از گيریبهره
 شده است.ای از مهمترين آنها ارائه خلاصه 1دارد که در جدول 

 پردازان مختلف در مورد شهر خلاقهای نظریهدیدگاه .1جدول 

 مهمترين ويژگی شيوه رويکرد اساس پژوهشگر )سال(

 نگر، فرهنگ و اجتماع مختلط و ترکيبیيندهآ جذب اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی تنوع (1998پيتر هال )

 پذيری و مداراگری و فنّاوریاستعداد، ظرفيت تحمل جذب اقتصادی طبقه خلاق (2005فلوريدا )

 پرورش اجتماعی مناطق خلاق (2007آلن اسکات )
های فرهنگی و فنّاورانه، توليدکننده درخشان در پيشرفت

 و فرهنگشغل و ثروت و پذيرای تنوع شيوه زندگی 

 جذب فرهنگی طبقه خلاق (2009مارکوزن )
 افزايش مصرف فرهنگی با توجه به اهميت نقش هنرمندان

 و بهبود مناطق شهری

 پرورش اجتماعی و فرهنگی –اقتصادی  تنوع (2010ساساکی )
های خلاقانه، حفظ ميراث تاريخی، پايه اقتصادی فعاليت
 متوازن

 (2012چارلز لندری )
شهروندان 

 قخلا
 رفع موانع خلاقيت پرورش اجتماعی

(Source: Kalantari et al.,2016:593 and Authors Studings, 2019) 

 -فرهنگی و شهرهای فرهنگی –نوآور، شهرهای فکری –شده، انواع شهرهای خلاق شامل شهرهای تکنولوژيکیهای ارائه با توجه به ديدگاه
خلاقيت و توسعه شهری را بطه بين تواند رامیکه د دارد جوه وسه بعد عمدهمچنين حداقل  (.Arabion et al., 2014: 6)فناورانه است 
د خلاقيت که شامل توسعه يجااجهت ی، توسعه شهرگذاری در وم سرمايهبه لزد عتقا( ا1) (:Rabbani et al., 2011: 162)مطرح سازد 

                                                           
1. Hall 

2. Landry 
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ها و صنايع ها، فعاليت( تأکيد بر بخش2اجتماعی جديد کمک کند. ) –یدقتصاو افرهنگی هايی است که به بافت حلابزارهای خلاق و راه
 های خلاق يا منابع انسانی خلاق.( دفاع از لزوم جذب مهارت3های ساختاری توسعه شهری. )عنوان پايهخلاق به

ای خلاق و نوآورانه ابراز وجود ا به شيوهکند تای فعال مردم را تشويق گونهتواند باعث شود که جامعه بههای خلاقيت میبر اين مبنا شاخص
های ينه پژوهش، شاخص(. با توجه به بررسی منابع نظری و پيشMokhtari Malekabadi et al., 2015: 27کنند و در جامعه مشارکت ورزند )

های شهر خلاق اخصن شعنوان مهمتريسرزندگی فضای شهری، مشارکت، تنوع شهری، کارايی و اثربخشی، تکنولوژی ارتباطی و ... به
 ارائه شده است.  2باشند که در جدول می

 شده شهرهای خلاقها و متغیرهای بومیشاخص .2جدول 

 خلاق شهر متغيرهای شاخص متغيرهای شهر خلاق شاخص

سرمايه 
 انسانی

 دهشوارد  دانشجويان، مهاجرين تعداد نخبگان، تعداد
 تحصيلات دارای عالی، شاغلان تحصيلات برای

 جمعيت تراکم عالی، ميزان

 تکنولوژی
 ارتباطی

 

 اسبمن سترسیان، دندوشهر همه توسط ينترنتا از نساآ دهستفاا
 افی نتو ک بانک عابر به سترسی، دلتدو انپيشخو فاترد به دممر

 سکونت محل در

 نوآوری
 مراکز و هاپارک تعداد واحدهای تحقيق و توسعه، تعداد

 ایهخوشه تعداد  قان،محق فناوری، تعداد و علم رشد
 صنعتی و ...

 سرزندگی
 فضای
 شهری

 به رسیستخيابان، د فضای تغييرات در نورپردازی خيابان، بهسازی
وجه ن، تساختما ینماها و تابلوها حصلای، اهنر ،فرهنگی کزامر

 ويژه به مبلمان شهری

سرمايه 
 اجتماعی

 شبکه در همياری، شرکت و اجتماعی، تعاون اعتماد
 ماعیاجت روابط

 مشارکت
ت دادن شهری،  دخال امور اداره در دممر هایپيشنهاد از دهستفاا

 مردم در مديريت شهری و اجرای طرح ها

 تنوع
 شهری

 مراکز ، وجود(فرهنگی و مذهبی) خاص بناهای وجود
 شغلی و ... هایفرصت خريد ويژه و خاص، وجود

 و کارايی
 اثربخشی

مناسب،  ونقلحمل خدمات ئهرسانی، اراخدمات هایسازمان دعملکر
 فضاهای سازیفراغت، آماده اوقات و شهر سبز فضای گسترش

 شهر سازیپاک و زباله آوریورزش، جمع

(Source: Authors, 2019) 

 : تحقیق روش و مواد
دين معنا که ب ست؛تحليلی ا -توصيفی ها،داده آوریجمع روش جنبه کاربردی است. از هدف پژوهش، و نوع روش اين پژوهش، از لحاظ

 اگر آورد. درواقع،نمی وجودا بهر رويدادها شرايطی وقوع برای يا و کندنمی کاریدست را متغيرها آن، اجرای در پژوهشگر زيرا توصيفی است
با  پژوهشگر يراز است، تحليلی افتادند.می اتفاق شوند،می توصيف و مشاهده که گرفت، وقايعینمی انجام نيز تحليلی يا مشاهده گونههيچ

ش مورد استفاده در اين طور خاص، تکنيک و رو(. همچنين بهAzar et al., 2016)يابد  دست منطقی نتايج به تواندمی غيرکافی اطلاعات
به گام روش استفاده  زمان با اجرای مدل، گامهای پژوهش، همکه در بخش يافته ( استISMسازی ساختاری تفسيری )پژوهش، روش مدل

 ای و ميدانی استفادهها نيز از دو شيوه مطالعات کتابخانهبرای گردآوری داده اين پژوهش، توضيح داده خواهد شد.های مدل بر روی داده از
 است. شده

ن باشند. حجم نمونه در بيمنطقه میاين نفر و کارشناسان شهرداری  85731شهر يزد با جمعيت  3جامعه آماری تحقيق، شهروندان منطقه  
ها استفاده پرسشنامهميل تکگيری تصادفی ساده برای نفر بوده که سعی شده از روش نمونه 384بر اساس روش کوکران  3شهروندان منطقه 

 %53بررسی،  نمونه مورد 384ين های آن برای افراد توضيح داده شود. از بشاخصه   ها، مقوله شهر خلاق و و قبل از توزيع پرسشنامه شود
اند. سال بوده 60در بازه سنی بالای  %4/21سال و  40-60% در بازه سنی 1/53سال،  20-40در بازه سنی  %5/25اند که زن بوده %47مرد و 

اند. از نظر شغلی لاتر بودهو با کارشناسی ارشدنيز  %5/19ديپلم و  %8/32، دارای مدرک کارشناسیاز پاسخگويان  %7/47از نظر تحصيلات 
نفر بود که  30کارشناسان  امعهج تعداداند. نيز بازنشسته بوده %5/13بيکار و  %1/14کارمند،  %9/22ز پاسخگويان آزاد، ا %5/49نيز شغل 

وجه به شده است. عمده کارشناسان نيز با ت آوریها توزيع و جمعشماری، پرسشنامهسرصورت دليل تعداد کم، از جامعه کارشناسان بهبه
 اند. به مقوله مورد بحث آگاهی داشته کارشناسی ارشدو  کارشناسیا بودن مدرک تخصص و رشته شغلی و دار

همچنين مورد تأييد است(.  7/0بوده است )مقادير بالای  86/0که برابر  شده استفاده کرونباخ آلفای آزمون از پرسشنامه پايايی تعيين برای
 مورد موضوع در خبره افراد توسط )صوری( معمولاً محتوايی است. روايی شدهرفتهگ بهره محتوا روايی از ،گيریاندازه ابزار روايی سنجش جهت

 قرار موضوع با مرتبط هایرشته کارشناسان و دانشگاه اساتيد از جمعی اختيار در تحقيق پرسشنامه منظور به همين شود؛تعيين می مطالعه

يک فرايند  مدلاين بوده است.  1مدل ساختاری تفسيری پژوهش حاضر،مدل  شد. توزيع آماری نمونه بين در لازم اصلاحات از پس گرفت و
                                                           

1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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 ,Varfieldشوند )ای از عناصر مختلف و مرتبط با همديگر در يک مدل سيستماتيک جامع ساختاردهی میمتعامل است که در آن مجموعه

کند که ای ساختاردهی میگونهيستم را بهپذير و ستکنيکی است که بررسی پيچيدگی سيستم را امکان ISMکلی  طور(. به410 :2005
کند سازی ساختاری تفسيری در تشخيص روابط درونی متغيرها کمک می(. مدلIsmailpour et al., 2017: 50درک باشد ) سادگی قابلبه

بندی و تعيين سطح و تفسير تواند به اولويتوتحليل تأثير يک متغير بر متغيرهای ديگر است. همچنين میو يک تکنيک مناسب برای تجزيه
 :Huang, 2005شده است )روابط مفهومی عناصر يک سيستم اقدام کند که کمک بسيار شايانی به مديران برای اجرای بهتر روش طراحی

757.) 

 :محدودهشناخت 
قرار دارد. جمعيت اين شهر  کرمان -کيلومترمربع در مرکز استان يزد و در مسير راه اصفهان 5/99شهر يزد مرکز شهرستان يزد با وسعت 

منطقه  5ای شهرداری يزد، اين شهر دارای بندی جديد منطقهطبق تقسيم نفر بوده است. 529673، معادل 1395طبق سرشماری سال 
د گيرد و عمده بافت جديد شهری را در خوهای جنوبی شهر يزد را در برمیهکتار قسمت 6/2677با مساحتی معادل  3باشد که منطقه می

داده است. درصد تراکم جمعيتی مناطق  ، اين منطقه کمترين تعداد خانوار را در خود جای3از نظر جمعيتی با توجه به جدول  جای داده است.
باشد می 5نفر بر هکتار در منطقه  133/0و  4در منطقه  255/0، 3در منطقه  166/0، 2در منطقه  223/0، 1در منطقه  222/0شهر يزد شامل 

گرفته و تراکم جمعيتی آن نسبت  در رتبه چهارم مناطق شهر يزد قرار 166/0شهر يزد با درصد تراکم جمعيتی  3يانگر آن است منطقه که ب
 (.Yazd Municipality ICT, 2018) باشدبه ديگر مناطق شهر يزد پايين می

 

 
 (Moayedfar,2019)محدوده مطالعاتی در شهر یزد موقعیت نسبی و موقعیت سیاسی  .1شکل 

 تعداد جمعیت و خانوار مناطق شهر یزد .3جدول 

 5 منطقه 4 منطقه 3 منطقه 2 منطقه 1 منطقه ويژگی

 68840 131725 85731 115033 114330 جمعيت

 26731 34349 24625 33667 35114 خانوار تعداد

 5/2 8/3 4/3 4/3 2/3 خانوار بعد

(Source: Yazd Municipality ICT, 2018) 

 شده است. به اين مهم پرداخته 4، در جدول 3های شهری در منطقه با توجه به اهميت ميزان کاربری
 3 منطقه در موجود هایکاربری .4 جدول

 درصد (هکتار) مساحت کاربری درصد (هکتار) مساحت کاربری

 2/0 8/4 مهدکودک 32 765 مسکونی

 3/0 4/6 مذهبی 4/20 489 عالی آموزش

 11 6/263 سبز فضای و پارک 2 48 آموزشی

 4/0 4/9 پارکينگ 2/0 6/5 باغات

 5/0 13 جهانگردی و پذيرای 4/0 03/9 درمانی
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(Source: Yazd Municipality ICT, 2018) 

ازآن کاربری درصد بيشترين درصد کاربری را به خود اختصاص داده و پس 32شهر يزد، کاربری مسکونی با  3، در منطقه 4با توجه به جدول 
دهنده سطح بالای را به خود اختصاص داده است که اين درصد نشان 3های منطقه ریدرصد از کل کارب 4/20ها، آموزش عالی و دانشگاه

درصد سهم بسيار کمی را در بين  7/0باشد. کاربری فرهنگی با نسبت به ديگر مناطق شهر يزد می 3کاربری آموزشی و دانشگاهی در منطقه 
 ها را به خود اختصاص داده است.ل کاربریدرصد از ک 11های اين منطقه دارد و پارک و فضای سبز نيز کاربری

 میزان کاربری آموزش عالی در مناطق شهر یزد .5جدول 

 کاربری کل تاريخی منطقه چهار منطقه سه منطقه دو منطقه يک منطقه کاربری

 5840741 2665734 684407 4889761 0 0 عالی آموزش

 100 6/4 7/11 7/83 0 0 درصد

(Source: Yazd Municipality ICT, 2018) 

با توجه به فقدان اطلاعات در مورد متغيرهای تحقيق، بسياری از اطلاعات مربوط به متغيرهای کيفی مرتبط با شهر خلاق از طريق پرسشنامه 
ژی آمده است که اين متغيرها شامل سرزندگی فضای شهری، مشارکت، تنوع، کارايی و اثربخشی و تکنولو دست به 3در وضع موجود منطقه 

درصد از  64بر اين اساس  .صورت کمی موجود بوده است(های آماری بهباشد. )البته اطلاعات ساير متغيرها بر اساس دادهارتباطی می
را  3درصد سرزندگی فضای شهری در منطقه  8درصد، کم و حدود  28سرزندگی فضای شهری را متوسط،  ،شهر يزد 3شهروندان منطقه 

درصد معتقدند که مشارکت در  10درصد متوسط و تنها  35درصد از شهروندان اين منطقه، مشارکت را کم،  55مچنين اند. هزياد بيان کرده
 باشد.زياد می 3منطقه 

 شهر یزد 3شاخص سرزندگی فضای شهری و مشارکت در منطقه  .6جدول 

 درصد تعداد مشارکت درصد تعداد شهری فضای سرزندگی

 55 209 کم 1/28 108 کم

 35 136 متوسط 1/64 246 سطمتو

 10 39 زياد 8/7 30 زياد

 100 384 جمع 100 384 جمع

(Source: Authors, 2019) 

درصد خيلی کم  9/4درصد زياد،  7/23درصد کم و  1/26شهر يزد تنوع شهری در اين منطقه را متوسط،  3درصد از شهروندان منطقه  2/43
شهر يزد تکنولوژی  3درصد از شهروندان منطقه  3/46اند. همچنين را خيلی زياد بيان کرده درصد تنوع شهری در اين منطقه 1/2و تنها 

اند. در مورد شاخص درصد تکنولوژی ارتباطی در اين منطقه را کم بيان کرده 4/14درصد زياد و تنها  3/39ارتباطی در اين منطقه را متوسط، 
 اند.درصد نيز زياد بيان کرده 20درصد متوسط و  44را کم،  درصد از شهروندان اين شاخص 36کارايی و اثربخشی، 

 شهر یزد 3درصد شاخص تنوع شهری در منطقه  .7جدول 

 طيف مقادير
 ارتباطی تکنولوژی اثربخشی و کارايی شهری تنوع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 9/3 15 2 8 9/4 19 کم خيلی

 3/0 8 کارگاهی و صنعتی 3/2 55 اداری

 3/0 2/8 تجهيزات 3/0 81/7 انتظامی

 6/1 4/38 تأسيسات 7/0 85/17 فرهنگی

 1/1 3/25 ورزشی 5/0 9/10 انبار و ونقلحمل

 ایفض و حريم
 غيرشهری

 5/24 6/586 معابر 8/0 23/19
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 3/7 28 34 130 1/26 100 کم

 3/46 178 44 169 2/43 166 متوسط

 3/39 151 17 65 7/23 91 زياد

 12/3 12 3 12 1/2 8 زياد خيلی

 100 384 100 384 100 384 جمع

(Source: Authors, 2019) 

 : ی تحقیقهایافته و بحث
ستفاده شده است. ا (ISMسازی ساختاری تفسيری )های تحقق شهر خلاق از تکنيک مدلبندی و تفسير روابط مفهومی شاخصبرای سطح

تر تأثيرگذارتر يا تأثيرپذيرتر و مهمهای شهر خلاق يک از شاخصتوان مشخص کرد که کدامتفسيری میسازی ساختاری با استفاده از مدل
نهايت  درها مشخص و کدام از آن يرگذاری هربندی شده و ميزان تأثسطح ،هاباشند؟ بنابراين ابتدا شاخصمی 3ها در منطقه از ديگر شاخص

، ذهنی هایتفسيری، مدل ساختاری سازیمدل شود. فرايندها مشخص میميزان وابستگی، نفوذپذيری، کليدی بودن و مستقل بودن شاخص
 توانمی را روش اين زايایم جمله کند. ازمی تبديل سودمند راستای اهدافی در آشکار و روشن هایمدل به را هاسيستم از مبهم و شفافغير

 مطالعه در آن کاربرد ابليتق و خبرگان نظرات ترکيب در آن يکپارچگی کاربران، از شماریبی گستره آن برای و يکپارچگی بودن درک ابلق به

ه شرح زير است هفت مرحله اساسی ب شامل تفسيری ساختاری سازیمدل کرد. روش اشاره متنوع اجزای و دارای پيچيده هایسيستم
(Ismailpour et al., 2017: 52:) 

 مسئله با مرتبط متغیرهای گام اول: شناسایی
شارکت، آموزش عالی، های م؛ شامل شاخصپژوهششاخص اصلی شهر خلاق در اين  10در زمينه شهر خلاق،  موجود ادبيات گسترده مرور با

 ناسايی شد.ای شهری شنوآوری، هنر، طبقه فعال، منظر، تنوع شهری، کارايی و اثربخشی، تکنولوژی ارتباطی و سرزندگی فض

 (SSIM) 1خود تعاملی ساختاری ماتریس گام دوم: تشکیل
 مرحله اين شوند. درمی رذک ترتيببه هاشاخص آن اول ستون و در سطر که متغيرهاست ابعاد به ماتريس ماتريس خود تعاملی ساختاری، يک

مفهومی  رابطه از ادهاستف و تفسيری ساختاری سازیکنيک مدلکارگيری تبه با زوجی، و دودوبه صورتبه پژوهش هایشاخص بين روابط
 (.Tizro, 2010) ازندپردمی هاشاخص بين روابط تعيين به زير نمادهای از استفاده با خبرگان و گرفته قرار تحليل مورد« به منجر»
V يعنی شاخص :i  منجر بهj شود؛می   A يعنی شاخص :j  منجر بهi شود؛می 

Xبرای نشان دادن تأثير دوطرفه؛ :   O.برای نشان دادن عدم وجود رابطه بين دو شاخص : 
 است. اين شدهتشکيل هومیمف روابط حالت چهار از استفاده با هاآن مقايسه و پژوهش هایشاخص و ابعاد از ساختاری خودتعاملی ماتريس

 به را تکرار بيشترين که شدهتشکيل هايیاز   علامت ماتريس شد. جدول نفر از مديران و کارشناسان اين حوزه تکميل 30توسط  ماتريس

 شده است.ارائه 8جدول  در اند. نتايجداده اختصاص خود
 (SSIM) ساختاری تعاملی خود ماتریس .8 جدول

 شهری تنوع منظر فعال طبقه هنر نوآوری عالی آموزش مشارکت شاخص
 و کارايی

 اثربخشی

 تکنولوژی
 ارتباطی

 رزندگیس
 شهری فضای

 A V O A O V V A V  مشارکت

 V V V O O V V O   عالی آموزش

 A A V V X A V    نوآوری

 A V V A A V     هنر

 O V V V V      فعال طبقه

 V O O V       منظر

 O O V        شهری تنوع

                                                           
1. Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 
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 و کارايی
 اثربخشی

        A V 

 تکنولوژی
 ارتباطی

         V 

 یسرزندگ
 شهری فضای

          

 1گام سوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه
 گزينیجاي منظوربه شود.می و يک( حاصل ارزشی )صفر دو ماتريس يک به ساختاری خودتعاملی ماتريس تبديل از اوليه دسترسی ماتريس

 گيرند:می قرار ستفادها مورد زير قوانين ،اوليه دسترسی ماتريس استخراج برای ،8جدول  چهارگانه نمادهای جایبه يک و صفر اعداد
( در ماتريس اوليه، i, jرودی )باشد، در و V، در ماتريس خودتعاملی ساختاری jو ستون  i( يعنی محل تلاقی سطر i, jورودی )که درصورتی

( در ماتريس i, jباشد، در ورودی ) Aاری اخت( در ماتريس خودتعاملی سi, j)که ورودی درصورتی شود.( صفر قرار داده میj, iيک و در ورودی )
باشد، در ورودی  Xس خودتعاملی ساختاری ( در ماتريi, j)که ورودی درصورتی شود.( يک قرار داده میj, iدسترسی اوليه، صفر و در ورودی )

(i, j( در ماتريس دسترسی اوليه، يک و در ورودی )j, iيک قرار داده می ).درصورتی شود( که ورودیi, j در ماتريس خودتعاملی ساختاری )
O ( باشد، در ورودیi, j( در ماتريس دسترسی اوليه، صفر و در ورودی )j, iصفر قرار داده می ).که درصورتی شودi=j  باشد، در ورودی ماتريس

 (.Azar et al., 145: 1395شود )دسترسی اوليه يک قرار داده می
 باشد.می 9صورت جدول ها بهسی اوليه شاخصبا توجه به توضيحات فوق، ماتريس دستر

 هاماتریس دسترسی اولیه شاخص .9جدول 

 مشارکت شاخص
 آموزش
 عالی

 هنر نوآوری
 طبقه
 فعال

 منظر
 تنوع

 شهری

 و کارايی
 اثربخشی

 تکنولوژی
 ارتباطی

 سرزندگی
 شهری فضای

 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 مشارکت

 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 عالی آموزش

 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 نوآوری

 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 هنر

 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 فعال طبقه

 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 منظر

 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 شهری تنوع

 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 اثربخشی و کارايی

 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 ارتباطی تکنولوژی

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 شهری فضای سرزندگی

 2چهارم: ایجاد ماتریس دسترسی نهایی گام   
شد،  kمنجر به  jو  j منجر به i صورت که اگردست آمد، بايد سازگاری درونی آن برقرار شود. بدينبهآنکه ماتريس دسترسی اوليه  از پس
که ماتريس دسترسی  صورتبدين دندکر استفاده سازگاری برای ايجاد رياضی قوانين از (2005همکاران ) و شود. هوآنگ kبايد منجر به  i آنگاه

Kرسانند )( میk+1اوليه را به توان ) ( باشد 1 =1*1 ,1=1+1) 3بوليَن قاعده طب ماتريس بايد رساندن توان به عمليات البته، (.1 
(Huang et al, 2005: 760در .) آمده است  10جدول  در است. نتايج شده نشان داده نيز متغير هر وابستگی ميزان و نفوذ قدرت ماتريس اين

 اند.دهند که در ماتريس دسترسی اوليه، صفر بوده و پس از سازگاری، تبديل به عدد يک شدهمی اند، نشانگرفته* و اعدادی که علامت 
 ماتریس دسترسی نهایی .10جدول 

 مشارکت هاشاخص
 آموزش
 عالی

 هنر نوآوری
 طبقه
 فعال

 منظر
 تنوع

 شهری

 و کارايی
 اثربخشی

 وژیتکنول
 ارتباطی

 سرزندگی
 فضای

 شهری

 قدرت
 نفوذ

 7 1 0 1 1 1* 0 1* 1 0 1 مشارکت

 10 1* 1 1 1* 1* 1 1 1 1 1 عالی آموزش

                                                           
1. Initial Reachability Matrix 
2. Final Reachability Matrix 

3. Boolean 
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 6 1 0 1 1 1 0 1* 1 0 0 نوآوری

 6 1 0 1* 1 1 0 1 1 0 0 هنر

 9 1 1 1 1 1* 1 1 1 0 1 فعال طبقه

 3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 منظر

 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 شهری تنوع

 6 1 0 1 1* 1* 0 1 1 0 0 اثربخشی و کارايی

 8 1 1 1 1* 1* 0 1 1 0 1 ارتباطی تکنولوژی

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 شهری فضای سرزندگی

 - 10 3 7 9 8 2 7 7 1 4 وابستگی ميزان

 هاشاخص بندیسطح و روابط تعیین: پنجم گام
 از يک هر برای هاعهمجمو اين اشتراک خروجی، و ورودی هایمجموعه تعيين از پس يی،نها دسترسی ماتريس از استفاده با گام، اين در

 های«1» با که گذاردمی اثر هاآن بر که است هايیشاخص و شاخص آن خود شامل شاخص يک خروجی مجموعه .آيدمی دست به هاشاخص

 پذيردمی اثر هاآن از که است هايیشاخص و شاخص آن خود شامل شاخص يک ورودی مجموعه. است شناسايیقابل مربوطه سطر در موجود

 از يک هر برای هاآن اشتراک خروجی، و ورودی هایمجموعه تعيين از پس. است شناسايیقابل مربوطه ستون در موجود های«1» با که

 ساختاری مدل مراتب سلسله از سطح الاترينب در باشند، مشابه کاملاً هاآن مشترک و خروجی مجموعه که متغيرهايی. شودمی تعيين متغيرها

 مربوط جدول رياضی سباتمحا در آن سطح بالاترين اجزای سيستم، بعدی سطح دهندهتشکيل اجزای يافتن منظوربه. گيرندمی قرار تفسيری

 تکرار آنجا تا عمليات ينا. شودمی انجام سطح بالاترين اجزای تعيين روش مانند بعدی سطح اجزای تعيين به مربوط عمليات و شوندمی حذف

 هایاخصش بندیسطح ،11 جدول. (Jitesh Thakkar, 2007: 50)   شوند مشخص سيستم سطوح تمام دهندهتشکيل اجزای که شودمی
 .دهدمی نشان را پژوهش

 هابندی شاخصسطح .10جدول 

 سطح مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی مجموعه (Ci) شاخص

 C1- C3- C4- C6- C7- C8- C10 C1- C2- C5- C9 C1 5 (C1) رکتمشا

 -C1- C2- C3- C4- C5- C6- C7 (C2) عالی آموزش
C8- C9- C10 

C2 C2 8 

 C3- C4- C6- C7- C8- C10 C1- C2- C3- C4- C5- C8- C9 C3- C4- C8 4 (C3) نوآوری

 C3- C4- C6- C7- C8- C10 C1- C2- C3- C4- C5- C8- C9 C3- C4- C8 4 (C4) هنر

 -C1- C3- C4- C5- C6- C7- C8 (C5) فعال طبقه
C9- C10 

C2- C5 C5 7 

 C6- C7- C10 (C6) منظر
C1- C2- C3- C4- C5- C6- C8- 

C9 
C6 3 

 C7- C10 (C7) شهری تنوع
C1- C2- C3- C4- C5- C6- C7- 

C8- C9 
C7 2 

 C3- C4- C6- C7- C8- C10 C1- C2- C3- C4- C5- C8- C9 C3- C4- C8 4 (C8) اثربخشی و کارايی

 -C1- C3- C4- C6- C7- C8- C9 (C9) ارتباطی تکنولوژی
C10 

C2- C5- C9 C9 6 

 C10 (C10) شهری فضای سرزندگی
C1- C2- C3- C4- C5- C6- C7- 

C8- C9- C10 
C10 1 

 تعاملات شبکه مدل گام ششم: ترسیم

 شکل اين که آيدمی دستبه نهايی مدل روابط ثانويه، حذف طريق از و نهايی دسترسی ريسمات و هاشاخص سطوح به توجه با مرحله اين در

نمايش  3در شکل  (. مدل پژوهش ,.2016Azar et al :147)  شودمی ناميده 1دياگراف يا مدل ساختاری تفسيری، ساختاری سازیمدل در
 شده است. داده

                                                           
1. Diagraph 
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 وابستگی انمیز و نفوذ قدرت وتحلیلهفتم: تجزیه گام
 وابستگی و نفوذ قدرت که شودمی (1متغيرهای خودمختار )ناحيه  شامل گروه شوند. اولينمی بندیطبقه گروه چهار در متغيرها مرحله اين در

 شودمی شامل ( را2وابسته )ناحيه  متغيرهای دوم، دارد. گروه کمی ارتباط و هستند مجزا متغيرها ساير حدودی از تا متغيرها دارند. اين ضعيفی

 وابستگی و نفوذ قدرت متغيرها هستند. اين (3متغيرهای پيوندی )ناحيه  سوم برخوردارند. گروه بالايی وابستگی اما ،ضعيف نفوذ قدرت از که

باشند. ( می4احيه مستقل )ن متغيرهای چهارم شود. گروهمی متغيرها ساير تغيير به منجر متغيرها اين روی بر هرگونه عملی واقع دارند. در بالايی
 خوانده کليدی متغيرهای اصطلاحاً برخوردارند بالايی نفوذ قدرت از برخوردارند. متغيرهايی که پايينی وابستگی و بالا نفوذ قدرت از متغيرها اين

« 1»های ورودی دنکرطريق جمع گيرند. ازمی جای پيوندی يا مستقل متغيرهای گروه دو از يکی در متغيرها اين که شوند. واضح استمی
شود می ترسيم وابستگی -نفوذ قدرتِ نمودار اساس، همين آيد. بردست میبه متغيرها وابستگی ميزان و نفوذ قدرت ستون، و سطر هر در
(Ismailpour et al., 2017: 52.) شده است. نشان داده 12وابستگی پژوهش در جدول  -نفوذ قدرتِ ماتريس 

                           
 (Authors, 2019) تفسیری ساختاری نهایی مدل .3 شکل

 وابستگی -قدرت نفوذ ماتریس .12جدول 

         
 آموزش
 عالی

10 

زیاد
 

 9  فعال طبقه  4 ناحیه     3 ناحیه 

 

       
 تکنولوژی
 ارتباطی

  8 

 

 7    مشارکت      

 

   
 /هنر /نوآوری

 اثربخشی و کارایی
نفوذ 6      

 

          5 

          4 

 

 3    1 ناحیه    منظر 2 ناحیه 

 

 2         شهری تنوع 

 

 سرزندگی
 شهری فضای

کم 1         
 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1   

   کم    وابستگی    زياد

 آموزش عالی

 طبقه فعال

 تکنولوژی ارتباطی

 مشارکت

 هنر کارایی و اثربخشی نوآوری

 منظر

 تنوع شهری

 فضای سرزندگی
 یشهر



 شهر خلاق یریپذتحقق یهاشاخص از یریتفس یساختار مدل ارائه

       081                                                                                                                                        )1400 زمستان، 46شماره ( پژوهش و برنامه ریزی شهری

ر ناحيه وابستگی د« سرزندگی فضای شهری»و « تنوع شهری»، «منظر»های شاخص است، مشخص قدرت -نفوذ ماتريس در که گونههمان
و « هنر»، «نوآوری»های باشند. شاخصمی برخوردار هاديگر شاخص به نسبت زياد وابستگی ميزان ولی کم نفوذ قدرت قرار دارند؛ يعنی از

 هاشاخص اين روی بر عملی هرگونه واقع برخوردارند. در بالايی وابستگی و نفوذ در ناحيه پيوندی قرار دارند که از قدرت« کارايی و اثربخشی»

در ناحيه نفوذ قرار « آموزش عالی»و « طبقه فعال»، «تکنولوژی ارتباطی»، «مشارکت»های شود. شاخصیم هاشاخص ساير باعث تغيير
 برای زيادی اهميت از نفوذ های ناحيهشاخص توصيف، اين هستند. با برخوردار وابستگی حداقل با بالا نفوذ قدرت ها ازشاخص دارند. اين

 برخوردارند. هاشاخص ديگر ققتح

 :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
 که کليدی را هایشاخص نهايت در و است پرداخته مدل يک قالب در زوجی صورتبه شهر خلاق هایشاخص ارتباط بررسی به پژوهش اين

 10شناسايی و  شهر خلاق، بر مؤثر هایاخصعوامل و ش ابتدا حاضر، پژوهش است. در کرده شناسايی دارند هاشاخص ديگر روی زيادی نفوذ
که بيشترين تناسب را با جامعه پژوهش داشته و بتوانند برای مديران و کارشناسان اين حوزه به سهولت نحویشاخص اصلی تعيين شدند؛ به

 جرا باشند. ا شده علاوه بر جامع بودن، متعارف و قابل های ارائهکه شاخصطوریبهند؛ درک و کاربردی باش قابل
 . باشدسطحی طراحی  8ها، مشخص و در قالب مدلی روابط ميان شاخص( ISM) سازی ساختاری تفسيریسپس با استفاده از تکنيک مدل

وابستگی، تحقق شهر خلاق، در گرو آموزش عالی و طبقه  -نفوذ قدرت ماتريس ها درشاخص قرارگيری جايگاه و آمده دستبه مدل به توجه
 ويژه توجه مورد عوامل پرنفوذترين عنوانبه بايستی و تأثير داشته ديگر هایشاخص کليه بر زيرا باشند؛می کليدی هاینوان شاخصعفعال به

کند؛  تحريک موردنظر هدف تحقق به را تواند شهرمی که شودمی محسوب مدل زيربنای سنگ کليدی شاخص يک واقع گيرند. در قرار
ای بورزند. مطابق های اساسی برداشته و اهتمام ويژهها، گامبايست در خصوص اين شاخصمی مربوطه ایهسازمان و بنابراين دولت

درصد را به خود اختصاص داده است که با توجه به قابل چشمگير  4/20شده کاربری آموزش عالی بعد از کاربری مسکونی های انجامبررسی
های طبقه شدن به يک منطقه خلاق دارد؛ و به همين صورت شاخص را برای تبديل شانس بيشتری 3بودن اين سهم از کاربری منطقه 

اند. همچنين اکثريت شهروندان شاخص تکنولوژی ارتباطی در اين منطقه های بعدی قرارگرفتهفعال، تکنولوژی ارتباطی و مشارکت در سطح
 د.انرا متوسط و زياد ولی سهم شاخص مشارکت را با درصدی کم بيان کرده

ها سرزندگی فضای شهری که در سطح اول قرارگرفته است متأثر از ساير شاخص ، شاخصISMبا توجه به نتايج حاصل از اجرای تکنيک 
توان خوبی در منطقه، فعال باشند میها بهگذارد؛ اين موضوع بدان معناست که وقتی ساير شاخصهای ديگر تأثير نمیباشد و بر شاخصمی

های سرزندگی فضای شهری، تنوع و منظر در منطقه خوشه . همچنين به ترتيب شاخصکردهری را در منطقه مشاهده سرزندگی فضای ش
در  ،اینامهپرسشاطلاعات باشد. مطابق با ها میها متأثر از ساير شاخصاند؛ اين موضوع بيانگر اين است که اين شاخصوابسته قرار گرفته

 اند.صورت متوسط بيان کردههای سرزندگی فضای شهری و تنوع را بهخصمنطقه سه شهر يزد اکثريت مردم شا
و هم  بودهها پيونددهنده اين شاخص ؛ به اين معنا کهاندهای هنر، نوآوری و کارايی و اثربخشی در منطقه خوشه پيوندی قرارگرفتهشاخص

تحت طور کلی بههای ديگر را تواند شاخصها میدر اين شاخصهر نوع تغيير  و باشنددارای قدرت وابستگی زياد و هم قدرت نفوذ زياد می
اند درصد، زياد بيان کرده 2متوسط و  در حدنيمی از مردم شاخص کارايی و اثربخشی را  ،اینامهپرسشاطلاعات تأثير قرار دهد. با توجه به 

 پژوهش حاضر، مدل در شده تبيين معلولی و علی وابطصورت مناسب بوده است. رتوان گفت نقش اين شاخص پيونددهنده در منطقه بهکه می

دهد. می ارتقا تحقق شهر خلاق فرايند طی در را تصميمات مديران اثربخشی اجرايی، هایتلاش هدايت برای راهنمايی آوردن فراهم ضمن
 تدوين و گذاریبرای سياست سبمنا الگويی عنوانبه تواندمی آنها ضعف و قوت نقاط نمودن مشخص پژوهش با هایشاخص بندیاولويت

با توجه به آنکه متغيرهای کليدی  .شود استفاده حمايتی يا اصلاحی در اقدامات همچنين و شهرداری کلی هایسياست با ارتباط در استراتژی
باشد، راهکارهای ويت میباشد و در مرحله بعد نوآوری و هنر در اولشامل آموزش عالی، طبقه فعال، تکنولوژی ارتباطی و مشارکت می پژوهش،

 شود:شهر يزد پيشنهاد می 3های شهر خلاق در منطقه شاخص زير جهت تحقق
 یزد شهر 3 منطقه در خلاق شهر هایشاخص تحقق راهکارهای.12 جدول

 اجرايی برنامه راهکارها راهبردها

 هایتوانايی از استفاده-1
 انجام جهت ،مستقر هایدانشگاه

 محورخلاقيت هایپروژه

 از استفاده منظوربه بين دانشجويان و اساتيد هايیکارگروهد ايجا
  شهری توسعه برای هاآن خلاق هایايده

 سال دو در يزد دانشگاه در کارآفرينی و خلاقيت کارگاه ايجاد
 آينده

 خلاق طبقه جذب و پويا کردن -2
 از طريق آموزش منطقه سطح در

 منطقه عمومى زشموآ حسطو کليه در خلاقيت ظرفيت توسعه -
 يزد شهر 3
 عمومى زشموآ سيستم در خلاقانه شىزموآ هایبرنامه -

 دانش استعداد کشف جهت آموزشی هایکلاس برگزاری -
 3 منطقه مدارس در آموزان
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 در خلاقيت حس برانگيختن جهت علمی هایپارک احداث-
 مدارس امکانات افزايشو  آموزان دانش

های دانش بنيان  و دعوت از گيری بيشتر از شرکتبهره - اطیهای ارتبارتقا فناوري -3
 نخبگان و متخصصان مرتبط با امور فناوری ارتباطی

دادن تسهيلات ويژه به شرکتهايی که در جهت بالابردن 
 خلاقيت شهری پروژه هايی را ارائه دهند.

الابردن سطح مشارکت در ب -4
)مردم، دولت، بخش جامعه هدف 

 خصوصی(

 مسئولان و جامعه متخصصين بين بيشتر همگرايی دايجا -
  3 منطقه مطلوب مديريت برای شهری مديريت

 دولتی و خصوصی بخش گذارانسرمايه جذب و حمايت -
 يشافزا منظوربه مدنی هایگروه و هاتشکل ،هادنها تقويت -

 و شهر رموا اداره در انندوشهر کترمشا و جتماعیا سرمايه
 منطقه

 مديريت جهت در مسئولين بين متنوع لساتج برگزاری -
 3 منطقه در مطلوب

 به دولتی تسهيلات و بهرهکم هایوام اعطای افزايش -
 گذارانسرمايه

 هایدوره برگزاری جهت در نهادمردم هایتشکل اندازیراه -
 شهری هایطرح شهروندان در همکاری از حمايت و آموزشی

 خلاقيت هایکارگاه برگزاری -5
 هنرهای زمينه در کارآفرينی و

 دستی صنايع و بومی

 شگردگر بجذ ،محلی یهنرها به مرتبط هایفعاليت يشافزا -
 قخلا صنايع و
 صلیا دهبررا عنوانبه فرهنگی و یهنر هایزيرساخت توسعه -

  قخلا شهر به شدنتبديل ایبر شهرها
 عتنو از حمايت و تبيااد و هنر ،فرهنگ ایبر جهدبو يشافزا -
 فرهنگ و هنر در کترمشا و سترسید يشافزا ،هنر ،فرهنگ در

 یشهر

 فضاهای در تنوع و ايجاد و فرهنگی هایبرنامه وسيع تبليغات -
 3 منطقه جمعی

 احيای و مرمت جهت در خصوصی بخش به تسهيلات اعطای -
 هنری و دستیصنايع و تاريخی هایبافت

 هایگروه ایبر اهنمايشگاه و هاکارگاه ها،جشنواره اریبرگز -
 از حمايت ایبر هنر هایخانه ديجاا و هاخانواده و سنی مختلف

  خلاقانه هایطرح
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