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  چكيده

هي و شناخت كافي از مسائل و عوامل مؤثر محيطي، اقتصادي، اجتماعي و توسعه صنعت گردشگري نيازمند آگا

ريـزي و   زيرا بدون آگـاهي از امكانـات موجـود در هـر منطقـه، امكـان برنامـه        ،استفرهنگي در مبدأ و مقصد 

مقاله حاضر از نظر هدف، كاربردي و از . بيني علمي و اصولي كاركردهاي گردشگري وجود نخواهد داشت پيش

باعث شده است تـا ايـن    تحليلي است و با هدف يافتن پاسخ به اين سوال كه چه عواملي -ظر روش توصيفين

بهـره   هاي فراوان و عبور بيشمار گردشگران از آن، از مزاياي متعـدد گردشـگري بـي    شهر با وجود داشتن جاذبه

. انـد  ه شهر سمنان مسافرت كـرده ب 1391جامعه آماري گردشگراني هستند كه در تابستان . بماند تهيه شده است

گيري تصادفي قابل دسترس اسـتفاده شـده    از نمونه) جامعه آماري(با توجه به نامشخص بودن تعداد گردشگران 

هـاي   يافتـه  .هـا تعيـين گرديـد    آوري داده اند، براي جمع هايي كه گردشگران حضور داشته است و مناطق و محل

در اين تحقيق، . هاي تحقيق نيز با آزمون پيرسون انجام شد تحليل و فرضيه SPSSافزار  توصيفي با استفاده از نرم

، در شـهر  هاي گردشگران و ميزان رضـايت آنـان از امكانـات و خـدمات گردشـگري      شناخت ويژگي علاوه بر

 .ديـد گرارائه در اين شهر ها و امكانات موجود گردشگري  بهينه از قابليت برداري نيز بمنظور بهرهرا  راهبردهايي

هـا فاقـد امكانـات و     اغلـب زمينـه   در شـهر سـمنان  هاي گردشگري  مكان حاصل از اين پژوهشبراساس نتايج 

تهيـه و   وريـزي   برنامـه بوده كه بمنظور تحولي سازنده و پويا، ضـرورت  تسهيلات لازم براي جذب گردشگران 

 ذب گردشـگر بيشـتر را فـراهم   تواند امكان ج ـ نه تنها مي ،استانشهر و جامع گردشگري در سطح  اجراي طرح

در . كـاهش دهـد   نيـز  آن را يفرهنگكاركردهاي محيط زيست و  گردشگري بر بار تواند آثار زيان بلكه مي آورد،

ريزي براي توسعه آن، امكانات و تسـهيلات موجـود شـهر     اين مقاله با توجه به مباني نظري گردشگري و برنامه

يج حاصله از آزمون پيرسون فرضيات تحقيق مورد تجزيه و تحليـل قـرار   سمنان شناسايي، ارزيابي و بر مبناي نتا

  . گرفت

توسـعه گردشـگري، شـهر سـمنان، تسـهيلات گردشـگري، خـدمات گردشـگري، رضـايت           :كليدي هاي اژهو

  گردشگران
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  مقدمه  -1

  سألهطرح م -1-1

هـايي اسـت كـه بـه دليـل       گردشگري يكي از بخـش 

امـروزه  تأثيرات مثبت اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي، 

مورد توجه جـدي كشـورهاي مختلـف قـرار گرفتـه      

صنعت گردشگري به لحاظ درآمدزايي و تـأثير  . است

در رشد اقتصادي كشورها در حـال تبـديل شـدن بـه     

صنعت اول در جهـان اسـت، طـوري كـه بسـياري از      

هاي مناسـب در   ها و زيرساخت كشورها با ايجاد زمينه

بـراي  . سـتند برداري از مزاياي اين صنعت ه صدد بهره

اغلب ايـن كشـورها گردشـگري منبـع مهمـي بـراي       

زايـي و   هاي تجـاري، كسـب درآمـد، اشـتغال     فعاليت

ــي    ــوب م ــارجي محس ــادلات خ ــود مب  Haber(ش

&Lerner,1998:198 .(  

بطوركلى صنعت گردشگرى مانند ساير صنايع، منـافع  

كسـب  . و مضراتى را با خود به همـراه داشـته و دارد  

از درآمــدهاى ارزى، ايجــاد منــافع اقتصــادى حاصــل 

هـاى   درآمد و اشتغال، كمك به توسـعه سـاير بخـش   

اقتصادى، نظيـر كشـاورزى، جنگلـدارى، مـاهيگيرى،     

هـايى   ايجاد انگيزه براى دولت در ساخت زيرسـاخت 

نظير؛ جاده، آب و فاضلاب، بـرق، انـرژى و غيـره از    

در عـين  . باشـد  جمله مزاياى اين صنعت بـوده و مـى  

فرهنگـى   -ئل و مشـكلات اجتمـاعى  حال ايجاد مسـا 

مانند؛ افزايش جرم و جنايت، نشت اقتصادى، كـاهش  

ارزش زيست محيطى منطقه يا مقصد گردشـگرى، از  

رونـد؛ لـذا    جمله مضرات اين صـنعت بـه شـمار مـى    

سـازى مضـرات نيازمنـد     سازى منـافع و كمينـه   بيشينه

زاده  ابراهيم(مديريت دقيق است ريزى مناسب و  برنامه

  ). 49: 1391اران،و همك

توسعه پايدار گردشگري، نوعي از گردشـگري اسـت   

كــه بــه مــديريت تمــامي منــابع منجــر گــردد و نيــاز 

گردشگران فعلي و جامعه ميزبـان را بـدون بـه خطـر     

طبــق تعريــف . انــداختن نســل آينــده تــأمين گردانــد

اي اسـت كـه    توسعه پايدار توسـعه : كميسيون برانتلند

دار كردن توانـايي نسـل    دشهنيازهاي فعلي را بدون خ

آينده بـرآورده سـاخته، نيازهـاي خـود را نيـز پاسـخ       

  ).42: 1389مرادي و رحماني،(گويد

ها، چـه در   امروزه توسعه گردشگري در تمامي عرصه

المللي مـورد   اي و چه در سطح بين سطح ملي و منطقه

هاي خصوصي قرار  ريزان دولتي و شركت توجه برنامه

ردشگري، نظام منسجمي اسـت  صنعت گ. گرفته است

بـه  . باشـند  كه عناصر آن لازم و ملـزوم يكـديگر مـي   

هاي گردشگري به تنهايي موجبـات   اي كه جاذبه گونه

كننـد، بلكـه    سفر يا رونق اين صـنعت را فـراهم نمـي   

ــه    ــراي جاب ــرايط ب ــات و ش ــت   امكان ــايي و اقام ج

ــد    ــراهم باش ــد ف ــز باي ــگران ني ــان و (گردش رنجبري

  ). 100:1389زاهدي،

هـاى   براى توسعه موفق گردشگرى، وجود زيرساخت

ويـژه بـراى كشـورها و     مناسب ضرورى اسـت، و بـه  

هـاى   مناطق كمتر توسعه يافته كـه اغلـب زيرسـاخت   

محدودى دارند، وجود و گسترش آن، عـاملى حيـاتى   

  ).Inskeep,1991:119(رود به شمار مى

كشورهاي مقصد براي موفقيت در جذب گردشـگران  

هـاي فرهنگـي و جغرافيـايي     ه به ويژگـي بايد با توج

هاي لازم اقدام  خود نسبت به فراهم آوردن زيرساخت

اين كار نيازمند رويكردي نظام گرا نسـبت بـه   . نمايند

بخش گردشگري اسـت تـا از طريـق ايجـاد و تـأمين      

تسهيلات مورد نياز زمينه توسعه گردشگري را فـراهم  

يـاز اولـين   از آنجا كه وجود تسهيلات مـورد ن . نمايند
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ــي    ــگران در معن ــدگاري گردش ــذب و مان ــام در ج گ

از اين رو شناخت وضـعيت  . تقاضاي مجدد آنها است

منطقه از حيث وجود برخي از ايـن عوامـل، زمينـه را    

براي آشنايي با وضعيت گردشگري منطقـه و توسـعه   

آورد، تا بـا تـأمين انتظـارات و نيازهـاي      آن فراهم مي

سـبت بـه مقصـد ايجـاد     گردشگران، رضايت آنها را ن

انتظارات گردشگران از منطقه بر اساس تجربه . نمايند

ســفرهاي قبلــي، تبليغــات و تشــويق ديگــران شــكل 

ــي ــرد م ــهيلات و   . گي ــت تس ــدمات، كيفي ــت خ كيفي

هاي دريافت شده و ادراك شده، تأثير مستقيمي  ارزش

بر كيفيت سفر، تجربه گردشـگري و سـطح تقاضـاي    

  ). Uysal,2003:8(تآنها در آينده خواهد داش

ايران به عنوان يكي از كشورهاي در حال توسـعه كـه   

ذخاير نفتي آن به عنوان منبع اصلي كسـب درآمـد در   

بـراي ايجـاد    ،رسـد  اي نه چندان دور به پايان مي آينده

جانبه و پايدار و همچنـين جـايگزيني    يك توسعة همه

منابع جديد كسب درآمد به جاي منابع نفتـي نيازمنـد   

. باشد هاي خود مي فاده از تمامي امكانات و قابليتاست

در اين راستا صنعت گردشگري كـه براسـاس آمـار و    

ارقام منتشره از سوي سازمان جهـاني گردشـگري در   

هزارة جديد به بزرگترين منبع درآمـد جهـاني تبـديل    

   ).25: 1389مدهوشي،(گردد شده است، مطرح مي

شهرهاي ايران، شهر سمنان هم مانند بسياري ديگر از 

هاي گردشـگري    يكي از مناطقي است كه داراي جاذبه

فرهنگي و تـاريخي فراوانـي اسـت و جهـت جـذب      

هاي مطلوبي در  گردشگران داخلي و خارجي، ظرفيت

ن يباعث شده كه ا يعوامل يااما چه عامل . اختيار دارد

كـه   يسـم، تور يو فرهنگ ياز مواهب اقتصاد ينسرزم

 -ياقتصـاد  يهـا  بـه بخـش   يلتبـد  يگـر د يدر جاها

بهـره بمانـد؟ و بـا چـه      يپردرآمد جهان شده است، ب

صـنعت نوپـا و سـود آور را در     يـن ا تـوان  يم يروش

 استان و بخصوص شهر سمنان توسعه داد؟

ــراي  ــه پاســخ ســؤالات فــوق، شــناخت   يدنرســ ب ب

ــت ــا، يامكانـــات، كاسـ ــگران و  هـ ــارات گردشـ انتظـ

و  يعـي طب ،ياجتمـاع  يطمتناسب بـا شـرا   يزير برنامه

تـرين و   يكي از ابتدايي .سمنان ضرورت دارد يفرهنگ

ترين نيازهاي اين منطقه، توسعه  در عين حال ضروري

امكانـات،   شـناخت . هاي گردشگري اسـت  زيرساخت

 ريزي متناسب برنامه و گردشگران انتظارات ها، كاستي

شـهر سـمنان    فرهنگـي  و طبيعـي  شرايط اجتمـاعي،  با

   .دارد ضرورت ن،براي توسعه گردشگري آ

  اهداف تحقيق -1-2

o   ــات ــهيلات و امكانـ ــناخت تسـ بررســـي و شـ

  گردشگري در شهر سمنان

o هاي گردشگران ورودي به شهر شناخت ويژگي  

o  ــايت ــزان رض ــي مي ــگران از  بررس ــدي گردش من

  امكانات، تسهيلات و خدمات گردشگري شهر سمنان

o  هـا   ارائه پيشنهادات براي استفاده بهينه از قابليـت

  انات موجود گردشگري و امك

هاي گردشگري، امكانات  ها و پتانسيل شناخت ظرفيت

توسـعه  جهت  يزير برنامهو تسهيلات مربوط به آن و 

تا كنون به صـورت علمـي و   در شهر سمنان  يسمتور

 از ايـن رو، . كاربردي مورد بررسي قرار نگرفته اسـت 

مقاله با نوآوري علمي و دسـتاوردهاي پژوهشـي    ينا

ريزي امكانات و تسـهيلات   شناخت و برنامهدر زمينه 

توسـعه   يرهگشـا  توانـد  يم ـگردشگري شهر سمنان، 

  .باشددر جهت افزايش تعداد گردشگران  يا منطقه

  پيشينه تحقيق -1-3

در زمينه توسعه گردشـگري و امكانـات و تسـهيلات    

  . آن، مطالعات و تحقيقات بسياري به عمل آمده است
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، در طـي  )1386(ران ميرستار صدر موسـوي و همكـا  

اي بـه ارزيـابي وضـعيت تسـهيلات گردشـگري       مقاله

استان آذربايجان شـرقي از ديـد گردشـگران پرداختـه     

هــاي  در ايــن مقالــه ضــمن شــناخت ويژگــي. اســت

گردشگران، ميزان رضايت آنان از امكانات و خدمات 

گردشگري مناطق گردشگري اسـتان ارزيـابي شـده و    

ها و امكانـات   هينه از قابليتپيشنهاداتي براي استفاده ب

  . موجود گردشگري ارائه نمودند

ــه)1387(موحــد  ــز  ، در مقال ــع فضــايي مراك اي توزي

اقامتگاهي گردشگري شهري را با تأكيد بـر شـهرهاي   

هاي آشـورث، تنبريـگ و گتـز     تاريخي بر اساس مدل

  . مورد آزمون قرار داده است

در زمينــه عرضــه گردشــگري و عناصــر آن محققــان 

ــوده ب ــارنظر نم ــياري اظه ــد س ــرس. ان ــا ) 1981(1پي ب

ــامل؛    ــگري را ش ــه، گردش ــه محوران ــدگاهي عرض دي

ها، تسهيلات پشـتيباني   ها، حمل و نقل، اقامتگاه جاذبه

مانند دفـاتر خـدمات سـفر، خـدمات بـانكي،      (كننده 

ها در نظر  و زيرساخت) خدمات تفريحي، خريد، بيمه

  ).62  :1391زاده و همكاران، ابراهيم(گيرد مى

ها، تأسيسات  ها و فعاليت اينسكيپ، شش عامل؛ جاذبه

اقامتي، ساير تسهيلات و خدمات جهانگردي، حمل و 

ها و عناصر نهادي را بـه عنـوان    نقل، ساير زيرساخت

ايـن عوامـل هـر يـك     . عوامل عرضه برشمرده اسـت 

داراي اجزا يا عناصري است كه بـه شـرح زيـر بيـان     

  :اند شده

  طبيعي، فرهنگي، انواع ويژه،: ها تها و فعالي جاذبه

  هتل، مهمانپذير، هتل آپارتمان: تأسيسات اقامتي

                                                      
1
 - Pearce D.J. 

عمليات سفر و : ساير تسهيلات و خدمات جهانگردي

  گردش، تأسيسات پذيرايي

هــا، تســهيلات و  هــا و صــرافي مراكــز خريــد، بانــك

  خدمات درماني و پستي

  اي، ريلي، آبي، هوايي، جاده: حمل و نقل

آب، برق، دفع زباله، ارتباطـات راه  : ها ساير زيرساخت

  دور،

بخش دولتي و بخش (ساختار سازماني : عناصر نهادي

، قوانين و مقررات مربوط بـه جهـانگردي،   )خصوصي

هاي تعليم و تربيت، سـرمايه مـالي    ها و سازمان برنامه

ها، استراتژي بازاريابي و تبليغات و  براي توسعه جاذبه

  ).63 :همان(لات سفرهماهنگي تشكيلاتي و تسهي

  :فرضيات تحقيق -1-4

بـين رضـايت گردشـگران از    رسـد كـه    به نظر مي -1

و خدمات  تسهيلاتهاي گردشگري و  وضعيت مكان

  .گردشگري رابطه معناداري وجود دارد

ــي  -2 ــر م ــه نظ ــه  ب ــد ك ــداد  رس ــات و تع ــين تبليغ ب

  .گردشگران ورودي به شهر سمنان رابطه وجود دارد

  پژوهش متغيرهاي -1-5

مكـان اقامـت، رفتـار     يغـات، تبل: متغيرهاي مستقل -1

 يهـــا شـــهروندان و امكانـــات موجـــود در مكـــا ن

  يگردشگر

منـدي گردشـگران و    رضـايت : متغيرهـاي وابسـته   -2

  تعداد گردشگران

  شناسي پژوهش روش -1-6

 -شيوه انجام اين پژوهش، بـه لحـاظ روش توصـيفي   

عات مورد اطلا. تحليلي و از نظر هدف كاربردي است

اي و نيز مطالعات ميـداني   نياز، از منابع متعدد كتابخانه

با استفاده از پرسشنامه از گردشگران بر اساس طيـف  
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اطلاعـات  . اي ليكـرت، گـردآوري گرديـد    پنج گزينـه 

تهيه و فرضـيات   SPSSافزار  توصيفي با استفاده از نرم

بـه   1همبسـتگي پيرسـون   تحقيق با اسـتفاده از آزمـون  

  .سيدنداثبات ر

جامعه آماري پژوهش حاضـر را گردشـگراني كـه در    

به سـمنان وارد   1391نيمه اول بخصوص در تابستان 

گيري تصادفي، تشـكيل داده   اند، به صورت نمونه شده

. پـر شـده اسـت    1391 در تابستانها  پرسشنامه .است

حجم نمونه بـا توجـه بـه معلـوم نبـودن آمـار دقيـق        

ــمنان   ــهر س ــه ش ــگران ورودي ب ــداد گردش  250، تع

پرسشنامه در بـين گردشـگران بـه صـورت تصـادفي      

هـاي   توزيع گرديد كه بعد از حذف كـردن پرسشـنامه  

پاســخ بــودن و يــا ايــن كــه توســط  نــاقص و يــا بــي

گردشگراني كه به صـورت گروهـي مسـافرت كـرده     

پرسشـنامه   150بودند، حذف گرديد، و نهايتـاً تعـداد   

   .منظور گرديد

بتدا با مروري جـامع بـر ادبيـات    ها، ا روايي پرسشنامه

دانشـــگاهي و  خبرگـــان تحقيـــق، توســـط اســـاتيد،

پايـايي  . كارشناسان حـوزه گردشـگري تأييـد گرديـد    

هـاي مـورد نظـر، بـا      ها نيز با انتخاب مؤلفه پرسشنامه

افـزار   استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ و توسـط نـرم    

SPSS ، تائيد گرديد 901/0ضريب با.  

  هاي گردشگري اهمباني نظري و ديدگ -1

  مفاهيم -2-1

هـاي اخيـر    گردشگري به عنوان صنعتي نوپـا در سـال  

تأثيرات زيـادي بـر وضـعيت اقتصـادي، اجتمـاعي و      

ايجـاد اشـتغال، ارزآوري،    .فرهنگي جهان داشته است

اي، كمـك بـه صـلح جهـاني، كمـك بـه        تعادل منطقه

                                                      
1
 - Pearson Correlation 

گذاري در ميـراث فرهنگـي، بهسـازي محـيط،      سرمايه

هاي حيات وحش، توسـعه   زيستگاه كمك به بهسازي

ــه  ــتايي داراي جاذب ــواحي روس ــاي گردشــگري و  ن ه

جلــوگيري از بــرون كــوچي جمعيــت و ماننــد آن، از 

صدرموسـوي و  (جمله مزاياي اين صنعت بوده اسـت 

  ). 92: 1383دخيلي كهنموئي،

اي كهن بوده كه بر پايـه حركـت و    گردشگري، پديده

ين حال، سرشت جايي انسان استوار است و در ع جابه

هـاي مختلـف    آدمي نيز بـا سـفر و آشـنايي بـا زمينـه     

. هايي غير از محل اقامت او عجـين شـده اسـت    مكان

هاي دور مورد  اي است كه از گذشته گردشگري پديده

توجــه جوامــع انســاني بــوده و بــر حســب نيازهــاي 

متفاوت اجتماعي و اقتصادي بـه پويـايي خـود ادامـه     

روزافــزون ارتباطــات و داده و بــا توجــه بــه توســعه 

افزايش چشمگير تعداد گردشگران و درآمدهاي ارزي 

حاصل از آن، نتايج بسياري همچون اشـتغال را بـراي   

  ).Cawley,2007:24(جوامع به دنبال داشته است

هاي اخير رشد و توسعه صنعت گردشـگري و   در دهه

هاي عمده اقتصادي  اتخاذ آن به عنوان يكي از فعاليت

هاي توسعه يافته و در حـال توسـعه و   از طرف كشور

رقابت مقاصـد عمـده گردشـگري در جهـت جـذب      

ريـزان را بـر آن داشـته تـا جهـت       گردشگران، برنامـه 

هاي گردشـگري   افزايش درآمدهاي حاصله از فعاليت

اول، افـزايش رضـايت   : به دو مقوله مهم توجه نمايند

ــه   ــاي لـــذت و كيفيـــت تجربـ گردشـــگران و ارتقـ

ــافع   گردشــگري، و دوم، ــظ من ــلاش در جهــت حف ت

  ).Inskeep,1991:15(جوامع ميزبان

. باشـند  شهرها مهمترين كانون جذب گردشـگران مـي  

هـاي   هاي شهرنشين به محيط نيازهاي روزافزون انسان

تفريحي و استراحتگاهي و مهمتـر از همـه، جابجـايي    
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هـا گردشـگر در طـول سـال، لـزوم و اهميـت        ميليون

ري و امكانـات آن  پژوهش در جوانب صنعت گردشگ

ريـزي و   بـه همـين لحـاظ برنامـه    . نمايـد  را بيشتر مي

مديريت توريسم به ويژه گردشگري شهري اهميت و 

: 1390ميـري و دارائـي،  (كند ضرورت بيشتري پيدا مي

3.(  

هـاي تـاريخي و    نواحي شهري، به علت آنكـه جاذبـه  

فرهنگي بسيار زيادي دارند، غالباً مقاصـد گردشـگري   

هـاي   شهرها معمولاً جاذبـه . گردند يمهمي محسوب م

ها، بناهاي يادبود، تئاترهـا،   متنوع و بزرگي شامل موزه

هـا، شـهربازي، مراكـز     هـاي ورزشـي، پـارك    استاديوم

هايي مربوط  خريد، مناطقي با معماري تاريخي و مكان

به حوادث مهم با افراد مشهور دارا بوده كه اين خـود  

 & Timothy(كنـد  گردشگران بسياري را جـذب مـي  

Wall,1995:63 .(  

همگام با توسعه گردشگري در نواحي شـهري، بـراي   

ــايتي    ــدمات حم ــگران، خ ــاي گردش ــرآوردن نيازه ب

. شـود  بيشتري نظير رستوران و محل اقامت ساخته مي

اگر چه اين نكته قابل ذكر است كـه بازديدكننـدگاني   

آيند تنها كساني نيستند كه از اين  كه از خارج شهر مي

توسعه زيربناهاي گردشگري . كنند نات استفاده ميامكا

سهم زيادي در تغييرات شكل و كاركرد نـواحي شـهر   

هـا و   داشته و تصـوير شـهر تحـت تـأثير انـواع هتـل      

: 1386سـقايي، (گيرد خدمات جنبي ارائه شده، قرار مي

188.(  

ــه داراي      ــت ك ــاطقي اس ــي از من ــمنان، يك ــهر س ش

فراوانـي   هاي گردشـگري فرهنگـي و تـاريخي    جاذبه

است و جهت جذب گردشـگران داخلـي و خـارجي،    

ــار دارد ظرفيــت ــوبي را در اختي ــق . هــاي مطل ــا طب ام

هـا اسـتفاده    آمارهاي ارائه شده، تاكنون از اين ظرفيت

هــاي گردشــگري  اي نشــده و عمــده جاذبــه شايســته

سمنان، براي گردشگران داخلي و خـارجي ناشـناخته   

  ).697-698  :1387استانداري سمنان،(مانده است

  ريزي گردشگري برنامه -2-2

ــگر ــال ي،گردش ــيترك يتيفع ــاركت  يب ــتلزم مش و مس

 يزن يزانمتعدد و مختلف است و به همان م يها بخش

رو در هر مرحله  يناز هم. در بردارد يا اثرات گسترده

بـه   يزير برنامه. است يو هماهنگ يزير برنامه يازمندن

ران صـنعت  انـدركا  بـه دسـت   يابزار علم ـ يكعنوان 

و  يوسـته پ فرآينـد  يكتا در  كند يكمك م يگردشگر

 يكدر  يراهكار توسعه گردشگر يرمس ينبهتر ي،علم

 يرتوســعه را در مســ يــنمنطقــه را مشــخص نمــود، ا

نكته قابل . قرار دهند ياقتصاد يها بخش يرتوسعه سا

 يـن بـودن ا  يـا پو ي،گردشـگر  يـزي ر توجه در برنامـه 

 گـاه  يچه ـ يـزي ر كـه برنامـه   مفهوم ينبد ،است يندفرآ

و حصـول اطلاعـات    يطشـرا  ييرتغ بامتوقف نشده و 

ــد،جد ــدن يـ ــازنگر يازمنـ ــتمر   يبـ ــلاح مسـ و اصـ

  ). Stynes & Halloran,2004:2(است

ــازمانده  ــا س ــه يب ــزير و برنام ــهر،   ي ــب در ش مناس

هــا،  از جاذبــه يبــردار بهــره يريتو مــد يســاز آمــاده

 ي،نگ ـو فره يخيتـار  هـاي  يتو مرمـت سـا   يبهساز

 ي،گردشـگر  يلاتمناسب امكانـات و تسـه   يابي مكان

 ي،گردشـگر  يشجـذب و افـزا   هـاي  يلشناخت پتانس

 يغاتمناسب، تبل هاي گاه يحسبز و تفر يتوسعه فضاها

 يو اجـرا  يگردشـگر  هـاي  يلپتانس ـ يبرا يابيو بازار

نقش را  ينمهمتر ي،شهر يتوسعه گردشگر يها طرح

نفـوذ آنهـا    يهـا  شهرها و حوزه يدر توسعه گردشگر

ــاا ــ يف ــد يم ــناز ا. كن ــه ن  ي ــر مرحل ــدرو در ه  يازمن

بـه عنـوان    يزير برنامه. است يو هماهنگ يزير برنامه
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گردشـگري   نعتاندركاران ص به دست يابزار علم يك

و  يوسـته منـد، پ  نظـام  ينـد فرآ يكتا در  كند يكمك م

و راهكار توسـعه گردشـگري در    يرمس ينبهتر ي،علم

راهكـار را در   يـن وده و امنطقـه را مشـخص نم ـ   يك

ــ ــا  يرمس ــعه س ــش يرتوس ــرار   بخ ــادي ق ــاي اقتص ه

  ). Mcintosh & Ritchie,1995:551p(دهد

ــي ــم و كل  يك ــث مه ــدياز مباح ــه ي ــزير در برنام  ي

 يـن موجـود ا  يتو وضـع  يگـاه جا يـين تع گردشگري،

 ـ يـرا ز. اسـت منطقـه   يكصنعت در  مرحلـه در   يناول

نقـاط قـوت و    يـين گردشگري، تع يزير برنامه يندفرآ

ها و  فرصت يضعف منطقه در امر گردشگري و بررس

بــه توســعه  يدنبــراي رســ رو يشپــ هــاي يتمحــدود

  ).Stynes & Halloran,2004:1-53(گردشگري است

ريزي گردشگري، از يك طرف  امروزه، هدف از برنامه

هـايي از اعمـال    كه خلق نقشـه (ضرورت ايجاد طرح 

بينـي و بـه    پـيش ذهن براي رسيدن به يك آينده قابل 

ريـزي   و برنامـه ) انجام رسيدن اين اعمال ذهني اسـت 

پايدار است، كـه بـراي جلـوگيري از اثـرات مخـرب      

هـا و منـاطق    هاي گردشگري بـر روي محـيط   فعاليت

گردشـــگري بـــه دليـــل تجـــاري كـــردن منـــاظر و 

هاي انساني و عدم فهم  اندازهاي طبيعي و جاذبه چشم

از طـرف  . پـذيرد  يريزي، صـورت م ـ  درست از برنامه

هـاي گردشـگري بـه اهـداف و      ديگر، اگرچه فعاليـت 

آن اهـداف   امااثرات اقتصادي بهتر دستيابي پيدا كرده، 

مندي گردشگران و ارتقاء كيفي رفاه  بايد براي رضايت

 ينبنـابرا  .و زندگي جوامع محلـي بكـار گرفتـه شـود    

و انجــام  يــادينبن هــاي ياســتاتخــاذ س يتــلاش بــرا

 ي،گردشـگر  يـزي ر برنامـه  ينـة در زم ياقدامات اساس

صنعت در شهر سـمنان كمـك    ينبه توسعه ا توان يم

  .كرد

  عناصر گردشگري شهري -2-3

توان به عناصر اوليه و  عناصر گردشگري شهري را مي

ــرد  ــيم ك ــه تقس ــي از  . ثانوي ــه تركيب ــه، ب عناصــر اولي

كند كه جالب و منحصر بـه فـرد    هايي اشاره مي جاذبه

شـود،   قادر به جذب گردشگران مـي است و در نتيجه 

عناصر ثانويه، شامل امكانات و تسـهيلات شـهري در   

  ).3: 1384ديناري،(ارتباط با گردشگري است

عناصري كه ركن و عامل اصلي در جـذب گردشـگر   

شود و گردشگر براي بازديد از آنها هزينـه   به شهر مي

شود، به عنوان عناصر  پردازد و در شهر ماندگار مي مي

خـدمات و  : توان نام برد، از جمله ه گردشگري مياولي

؛ )هاي هنري تأتر، كنسرت، گالري(تسهيلات فرهنگي 

مســابقات ورزشــي (خــدمات و تســهيلات ورزشــي 

؛ خـدمات تفريحـي   )المللي، المپيك، جام جهـاني  بين

الگـوي  (هاي فيزيكي در شهرها  ؛ ويژگي)ها جشنواره(

ي بــه هــاي تــاريخي، بناهــاي جــذاب و ديــدن خيابــان

؛ )هاي مختلف معماري، فضـاهاي سـبز شـهري    سبك

ــي   ــاعي و فرهنگــ ــاي اجتمــ ــيقي، (نهادهــ موســ

عناصر ثانويـه گردشـگري    ).73: 1386موحد،)(رقص

شهري، عبارت از عناصري است كـه بـه گردشـگران    

دهد، وجود اين خدمات براي گردشـگران   خدمات مي

ضروري است و هر چه از كميت و كيفيـت بيشـتري   

اشد، عاملي مهم در ماندگاري گردشـگري  برخوردار ب

: شود؛ از جملـه ايـن عناصـر عبارتنـد از     محسوب مي

ــامتي   ــز اق ــل (مراك ــراها، هت ــا مهمانس ــدمات )ه ، خ

ــل     ــل و نق ــد، حم ــز خري ــازار، مراك ــگاهي، ب فروش

  ). 78:همان(شهري

رونق گردشگري در گرو فراهم آمدن شرايط مناسـب  

 مقصد: در دو قطب جغرافيايي و مراكز سكونتي است

ــه( ــگري عرضـ ــات گردشـ ــده امكانـ ــداء ) كننـ و مبـ
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ونـد و   موسي)(كننده تقاضاكنندگان گردشگري عرضه(

  ).6: 1390پور، ساسان

  معرفي محدوده مورد مطالعه -2

ــز    ــمنان و مرك ــتان س ــهرهاي اس ــي از ش ــمنان يك س

ايـن  . هكتار اسـت  2446شهرستان سمنان با مساحت 

يقـه  دق 36درجـه و   49شهر در موقعيـت جغرافيـايي   

دقيقه عرض شمالي، در  16درجه و  37طول شرقي و 

ــاع  ــده      1460ارتف ــع ش ــطح دريــا واق ــري از س مت

  ). 1شكل (است

  

  
  )1391نگارندگان، : مأخذ( موقعيت شهر سمنان در استان و كشور: 1شكل 

  

استان سمنان بر اساس آخرين تقسيمات كشـوري بـا   

آرادان، دامغان، سـمنان، شـاهرود،   (شهرستان  7داشتن 

شـهر و   19بخـش،   15، )شهر و ميامي گرمسار، مهدي

كيلـومتر   97491دهستان، داراي مسـاحتي معـادل    31

درجـه   57دقيقه تا  51درجه و  51كه بين  استمربع 

 34النهـار گرينـويچ و    دقيقه طول شرقي از نصف 3و 

دقيقـه عـرض    20درجـه و   37دقيقه تـا   13درجه و 

سـالنامه آمـاري   (است شمالي از مبدأ استوا قرار گرفته

  .)29: 1390استان سمنان، 

 درصد 6/5 معادل وسعت هكتار ميليون 5/9 با سمنان

 هـواي  و آب. دهـد  مـي  تشكيل را كشور كل مساحت

 گيـاهي  هاي گونه تنوع فراوان، هاي بوم زيست متنوع،

 اين .است استان اين طبيعت هاي ويژگي از جانوري و

 بـراي  بسـياري  هاي جاذبه طبيعي هاي ويژگي با مناطق

 طبيعي هاي محيط به مندان علاقه و طبيعت گردشگران

 واقـع  دليـل  بـه  سـمنان  اسـتان  .دارد اكوتوريسم يعني

 ”تهـران  – مشهد” كشور غرب به شرق مسير در شدن

 نقـش  رضـوي،  قـدس  آسـتان  زائـر  ها ميليون عبور و

 سـوي  از. دارد زائـرين  و گردشـگران  جلب در مهمي

 حاشـيه  طبيعـي  اندازهاي چشم و ها جاذبه وجود ديگر

 شـده  حفاظـت  منـاطق  وجـود  مركـزي،  كوير و البرز

 در نـادر  جـانوري  و گيـاهي  هـاي  گونه وحش، حيات

 هـاي  تمـدن  از مانـده  جـا  به آثار و متنوع اقليم استان،

 سـمنان  استان، اين از ابريشم جاده عبور و ايراني كهن

 گردشـگرهاي  جلـب  براي مستعد مناطق از يكي به را

ــي ــارجي و ايران ــديل خ ــرده تب ــه ك ــورت در ك  ص
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 در گردشـگري  رونـق  بـه  توان مي درست ريزي برنامه

 عي،صنايفرهنگ راثيمكل اداره (شد اميدوار منطقه اين

  .)6: 1389، 2استان، جلد  يو گردشگر يدست

گونـه جاذبـه طبيعـي،     729استان سمنان بـا بـيش از   

اي ه ـ ساخت، يكي از استان فرهنگي و انسان -تاريخي

. شود داراي پتانسيل گردشگري در كشور محسوب مي

در % 8/30هـاي موجـود در اسـتان،     از مجموع جاذبـه 

شهر و بقيه در سـاير   شهرستان سمنان، سرخه و مهدي

  ). 1جدول(اند  ها توزيع شده شهرستان

  

  هاي گردشگري استان به تفكيك شهرستان توزيع جاذبه: 1جدول 

 گونه                     

 شهرستان

 ساخت انسان ـ فرهنگي  تاريخي طبيعي كل

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 100 297 100 362 100 70 100 729 كل

 6/26 79 3/38 139 10 7 86/30 225 *شهر سمنان، سرخه و مهدي

 1/35 104 2/23 84 39 27 4/29 215 شاهرود و ميامي

 5/21 64 6/19 71 39 27 2/22 162 دامغان 

 8/16 50 9/18 68 12 9 6/17  127  گرمسار و آرادان

اند، اما در بسياري از آمارها هنوز با هم آورده  شهر از شهرستان سمنان جدا شده به بعد شهرهاي سرخه و مهدي 1389از سال 

 يعصنا ي،فرهنگ يراثاداره م :مأخذ( .همچنين شهرهاي گرمسار و آرادان و نيز شاهرود و ميامي، به همين صورت است. شوند مي

  )7: 1389ي،و گردشگر يدست

  

نفـر طبـق    631218شهر سمنان با جمعيتـي بـيش از   

گونه جاذبه گردشگري كـه   225، با 1390سرشماري 

مورد آن تاريخي فرهنگي است و واقع شـدن در   139

 ـ  اريخي راه ابريشـم و محـور ترانزيتـي ريلـي     مسـير ت

مشهد، از شهرهاي مهم تاريخي و گردشـگري  -تهران

ــي  ــه م ــت  ك ــنعت    اس ــوري در ص ــش مح ــد نق توان

اداره ميـراث فرهنگـي،   (گردشگري كشور داشته باشد

  ).6  :1389صنايع دستي و گردشگري،

هـاي   هـا، جاذبـه   در شهرهاي تـاريخي، بيشـتر جاذبـه   

در شهر سمنان نيـز  . نگي استتاريخي و فره-باستاني

ماننـد بـازار،   (فرهنگـي اسـت  -ها تاريخي بيشتر جاذبه

انبار، مسـجد جـامع، مسـجد امـام، دروازه ارگ و      آب

هاي توريستي شـهر   جاذبه% 90و تقريباً بيش از ) غيره

در بخــــــش تــــــاريخي و مركــــــزي شــــــهر 

  ).2شكل(اند قرارگرفته
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  1391نگارندگان،  هاي ميداني يافته: مأخذ، شهرها و مسيرهاي گردشگري موجود  جاذبه: 2شكل 

  

ــراث فرهنگــي، صــنايع دســتي و   طبــق آمــار اداره مي

گردشـگر   9003415، تعداد 1390گردشگري در سال 

داخلـي بـه صـورت تـرددي از اسـتان سـمنان ديـدن        

گردشگر خارجي نيـز در هتـل    3935اند و تعداد  كرده

گردشـگر  بيشترين تعداد . اند در اين سال اقامت داشته

 .بـوده اسـت  ) 12717000( 1388به اسـتان در سـال   

علاوه بر اين آمار اخذ شده از ستاد اسـكان نـوروزي   

استان سمنان كه كار هماهنگي آنها توسط اداره ميراث 

  . است 2گيرد، به شرح جدول فرهنگي انجام مي
  

  1391و نوروز  1390تعداد گردشگران ورودي به استان در سال : 2جدول 

  شرح  1390  1391  صددر

 آموزش و پرورش 65324  99965 02/53
 اسكان مسافران نوروزي

 هاي ميراث فرهنگي اقامتگاه 106716  93159 -70/12

 جمع كل اسكان  هاي ميراث فرهنگي آموزش و پرورش و اقامتگاه  172040  193124 25/12

 مسافرين ورودي به استان  -  2637050  3151748 51/19

  چشمه علي دامغان  27148  92861 05/242
بازديد از مراكز تاريخي، تفريحي و 

  توريستي استان
  مجموعه تاريخي فرهنگي بسطام  28235  35227 76/24

  آرامگاه شيخ ابوالحسن خرقاني  27935  30923 69/10

  جمع بازديدها  -  83318  159011 84/90

  1391ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري،  هاي ميداني نگارندگان از آمارهاي داخلي اداره يافته: مأخذ

  

  



  

 

  53  يرسوناستفاده از آزمون پ با گردشگران منظرشهر سمنان از  يگردشگر يلاتامكانات و تسه يتبر وضع يليتحل

  

هاي بسـيار و نيـز    رغم داشتن جاذبه شهر سمنان، علي

ــتان و    ــن اس ــوري از اي ــالاي گردشــگران عب ــداد ب تع

بخصوص شهر سمنان، مانـدگاري گردشـگران بسـيار    

پايين است و اين به دليل عدم وجود تسهيلات كـافي  

  . استو مناسب و جذب گردشگران به شهر 

  هاي تحقيق  يافته -3

  توصيفي نتايج) الف

خلاصــه نتــايج بــه دســت آمــده از تجزيــه و تحليــل 

  .آمده است 3هاي جمعيت شناختي در جدول  داده

% 3/19گردشگر در زمـان مـورد پرسـش،     150از بين 

همـراه خـانواده و   % 7/36همـراه دوسـتان،   % 28تنها، 

ه به صورت چند خانواده با هم مبادرت به سفر ب% 16

ــوده  ــمنان نم ــهر س ــد ش ــداد  . ان ــن تع ــين از اي همچن

با خودروي % 7/62گردشگري ورودي به شهر، حدود 

بـا  % 3/1خودروي متعلق به دوستان، % 3/11شخصي، 

بـا  % 2با قطـار،  % 14با اتوبوس، % 3/7موتورسيكلت، 

  .اند با ساير موارد به سمنان سفر كرده% 3/1تاكسي و 

دهد كـه   نشان مي مدت اقامت گردشگران در شهر نيز

سـه  % 7/26دو روز، % 3/19يـك روز،  % 3/27حدود 

  .اند نيز عبوري از شهر بوده% 7/26روز يا بيشتر و 

البته ناگفته نماند كه در محدوده زماني تابستان كه اين 

آمارگيري انجـام شـده، يـك مـاه آن مربـوط بـه مـاه        

اما . كند رمضان است كه قاعدتاً تعداد مسافر را كم مي

آمارهاي كلي كه از طـرف اداره ميـراث فرهنگـي،    در 

صنايع دستي و گردشـگري شـهر سـمنان تهيـه شـده      

دهد كـه بيشـترين مسـافر بـه سـمنان       است، نشان مي

هـاي فـروردين و    مربوط بـه تعطـيلات نـوروز و مـاه    

  .ارديبهشت بوده است

  شناختي نتايج توزيع فراواني جمعيت: 3جدول 
 درصد فراواني عنوان متغير درصد فراواني عنوان متغير

 جنسيت
 3/65 98 مرد

 مكان اقامت

 7/26 40 هتل

 7/28 43 مهمان سرا 7/34 52 زن

 تأهل
 3/5 8 مسافرخانه 68 102 متأهل

 7/2 4 مدارس 32 48 مجرد

 تركيب سني

 7/6 10 خانه اجاره اي 7/4 7 سال 20زير 

 7/8 13 خانه اقوام 50 75 سال 30 - 21

 3/21 32 چادر 7/32 49 سال 31-45

 3/11 17 سال 60 - 46

 هدف از سفر

 6 9 بازديد از شهر

 7/32 49 سفر به مشهد 3/1 2 سال به بالا 61

 شغل

 6 9 بازگشت از مشهد 7/34 52 كارمند

 7/6 10 گردش و سياحت 44 66 آزاد

 8 12 داد و ستد 7/4 7 بازنشسته

 14 21 ديدار از اقوام 12 18 لدر حال تحصي

 3/7 11 اقامت دانشجويي 7/4 7 ساير

 تحصيلات

 3/19 29 موارد ديگر 18 27 زير ديپلم

 7/28 43 ديپلم

 

 18 27 فوق ديپلم

 3/29 44 كارشناسي

 3/5 8 كارشناسي ارشد

 7/0 1 دكتري

  1391هاي ميداني نگارندگان،  يافته: مأخذ
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امكانـات و  رضـايت گردشـگران از   توصـيفي  حليل ت

  گردشگري تسهيلات

ــگران  ــايت گردش ــزان رض ــي مي ــات و  بررس از امكان

تسهيلات گردشگري شـهر سـمنان بـر اسـاس طيـف      

  . به تفكيك آورده شده است 4ليكرت در جدول 

ميزان رضـايت گردشـگران، كشـف عوامـل مـؤثر در      

 رضايت آنان و تلاش بـراي جلـب رضـايت آنـان، از    

ــم ــل بســيار مه  در جــذب گردشــگر و توســعة عوام

ــه  ــه ب ــك منطق ــگري در ي ــي گردش ــمار م  در .رود ش

يت گردشگران در شهر سـمنان از  مجموع، ميزان رضا

انـد، در حـد    هايي كه مورد پرسش قـرار گرفتـه   مؤلفه

  . متوسط ارزيابي شده است

تـوان نتيجـه گرفـت كـه      با توجه به اين ارزيـابي مـي  

هاي شـهر سـمنان بـراي بيشـتر      رغم اينكه جاذبه علي

گردشگران در كل كشور، ناشناخته مانـده و بـه دليـل    

ــن    ــه مشــهد، بيشــتر اي ــراي ســفر ب ــودن ب ــوري ب عب

اند،  گردشگران فقط به اقامت كوتاه مدت بسنده نموده

اما در همين مدت كوتاه نيز از امكانـات و تسـهيلات   

  . اند شهر رضايت قابل قبولي داشته

  شهر سمنانمطرح شده در  هاي مؤلفهگردشگران از  يترضا يزانم: 4جدول 

 مؤلفه ها
 )درصد مؤثر(ارزيابي گردشگران

 جمع
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

 100 2 6 3/55 7/20 16 امكانات اقامتي مطلوب

 100 3/1 7/6 34 3/37 7/20 امكانات كمپينگ

 100 7/0 8 3/45 3/31 7/14 فاصله كمپ تا مراكز خريد

 100 2 22 3/49 17/3 4 مسيرهاي ارتباطي

 100 7/2 7/16 48 24 8/7 پاركينگ

 100 4 3/19 7/38 3/23 7/14 خدمات رفاهي و بهداشتي

 100 4 7/16 7/38 28 7/12 كيفيت مراكز پذيرايي

 100 7/4 3/17 7/44 7/22 7/10 امكانات خريد

 100 7/2 7/14 7/40 7/22 3/19 كيفيت تبليغات

 100 7/4 3/25 7/32 16 3/21 كميت و كيفيت كاتالوگ

 100 3/5 16 36 28 7/14 آژانس ها

 100 3/5 14 7/36 7/22 3/21 راهنماي مجرب

 100 22 36 7/24 3/11 6 برخورد اهالي شهر
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بـا اسـتفاده از    ها تجزيه و تحليل استنباطي فرضيه) ب

  ون پيرسونآزم

و اثبــات  يــقتحق هــاي يافتــه يــلو تحل يــهتجز يبــرا

و آمار و ارقام  يفيتوص هاي يافته، با توجه به ها يهفرض

از  و مشخصـاً  يآمـار  يها بدست آمده و سپس روش

در اين آزمـون   .استفاده شدهمبستگي پيرسون  آزمون

اي در نظــر گرفتــه شــده،  كــه بــه صــورت دو دنبالــه

  :بنابراين
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دارد كه بين متغيرها همبستگي وجـود   بيان مي H0كه 

عكس اين موضوع يعني يك نـوع رابطـه    H1ندارد و 

  .را بين متغيرها قائل است

ــين رضــايت گردشــگران از  :اول يةآزمــون فرضــ - ب

و خدمات  تسهيلاتهاي گردشگري و  وضعيت مكان

  .گردشگري رابطه معناداري وجود دارد

سـطوح سـنجش    ينكـه بـا توجـه بـه ا   يم، چنانچه گفت

-يا فاصـله ( فـوق  يةمطرح شـده در فرض ـ  يرهايمتغ

استفاده شـده  يرسون اند، لذا از آزمون پ بوده) اي فاصله

آزمون و معيار  با توجه به اينكه سطح معناداري .است

براي  Sig=000/0يعني  01/0تر از آلفاي  پايينتصميم 

ه وجود يك نوع دهند ها است و اين نشان تمامي مؤلفه

بنابراين، . رابطه بين هر زوج از متغيرهاي آزمون است

  . شود و رابطة بين دو متغير تأييد ميرد  H0 فرض

 5هـا در جـدول    هـر يـك از كميـت    ميزان همبستگي

  . آورده شده است

  

  يرسونپبر اساس آزمون  گردشگران رضايت امكانات موجود در محل و ينب ةرابط ماتريس - فرضيه اول: 5جدول 

 مؤلفه هاي رضايت

داد
تع

 

معيار تصميم 

)01/0( 

يد
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ت 
انا

مك
ا

تي 
قام

ز ا
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دا
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تي 

قام
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يفي
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يي 
يرا

پذ
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يي 
يرا
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راك
ت م

يفي
ك

 

گ
كين
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پ

 

 1 000/0 150 امكانات خريد
     

 1 410/0 000/0 150 تعداد مراكز اقامتي
    

 1 431/0 516/0 000/0 150 كيفيت مراكز اقامتي
   

 1 409/0 333/0 326/0 000/0 150 تعداد مراكز پذيرايي
  

 1 422/0 496/0 055/0 421/0 000/0 150 كيفيت مراكز پذيرايي
 

 1 367/0 342/0 307/0 231/0 311/0 000/0 150 پاركينگ
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دهـد كـه بـين     شـان مـي  در نتيجه آزمون فرضيه اول ن

رضايت گردشگران و امكانات و خدمات گردشـگري  

 6در اين ارتبـاط،  . در شهر رابطه معناداري وجود دارد

شاخص كيفيت و كميت مراكز اقامتي و پذيرايي و نيز 

ها مورد  كيفيت مراكز خريد و پاركينگ در محل جاذبه

نشان از رابطه مثبـت  آزمون و ارزيابي قرار گرفت كه 

 به اين معني كـه هـر  . در اين ارتباط داردداري  نيو مع

 از امكانـات و تسـهيلات   رضـايت گردشـگران  چقدر 

بيشـتر  نيـز  احتمال بازگشت مجـدد آنهـا    ،بيشتر باشد

   .خواهد شد

بين تبليغات و تعداد گردشگران  :دوم يةآزمون فرض -

  .ورودي به شهر سمنان رابطه وجود دارد

ــاي ا   ــاس متغيره ــه مقي ــا ك ــيه از آنج ــن فرض ــز  ي ني

است، لذا جهت آزمون فرضـيه  ) اي فاصله -اي فاصله(

  . همبستگي پيرسون استفاده شده است از آزمون
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سـطح   ينكـه بـه ا  يـت بـا عنا و  توجه به اين آزمـون  با

بدست آمده  Sig=000/0يعني  محاسبه شده يمعنادار

از آلفـاي در نظـر    تـر  از آنجا كه ايـن رقـم كوچـك   و 

رد و فرضـية   H0 فرضاست،  01/0گرفته شده يعني 

   .شود پژوهش تأييد مي

 6و رابطـه بـين متغيرهـا در جـدول      ميزان همبستگي

  .آورده شده است

  

  يرسونپبر اساس آزمون  تبليغات و تعداد گردشگران ورودي به شهر سمنان ينب ةرابط ماتريس -فرضيه دوم: 6جدول 
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 1 000/0 150 يمجاز يغاتتبل يزانم
     

 1 275/0 001/0 150 يو تورگردان يمسافرت يها تعداد آژانس
    

 1 516/0 399/0 000/0 150 مجرب يانتعداد راهنما
   

 1 522/0 431/0 501/0 000/0 150 يغاتتبل يفيتك
  

 1 624/0 277/0 248/0 621/0 000/0 150 كاتالوگ يفيتو ك يتكم
 

 1 079/0 266/0 410/0 434/0 307/0 000/0 150 ها در محل جاذبه يدهافراد آموزش د

  1391هاي ميداني نگارندگان،  يافته: مأخذ

  

نتايج آزمون اين فرضـيه نشـان داد كـه بـين ميـزان و      

كيفيت تبليغات و تعداد گردشـگران بـه شـهر سـمنان     

تـوان نتيجـه    بنابراين، مـي . رابطه معناداري وجود دارد

هاي  گرفت هرچه تبليغات بيشتري در خصوص مكان

تعــداد  گيــرد، بــه همــان انــدازه گردشــگري صــورت

   .رعكسيابد و ب گردشگران ورودي افزايش مي

  گيري نتيجه -4

ــيل  ــمنان، از پتانس ــهر س ــعه   ش ــراي توس ــاي لازم ب ه

هــا، بــه عنــوان مهمتــرين و  گردشــگري يعنــي جاذبــه

هـا و   تـرين شـرط لازم بـراي جـذب سـرمايه      اساسي

رغـم   امـا علـي  . توسعه گردشـگري، برخـوردار اسـت   

ــابع و   داشــتن پتانســيل ــات و من هــاي مناســب، امكان

برداري و  سبي بهرهتسهيلات گردشگري به صورت منا

ريـزي مناسـب صـورت     اند و بايد برنامـه  توزيع نشده

 يهيبـد . ها استفاده نمايد گيرد تا بتواند از تمام پتانسيل

گردشگري  هاي يتمناسب از ظرف يريگ است كه بهره

مطالعــه،  يازمنــداســتان و بخصــوص شــهر ســمنان، ن

 يك يندر واقع تدو. است يقدق يزير و برنامه يبررس

موجـود   يتو وضع يگاهجامع و منسجم كه جا برنامه

صــنعت را مشــخص نمــوده و راهكارهـــا و     يــن ا

ــراي رســ يراهبردهــاي مناســب ــه وضــع يدنرا ب  يتب

  .رسد يمطلوب ارائه دهد، لازم و ضروري به نظر م

ها نشان داد كه بيشـتر گردشـگراني كـه در     نتايج يافته

بـه شـهر    1391بازه زماني مورد بررسي يعني تابستان 
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انـد و   اند، گذري و عبوري بوده منان مسافرت نمودهس

مدت اقامت آنها در شهر كمتر از يك روز بوده اسـت  

كــه ايــن مســأله بــراي توســعه گردشــگري در شــهر  

ريـزي مناسـب صـورت     و بايد برنامـه  استنامناسب 

گيــرد تــا مانــدگاري گردشــگران در شــهر را تقويــت 

  . نمايد

انـد معتقدنـد    ر كردهگردشگراني كه به شهر سمنان سف

ها كم بوده  كه تعداد تابلوهاي راهنمايي به محل جاذبه

آنهـا پيشـنهاد   . شـود  و اين موجب سرگرداني آنها مـي 

اند تا حداقل در ايام تعطيلات، در زماني كه شهر  كرده

اي از افــراد  شــود، تعــداد لازمــه از گردشــگر پــر مــي

 راهنماي آثار تاريخي جهت راهنمـايي گردشـگران در  

هاي متعدد تاريخي به كار گمارده شـوند تـا بـه     مكان

اين طريق، گردشگران با تاريخ و بناهاي تاريخي شهر 

  .بيشتر آشنا شوند

مشكلات تشكيلاتي و تبليغاتي، كمبود نيروي انسـاني  

رســاني بــه  بــه ويــژه كارشــناس مجــرب در خــدمت

. گردشگران، از اهم مسائل جـذب گردشـگران اسـت   

ــان ــوزش كاركن ــدم آم ــل ع ــا و مســافرخانه هت ــا،  ه ه

هاي مسافربري، راهنمايان گردشگري و مديران  آژانس

و كاركنان تأسيسات و مراكز پذيرايي و اقامتي و پمپ 

هـاي فنـي و    ها، از يك طرف و عدم ارائه كمك بنزين

تخصصي، جهت تأسيسـات گردشـگري و راهنمـايي    

گذاري در فعاليت توريسـم   افرادي كه مايل به سرمايه

د از طرف ديگر، از مشكلات عمـده تشـكيلاتي   هستن

  .شود در فعاليت گردشگري سمنان محسوب مي

اخيـــراً اداره ميـــراث فرهنگـــي، صـــنايع دســـتي و  

گردشگري استان به همراه استانداري و هـلال احمـر،   

اي  هـا و تبليغـات گسـترده    اقدام به برگزاري جشنواره

ا اند، كه حركت قابل تقدير و توجهي اسـت، ام ـ  نموده

هـاي اخيـر، تعـداد زيـادي      در سال. هنوز ناكافي است

بروشور، لوح فشرده، كتابچه و راهنمـاي گردشـگري   

هـا، توسـط اداره ميـراث     استان به تفكيـك شهرسـتان  

فرهنگي به چـاپ رسـيده و بخصـوص در تعطـيلات     

گـردد   هاي استقرار مسافران، توزيع مي نوروز در مكان

بوده، اما با توجه به كه تعداد و كيفيت آنها قابل توجه 

ــق، كفــاف   ــاري مطروحــه در ايــن تحقي ــازخورد آم ب

  .پاسخگويي تقاضاي گردشگران را نداشته است

دهـد كـه تنظـيم     هاي پژوهش نشان مـي  همچنين يافته

هـا در   راهبردها بر اساس توزيـع مطلـوب زيرسـاخت   

توانـد در توسـعه صـنعت گردشـگري      سطح شهر، مي

، بـا توجـه بيشـتر    همچنـين . شهر سمنان، مؤثر باشـد 

هـاي   ريزان ايـن صـنعت، در تمـامي شهرسـتان     برنامه

توان مشكل فصلي بـودن   داراي جاذبه گردشگري، مي

تقاضاي گردشگري استان را كـاهش و مضـافاً اينكـه    

رضايت گردشگران را فراهم و مـدت اقامـت آنهـا در    

استان و شهر سمنان را افزايش و سرانجام درآمـدهاي  

  .افزايش دادگردشگري استان را 

 ينظــر يمقالــه بــا توجــه بــه مبــان يــندر ابنــابراين، 

توسعه آن، امكانـات و   يبرا يزير و برنامه يگردشگر

و بـر   يابيارز يي،موجود شهر سمنان شناسا يلاتتسه

 يقتحق ياتفرض يرسونحاصله از آزمون پ يجنتا يمبنا

  . قرار گرفت يلو تحل يهمورد تجز

ــن رو، ــتا از اي ــه يدر راس ــزير برنام ــرا ي جــذب  يب

 توانـد  يم ـ يجنتـا  يـن ر به شهر سمنان، ايشتب يستتور

در واقع نتايج پـژوهش نشـان دادنـد     .واقع گردد يدمف
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امكانات زيربنايي  يلات،منابع، تسه يريتكه ضعف مد

 يغاتنامناسب آنها، تبل يعو خدمات گردشگري و توز

ها و  در مورد جاذبه يعموم يناآگاه يكم و نوع ياربس

 يـزي ر نشـان از عـدم برنامـه    ي،گردشگر هاي يلپتانس

 نانبه شهر سـم  يسمجذب تور يو مناسب برا يحصح

  .بوده است

  و راهكارها هايشنهادپ -5

هـا،   در راستاي نتايج حاصل از پژوهش و تحليل يافته

ريـزي بـراي    راهكارها و پيشنهادات ذيل جهت برنامه

توسعه هـر چـه بيشـتر توريسـم شـهر سـمنان، ارائـه        

  :دگرد مي

و شـرط   ي گردشـگري ن اساسكر يحصح يغاتتبل -1

استفاده از فنون  بنابراين،. استلازم براي گسترش آن 

ــارت ــاي بازار و مه ــابي دره ــوزه ي ــف  ح ــاي مختل ه

ــد  ــاب م ــگري و انتص ــر  يرانگردش ــص در ام متخص

ضـروري بـه نظـر     گردشگري هاي در حوزه يابيبازار

  .رسد يم

از قبيـل  گري هاي گردش زيرساخت مناسب توزيع -2

سرا، رسـتوران، كافـه، مراكـز تفريحـي و      هتل، مهمان

محـدوده   درسرگرمي و مراكـز خـدماتي و فرهنگـي    

سـمنان و نظـارت بـر عملكـرد      سطح شهرها و  جاذبه

هـاي موجـود    ارتقاي كيفيت زيرساختهمچنين . آنها

توجـه بيشـتر بـه    و  افزايش رضايت گردشگران براي

هاي گردشـگري   ختزيرسا نظر گردشگران در توسعه

  .نهايي كنندگان به عنوان مصرف

هـاي دائمـي و    هـا و نمايشـگاه   برگزاري جشنواره -3

هـاي   هـا و همچنـين در پايانـه    فصلي در محل جاذبـه 

هــاي  آهــن، بــراي شناســاندن جاذبــه مســافربري و راه

ــه   مختلــف شــهر، صــنايع دســتي و آداب و رســوم ب

  .شهروندان و گردشگران

هاي سـنتي بيشـتر بـراي     ورانايجاد و ساخت رست -4

معرفي غـذاها، فرهنـگ و آداب و رسـوم سـمنان بـه      

  .گردشگران علاقمند به اين مقوله

آموزش رانندگان وسـايل نقليـه عمـومي در شـهر      -5

هاي مربوط به امـر گردشـگري، بـراي     توسط سازمان

انتقال گردشـگران و جـذب آنهـا بـراي ديـدن نقـاط       

  .جاذب شهر

مـردم شـهر و بخصـوص    سـازي عمـومي    فرهنگ -6

هـا و   بنـزين  داران، پمـپ  پليس و نيروي انتظامي، مغازه

افرادي كـه بـه هـر نـوعي بـا گردشـگران در تمـاس        

هاي عمـومي و اسـتاني، بـراي     هستند، از طريق رسانه

برخورد صحيح با گردشگران و اينكـه چقـدر توسـعه    

تواند بـراي بهبـود وضـعيت اقتصـادي      گردشگري مي

  .د، صورت پذيردشهروندان مفيد باش

توان با نصـب نمايشـگرهاي ديجيتـالي بسـيار      مي -7

هـا و بـا پخـش تصـاوير و اطلاعـات       بزرگ در پارك

هـاي   هاي مستند به معرفـي مكـان   لازمه توسط برنامه

جاذب مبادرت نموده و گردشگران را به بازديد از آن 

انجـام و تـداوم ايـن امـر در     . هـا ترغيـب نمـود    مكان

ها و مراكز ديگر بسـيار مـؤثر واقـع     ها و هتل رستوران

  .شود مي

هاي مسـافرتي   فعال كردن دفاتر خدماتي و آژانس -8

براي برگزاري تورهاي منظم يك يا چنـد روزه بـراي   
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