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  چكيده  
درصـد درآمـد ماهيانـه خـود را بابـت       50تا  40هاي اقشار كم درآمد، بطور متوسط ان داده كه خانوادهنتايج نش

درآمـد،   كم يهاگروه مسكن به خصوصي بخش توجه پردازد و بدنبال اهميت اين مسئله و عدماجاره مسكن مي
مطرح گرديد. هدف ايـن   اجتماعي از طريق دولت مسكن تأمين يهاسياست از عنوان يكي به مهر مسكن سياست
 استشهروندان از كيفيت سكونتي طرح مسكن مهر در منطقه شيرين شهر اهواز  منديرضايتسنجش  پژوهش،

قـرار گرفتـه انـد.     بحث مسائل اجتماعي مورد تشريح كالبدي و مديريت سيستم برنامه ريزي جنبه دو از هايافته و
نفر كه با استفاده از فرمـول كـوكران، حجـم نمونـه تعيـين،       157مطالعه ميداني با برآورد  مقاله حاضر شامل يك

سپس افراد مورد پرسش گري قرار گرفته اند تا اثرات فوق سنجيده شود. در اين پژوهش با استفاده از نرم افـزار  
spss  روش آزمون)t      آزمون فريدمن و تحليل واريانس يكطرفه)، به تحليل متغيرهـا پرداختـه شـده و بـا تعيـين ،
ها بر كيفيـت سـكونتي، نشـان داده    اين شاخص تأثيرهاي كالبدي و مسائل اجتماعي و قوميتي و بررسي صشاخ

شد كه سطح رضايت در اكثريت شهروندان متوسط و پايين تر از آن اسـت. نتـايج حاصـله از تجزيـه و تحليـل      
 اسـت  05/0) كـوچكتر از  sigري (دادهد؛ با توجه به اينكـه سـطح معنـي   ، نشان ميtها با استفاده از آزمون يافته
داري وجـود دارد  توان گفت كه ميانگين رضايت از خدمات ارايـه شـده در شـاخص كالبـدي تفـاوت معنـي      مي
) sigداري (از پيامـدهاي اجتمـاعي، سـطح معنـي     منـدي رضـايت شود، در بخـش  اين فرضيه اصلي تأييد ميبنابر

كنـد ولـي در بحـث    ييني قرار داشته و فرضيه را تاييد ميدر سطح پا منديرضايتميزان  است 05/0كوچكتر از 
) از اين وضعيت موجـود رضـايت دارنـد و    sig=0.235قوميتي در بين اقوام، قوم عرب با توجه سطح معناداري (

كند. در شاخص تعلق مكاني، در بين سه گروه فارس و لر و عرب با توجه به اينكه مقدار سطح فرضيه را رد مي
در سطح پاييني قرار دارد و فرضيه تائيـد شـده امـا در     منديرضايتميزان  است 0,05كوچكتر از  (sig)معناداري

از اين وضعيت موجـود رضـايت دارنـد و فرضـيه را رد      (sig=0/737)ها با توجه به سطح معناداريساير قوميت
  كند.مي
  ي، هويت مكاني، مسكن مهرهاي اجتماع، كيفيت عوامل كالبدي، ناهنجاريمنديرضايت هاي كليدي:واژه
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  مقدمه -1
  مساله  -1-1
 بـه  سـرپناه  داشـتن  و انسان زندگي در مسكن اهميت با

 بـراي  مسـكن  داشـتن  عمـلاً  فرد، هر طبيعي حق عنوان

 بـه  سـوم  جهـان  در شهري خانوارهاي سوم يك حداقل

(مظلوم اسـت  غيـرممكن ، مـالي  تـوان  نداشـتن  خـاطر 
ند ساير كشـورهاي  ايران مان در ).132: 1390خراساني، 

ي اخير، سياستهاي مختلفي در هادرحال توسعه طي دهه
برخورد با مسئله مسـكن اتخـاذ شـده اسـت كـه در دو      

قابل نقد مـي   قالب كلي زمين حمايتي و مسكن حمايتي
ــكرگزار، دباش ــق    ).16 :1385(ش ــه و طب ــن زمين در اي

طرح مسـكن مهـر بـا     1386مصوبه دولت نهم از تيرماه 
تأمين مسكن كم درآمدها به اجرا درآمـد  محوريت اصل 

 فرودسـت  طبقـات  از بسـياري  كـه  بود طرحي در واقع
بـه   اجتماعي(عمده آنها مهاجرين روسـتايي هسـتند) را  

 كرد. ايـن طـرح در واقـع فرصـتي     اميدوار سرپناه يافتن
 كـلان  اهداف مهمترين از يكي به رسيدن براي استثنايي

 جهـت  به زمين واگذاري چارچوب در كه بود كشور در
 از مسـكوني  واحـد  هـزار  پانصـد  و ميليون يك ساخت
 ايـده  مطرح شـد كـه   شهرسازي و مسكن وزارت سوي
 بـه  پاسـخگويي  براي راهكاري عنوان به طرح اين اوليه
شـده بـود    در نظـر گرفتـه   درآمـد  كم اقشار مسكن نياز

 اجرايــي فــاز وارد ســرعت بــه1387بلافاصــله از ســال 
طـرح نويـدي بـود     واقع ايندر  )2 :1391 محسني،(شد

كه بتواند بسياري از مسائل و هنجارهاي حاشيه نشـيني  
را حل كند، كه در آغاز با استقبال خوبي روبرو شـد، بـا   

ي هـا جمعيت زيادي در مجتمع هاپايان يافتن اين پروژه

مسكوني ساكن شدند كه اين افزايش سريع جمعيـت از  
ي بيرانوند، لحاظ اجتماعي مسائلي را پيش رو آورد(فتح

 بـه  مـدرن  معمـاري  ورود ) از سوي ديگر؛ بـا 2: 1387
 گـرفتن  نظـر  در بـدون  آن از نـاقص  برداشـت  با كشور
 آمـدن  وجـود  باعث بـه  منطقه، رسوم و آداب و فرهنگ

شهرسازي، كه خـود   و معماري زمينه در ييهانابساماني
 در را آن آثار شدكه باعث يك سري از مسائل اجتماعي

 محـدود  صورت به البته حركتهايي. يمهست شاهد كشور
گرفـت   صورت يك سري اصول رعايت با زمينه اين در
 تحقيقـات  خصـوص  ايـن  در كه نبوده كامل و جامع اما

 نكته اين ذكر). 4: 1373نگرفت(آخوندي،  انجام مدوني

 درآمـد  كم گروههاي مسكن تأمين چالش كه است مهم

 خـود  هبه تهي صرفاً توسعه حال در كشورهاي در شهري

 و خانـه  داخلـي  فضاي كمبود نمي شود؛ محدود مسكن
 ي اجتمـاعي هاتحليل ابعاد آسيب و امكانات ناكارآمدي

 بررسـي  هنگـام  بـه  كـه  شـود  مـي  محسوب مواردي از

 توجه مورد گروهها اين براي مسكن تأمين يهاسياست

 & Grigsby ، 1975:  31(گيرنـد مـي  قـرار  مطالعـه  و

Rusenburg(،با توجـه بـه آنكـه مـدت      . از سوي ديگر
زمان زيادي از ساخت و تحويل واحـدهاي موسـوم بـه    
مسكن مهر نمي گـذرد، تحقيقـات انـدكي بـا موضـوع      
مسكن مهر و به ويژه جنبه كيفـي آن صـورت پذيرفتـه    

 تــأثيرتوانــد، مــي اســت. امــري كــه عــدم توجــه بــه آن
ي نامبرده را كم رنگ و حتي بي نتيجه نمايد. هاسياست

هـــوم كيفيـــت مســـكن كـــه از ســـنجش در واقـــع مف
سـكونتي قابـل دسـتيابي اسـت، بخـش       منـدي رضايت

 ايـن  . ازاسـت  اثرگذار و البته فراموش شده مسكن مهر
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 ي غيركمـي هـا جنبه ارزيابي پژوهش اهداف از يكي رو

 كه آنجا از ضمناً ).137: 1393باشد (رفيعيان،  مي مسكن

 بـه  رضـايتمندي،  از حاصـل  نتـايج  بـه وسـيله   توان مي

 را آن و پرداخت مهر مسكن پروژة سنجش تحقق اهداف
 كـار  بـه  مهـر  مسـكن  سكونتي محيط ارتقاي كيفيت در

سنجش  ضمن تا است آن بر سعي پژوهش در اين بست؛
 شهروندان از كيفيت سكونتي مسـكن مهـر   رضايتمندي

 سازندگان اهداف برآورده كردن در آن كيفيت بيانگر (كه

 مسـكن  سياست بازخورد است)، شهري ريزيان برنامه و

رو،  ايـن  از گيـرد.  قرار مورد بررسي مرحله اين به تا مهر
 هـم  ريـزي  برنامـه  عدم و طراحي در نگريجزيي رويه
 به توجه عدم و خطا و سعي بشكل پروژه انجام و جانبه

 نشـدن  نظرگرفتـه  در و انسـان  جمعي و روحي نيازهاي
ــده در عمــومي فضــاهاي ــروز باعــث آين ــاره اي از  ب پ

گرديد. به طـور خلاصـه    خواهد ساكنين براي شكلاتم
در اين پژوهش سـعي بـرآن اسـت تـا ضـمن سـنجش       

سكونتي، بـه بررسـي بـازخورد سياسـت      منديرضايت
مسكن مهر در ابعاد مختلف از جمله؛ در بعـد كالبـدي،   

ي مكـاني و همچنـين   ها(عدم سنخيت و تناسب ويژگي
ه خـود  از مركـز شـهر اهـواز ك ـ    هادور بودن اين سايت
ي هزينه بر و طولاني مدت است) هانيازمند زير ساخت

 و همچنين از بعد معضلات اجتماعي، (پـروژه مسـكن  

 بافـت  از در شهر اهواز كه بدليل دور بودن از شهر، مهر

 ديگـر،  سـوي  از نبـوده انـد   برخوردار خاصي اجتماعي

 ساكنين اجتماعي بافت به توجه بدون مهر مسكن ساخت

 فاقد و شده ايجاد آن فرا روي جتماعيا يهاآسيب و آن

است) بپـردازد؛ از ايـن رو در پـژوه     بوده شهري هويت
حاضر، مسكن مهر شيرين شهر اهواز بدان سبب كه بـه  

عنــوان نمونــه يــك طــرح نــاموفق و ناســازگار در بعــد 
 شـود، انتخـاب گرديـده   مـي  اجتماعي در كشور مطرح

  است.
 اهميت و ضرورت-1-2

 انسـان  بيولـوژيكي  نيـاز  تـرين  لياص غذا از بعد مسكن
 بيشتر روز به روز مسكن به نياز جمعيت رشد باكه  بوده

 چگونگي و تركيب تعداد، بر علاوه لذا شود،مي احساس

 قبيـل  از ديگـري  عوامل منطقه، سطح در جمعيت توزيع

 گسترده يا اي سكونتي، هسته هنجارهاي معيشت، وضع
ــودن ــأثير آن در خــانوار درآمــد ســطح و خانوارهــا ب  ت

 يـك  از هـا در واقع سكونتگاه ).86: 1389دارند(ملكي، 
 شـده  تشكيل عمومي نواحي و پيچيده اجتماعي سازمان

 تماسـهاي  مقدار بيشترين كه هستند جايي واقع در و اند
-فعاليت. افتد مي اتفاق اجتماعي برخوردهاي و ساكنين

 در كه كند مي طلب را فضاهايي ساكنين، اجتماعي هاي
 شـكل  اگـر  يابنـد،  تحقـق  جمعي هايفعاليت آنها درون
 يـاد  فعاليتهـاي  پاسـخگوي  كـاملاً  مزبور فضاهاي گيري
 مـي  شـكل  منسـجم  كالبـدي  سـاختار  يـك  باشـد  شده
 دولتهـا  و افـراد  در اين راسـتا  ).2 :1391 محسني،(گيرد

 كـه  سـرپناهي اند كه در راستاي تأمين  همواره كوشيده

 واجـد  فيزيكي، و يكالبد مناسب شرايط دارابودن ضمن

 و جسـمي  سـلامت  تـأمين  نظـر  از لازم اسـتانداردهاي 
 و خـدمات  بـه  دسترسـي  امنيـت،  و آسـايش  روحـي، 

 به بخشي هويت و مفرح و مناسب بوم زيست تسهيلات،
. برنامـه ريـزي نادرسـت در    را فراهم كنند باشد خانواده

 غيـر  اسـكان  يـا  هارفتن سكو نتگاه اين راستا، به حاشيه
 مركـب  مسـائل  از يكـي  شـود كـه  مي وجبرسمي را م
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 كشـورها و اغلـب جوامـع    اغلب در اجتماعي و شهري
 جوامـع،  بعضـي  در پديده اين. شود مي محسوب جهان
و  رفـاهي  شـغلي،  صنعتي، قطبهاي طبيعي كشش معلول
ــي در و اداري ــات، بعضـ ــود اجتماعـ ــاجرت مولـ  مهـ

 بعضـي  در و شـهري  زنـدگي  سراب جاذبه و روستائيان
 بـا  ارتباط در جمعيت سرسام آور افزايش حاصل ديگر،
 اي مجموعه از ناشي نيز گاهي و اقتصادي ركود اوضاع

 حاشيه نشيني). 25: 1355است(شكوئي،  عوامل اين از

 عدم زائيده آن نخستين كه است بررسي قابل جنبه دو از

 دوم نـوع  و اسـت  شـهرها  داخلـي  بيماري بيمه و تعادل

 تحـولات  اثـر  رد شـهري  عناصـرغير  هجـوم  از ناشـي 

  ).67: 1390(نوحه گر و همكاران،  است اجتماعي
 پيشينه تحقيق -1-3

 سـكونتي  كيفيـت  از منـدي رضـايت  در زمينه سـنجش 
مطالعات اندكي صورت گرفته است مطالعات مرتبطـي  

  كه در اين زمينه صورت گرفته است شامل:
اولويت نقـاط  "هادي تيموري در مقاله اي تحت عنوان

و تهديـدهاي پـيش روي    هـا تقوت و ضـعف، فرص ـ 
بـه بررسـي حـل مشـكلات      "ي مسـكن مهـر  هاپروژه

گويـد، امـروزه يكـي از    مـي  پـردازد و مـي  مسكن مهر
ي ي مهم و اساسـي مـردم كشـور مـا، مسـئله     هاچالش

تأمين مسكن است كه اهميت اين موضوع باعث توجه 
و تمركز مسئولين كشور بر اين امر بوده است كه نتيجه 

ي عظـيم سـاخت   هـا ح و اجراي پـروژه اين توجه، طر
  مسكن دولتي با نام مسكن مهر بوده است.

ــوان    ــه اي تحــت عن  بررســي"ســعيد ملكــي در مقال
ــعيت ــهاي وض ــاعي شاخص ــكن اجتم ــاطق در مس  من

 كميـت  بـه  توجهافزايد، مي "اهواز روستايي شهرستان

 از بسـياري  در كه شود مي ناشي واقعيت اين از مسكن

 بسيار عوامل از جمعيت رشد و داخلي مهاجرت موارد

  نيازهاي مسكن است. تعيين در مؤثر
بررسـي  "سعيد ملكي در مقالـه اي ديگـر تحـت عنـوان    

ي كمي و كيفي اجتماعي مسكن در هاوضعيت شاخص
پـردازد و  به بررسـي موضـوع مسـكن مـي     "شهر اهواز

كنــد كــه شــاخص مســكن شــايد مهمتــرين مــي عنــوان
 ـ    زي باشـند. بررسـي   وكليدي تـرين ابـزار در برنامـه ري

ــاخص ــاش ــائل و   ه ــي از وس ــكن يك ــاعي مس ي اجتم
رود مـي  ي مسكن به شـمار هاي شناخت ويژگيهاشيوه
توان به كمك آن پارامترهاي موثر در امر مسـكن  مي كه

مهر را شناخت و هر گونه برنامه ريزي و تصميم گيري 
صحيح در خصوص مسكن را تسهيل كرد. همچنـين در  

افزايـد:  مـي  بـا ضـرورت مسـكن    جايي ديگر در ارتباط
مسكن علاوه بر جنبه سر پناه بودن آن جنبه ديگـري از  

گيـرد و حـدود   مي رفاه و آسايش اجتماعي را نيز در بر
ــهيلات و   ــكوني از تسـ ــدهاي مسـ برخـــورداري واحـ

ي هاتجهيزات ضرورت زندگي خود به صورت شاخص
 جديدي بـراي ارزيـابي وضـع واحـدهاي مسـكوني در     

  آيد.مي
بررسـي  "ا قاضي زاده در مقالـه اي تحـت عنـوان    سين 

 "نقاط ضعف و قوت حوزه كالبدي پروژه مسكن مهـر 
ي مسـكن مهـر   هـا در ارتباط بـا حـوزه كالبـدي طـرح    

 كـه  دانسـت  بايد حال، اين باكند كه مي اينگونه عنوان

 پذيري، جمعيت مرحله در كشور جديد شهرهاي اغلب

 بيشـتر . شندبا مي مواجه متعددي مشكلات و مسائل با
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 از صـرفنظر  جديـد،  شـهرهاي  مسـكوني  يهامجموعه

 فاقـد  شهري، زيرساختهاي و درآمد اشتغال، بودن ناچيز
 و مناسب شهري تجهيزات و خدمات امكانات، فضاها،
 نيازهـاي  تـامين  بـراي  معمـولا  سكنه،. هستند ضروري

 و جسـمي  روحـي،  فشـارهاي  تحمل با خويش روزانه
 در ايـن . كنند مي رجوع همجوار شهرهاي به اجتماعي

 و سـازي  انبوه سياست بكارگيري اثر در كه است حالي
 يا سنتي مسكن بزرگ، شهري جوامع در سازي كوچك

 دنبال به و داده دست از را خود مفهوم و معنا كلاسيك

 تقليل سرپناه يك به چيز هر از بيش عملكردها، كاهش

 و عناصـر  تـأمين  بـدون  مسكوني هايمجتمع يابد؛ مي
  . يابند مي گسترش مكمل، عاليتهايف
 ي تحقيقهافرضيه-1-4

 سـه  يهاشاخص وضعيت فرضيه اصلي تحقيق: بررسي
  نيست. رضايتبخش موجود يهاقوميت نسبت به گانه

كالبـدي از ديـد    از شـاخص  منـدي رضايتفرضيه اول: 
  ساكنين مسكن مهر، متوسط به پايين است.

ماعي در بين اجت پيامدهاي از منديرضايتفرضيه دوم: 
  اقوام مختلف به نسبت پايين است.

ي هافرضيه سوم: ميزان حس تعلق مكاني در بين قوميت
  مختلف به يك نسبت نيست.  

 روش تحقيق-1-5

ي مـورد بررسـي،   هابا توجه به ماهيت موضوع و مؤلفه 
ــژوهش روش توصــيفي    ــن پ ــر اي ــاكم ب ــرد ح  –رويك

كه به منظور  پيمايشي با استفاده از ابزار پرسشنامه است.
ي نظري و دقت در گردآوري اطلاعات از هاتقويت پايه

ي مطالعه اسناد و مدارك، نيز استفاده شده است هاروش

در ادامه، با در نظر گرفتن شرايط جغرافيايي، اجتمـاعي  
ي هـا و فرهنگي محدوده مورد مطالعه متغيرها يا معـرف 

 سـكونتي  كيفيـت  از شـهروندان  منـدي رضايت سنجش
در ابعاد كالبـدي، اجتمـاعي و هويـت     مهر سكنم طرح

فرهنگي تعيين گرديد. حجم نمونه در اين پـژوهش بـه   
ــا اســتفاده فرمــول كــوكران   روش تصــادفي طبقــه اي ب

ــذكور تعــداد   ــق فرمــول م  157مشــخص شــد. از طري
پرسشنامه تعيين گرديد. همچنين پايايي آن با استفاده از 

محاسـبه   86/0حـدود   SPSSآلفاي كرونباخ در محـيط  
و آزمـون فرضـيات    هابراي تجزيه و تحليل دادهگرديد. 
ي آمـار توصـيفي و اسـتنباطي ماننـد توزيـع      هااز روش

ــي،  ــون فراوان ــل  tروش آزم ــدمن و تحلي ــون فري ، آزم
 استفاده شد. واريانس يكطرفه

 محدوده مورد مطالعه-1-6

 و ايـران  بـزرگ  شـهرهاي  از يكي عنوان به اهواز شهر 
 درجه 31 در جغرافيايي نظر از وزستان كهخ استان مركز

 طول دقيقه 40 و درجه 48 و شمالي عرض دقيقه 20 و
 قـرار  دريـا  سمت از متر 18 ارتفاع با ايجلگه در شرقي
 مربـع  كيلـومتر  220 مسـاحت  بـا  شهر اين. است گرفته
 اهـواز  شهر. است تهران از پس ايران وسيع شهر دومين

 ملاثـاني،  ويـس،  شـيبان،  شـهرهاي  بـه  شـمال  سمت از
 غرب از رامهرمز، شهرستان به شرق از شوش، و دزفول

 بـه  جنوب سمت از و آزادگان دشت و حميديه شهر به
 آبــادان و خرمشــهر ماهشــهر، بنــدر شــادگان، شـهرهاي 
 قـانوني  محدوده در اهواز شهر وسعت. گرددمي محدود
 300 خـدماتي  محـدوده  در مربـع،  كيلومتر 222 شهري
 كيلـومتر  895 اسـتحفاظي  محـدوده  در و مربـع  كيلومتر
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 كـه  اسـت  شهرداري منطقه هشت داراي شهر اين. مربع
 آمـار  اسـاس  بـر . است ناحيه چهار يا سه داراي يك هر

 اسـتانداري  مصـوب  محدوده در اهواز شهر 1390 سال

 شــهري خــدمات محــدوده در و نفــر 1112021 داراي
 اســت بــوده جمعيــت نفــر 1210618 داراي شــهرداري

  ).25: 1391 توسعه، و ريزي برنامه معاونت(

  
  محدوده مورد مطالعه شهر اهواز - 1شكل 

 مباني پژوهش -2

اولين مرحله در اداره كردن و  سكونتي، سنجش كيفيت
 اسـت  شـهري  مسكونيمديريت كيفيت محيط نواحي 

)Van poll, 1997: 5 .(  با توجه به اينكه كيفيت محـيط
عـه اي از  يك مفهوم تـك بعـدي نيسـت، بلكـه مجمو    

)، Crap and zawadski, 1976: 242( اسـت  متغيرهـا 
ي مختلفـــي بـــراي شناســـايي و هـــامنـــابع و روش

 ي زنـدگي هـا محيطي مرتبط با هاساختاربندي ويژگي
ــي ــاوجــود دارد. ويژگ ــي را ه ــتفاده از  م ــا اس ــوان ب ت

ي مشابه، مرور ادبيات مربوطـه و يـا توسـط    هامصداق

با اشخاص مرتبط بـا   ه (مستقيم يا غير مستقيم)صاحبم
). بـراي  Van poll, 1997: 30موضوع استخراج كـرد ( 

دو روش وجـود دارد: روش   هـا ساختار بندي ويژگـي 
 2كل به جزء (از بـالا بـه پـايين) و تركيبـي     1تجزيه اي

جزء به كل (از پايين به بالا). حاصل كار هـر دو روش  
 اسـت  به صورت سلسله مراتبـي  3ايجاد درخت ارزش

  ).69: 1389د و ديگران، حاجي نژا(

                                                      
1 - Top-down or Analytic 
2 - Bottom-up or Synthetic 

3 - Value Tree 
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تمركز روي كيفيت سـكونتي بـه عنـوان كليـدي بـراي      
. بـر ايـن   اسـت  پژوهش در جغرافياي اجتماعي شـهري 

اساس جغرافياي اجتماعي تلاش قابل ملاحضه اي براي 
ي مختلـف سـكونتي معطـوف داشـته     هـا ارزيابي محيط

جغرافيدانان همواره هدف  .)Pacione, 1990: 11است (
 سـكونتي العات جغرافيايي را ارتقاء كيفيـت  غايي از مط

عنوان كرده اند. در تعاريف متعدد كه از علم جغرافيا از 
ي بسيار دور (از زمـان ارتوسـتن) تـاكنون ارايـه     هازمان

شده است بر رابطة متقابل انسان و محيط تأكيـد داشـته   
جغرافيدانان همواره در پي بهينه كردن اين رابطـه   است.

بخشي به زندگي انسان بوده اند. اين  در جهت مطلوبيت
پژوهش در قالب ديدگاه مكتب جغرافياي رفتار فضـايي  

گـذار بـر ادراك   تأثيري فـردي  هـا سعي در تبيين ويژگي
را دارد (شـكويي،   سـكونتي شهروندان از كيفيت محيط 

ي فـردي نيـز   ها). اما در اين ديدگاه ويژگي111: 1384
، بـه بيـاني ديگـر در    باشـند مـي  گذارتأثيردر اين ارتباط 

يي وجـود  هـا فرايند ادراك افراد از كيفيت محيط صـافي 
دهد. در تبيـين رابطـة   مي قرار تأثيردارد كه آن را تحت 

رفتار انسان و محيط الگوهاي مختلفي ارايه شده اسـت.  
 -از جملــة آن؛ الگــوي ماشــين انگــار، الگــوي ادراكــي

اختي انگيزشي، الگوي رفتاري، الگوي بوم شن -شناختي
. بررسـي ايـن   اسـت  ي اجتماعي انسانهايا الگوي نظام
دهد، در ابتدا نوع نگاه به رفتار انسـان و  مي الگوها نشان

پـذيري   تأثيررابطة استاتيك و حاكي از  كيفيت سكونتي
شديد انسان از محيط بوده است (الگوي ماشـين انگـار   

به سـمتي سـوق پيـدا     هاانسان) اما به مرور زمان ديدگاه
ده كه رفتار انسان و محيط به صورت در هـم تنيـده،   كر

با هم و به صورت پويا و در حال تغييـر مـورد بررسـي    

گيرند كـه ايـن همـان الگـوي بـوم شـناختي را       مي قرار
  ).249-248: 1382نمايد (آلتمن، مي تداعي

در اين مطالعه از اصول مطرح در الگوي بـوم شـناختي   
از كنان نـواحي  سـا جهت تحليل رابطـة ادراك  سكونتي 

بهره گرفته شده اسـت.   ساخته شدة خود كيفيت زندگي
رونالد جانسون در اين باره بر اين اعتقاد اسـت كـه، در   
زمان ما هدف بسياري از جغرافيدانان اين اسـت كـه در   

ي شـديد اجتمـاعي و   هاسراسر جهان با حذف نابرابري
بتوانند به شغل دايمي، مسـكن   هااقتصادي، همة خانواده

سالم، بهداشت و درمـان، آمـوزش و امنيـت (شـكويي،     
) و به طور كل به يك حد رضايت بخش از 156: 1383

  زندگي دست يابند.  
تحت دو سرفصل، شامل؛  منديرضايتتمامي مطالعات 

گيرنـد، بنـابراين   مي ي عيني و ذهني صورتهاشاخص
، چند بعدي بودن يكي از مشخصات اصلي و بنيادي آن

ي عينـي، محـيط زنـدگي و كـار را     هاشاخص آن است.
يي كـه مـردم   هـا ي ذهني راههاكنند، شاخصمي تشريح

 كننـد، تشـريح  مـي  شرايط اطرافشان را درك و ارزيـابي 
ذهنـي بـراي انـدازه     هـا نمايند. به طور كل شـاخص مي

 و گيـرد مـي  گيري رفـاه شخصـي مـورد اسـتفاده قـرار     
مـورد اسـتفاده    هـا ي عيني براي مقايسة مكانهاشاخص

ي ذهنـي، رفـاه   هـا شـاخص  ا توجـه بـه  ب گيرند.مي قرار
، در حـالي  اسـت  هدف منديرضايت ر اساسشخصي ب

بـه   را بـا توجـه   ي عيني، كيفيـت زنـدگي  هاكه شاخص
ي هـا شـاخص  .دهـد مـي  زندگي بودن آن نشـان قابليت 

ذهني براي اهداف برنامه ريزي و سياسـتگذاري نسـبت   
تــر اســت، زيــرا ايــن ي عينــي ارجــح هــابــه شــاخص
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بازخوردهاي ارزشمندي را براي برنامه ريزان  هاشاخص
  ).Das, 2008: 298كنند (مي و سياستگذاران فراهم
ي هـا كه بخشي از قابليـت  سكونتيدر اين راستا كيفيت 

) بر اساس ادراك محيطي 91: 1383(لنگ،  است محيط
فراينـدي   گيرد. ادراك محيطمي افراد مورد بررسي قرار

ي لازم را بـر اسـاس   هاست كه از طريق آن انسان دادها
تـوان  مـي  گزيند. لذامي نيازش از محيط پيرامون خود بر

آن را هدفمند دانست، كه به فرهنـگ، نگـرش و ارزش   
حاكم بر تفكـر ادراك كننـده بسـتگي دارد. در حقيقـت     
ادراك محيطي، از تعامل ادراك حسي و شناخت كـه در  

شـوند. در ايـن   مـي  انـد حـادث  ذهن انسان تجربه شده 
فرايند نقش محيط بـه عنـوان عامـل اساسـي در رشـد،      
ــرار  ــورد توجــه ق ــادگيري م  توســعه و در نهايــت در ي

  ).56: 1380گيرد (مطلبي، مي
به نظر برخي از صاحب نظران رضايت مندي از كيفيت 
محيط سكونتي، مفهومي كيفي است كه عوامل متعـددي  

قابليـت زنـدگي بـودن    مانند، قابليـت سـكونت بـودن (   
تواند در تأمين آنها مي محيط)، ميزان نيازهايي كه محيط

، بر رضـايت  به ساكنين كمك كند، ادراك فردي ساكنين
  باشند.مي گذارتأثيرساكنين 

برخي از صاحب نظران اجتمـاعي بـر ايـن باورنـد كـه      
گـذار  تأثيرتواند به عنوان يك عامـل  مي كيفيت سكونتي

 4باشد، زيـرا لانسـينگ و مـارانز    بر روي كيفيت زندگي
محيطي با كيفيت بـالا، حـس   ) بر اين باورند كه 1969(

ي كـه  هـا را از طريـق ويژگـي   منـدي رضايتآسايش و 
ممكن اسـت فيزيكـي، اجتمـاعي يـا نمـادين باشـد بـه        

                                                      
4 - Lansing and Marans 

كند و در نتيجه كيفيـت زنـدگي را   مي جمعيت خود القا
فيـت  دهد. در مقابل اين نظـر برخـي ديگـر كي   مي ارتقاء

داننـد كـه تنهـا از محـيط     مـي  سكونتي را مفهومي كيفي
منشعب نمي شود بلكـه يـك عمـل رفتـار محـور بـين       
خصوصيات محيطي و خصوصيات فـردي اسـت، زيـرا    
ادراك فــردي در مــورد موقعيــت شخصــي در مباحــث 
ــا اهــداف،   مختلــف زنــدگي كــه شــخص در ارتبــاط ب

 ـ هاانتظارات، استانداردها و نگراني يش يش در زنـدگي پ
تواند بر روي كيفيـت زنـدگي افـراد مـؤثر     مي رو دارد،

  .)Pacione, 1990: 20(باشد
) بر ايـن بـاور اسـت كـه كيفيـت محـيط       1980زالاي (

سكونتي مفهومي ثابت نبـوده و بـه صـورت مـداوم در     
. هنگامي كه ما با يـك مفهـوم   است حال تغيير و تحول

در حال تغيير مواجه هسـتيم، تفـرق آرا و عـدم وجـود     
يكساني، موضوعي طبيعي است. برخـي مفـاهيم كـه در    

شـوند در پـي   مـي  ابتداي پيدايش به صورت مبهم ايراد
تواننـد روشـن تـر    مـي  تحقيقات بيشتر و تخصصي تـر 

شوند. عده اي نيز بر اين باورند كه يكساني در مفـاهيم  
ضرورتاً واجب نيست: كيفيت محيط به مثابه يك مفهوم 

ي هــاف مربــوط بــه جنبــهدر برگيرنــدة نظريــات مختلــ
گوناگون كيفيت محيطي است كه به عبارت ديگر چنـد  

كننـد كـه   مـي  بعدي است. اما بعضـي از محققـان ادعـا   
ــت      ــن نيس ــدي ممك ــد بع ــاهيم چن ــن مف ــف اي تعري

)Rybczynski, 1986; Cited by Moore, 2000  .(  
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 هاحليل يافتهت -3

  ي توصيفي هايافته
 منـدي رضـايت در بعـد   با توجه به موضوع مطرح شده

شهروندان از كيفيت سكونتي، معيارها در سـه شـاخص   
عمده(وضعيت كالبـدي، وضـعيت اجتمـاعي و هويـت     
مكاني) طبقه بندي شده انـد. كـه هـر كـدام داراي زيـر      

ي متنوعي است. با توجه به نتايج بدست آمـده،  هابخش
درصـد از   57ي نمونه مورد بررسـي،  هادر مورد ويژگي

درصد آنان را زن كه از اين بـين   43مرد، و پاسخگويان 
درصــد آن  38درصــد داراي ريشــه شــهر نشــيني و  62

درصد آنـان داراي محـدوده سـني     56روستايي هستند. 
درصـد   17سال و  46-64درصد بين  27سال،  45-15

به بالا هستند. از لحاظ قوميتي قوم لـر   65در رنج سني 
شود و مي شامل درصد بالاترين تركيب قوميتي را 38با 

درصـد و سـاير    20، اقـوام عـرب بـا    29اقوام فارس با 
 ي بعدي تركيب قوميتيهادرصد در رده 13با  هاقوميت

درصد افراد با درآمـدي زيـر    31باشند و از اين ميان مي
هزار تومان،  500-700درصد بين  48هزار تومان،  500
درصد  8تا يك مليون تومان و فقط  700درصد بين  13

  مليون تومان داشته اند. 1با درآمدي بالاي 
   هاتحليل توصيفي شاخص

در اين بخش فراواني و درصـد پاسـخ بـه هـر يـك از       
ي فرعـي مربـوط بـه هـر يـك از      هـا و معرفـه  هـا مولفه
ي سه گانه در روش شناسي بررسـي پيامـدهاي   هامولفه

كالبدي، اجتماعي مسكن مهر اهواز ذكر شده اسـت كـه   
فراواني و درصد پاسخ بـه عوامـل    -4 در جدول شماره

ي مربوطه بـه تفكيـك آمـده    هافرعي مربوط به شاخص
 است.

  ي مورد نظرهافراواني و درصد پاسخ به عوامل فرعي مربوط به شاخص -4جدول 
  هاگويه  مولفه  رديف  

خيلي   زياد  متوسط  كمخيلي 

وضعيت 
  كالبدي

  -  13  47  45  52  نيفراوا  رضايت از ميزان ارائه خدمات  1
  -  8,3  29,9 28,7 33,1  درصد

  1  22  37 54 43  فراواني  چشم اندازهاي محيطرضايت از   2
  0,6  14  23,6 34,4 27,4  درصد

  2 23  77 34  21  فراواني  هازير ساخترضايت از ميزان   3
  1,3  14,6  49  21,7  13,4  درصد

  11  26  92  24  4  فراواني  خانوارفضاهاي واحدهاي مسكوني با بعد همخواني   4
  7  16,6  58,6  15,3  2,5  درصد

  -  26  47  49  35  فراواني  رضايت از تنوع بخشي به كالبد و بناهاي شهر  5
  -  16,6  29,9  31,2  22,3  درصد

  -  27  77  32  21  فراواني  استفاده از مصالح سازگار با اقليم  6
  -  17,2  49  20,4  13,4  درصد

  -  26  68  37  26  فراواني  ز امكانات فضاهاي سبزرضايت ا  7
  -  16,6  43,3  23,6  16,6  درصد

وضعيت 
  اجتماعي

  -  39  63  40  15  فراواني  انطباق واحدهاي مسكوني با فرهنگ بومي  8
  -  24,8  40,1  25,5  9,6  درصد

  4  48  36  56  13  فراواني  برخورداري از فرهنگ آپارتمان نشيني  9
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  2,5  30,6  22,9  35,7  8,3  درصد

  7  27  46  49  28  فراواني  ميزان احساس امنيت در محله  10
  4,5  17,2  29,3  31,2  17,8  درصد

  9  52  57  16  23  فراواني  ي قومي ناشي از وجود اقوام مختلف در محلههاتنش  11
  5,7  33,1  36,3  10,2  14,6  درصد

  44  53  36  8  16  فراواني  معضل فقر و بروز ناهنجاري  12
  28  33,8  22,9  5,1  10,2  درصد

وجود مراكز فرهنگي و مذهبي در كاهش ميزان   13
  هاناهنجاري

  8  26  51  33  39  فراواني
  5,1  16,6  32,5  21  24,8  درصد

  9  51  57  28  12  فراواني  سلامت رواني فضاي واحدهاي مسكوني  14
  5,7  32,5  36,3  17,8  7,6  درصد

هويت 
  مكاني

  28  53  48  24  4  فراواني  هم انديشي جهت حل معضلات مسكن مهرجلسات   15
  17,8  33,8  30,6  15,3  2,5  درصد

  11  30  60  40  16  فراواني  حس مالكيت حقيقي مساكن محل زندگي  16
  7  19,1  38,2  25,5  10,2  درصد

  13  39  56  38  11  فراواني  ميزان حس تعلق به مكان  17
  8,3  24,8  35,7  24,2  7  درصد

  23  29  45  35  25  فراواني  حس ماندگاري در واحدهاي مساكن مهر  18
  14,6  18,5  28,7  22,3  15,9  درصد

منبع: محاسبات تحقيق
شـود،  )، مشـاهده مـي  4همانگونه كه در جدول شماره (

ي سـه گانـه   هاميانگين درصد ميزان رضايت از شاخص
شامل (بررسي وضعيت كالبـدي، وضـعيت اجتمـاعي و    

مكاني)، از ديـد ارزيـابي كننـدگان طبـق طيـف       هويت
       .است 23و  24، 19ليكرت به 

  وضعيت كالبدي
 شاخص درجه اهميت

ميانگين 
 رتبه

 4.93 فضاهاي واحدهاي مسكوني با بعد خانوارهمخواني   1

 4.43 استفاده از مصالح سازگار با اقليم  2

 4.30 هازير ساخترضايت از ميزان   3

 4.18 كانات فضاهاي سبزرضايت از ام  4

 3.67 رضايت از تنوع بخشي به كالبد و بناهاي شهر  5

 3.47 چشم اندازهاي محيطرضايت از  6

 3.04 رضايت از ميزان ارائه خدمات 7

  
  ي استنباطيهايافته

-6-5ي(هـا طبق جداول شـماره : هاشاخص رتبه بندي آزمون
ي هـا خص)، نتايج آزمون فريدمن براي رتبه بندي بـين شـا  7

(سه گانـه بـه ترتيـب) ارزيـابي ميـزان رضـايت از وضـعيت        
  دهد.مي كالبدي، اجتماعي و ميزان تعلق مكاني را نشان
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  وضعيت اجتماعي
 نتايج آزمون

 تعداد  157

 مقدار كاي دو 102.243

 درجه آزادي 6

 سطح معني داري 001.

  
 نتايج آزمون

 تعداد 157

 دو كاي مقدار 26.492

 زاديآ درجه 3

 داري معني سطح 001.

  هويت مكاني
ــانگين  شاخصدرجــه  ميـ

 2.90جلسات هم انديشي جهت حـل معضـلات مسـكن     1

 2.43 حس ماندگاري در واحدهاي مساكن مهر 2

 2.41 ميزان حس تعلق به مكان 3

 2.25 حس مالكيت حقيقي مساكن محل زندگي 4

  
 نتايج آزمون

 تعداد  157

 مقدار كاي دو 92.442

 درجه آزادي 6

 سطح معني داري 001.

  
با توجه به اينكه ميزان سطح معناداري به دست آمـده از  

ــدمن   ــون فري ــوچكتر از )001/0(آزم ــت،  05/0، ك اس
بـين   بنـدي  رتبـه درصد مي توان  95بنابراين با اطمينان 

بـه ترتيبـي كـه در     منـدي رضايتي سه گانه هاشاخص
، از نظر آماري معنادار است و نمـي  جدول بالا ذكر شده

  را يكسان فرض كرد. هاتوان رعايت اين شاخص
  آزمون تحليل واريانس يك طرفه جهت مقايسه ميانگين -8جدول شماره 

 ANOVA 

Sig. F مجموع  درجه آزادي ميانگين مجذورات  

.077 2.323 

ــعيت   بين گروهي 2.130 3 710. وضـــ
 كالبدي

 قوميت

 برون گروهي 46.751 153 306.

 كل 48.881 156 

.001 5.960 

وضـــعيت  بين گروهي 3.532 3 1.177
 اجتماعي

 برون گروهي 30.222 153 198.

 كل 33.753 156 

.019 3.397 

ــت  بين گروهي 4.382 3 1.461 هويـــ
 مكاني

 برون گروهي 65.791 153 430.

 كل 70.174 156 

 
بـه   fشود، مقـدار  مي مشاهده -8نه كه در جدولهمانگو

دست آمده و سطح معني داري متناظر با آن، بيانگر عدم 
از نظر كيفيـت خـدمات    معني داري تفاوت بين اقوام را

 (sig=0.77, f=2.32) اسـت  ارايه شده در بخش كالبدي
يعني بين ميانگين كيفيت خـدمات ارايـه شـده در بـين     

اري وجود ندارد. در شاخص داهالي ساكن تفاوت معني
بدسـت آمـده و    fرضايت از وضعيت اجتمـاعي مقـدار   

سطح معناداري متناظر با آن، بيانگر سطح معناداري بـين  
 است اقوام ساكن از لحاظ رضايت از وضعيت اجتماعي

(sig=0.001, f=5.96)       به ايـن معنـي كـه بـين ميـانگين
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وضعيت رضايت شاخص اجتماعي در بين اهالي ساكن 
  داري وجود دارد.اوت معنيتف

 fدر شــاخص رضــايت از وضــعيت اجتمــاعي مقــدار  
بدست امده و سطح معناداري متناظر با آن، بيانگر سطح 
 معناداري بين اقوام ساكن از لحاظ ميزان تعلـق مكـاني  

بــه ايــن معنــي كــه بــين  (sig= 0.19, f=3.39) اســت
ميانگين هويـت مكـاني در بـين اهـالي سـاكن تفـاوت       

  ي وجود دارد.معنادار
ي هارضايت از وضعيت شاخص :فرضيه اصلي تحقيق 

  ي موجود، رضايتبخش نيست.هاسه گانه در بين قوميت

 تــك متغيــره tجهــت بررســي فرضــيه فــوق از آزمــون 
) 9استفاده گرديد كه نتايج حاصـل در جـدول شـماره (   

ذكر شده است. ارزش حد متوسط كل كيفيت خـدمات  
  ته شده است.در نظر گرف 3ارائه شده 

Sig مقدار   درجه آزاديT انحراف استاندارد   هاقوميت فراواني ميانگين
 وضعيت كالبدي 32 2.6875 62263. 2.839- 31 008.

 وضعيت اجتماعي 32 3.1250 58368. 1.211 31 235. عرب

 حس تعلق مكاني 32 3.2656 72662. 2.068 31 047.

 ضعيت كالبديو 46 2.4845 51506. 6.788- 45 000.

 وضعيت اجتماعي 46 2.7826 31978. 4.611- 45 000. فارس

 حس تعلق مكاني 46 2.8696 62968. 1.405- 45 167.

 وضعيت كالبدي 59 2.6199 54984. 5.310- 58 000.

 وضعيت اجتماعي 59 3.0339 44968. 579. 58 565. لر

 حس تعلق مكاني 59 3.1992 57005. 2.683 58 009.

 وضعيت كالبدي 20 2.3214 52617. 5.767- 19 000.

 وضعيت اجتماعي 20 2.7429 41868. 2.747- 19 013. هاساير قوميت

 حس تعلق مكاني 20 2.9375 81868. 341.- 19 737.

  
كالبـدي از ديـد    از شـاخص  منـدي رضايتفرضيه اول: 

  ساكنين مسكن مهر، متوسط به پايين است.
) و اينكـه مقـدار سـطح    9ماره (با توجه به جـدول ش ـ  

توان گفـت  مي است 05/0كوچكتر از  )sig(داري معني
كه ميانگين خدمات ارايه شـده در شـاخص كالبـدي از    

ــط (    ــد متوس ــا ارزش ح ــاكينين ب ــر س ــاوت 3نظ ) تف
اين فرضيه اصلي تأييد شـده  داري وجود دارد. بنابرمعني

تـوان گفـت مـردم از كيفيـت خـدمات در بخـش       مي و
  ي ارايه شده رضايت ندارند.  كالبد

اجتماعي در بين  پيامدهاي از منديرضايتفرضيه دوم: 
  اقوام مختلف به نسبت پايين است.

از  منـدي رضـايت )، در بخـش  9طبق جـدول شـماره (  
پيامدهاي اجتماعي در بين سه گروه فارس، لـر و سـاير   

) sig(داري با توجه به اينكه مقدار سطح معني هاقوميت
در سـطح   منـدي رضـايت ميزان  است 05/0ز كوچكتر ا
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ولـي قـوم    كنـد مـي  فرضيه را تاييـد پاييني قرار داشته و 
) از ايـن  sig=0.235عرب بـا توجـه سـطح معنـاداري (    

  كند. مي وضعيت موجود رضايت دارند و فرضيه را رد
ي هافرضيه سوم: ميزان حس تعلق مكاني در بين قوميت

  مختلف به يك نسبت نيست.
ي شاخص هويت مكاني و ميزان تعلق به مكان در ارزياب

)، در بـين سـه گـروه    9جديد، مطـابق جـدول شـماره (   
فارس و لر و عرب ، با توجـه بـه اينكـه مقـدار سـطح      

ــاداري  ــوچكتر از  (sig)معنـ ــت 0,05كـ ــزان  اسـ ميـ
در سـطح پـاييني قـرار دارد امـا در سـاير       منديرضايت
از  (sig=0,737)با توجه بـه سـطح معنـاداري     هاقوميت

 اين وضعيت موجود رضايت دارند.

  نتيجه گيري-4
و كالبـدي   فرهنگـي  - اجتمـاعي  وضـعيت  بـه  باتوجـه 
 مهر مسكن اجراي استان خوزستان، شهرنشيني جمعيت

 نظر به چنين مي باشد. ارزيابي قابل مختلف يهاجنبه از

 مطالعـات  كـه  صـورتي  در طرح اين اجراي كه مي رسد

 و محيطي زيست اثرات يابي،مكان زمينه در علمي و كافي
 نتـايج  به قطعاً شود انجام مناسب جمعيتي گذاري هدف

 شد. مسكن مهـر در ارتبـاط بـا آثـار     خواهد ختم مثبت

 شـاخص  نيز و آن محيطي زيست و فرهنگي - اجتماعي
 مـي  مواجـه  ترديـدهايي  و شـك  با خدمات به دسترسي

 كـردن  بـروز  و سيستمي تحليل با توان مي البته كه باشد

 آن منفـي  آثار كاهش به نسبت طرح، نتايج و آثار برآورد

 تسـهيلات  و زيرساختها تامين كرد. اقدام و ريزي برنامه

 و مـردم  بـه  بخشـي  هويـت  يهـا زمينه ايجاد موردنياز،
 آپارتمـان  زندگي خصوص در سازي فرهنگ و محلات

 مـي  زمينـه  اين در مسكوني بزرگ يهامجتمع و نشيني

  . باشد راهگشا تواند
كيفيـت   از سـاكنان  رضـايتمندي  افـزايش  راسـتاي  در

مـوارد   كه رسد مي نظر به ضروري مهر، مسكن سكونتي
  :گيرند قرار توجه مورد زير
مسـكن   نيـاز  رفـع  جهـت  مهـر  مسـكن  كـه  آنجا از -

خـدمات   ارائـة  اسـت،  شده مطرح درآمد كم يهاگروه
خـدمات   ،)آموزشـي  واحـدهاي  ايجاد: مثال( اجتماعي
) بـازي  يهازمين و سبز فضاهاي يجادا: مثال( تفريحي

ي هـا راه بهبـود  و مناسب فواصل در تجاري و خدمات
سطح  در عمومي نقل و حمل خدمات ارائه و دسترسي

را  ساكنان زندگي كيفيت موجب تواند مي محلات اين
اقشـار   زنـدگي  يهاهزينه از كه آن ضمن آورده، فراهم
  .كاست خواهد هدف

از  مهر، مسكن سيشنا آسيب و شناخت خصوص در -
بـه   ييهـا پـژوهش  مسكن، ريزان برنامه و متوليان سوي

مهـر   مسكن مختلف يهاگونه در و يافته سامان صورت
شـناخته   آن يهـا كاسـتي  وسيله اين به تا گيرد، صورت

  .گردد اصلاح و شده
احسـاس   افزايش جهت در محلات اجتماعي ارتقاي -

ي هـا هگرو گيري شكل و امنيت افزايش مكان، به تعلق
گونـه   ايـن  كيفيـت  ارتقـاي  در مهمـي  نقـش  اجتماعي
  .داشت خواهد محلات
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