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 مقاله پژوهشی

 مهر مسکن از ساکنان رضایتمندی میزان ارزیابی

 (شیراز شهر وحدت مجتمع: موردی نمونه) 
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 رانای تهران، تهران، دانشگاه شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا ارشد کارشناسی :عاشوری حسن

 ایران تهران، تهران، دانشگاه شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا ارشد کارشناسی آموخته دانش: حاتمی احمد
 

 10/8/1397پذیرش:                 63-74صص                 25/2/1397دریافت: 

 چکیده
 سااکنان نارضاایتی یا ایترض عوامل و پروژه کیفیت مسکن، هایپروژه شکست یا موفقیت سطح از را ما درک مسکونی ضایت مورد در مطالعات        

 مجتما  از سااکنان مندیرضاایت میزان ارزیابی پژوهش، این هدف .است مهم بسیار مسکن هایسیاست رسانی اطلاع در مطالعات این. دهدمی افزایش
 صاورت باه هااداده وریآ جم . باشدمی تحلیلی –توصیفی وشر نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش. باشدمی شیراز شهر وحدت مهر مسکن

 نمونه حجم و شیراز شهر توحد مهر مسکن مجتم  ساکنان کل پژوهش آماری جامعه. است شده انجام ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با و پیمایشی
 t آمااری آزماون از هااداده و عااتاطلا تحلیل و تجزیه در. است شده انتخاب ساده تصادفی روش به و کوکران فرمول از استفاده با که نفر 384 با برابر
 باا مساکن تصارف وهنحا ،(58/2) کلای میاانگین با مسکن استحکام هایشاخص که دهدمی نشان پژوهش هاییافته. است شده استفاده اینمونهتک

 در خادمات باه دسترسای اخصش 11 از شاخص 8 ،(04/3) کلی میانگین با محله کیفیت ،(13/3) کلی میانگین با ازدحام و تراکم ،(26/3) کلی میانگین
 شااخص سه مقابل؛ در. اندنداشته رضایت هاآن از ساکنان و بوده نامطلوبی وضعیت دارای و( 5/3) متوسط حد از تر پایین ،(52/2) کلی میانگین با محله

 نقال و حمال وسااطط باه سایدستر ،(43/4) میانگین با...  و فروشی خرده هایمغازه و سوپرمارکت به دسترسی ،(41/4) میانگین با مسجد به دسترسی
 و باوده مطلاوبی وضاعیت رایدا و( 5/3) متوساط حاد از بالاتر ،(06/4) کلی میانگین با مسکن اولیه امکانات هایشاخص و( 80/3) میانگین با عمومی
 .اندداشته رضایت هاآن از ساکنان
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 مقدمه:
 معیاتج کاه طاوری باه .اسات شهرنشاینی و شهر توسعه اخیر، قرن نیم در جهان اجتماعی تحولات ترینپیچیده و ترینمهم از یکی      

 از یکای انتومی را مسکن بخش .(SDSN, 2013: 2) یافت افزایش 2007 سال در درصد 50 به 1900 سال در درصد 14 از جهان شهری
 باکیفیت و مناسب ،کافی مسکن سازیفراهم جهت هادولت تلاش و تعهد وجود با. دانست جامعه یک در شهری توسعه هایبخش ترینمهم
 در ساسیا مشکل ود اما است، (EPU, 2001: 156) قیمت میان و قیمت ارزان مساکن توسعه بر آن تاکید هک درآمدی هایگروه تمام برای
 دهادنمی را رآمدد کم گروه تقاضای کفاف شدهفراهم مساکن تعداد که صورت این به است کمی اول مشکل. است شده ایجاد مسکن بخش

(Razali, 1993: 45). و احتایر و خاانوادگی مساکن الزاماات بارای مساکن نوع که است این است کیفی مشکل یک که دوم مشکل اما 
 زنادگی فیاتکی بار زیارا است مهم خیلی دوم مشکل. (Sulong, 1984: 12) نیست مناسب مذهبی و فرهنگی اجتماعی، الزامات همچنین

  چیزی و( Shie, 2010: 207) است خانه از تر سی و سطحی مسکن .دهدمی قرار ثیرتأ تحت را ساکنین شناختیروان جوانب و گذاشته تاثیر
 مناساب امنیات و یکافیزی دسترسی مناسب، فضای مناسب، آسایش یعنی مناسب؛ پناهسر واق  در است، فیزیکی کاملا سرپناه یک از بیش

(pourmohammadi, 2013: 21) .و قتصاادیا توساعه هاایضارورت و خاانوار ساکونتی نیازهای توازن ایجاد مسکن، لهمسأ با ارتباط در 
 (. Ziyari, 2010: 84) است زمینه این در هاشاخص ترینمهم اجتماعی

 است جامعه افراد برای مسکن مینتأ است،گذاشته دولت عهده بر اساسی قانون که هاییمسئولیت ترینعمده از یکی نیز کشورایران در      
(Hasanpour, 1997: 25.) اجااره مسکن سیاست تعاونی، مسکن سیاست پاک، سیاست به توانمی ایران مسکن هایسیاست مهمترین از-

 دولت کلیدی هایسیاست از یکی نهم دولت سوی از 1386 سال در مهر مسکن طرح. کرد اشاره مهر مسکن و ( تملیک شرط به اجاره) ای
 دار خاناه نهایتاا و اجرا به بخشی سرعت درآمدها، کم اسکان برای یابیزمینه و مسکن قیمت کاهش باهدف مسکن و ساختمان بخش برای
 :Rafieyan et al, 2014) اسات باوده وسااز فرآیندساخت از زمین قیمت حذف یتاًنها و ساخت هایهزینه کاهش مسکن، فاقد افراد شدن

 یاا موفقیات ساطح و ترجیحاات و نیازهاا مسکن، فعلی شرایط ارزیابی جمله از مختلف اهداف با مسکونی رضایت مورد در مطالعات. (136
 ماا درک مساکونی 2رضایتمندی مورد در مطالعات رتضرو (.aldieron,C 2011 :79( گیردمی انجام پروژه کیفیت و مسکن پروژه شکست

 & Mahit) اسات بسیارمهم مسکن هایسیاست رسانی اطلاع در مطالعات این و دهدمی افزایش ساکنان نارضایتی یا و رضایت عوامل از را

Zyddan, 2011: 146). کیفیات سنجش گذارد؛می آنها زندگی بر تاثیری چه امر این و کنندمی خود مسکن مورد در فکری چه مردم اینکه 
 ,Varady & Carrozza)اسات شاده مساکونی هاایپاروژه موفقیات میزان سنجش برای مهم ابزار یک به تبدیل ساکنان توسط مسکن

 مساکن آیناده سیاسات مسایر تعیین و نظارت برای قیمت ارزان مسکن از ساکنین رضایتمندی مداوم ارزیابی براین، علاوه. (799 :2000
 مهار مسکن مجتم  از ساکنان ندیرضایتم میزان ارزیابی به پژوهش این .نمایدمی ضروری کشور درآمد کم افراد برای خصوص به عمومی
 باه بایاد که است عواملی تعداد به وابسته ساکنین رضایتمندی که دهدمی نشان (مهر مسکن) مسکن مطالعات .پردازدمی شیراز شهر وحدت
 بررسای را وحدت مهر مسکن مجتم  از ساکنان رضایتمندی کلی فرایند در هاآن نقش و عوامل این دارد قصد لهمقا این. شوند مطالعه دقت
 :باشندمی زیر قرار به مطالعه اینو سوالات  اهداف بنابراین،. کند

 وحدت مهر مسکن پروژه ساکنین توسط شده احساس( مسکن) رضایتمندی عدم یا رضایمندی سطح مطالعه. 

 اندبوده ناراضی یا داشته رضایت آن از ساکنان که متغیرهایی و عوامل حلیلت و شناخت. 

 است؟ چگونه مسکونی واحدهای ویژگی از ساکنان رضایتمندی سطح 

 است؟ میزان چه به عمومی امکانات و محله کیفیت خدمات، به دسترسی از ساکنان رضایت 

 دارند؟ رضایت ساختمان در راکمت و مسکن تصرف نحوه از وحدت مهر مسکن مجتم  ساکنان آیا 

  :پژوهش نظری مبانی و پیشینه
 ایان باه و داده انجاام کوالالامپاور عماومی قیمات ارزان مساکن از رضایمندی روی بر را مطالعه اولین )1987( 3حسنی و نوریجان         
 درصد 82 و بوده ناهارخوری فضای یک خواستار درصد 85 بودند، راضی مسکونی واحد هایویژگی از مخاطبان درصد 41 که رسیدند نتیجه

 مساکن سااکنین اینکاه باا کاه کردناد مشااهده( 1997) 4بایمش و یوکا .بودند خود مسکونی واحدهای در مجزا توالت و حمام یک خواستار
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2 . Nurijan & Husna 
4 . Ukoha & Beamish 
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 5لو .نبودند راضی مدیریت و مسکن شرایط ساختمانی، هایویژگی ها،سازه نوع از اما بودند راضی محله امکانات از نیجریه آبوجای در عمومی
 متغیرهاای از ایمجموعه تاثیر تحت که است پیچیده ساختار یک مسکن رضایتمندی که است رسیده نتیجه این به خود مطالعه در( 1999 )

 باارو بندر رد متوسط درآمد با افراد مساکن از مسکونی رضایتمندی روی بر خود مطالعه در Oh (2000). باشدمی آماری-اجتماعی و محیطی
 امکاناات و کشای لولاه آشاپزخانه، انادازه از اماا بودند راضی خود خانه قیمت و فضا از شدت به ساکنین اینکه با که داد نشان مالزی 6بانگی
 رضاایتمندی( 2008) 7صاالح. نبودناد راضای خاود ساکونت محال در اتوبوس و تاکسی خدمات و بازی زمین سرگرمی، محل مانند عمومی
 بیشاترین محلاه باا مارتبط عوامل که است رسیده نتیجه این به و است داده قرار مطالعه مورد 8ترنگانو و پینانگ پولا ایالت دو رد را مسکن
 . دارند مالزی عمومی قیمت ارزان مسکن از رضایتمندی سطوح بر را تاثیر

 این که اندرسیده نتیجه این به زنجان شهر مهر مسکن هایپروژه ارزیابی عنوان با خود پژوهش در( 1393) اسدی و پورمحمدی      
 ی،آموزش راکزم خرید، مراکز :ازجمله هاکاربری به دسترسی ضعف نامناسب، طراحی سازه، ضعف :جمله از مختلفی مساطل دارای هامجتم 

 و داشتهن را اقساط پرداخت واناییت پایین اندازپس و درآمد با ساکنان و بوده ومیعم نقل و حمل هایایستگاه و تفریحی مراکز بهداشتی،
 طرح وضعیت ارزیابی عنوان یا ودخ پژوهش در( 1393) حجازی .اندکرده بیان سازی توانمند و اشتغال ایجاد را شدن دارمسکن روش بهترین
 و امنیت مجتم ، تسهیلات هایشاخص که رسیده نتیجه این به( ماهشهر شهر مهر مسکن: موردی مطالعه) ساکنان ازدیدگاهمهر مسکن

 همکاران و زنگنه. ارندد ساکنان مندیرضایت در را تاثیر بیشترین تصادیاق سطح و کالبدی شاخص و ضعف نقاط از تهویه و روشنایی
 کیفیت از مردم که اندهکرد بیان همدان شهر مهردر مسکن سکونتی کیفیت از ساکنان مندیرضایت میزان سنجش خود پژوهش در( 1396)

 .  هستند ناراضی ربیاتق شهری محیط نقل و حمل و شهری مراکز به نزدیکی و دسترسی مسکونی، محیط باز فضای تسهیلات، و خدمات
 محلای و مساکونی شارایط باین تفااوت مسکن رضایتمندی که هستند ایده این بر مبتنی مسکن رضایتمندی تئوری هایمجموعهزیر      
 از بعضای معمولا که مسکونی محیط از رضایت مفهوم فهم برای .(Galster, 1987) دهدمی قرار سنجش مورد را خانوارها مطلوب و واقعی

 تعریاف باه دوم مرحلاهدر و کنایم تعریاف را رضاایتمندی و مساکن واژه دو جداگانه صورت به ابتدا باید ما کنند،می استفاده آناز محققان
 فیزیکی و اجتماعی هایمولفه از ترکیبی بلکه نیست فرد یک سکونتی واحد ایمعن به صرفا مسکن. بپردازیم مسکونی محیط از مندیرضایت
 مالکیات، ناوع سااختار، نوع برگیرنده در که است وجهی چند پدیده یک مسکن براین علاوه. است مسکونی سیستم دهنده تشکیل که است

 آنچه بین ارزیابی از است فرآیندی رضایتمندی .) KhanbashiRaja, 2014: 49) Abdul Mohit and  .است سیاسی حوزه و مکانی موقعیت
 صورت این به توانمی را مسکن رضایتمندی .(Parker and Mathews, 2001: 41) باشد داشته وجود رودمی انتظار که آنچه و هست که

 شااخص یاک و "آوردمای دسات به یا دارد مسکن در را خواهدمی یا دارد نیاز که چیزهایی کسی که زمانی خرسندی احساس": کرد تعریف
 استفاده موارد این در مفهوم این. کنندمی دهااستف مختلف هایروش به آن از گذاران سیاست و سازندگان معماران، ریزان،برنامه و است مهم
 اولیه مسکونی پویایی از شاخص یک عنوان به -2 زندگی، عمومی کیفیت به نسبت فرد احساسات کننده بینیپیش عنوان به -1: است شده
 بارای مسکونی هایپروژه کننده ارزیابی شاخص یک عنوان به -3 است، داده تغییر را محلی دگرگونی و مسکن تقاضای دلیل همین به که

 ارزیاابی بارای ارزیاابی ابازار یاک عناوان باه -4 می،عمو و خصوصی هایبخش توسط شده ایجاد هایپیشرفت موفقیت مورد در قضاوت
 ,Djebuarni  & Al-Abed) کناد پیادا بهاود جااری شارایط تاا دارند خود سکونت محیط در که کمبودهایی به نسبت ینساکن احساسات

 آن سااکنان انتظارات و مسکونی محیط واقعیت بین شکاف از ادراکی را مسکونی محیط از مندیرضایت توانمی مجموع در بنابراین .(2000
 کاه دارد وجاود مختلفای فاکتورهای مسکونی محیط رضایت گیریاندازه و ارزیابی برای.  Zhonghua Huang, Xuejun,) (2015دانست
 .(Yang, 2008) مساکن ریزیبرنامه هاینهاد و آن ساکنان خصوصیات آل،ایده مسکونی محیط موجود، مسکونی محیط وضعیت: ازعبارتند

 و اساتحکام مساکونی، واحاد متاراژ دربرگیرناده کاه مسکن، خصوصیات: ازاند عبارت مسکونی محیط رضایتمندی بر گذارتاثیر اکتورهایف
 (Chen  and Yang, 2013: 98). باشادمای... و مساکن امکاناات و محلاه کیفیات خادمات، به دسترسی مسکن، داخلی طراحی زیبایی،

 ,Salleh) تاسا محلاه در جاودمو آرامش و سکوت و محله پاکیزگی و سبز فضای امنیت، مثل هاییویژگی به اشاره که محله، خصوصیات

 در کاه اجتمااعی محیط ،... و پارک آموزشی، مراکزتجاری، به دسترسی نقل،وحمل فاکتورهای که زیربنایی، و عمومی تسهیلات. (23 :2008
 تحصیلات، املش که خانوار خصوصیات . (Adriaanse, 2007: 32)باشدمی ... و اجتماعی انسجام اجتماعی، تعلق اجتماعی، روابط برگیرنده

                                           
4 . LU 
6 . Baru Bangi 
7 . Salleh 
8 . Pulau Pinang & Terengganu 
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 ساخت به مربوط قوانین که مسکن ریزیبرنامه نهادهای .(Ibemand and Amole, 2012: 76) است غیره و درآمد خانوار، افراد تعداد سن،
 رضاایت ماورد در مطالعاات . Chen and) (Yang, 2013گیاردمای دربار را... و مسکونی تراکم بهسازی، و بازسازی دسترسی، نوع ساز، و

 پروژه کیفیت و مسکن پروژه شکست یا موفقیت سطح و ترجیحات و نیازها مسکن، فعلی شرایط ارزیابی جمله از مختلف اهداف با نیمسکو
 ما درک مسکونی رضایتمندی مورد در مطالعات اهداف. (caldieron, 2011) بردمی بالا مسکن بهبود از ما درک همچنین و گیردمی انجام

 & Mahit است مهم بسیار مسکن هایسیاست نیرسا اطلاع در مطالعات این و دهدمی افزایش ساکنان رضایتی نا ای و رضایت عوامل از را

Zyddan, 2011).(. 

 است مفهومی «وپهل چند» حال عین در ولی «واضح و روشن» است مفهومی یعنی است، وجهی دو مفهومی کیفیت مسکونی: کیفیت

 فرهنگ در کیفیت اژهو لغوی معنای. (Golkar, 2001: 39) دهدنمی شدن تعریف به تن راحتی به که «فرار» حال درعین ولی فهم، قابل
 از ترکیبی سکونتی کیفیت(. Omeyd, :1984 1024)  است شده عنوان «چیزی حالت و صفت چونی، چگونگی،» «عمید» فارسی زبان

 رنق دوم نیمه به عموما یسکونت فضاهای کیفیت مورد در اتیکسیستم مطالعه. است اجتماعی رفاه و افراد روانشناختی و جسمی وضعیت
 صادی،اقت عوامل: یعنی اصلی دسته چهار در مسکونی فضاهای کیفیت کننده تعیین عوامل گرفته، صورت مطالعات طبق. گرددمی باز بیستم
 (.Rafieyan et al, 2011: 24) هستند بندی دسته قابل سیاسی عوامل و فرهنگی – اجتماعی عوامل فیزیکی، عوامل

 چشامگیری رادیمق که است عمرانی عظیم هایپروژه از یکی شد آغاز نهم دولت توسط 1386 سال در که مهر مسکن طرح :مهر مسکن

 اساکان رایبا یاابیزمینه مسکن، قیمت هزینه کاهش آن هدف و داده اختصاص خود به را انسانی مناب  توجهی قابل تعداد و مادی مناب  از
 و ساخت فرآیند از زمین قیمت حذف نهایتا و ساخت هایهزینه کاهش مسکن، فاقد افراد شدندار خانه اجرا، به بخشی سرعت ،آمدهادر کم
 توجه از بیش و تهداش مسکن کمی برجنبه ایویژه تاکید فوق، سیاست که رسدمی نظر به چنین .(Hadidi et al, 2010: 9) است بوده ساز
 بناهاای حجایم تاوده یریگ شکل توجهی،بی این نامطلوب پیامد. است گرفته نشانه را مسکن آماری و اقتصادی بعد ی،اجتماع هایجنبه به

 ابا افاراد بیگاانگی و نارضایتی ازس زمینه ناگزیر و بوده خود ساکنان با پایدار ارتباطی ایجاد برای لازم شرایط فاقد که است روحیبی و سرد
 به صورت زیر است: پژوهش مفهومی مدل. (Rahnama and kamandari, 2015: 41) شوندمی خویش زندگی محیط

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
  
 

 

    

 
 

 پژوهش مفهومی مدل نمودار -1 شکل
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 از جمله: خدمات

درمانی،  –بهداشتی 

آموزشی، مسجد، 

سوپرمارکت و خرده 

فروشی و...، مرکز 

تجاری یا خیابان 

اصلی، زمین بازی، 

فضای سبز، امکانات 

ورزشی،  –تفریحی 

وسائط حمل و نقل، 

خدمات اورژانسی، 

 خدمات مالی.

 

 

احساس امنیت، وضعیت جرم 

،  ها و جنایت، روشنایی خیابان

ها، مناسب بودن برای رشدبچه

احساس تعلق به محله، قابل 

همکاری ،هااعتماد بودن همسایه

جذاب بودن محله،  ساکنان،

 هایوسگآزارحیوانات موذی 

ولگرد، آلودگی صوتی، 

وری جمع آ، پاکیزگی محله

عرض معابر و شیب زباله، 

 جمع آوری فاضلاب،، معابر

 بحران در محله امکان مدیریت
 

اولیه  امکانات

 مسکن

 نحوه تصرف

کنمس  

 و تراکم

 ازدحام

دسترسی به 

 خدمات 

 کیفیت محله

 رضایت از کیفیت مسکونی 

 استحکام مسکن 
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 :تحقیق روش

 از استفاده با و یمایشیپ ورتص به هاداده آوری جم  .باشدمی تحلیلی – توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش      
 ،(4)خاوب ،(3)باد ،(2)دبا خیلای ،(1) باد کاملاً شامل طیف 6 در و بسته صورت به سوالات. است شده انجام ساخته محقق پرسشنامه ابزار
 مهار مساکن مجتم  اکنینس پژوهش آماری جامعه. شد گرفته نظر در( 5/3) برابر متوسط حد. اندشده مطرح( 6)خوب کاملاً ،(5)خوبخیلی
 پرسشنامه روایی .است شده بانتخا ساده تصادفی روش به کوکران فرمول از استفاده با که نفر 384 با برابر نمونه حجم و شیراز شهر وحدت

 تهگرف رقرا تایید مورد ارشناسان،ک و استادان از نظرخواهی و مرتبط هایپژوهش در شدهآزمون هایمقیاس از استفاده با محتوا اعتبار روش از
 پرسشانامه درونی انسجام هندهد نشان که شده محاسبه 960/0 مقدار به ،کرونباخ آلفای روش از استفاده با پرسشنامه ،(اعتماد) پایایی. است
 و اساتحکام صشااخ شش شیراز، شهر وحدت مهر مسکن مجتم  از ساکنان رضایت عدم یا رضایت بررسی جهت پژوهش این در. باشدمی

 کیفیات و محلاه در تخدما به دسترسی مسکونی، واحد سطح در ازدحام و تراکم مسکن، تصرف نحوه مسکن، اولیه امکانات مسکن، زیبایی
 مرکاز شایراز شاهر .است شده استفاده اینمونهتک t آماری آزمون از هاداده و اطلاعات تحلیل و تجزیه در .گرفت قرار بررسی مورد محله

 1540 دریاا ساطح از هرشا این متوسط ارتفاع. است شده واق  52/32 جغرافیایی طول و 29/37 جغرافیایی عرضدر و باشدمی فارس استان
 در شاده سااخته ساکونیم واحدهای تعداد. است شده واق  شیراز شهر غرب شمال کیلومتری پانزده در وحدت مهر مسکن مجتم . متراست
 باه 1390 سال در نهاآ ساخت عملیات اند،شده طراحی طبقه 6 و 5 هایپارتمانآ صورت به که باشدمی مسکونی واحد 1694 وحدت مجتم 
 .اندیافته اسکان آنها در جمعیت نفر 8000 درحدود و است رسیده اتمام

 یافته های تحقیق:

  :پاسخگویان مشخصات
 شاغل ناوع بررسی. اندهبود بیکار رصدد 5/23 و شاغل درصد 5/76 حدود که دهدمی نشان شغل وضعیت حسب بر نمونه افراد بررسی       
 درصاد 4/10 و زادآ درصاد 8/36 کاساب، درصاد 5/3 کاارگر، درصد 34 کارمند، پاسخگویان درصد 3/15 که است آن از حاکی شاغل افراد
 2/34 ساواد،یب آنها رصدد 7/2 حدود پاسخگویان کل از که دهدمی نشان مطالعه مورد نمونه تحصیلات وضعیت بررسی. است بوده دارخانه
 7/0 دهادمی نشان مطالعه ردمو نمونه در خانوار بعد. باشندمی دانشگاهی تحصیلات دارای درصد 2/24 دیپلم، درصد 9/38 دیپلم، زیر درصد
 نفاره، ساه انوارهایخ صورت به درصد 7/34 نفره، دو خانوارهای صورت به درصد 3/15 نفره، یک خانوارهای صورت به پاسخگویان درصد
 6/17 مساکونی، احادهایو کال از. کنندمی زندگی نفر چهار از بیش با خانوارهای درصد 3/13 و نفره چهار خانوارهای صورت به درصد 36

 باوده مربا  متار 77 دحادو پاساخگویان مسکونی واحدهای متراژ میانگین. است اتاق 2 دارای درصد 4/82 و اتاق یک دارای واحدها درصد
 مسکن مالک مطالعه، مورد دافرا درصد 4/40 حدود. است بوده تومان میلیون یک حدود مطالعه مورد نمونه در وارخان سرپرستان درآمد. است
 .باشندمی مستاجر مطالعه مورد افراد درصد 6/59 مقابل در و بوده

 :شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتمع در مسکن استحکام وضعیت   
 اسااس بر. است شده دهاستفا اینمونهتک t آزمون از شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتم  رد مسکن استحکام وضعیت ارزیابی برای      
 مساکن مجتما  در نمسک استحکام وضعیت %99 اطمینان سطح با که گفت توانمی ،t آماری آزمون از حاصل نتایج و پاسخگویان نظرات
 کیفیات اساتفاده، دماور مصاالح کیفیات ،...( و مجااور واحاد هبا صدا انتقال کف، سقف، دیوار،)  ساخت کیفیت هایشاخص در وحدت مهر

 ،...( و زلزلاه مثال یعایطب حاواد  ربراب در مسکن مقاومت) مسکن استحکام ،...( و بام پشت بندی عایق درها، شیرآلات،) مسکن تاسیسات
 حاد از تر پایین ،(37/2) هاشاخص این لیک میانگین. باشدمی بدی وضعیت دارای ساختمان نقشه و داخلی طراحی و ساختمان بیرونی نمای

 میاانگین باا..( و زلزلاه برابر در مقاومت) مسکن استحکام هایشاخص را وضعیت بدترین. باشدمی نامطلوبی وضعیت دارای و( 5/3) متوسط
 و ناورگیری وضاعیت شاخص وردم در. اندداشته ،(03/2) میانگین با ساخت کیفیت و( 03/2) میانگین با استفاده مورد مصالح کیفیت ،(02/2)

 ایان وضاعیت %99 طمیناانا باا که گفت توانمی ،t آزمون از حاصل نتیجه و افراد نظرات به توجه با روز طول در ساختمان داخل روشنایی
 تاسا شااخص ایان از سااکنان رضاایت دهدهنشان که است، متوسط حد از بالاتر( 85/3) شاخص این میانگین. است بوده مطلوب شاخص

 (.1 جدول)
 

 

 



 68 سنجش و ارزیابی میزان رضایتمندی ساکنان از مسکن مهر ...

  ساکنان نظر از مسکن استحکام از رضایت میزان ارزیابی برای اینمونهتک t آزمون -1 جدول

 میانگین متغیر
 انحراف
 استاندارد

 t ارزش
 سطح

 معناداری

 000/0 -910/26 068/1 03/2 ..(. و مجاور واحد به صدا انتقال کف، سقف، دیوار،) ساخت کیفیت

 000/0 -714/19 069/1 03/2 ستفادها مورد مصالح کیفیت

 000/0 -858/20 228/1 19/2 .(.و بام پشت بندی عایق درها، شیرآلات،) مسکن تاسیسات کیفیت

 000/0 -950/25 117/1 02/2 ..( و هزلزل مثل طبیعی حواد  مقابل در مسکن مقاومت) مسکناستحکام

 000/0 -792/9 266/1 87/2 ساختمان بیرونی نمای

 000/0 -506/4 333/1 16/3 ساختمان نقشه و داخلی طراحی

 000/0 800/4 425/1 85/3 روز طول در ساختمان داخل روشنایی و نورگیری وضعیت

 .1397 نویسندگان، مطالعات: منب 

 :شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتمع در مسکن اولیه امکانات وضعیت
 کیفیات کشای، لولاه گاز به دسترسی برق، خدمات کیفیت سالم، آشامیدنی آب کیفیت) مسکن اولیه امکانات هایشاخص ارزیابی برای      

 مهر مسکن مجتم  در( مسکن سرمایشی و گرمایشی سیستم کیفیت و بهداشتی آشپزخانه کیفیت بهداشتی، حمام کیفیت بهداشتی، سرویس
 سطح با که گفت توانمی ،t آماری آزمون از حاصل نتایج و پاسخگویان نظرات اساس بر. است شده استفاده اینمونهتک t آزمون از وحدت،
 .انادداشاته رضاایت مساکن اولیاه امکاناات از سااکنان و باشندمی مطلوبی وضعیت دارای مسکن اولیه امکانات هایشاخص %99 اطمینان
 هایمیانگین براساس. اشدبمی مطلوبی وضعیت دارای و( 5/3) متوسط حد از بالاتر ،(06/4) مسکن اولیه امکانات هایشاخص کلی میانگین
 باا کشای لولاه گااز هبا دسترسی ،(48/4) میانگین با برق خدمات کیفیت هایشاخص از ترتیب به را رضایت بیشترین ساکنین آمده بدست

 انادداشته ،(96/3) یانگینم با مسکن سرمایشی و گرمایشی سیستم کیفیت و( 12/4) میانگین با سالم آشامیدنی آب کیفیت ،(32/4) میانگین
   (.2 جدول)

 ساکنان نظر از مسکن اولیه امکانات از رضایت میزان ارزیابی برای اینمونهتک t آزمون -2 جدول

 میانگین متغیر
 انحراف
 استاندارد

 ارزش
T 

 سطح
 معناداری

 000/0 269/8 475/1 12/4 سالم آشامیدنی آب کیفیت

 000/0 869/14 290/1 48/4 برق خدمات کیفیت

 000/0 484/11 391/1 32/4 کشی لوله گاز به دسترسی

 000/0 477/4 436/1 83/3 بهداشتی سرویس کیفیت

 000/0 290/7 449/1 86/3 بهداشتی حمام کیفیت

 000/0 263/8 362/1 90/3 بهداشتی آشپزخانه کیفیت

 000/0 418/2 520/1 96/3 مسکن سرمایشی و گرمایشی سیستم کیفیت

 .1397 نویسندگان، اتمطالع: منب 

 :شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتمع در مسکن تصرف نحوه از ساکنان رضایت
 مساکن، مالکیات عیتوضا) های شاخص مورد در اینمونهتک t آزمون از مسکن تصرف نحوه از ساکنان رضایت میزان ارزیابی جهت      

 باا کاه گفت توانمی ،t نآزمو نتایج و و هادهنده پاسخ نظر براساس. تاس شده استفاده( ساختمان قانونی وضعیت و مسکن قانونی وضعیت
 تصارف نحاوه هاایشااخص کلی میانگین مجموع، در. اندنداشته رضایت مسکن تصرف نحوه های شاخص از ساکنان %99 اطمینان سطح
 .(3 جدول) باشدمی نامطلوبی وضعیت دارای و( 5/3) متوسط حد از تر پایین ،(26/3) مسکن

 ساکنان نظر از مسکن تصرف نحوه از رضایت میزان ارزیابی برای اینمونهتک t آزمون -3 دولج

 میانگین متغیر
 انحراف
 استاندارد

 ارزش
T 

 سطح
 معناداری

 002/0 -157/3 297/1 29/3 مسکن مالکیت وضعیت

 000/0 -182/4 252/1 23/3 زمین قانونی وضعیت

 000/0 -811/3 268/1 26/3 ساختمان قانونی وضعیت

 .1397 نویسندگان، مطالعات: منی 
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 :شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتمع در ازدحام و تراکم از ساکنان رضایت
 تعادا مساکن، مساحت با نوارخا افراد تعداد تناسب مسکن، مساحت) ازدحام و تراکم هایشاخص از ساکنان رضایت میزان ارزیابی برای      
 مهار مساکن مجتما  در( اختمانسا در مسکونی واحدهای تعداد و ساختمان در طبقات تعداد ها،اتاق تعداد با خانوار افراد تعداد تناسب اتاق،

 سطح با که گفت توانمی ،t آماری آزمون از حاصل نتایج و پاسخگویان نظرات براساس. است شده استفاده اینمونهتک t آزمون از وحدت،
 ،(13/3) تراکم و زدحاما هایشاخص کلی میانگین مجموع، در. باشندمی نامطلوبی وضعیت دارای امازدح و تراکم هایشاخص %99 اطمینان
 ،آمده بدست هایمیانگین و اهدهنده پاسخ نظرات براساس راستا، همین در. باشدمی نامطلوبی وضعیت دارای و( 5/3) متوسط حد از تر پایین

 مسااحت باا خاانوار افراد تعداد تناسب و( 02/3) میانگین با ساختمان در مسکونی احدهایو تعداد هایشاخص از را رضایت کمترین ساکنان
 (.4 جدول) اندداشته( 09/3) میانگین با مسکن

 ساکنان نظر از مجتمع در ازدحام و تراکم از رضایت میزان ارزیابی برای اینمونهتک t آزمون -4 جدول

 میانگین متغیر
 انحراف
 استاندارد

 ارزش
T 

 طحس
 معناداری

 000/0 -390/6 224/1 10/3 مسکن مساحت

 000/0 -209/6 290/1 09/3 مسکن مساحت با خانوار افراد تعداد تناسب

 000/0 -021/5 248/1 18/3 اتاق تعداد

 000/0 -380/5 252/2 15/3 اه اتاق تعداد با خانوار تعدادافراد تناسب

 000/0 -236/4 179/1 24/3 ساختمان در تعدادطبقات

 000/0 -250/8 132/1 02/3 ساختمان در مسکونی واحدهای تعداد

 .1397 نویسندگان، مطالعات: منب 

             :شیراز شهر وحدت مهرمسکن مجتمع در خدمات به دسترسی از ساکنان رضایت

 اساتفاده اینموناهتک t آزمون از شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتم  در خدمات به دسترسی از ساکنان رضایت میزان ارزیابی برای      
-شااخص در سترسید وضعیت %99 اطمینان سطح با که گفت توان می ،t آزمون از حاصل نتایج و پاسخگویان نظرات براساس. است شده

 پارک، و بزس فضای هب دسترسی کودکان، بازی زمین به دسترسی آموزشی، مراکز به دسترسی درمانی، – بهداشتی خدمات به دسترسی های
. باشدمی بدی وضعیت دارای مالی موسسات و هابانک به دسترسی و اورژانسی خدمات به دسترسی ورزشی، – تفریحی امکانات به دسترسی
 و افاراد نظارات براسااس ل؛مقابا در. باشدمی نامطلوبی وضعیت دارای و( 5/3) متوسط حد از تر پایین ،(52/2) هاشاخص این کلی میانگین
 باه سترساید مساجد، باه دسترسای هاایشااخص در دسترسی وضعیت %99 اطمینان سطح با که گفت توانمی ،t آزمون از حاصل نتایج

. باشادمای خاوبی عیتوضا دارای( تاکسای یاا اتوبوس) عمومی نقلوحمل وساطط به دسترسی و...  و فروشیخرده هایمغازه و سوپرمارکت
 شااخص ماورد در. شاندبامای خوبی وضعیت دارای و متوسط حد از بیشتر که( 80/3) و( 43/4) ،(41/4) ترتیب به شاخص سه این میانگین
 حاد باه نزدیاک ،(28/3) شااخص ایان میاانگین دهد،نمی نشان معناداری تفاوت ،t آزمون شهر اصلی خیابان یا تجاری مرکز به دسترسی
 .(5 جدول) است متوسط

 ساکنان نظر از خدمات به دسترسی از رضایت میزان ارزیابی برای اینمونهتک t آزمون -5 جدول

 میانگین متغیر
 انحراف
 استاندارد

 T ارزش
 سطح

 معناداری

 000/0 -332/19 233/1 28/2 (داروخانه اورژانس، ،بیمارستان) درمانی -بهداشتی دماتخ به دسترسی

 000/0 -985/17 282/1 32/2 (،دبیرستان ،دبستان دبستانی پیش) آموزشی مراکز به دسترسی

 000/0 623/12 419/1 41/4 مسجد به دسترسی

 000/0 438/13 325/1 43/4 ...و ابیقص ،نانوایی ،فروشی خرده هایمغازه و سوپرمارکت به دسترسی

 090/0 -700/1 351/1 28/3 شهر اصلی خیابان یا تجاری مرکز به دسترسی

 000/0 -576/12 368/1 62/2 کودکان بازی زمین به دسترسی

 000/0 -590/17 271/1 36/2 پارک و سبز فضای به دسترسی

 000/0 -807/16 327/1 35/2 ورزشی - تفریحی امکانات به دسترسی

 000/0 500/4 327/1 80/3 ( تاکسی یا اتوبوس) عمومی نقل و حمل وساطط به دسترسی

 000/0 -143/10 288/1 83/2 ..(و پلیس نشانی، آتش) اورژانسی خدمات به یدسترس

 000/0 -911/8 260/1 93/2 مالی موسسات و هابانک به دسترسی
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 :شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتمع در محله کیفیت از ساکنان رضایت
 شاده اساتفاده اینموناهتاک t آزمون از شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتم  در محله کیفیت از ساکنان رضایت میزان ارزیابی برای      

 آلودگی وضعیت محله، یتجذاب هایشاخص در محله کیفیت ٪99 اطمینان با که گفت توانمی ،t آزمون نتایج و افراد نظرات براساس. است
 امکاناات وجاود حلاه،م به وابستگی و تعلق احساس محله، در جنایت و جرم وضعیت ها،بچه رشد برای محله بودن مناسب محله، در صوتی
 جما  سیساتم زبالاه، آوری جم  وضعیت معابر، شیب و عرض کاره، نیمه و خالی مخروبه، هایختمانسا وجود تصادفات، کاهش برای لازم
 صاورت در محله به رسانی خدمات امکان و مشترک مساطل حل جهت همکاری میزان موذی، حیوانات از ناشی اذیت و آزار فاضلاب، آوری
 در. اسات بدی وضعیت اراید و( 5/3) متوسط حد از تر یینپا ،(92/2) هاشاخص این کلی میانگین. باشد می بدی وضعیت دارای حادثه بروز
 هااهمساایه باودن اعتمااد بالقا و محله هایکوچه و هاخیابان روشنایی محله، روهایپیاده و هاکوچه ها،خیابان پاکیزگی هایشاخص مورد
 .باشدمی متوسط حد در هک است( 47/3) و( 52/3 ،(48/3) یبترت به شاخص سه این میانگین دهد،نمی نشان را معناداری تفاوت ،t آزمون
 مورد در مجددا اینمونهکت t آماری آزمون محله، کیفیت نهایی شاخص تولید و محله کیفیت به مربوط هایشاخص تجمی  با این، بر علاوه

. باشادمی بدی وضعیت یدارا محله کیفیت که گفت توانمی ٪99 اطمینان سطح با که داد نشان آمده بدست نتایج. شد استفاده شاخص این
 عادم و محلاه یفیاتک نامناساب وضاعیت دهنده نشان که است( 5/3) متوسط حد از تر پایین ،(04/3) محله کیفیت نهایی شاخص میانگین
 (.6 جدول) است ساکنان رضایت

 ساکنان نظر از محله کیفیت از رضایت میزان ارزیابی برای اینمونهتک t آزمون -6 جدول

 میانگین متغیر
 انحراف
 استاندارد

 T ارزش
 سطح

 معناداری

 000/0 -426/12 285/1 68/2 محله بودن دلپذیر و زیبا جذاب،

 001/0 -425/3 508/1 23/3 (مشاغل م،مرد ترافیک، از ناشی صدای و سر) محله در صوتی آلودگی وضعیت

 000/0 -614/13 282/1 61/2 هابچه رشد برای محله بودن مناسب

 792/0 -264/0 260/1 48/3 محله روهای پیاده و هاکوچه ها،خیابان پاکیزگی

 818/0 230/0 330/1 52/3 محله هایکوچه و هاخیابان روشنایی

 000/0 -996/5 336/1 09/3 محله در جنایت و جرم وضعیت

 019/0 360/2 319/1 66/3 محله در امنیت احساس

 000/0 -578/3 282/1 27/3 محله به دلبستگی و تعلق احساس

 642/0 -465/0 268/1 47/3 هاهمسایه بودن اعتماد قابل

 000/0 -471/8 404/1 89/2 ( دهنده هشدار علاطم ،گیرسرعت) تصادفات کاهش برای لازم امکانات وجود

 000/0 -176/6 572/1 3 خالی هایزمین کاره، نیمه و مخروبه هایساختمان وجود

 000/0 -371/14 399/1 47/2 معابر شیب و رمعاب عرض

 004/0 -895/2 481/1 28/3 زباله آوری جم  وضعیت

 001/0 -275/3 304/1 25/3 فاضلاب آوری جم  سیستم کیفیت

 000/0 -652/10 461/1 71/2 ولگرد هایسگ و موذی حیوانات از ناشی اذیت و آزار

 000/0 -635/9 488/1 77/2 مشترک مساطل حل جهت ساکنان همکاری میزان

 0/000 10/200- 1/289 2/74 یسوز آتش مثل ایحادثه بروز صورت در محله به رسانیخدمات امکان

 000/0 -768/8 367/1 04/3 محله کیفیت نهایی شاخص

 .1397 نویسندگان، مطالعات: منب 

 :گیرینتیجه
 ذهنای هاایشااخص از اساتفاده باا شیراز شهر وحدت مهر مسکن مجتم  از ساکنان رضایتمندی میزان ارزیابی به حاضر، پژوهش در      

. شاد پرداختاه( محلاه کیفیت و محله در خدمات به دسترسی ازدحام، و تراکم مسکن، تصرف نحوه مسکن، اولیه امکانات مسکن، استحکام)
 میاانگین مجموع. اندکرده ارزیابی بد را نآ و نداشته رضایت شاخص 6 از مسکن، استحکام شاخص 7 کل از پاسخگویان که داد نشان نتایج
 و ناورگیری وضاعیت شااخص مقابال؛ در. باشدمی نامطلوبی وضعیت دارای و( 5/3) متوسط حد از تر پایین ،(37/2)شاخص  شش این کلی

 و یوکاا مطالعاات. اسات باوده مطلاوب پاسخگویان نظر از و متوسط حد از بیشتر ،(85/3) میانگین با روز طول در ساختمان داخل روشنایی
 مساکن شرایط ساختمان هایویژگی ها،سازه نوع از ساکنان که داد نشان نیجریه آبوجای در مومیع مسکن ساکنین مورد در( 1997) بیمش
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 نگینمیاا. ناداداشته رضایت مسکن اولیه امکانات از ساکنان که داد نشان مسکن اولیه امکانات هایشاخص ارزیابی. نبودند راضی مدیریت و
 از ساکنان رضایت میزان ارزیابی. باشدمی مطلوبی وضعیت دارای و متوسط حد از بالاتر ،(06/4) برابر مسکن اولیه امکانات هایشاخص کلی

 تصارف نحاوه هاایشاخص نامطلوب وضعیت دهنده نشان متوسط حد از ترپایین ،(26/3) کلی میانگین با مسکن تصرف نحوه هایشاخص
 کلای میاانگین هاادهناده پاساخ نظارات اسااس بار که داد نشان ازدحام و تراکم هایشاخص ارزیابی. است ساکنان یترضا عدم و مسکن
 ایان ناامطلوب وضعیت و اکنانس رضایت عدم دهنده نشان که بوده( 5/3) متوسط حد از تر پایین ،(13/3) برابر ازدحام و تراکم هایشاخص
 ،(5/3) متوساط حاد از تر پایین ،(52/2)  کلی میانگین با محله در خدمات به دسترسی شاخص 11 از شاخص 8 از ساکنان. است هاشاخص
-مغازه و سوپرمارکت به دسترسی ،(41/4) میانگین با مسجد به دسترسی شاخص سه مقابل در. اندکرده ارزیابی بد را هاآن و نداشته رضایت

 بالاتر میانگینی ،(80/3) میانگین با( تاکسی یا اتوبوس) عمومی نقل و حمل ساططو به دسترسی و( 43/4) میانگین با..  و یفروش خرده های
 که داد نشان زنجان شهر مهر مسکن هایپروژه ارزیابی مورد در( 1393)اسدی و پورمحمدی مطالعه . اندبوده مطلوب و داشته متوسط حد از

 مراکز آموزشی، مراکز خرید، مراکز مانند هاییکاربری به دسترسی ضعف نامناسب، طراحی سازه، ضعف: جمله از مساطلی دارای هامجتم  این
 کاه داد نشاان محلاه کیفیات از سااکنان رضایت میزان ارزیابی. اندبوده ورزشی - تفریحی مراکز و پارک و سبز فضای درمانی، - بهداشتی

 برابار شااخص 14 ایان کلای میاانگین. اندکرده رزیابیا بد را هاآن و نداشته رضایت شاخص 14 از محله کیفیت شاخص 17 از پاسخگویان
. اسات باوده متوسط حد در نیز محله کیفیت از شاخص سه میانگین. است بدی وضعیت دارای و بوده( 5/3) متوسط حد از تر پایین ،(92/2)

 رضاایت عادم و محلاه کیفیات دبا وضعیت دهنده نشان و متوسط حد از تر پایین ،(04/3) میانگین با محله کیفیت نهایی شاخص درنهایت
 .است ساکنان
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Abstract 
         The studies in the field of residential satisfaction increase our understanding of success or 

failure level of housing projects, project quality, and the factors of residential satisfaction or 

dissatisfaction. In this regard, the goal of this research is to assess the residential satisfaction of 

Vahdat Mehr housing complex (located in Shiraz). The current research is a practical research in 

terms of objective and is a descriptive-analytic research in terms of methodology. Also, the survey 

data collection method has been performed by a researcher-made questionnaire to collect data. The 

research's statistical society is all the residents of the Vahdat Mehr housing complex of Shiraz and 

the sample size is 384 people that is randomly selected using Cochran formula. To analyze the 

information and data, the one-sample T-test was used. The results show that the housing strength 

index with total average of 2.58, the housing tenure index with total average of 3.26, the congestion 

index with total average of 3.13, the neighborhood quality index with total average of 3.04, and 8 out 

of 11 access indices with total average of 2.52 are less than average (3.50) and have an undesirable 

condition so that the residents are not satisfied with them. However, the other three access indices 

with total average of 4.21 as well as the indices of initial housing facilities (with total average of 

4.06) are above average (3.5) and have a desirable condition so that the residents are satisfied with 

them. 

 

Keywords: Assessment",Residential Satisfaction","Vahdat Complex ", Mehr Housing", Shiraz city" 

 

Extended Abstract 

Introduction: 

           In the last half-century, one of the most important and most complicated social changes is 

urbanism and urban development. In fact, the urban population of the world has raised from 14 

percent in 1900 to 50 percent in 2007. The housing sector can be considered as one of the most 

important parts of urban development in society. Despite the fact that governments have committed 

and attempted to provide sufficient, suitable, and high-quality housing for different income groups—

with an emphasis on developing affordable housing—but there are still two major problems. The first 

is quantitative so that the number of houses provided isn’t enough for the demand of the low-income 

group. However, the second is qualitative so that the types of provided houses do not fit the family 

housing, comfortability, social, cultural, and religious requirements. The studies related to residential 

satisfaction are done for various purposes such as evaluating the current housing situation, needs and 
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preferences, success or failure level of housing projects, and project quality. The necessity to study the 

residential satisfaction enhances our understanding of residents’ satisfaction and dissatisfaction of 

residents. On the other hand, these studies are very important for informing housing policies. The 

evaluation of housing quality through residents (how they think about their houses and how this 

matter affects their lives) has become a useful tool to measure the success level of residential projects. 

In this regard, this research evaluates the satisfaction level of Vahdat Mehr complex’s residents in 

Shiraz.  

Methodology: 

        The current research is practical in terms of purpose and is descriptive-analytic in terms of 

methodology. Data was collected by surveying and using a researcher-made questionnaire. The 

statistical society of the research is the residents of the Vahdat Mehr complex locating in shiraz. Also, 

the sample size (384 people) was selected using the Cochran formula and simple random method. The 

questionnaire was validated using content validation method and the indices tested in related studies 

as well as by consulting with professors and experts. Also, the reliability of the questionnaire was 

calculated by Cronbach’s Alpha method and the result was 0.960, showing the internal cohesion of 

the questionnaire. In this research, six indices were used to study the satisfaction and dissatisfaction 

of the residents in Shiraz’s Vahdat Mehr Complex. These indices are the strength and beauty of the 

housing, basic facilities, type of housing occupation, density and congestion in residential unit, service 

accessibility in the neighborhood, and neighborhood quality. Furthermore, the one-sample t-test was 

employed to analyze data. 

Results and discussion : 

        In the current study, we attempted to evaluate the satisfaction level of the residents in Shiraz’s 

Vahdat Mehr Complex using mental indices including housing cohesion, basic facilities, type of 

housing occupation, density and congestion, service accessibility, and neighborhood quality. The 

findings of the research showed that respondents were satisfied only with the basic facilities and 

evaluated the other indices as weak. 

Conclusion : 

         The results of the research indicate that respondents were not satisfied with six out of seven 

housing cohesion indices. The overall mean of these six indices (2.37) was less than average (3.5) and 

undesirable. On the other hand, the index of building lighting during the day (3.85) was evaluated 

higher than average and desirable. Also, the residents were satisfied with the basic facilities of 

housing. The overall mean of this index was 4.06 which is more than average and desirable. The index 

of housing occupation with an overall mean of 3.26 was less than average and respondents evaluated 

it as undesirable. The evaluation of density and congestion showed that respondents were not satisfied 

because its overall mean (3.13) was less than average, implying the dissatisfaction of residents. Also, 

the residents were not satisfied with eight out of the eleven indices related to service accessibility in 

the neighborhood and evaluated them as weak (with the overall mean of 2.52). however, three out of 

those eleven indices were desirable so that their overall mean was higher than average; these 

desirable indices include access to supermarkets and retailers (4.43), access to mosque (4.41) access 

to public transportation including taxi and bus (3.80). The evaluation of residential satisfaction about 

neighborhood quality showed that respondents were not satisfied with fourteen out of seventeen 

related indices and evaluated them as weak. The overall mean of these fourteen indices was 2.92 

which is less than average and undesirable. The other three indices of neighborhood quality were 

average. However, the final neighborhood quality index (3.04) was less than average, demonstrating 

the bad situation of neighborhood quality and dissatisfaction of residents.  

 

 

 

 

 


