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  چكيده
يريت مدل عماابر وه علا، نياعمري هاوژهيت پراهدل و كنترو مناسب ت ئه خدماو اراشهرها ب مطلواداره 
ــابع بهمي باشد آن ه صحيح هزينو كافي ي مدهارات و درآعتبام امستلز، صحيح ــرين من ــم ت ــوارض از مه ــه ع ين

ها در كشورهاي پيشرفته جهان است كه بابت اداره شهر از درآمدها، اموال، دارايي و مصرف اشــخاص شهرداري
هاي ارائه خــدمات ها عمده هزينهشود. شهرداريگردد و صرف خدمات شهري ميحقيقي و حقوقي دريافت مي

نبال ايجــاد دها به نمايند، در اين راستا شهرداريعوارض مختلف از شهروندان تامين مي خود را از محل دريافت
مــدهاي منابع درآمدي پايدار هستند. اهميت عوارض شهري تا بدان حد است كه امروزه بــه عنــوان يكــي از درآ

هاي شهري و يطت زندگي در محگيرد،كه نقش محوري در جهت بالا بردن كيفيها مورد توجه قرار ميشهرداري
مد درآديريت مم نظادر يشه ر ركشوي شهرهات مشكلاري از نجا كه بسيااز آ كنــد.ارائه خدمات عمومي ايفا مي

ختــي بــه دارد بر اين اساس، هدف از پژوهش حاضر پيش بيني ميزان درآمد حاصل از عوارض پردانها آهزينه و 
گيرد. روش به كار گرفتــه شــده در ايــن سي قرار ميها است كه به صورت موردي شهر زابل مورد بررشهرداري

ين اها در كه داده است (BP)با الگوريتم پس انتشار خطا  (MFNN)پژوهش مدل شبكه عصبي از نوع پيش خور 
ل اند تا در جهت پيش بيني ميزان درآمد شهرداري زابل مورد استفاده قرار بگيرند. نتايج حاصــمدل آموزش ديده

شــته و دهد كه ميزان عوارض دريافتي توسط شهرداري زابل روند رو به رشدي را در پــي دااز پژوهش نشان مي
ماه  ميليارد ريال شهرداري زابل در آذرANN)( 6945416783طبق پيش بيني انجام شده توسط مدل شبكه عصبي

  از طريق دريافت عوارض درآمد كسب خواهد كرد. 92سال 
  ارض شهري، شبكه عصبي، زابلدرآمد، شهرداري، عو هاي كليدي:واژه
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  مقدمه -1
  يان مسألهب -1-1

ه هاي توسعه يافته بــها در اكثر كشورامروزه شهرداري
ي هــاي محلــي، در ادارهعنوان يكــي از انــواع دولــت

ها و خــدمات عمــومي محلــي، ي كالاها و عرضهشهر
اي بر عهده دارنــد شــهرداري بــه نقش مهم و برجسته

حلي و برخاسته از مــتن مــردم منطقــه و عنوان نهاد م
ي امور خدماتي عمراني و نوســازي متولي اصلي اداره

شهري ناچار اســت در قبــال ايفــاي وظــايف قــانوني 
ي خود، به دليل عــدم وابســتگي بــه دولــت و بودجــه

ي قــانون، عوايــدي عمومي، به طرق مختلف و بر پايه
  را كسب و به مصرف امور مورد نظر برساند.

تــرين عامــل در خــودگرداني مالي محلــي، مهــم منابع
هاي حياتي تواند هدفهاي محلي است كه ميسازمان

مذكور را محقق سازد. در اين راستا عوارض محلي و 
ترين منــابع جهــت بهاي خدمات شهرداري از اساسي

هاي پايدار شهرداري به عنوان يــك نهــاد تامين درآمد
 و به طور كامل محلي هستند كه اين امر بايد به خوبي

  ).41:1390تامين شود (وليخاني دهاقاني و همكارش،
هاي ارائه خدمات خــود را از ها عمده هزينهشهرداري

محل دريافت عوارض مختلــف از شــهروندان تــامين 
د ها بــه دنبــال ايجــانمايند، در اين راستا شهرداريمي

منــابع درآمــدي پايــدار هســتند. يكــي از ايــن منــابع 
ر وصول عوارض و بهره قــانوني تعيــين درآمدي پايدا

شده از شهروندان در قبال خــدماتي كــه از شــهرداري 
كننــد، ايــن گونــه عــوارض عبارتنــد از: دريافــت مــي

عوارض نوسازي، كســب و پيشــه، عــوارض ســاليانه 
برداري خــدمات خودرو و بهاي خدمات ناشي از بهره

  ).40:1390عمومي شهري (سعيدي مهرآباد،

يت موضوع بيشــترين مقــدار دريــافتي با توجه به اهم
كــه بــه  استعوارض مربوط به مسائل ساخت وساز 
 هاست؛ بنابراينعنوان يه منبع درآمدي براي شهرداري
 هاي شهروندانبراي مديريت بهتر بر شهر و تامين نياز

با توجــه بــه  هستندنيازمند آگاهي كامل در اين زمينه 
بينــي وصــول بــه موقــع درآمــدهاي پيش مطالب فوق

شده، مــديريت شــهري را در ارائــه خــدمات كارآمــد 
هاي تــدوين برطبق برنامــه ومكفي ونيز تحقق اهداف

د ، هدف اين تحقيق برآورنمايد. بنابراينمي شده ياري
ميزان درآمد حاصل از دريافت عوارض به شــهرداري 
 و ارائه مدل مناسبي براي پيش بيني اين ميزان درآمــد

اد ين منظور با توجه به توان زيدر آينده بوده است. بد
)، در ANNهــاي عصــبي مصــنوعي (هاي شــبكهمدل

بازسازي روابط پيچيــده و غيــر خطــي، از آنهــا بــراي 
شود. پس ازبررســي بيــان پيش بيني درآمد استفاده مي
اي تحقيق در بخش بعــد، مساله، مباني نظري و پيشينه

براي ايــن پــژوهش معرفــي  هاهاي عصبي ودادهشبكه
شود. سپس تجزيه و تحليل مدل و نتــايج بدســت مي

ــي ــه م ــده ارائ ــري و آم ــه گي ــا نتيج ــوند و در انته ش
  گردد.مي پيشنهاداتي بيان

ــانون شــهرداري ــا تصــويب ق و  1309هــا در ســال ب
ها به وزارت كشور، عملا بودجــه واگذاري شهرداري

ها به دولت وبودجه ملــي گــره و منابع مالي شهرداري
هــاي تعــديل از با اتخــاذ سياســت خورد؛ اما همزمان

سياستي با اين مضمون در دستور  1360ي اواسط دهه
كار دولت قرار گرفت كه ادارات دولتي و ســازمانهاي 
عمومي بايــد حتــي الامكــان بــه صــورت خودبســنده 

 ي خود بپردازندهادرآمد كسب كنند و به تامين هزينه
 ). بــا55:1389(اكبرپــور سراســكانرود و ميرزاجــاني، 

هــا هاي دولتي به شــهرداريتوجه با اين مطلب كمك
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ها بايد خــود بــه صــورت كاهش يافت و اين سازمان
كردنــد. خودگردان اقدام به تامين منابع مالي خود مــي

بنابراين با توجه به اين موضوع در سالهاي اخير يكي 
هــاي كشــور بــا آن مواجــه از معضلاتي كه شهرداري

هاســت كــه ايــن ســازمان هستند تامين منابع مالي اين
ها پايدار نيستند. يكي از ايــن منابع درآمدي شهرداري

منابع دريافت عوارض شهري است كــه بــا توجــه بــه 
و  اســتاينكه شهر زابل در حال توســعه و گســترش 

جمعيت آن هم رو به افزايش است اين سوال مطــرح 
شود كه آيا مبالغ دريافتي از عوارض شهري توسط مي

-هاي درآمدي اين سازمان و هزينهنياز شهرداري زابل

هاي لازم براي ارائه خــدمات شــهري بــه شــهروندان 
كند؟ و آيا اين عوارض دريــافتي در زابلي را تامين مي

سالهاي آينده روند رو به رشــدي خواهــد داشــت يــا 
نه؟كه در پژوهش حاضــر ســعي بــر آن داريــم تــا بــا 

رض استفاده از مدل شبكه عصبي ميزان دريــافتي عــوا
  را پيش بيني و به سوالات مطرح شده پاسخ بدهيم.

 پژوهش پيشينه -1-2

در خصوص مباحث مــرتبط بــا موضــوع عــوارض و 
هــاي شــهرداري مطالعــاتي در داخــل و خــارج درآمد

كنــيم. ها اشاره ميكشور صورت گرفته است كه به آن
) تحقيقي در پيرامون پيش بيني درآمــد 2آقاي زماني (

استفاده از شبكه عصــبي مصــنوعي  شهرداري تهران با
را انجام دادند كه با توجه به اهميت پيش بيني درآمــد 

ي شهرداري در بودجه بنــدي ســالانه از دو هاو هزينه
اســتفاده  )SVM(و روش) MLP(روش شبكه عصبي 

كردندكه نتايج به دست آمده از روش شبكه عصبي به 
واقعيت نزديك تــر بــوده اســت. وحيــد پورشــهابي و 

) در پژوهشي با عنــوان بررســي منــابع 1ارانش (همك
درآمدي شهرهاي جديد استان سيســتان و بلوچســتان 

هــا و هاي اين شهربه بررسي منابع درآمدي شهرداري
هاي پيش روي نظــام درآمــدي و ارائــه بررسي چالش

ها پرداخته كه در نهايت به راهكارهاي رويارويي با آن
هــا داراي منــابع انــد كــه ايــن شــهراين نتيجه رســيده
. ماشــاءاله وليخــاني دهاقــاني و هستنددرآمدي متنوع ن

) در پژوهشي به بررسي عوامل مــوثر 13همكارانش (
بر افزايش تمايــل شــهروندان بــه پرداخــت عــوارض 
شهرداري پرداختنــد كــه در آن بــه عوامــل اقتصــادي، 
اجتمــاعي و قــانوني مــوثر بــر تمايــل شــهروندان در 

تهران توجه  21ري منطقه پرداخت عوارض در شهردا
شده كه در پايان بــه ايــن نتيجــه رســيدن كــه عوامــل 
اقتصادي و اجتماعي بر تمايل شــهروندان مــوثر بــوده 
است. بيشتر ادبيات پيش بيني توسط محققــاني چــون 

هاي اخير توسط سوانسون ژانك، پاتووو هو و كاربرد
و وايت، داربلي و اسلمســما، كــوي و تكــاز صــورت 

در زمينــه مســائل اقتصــادي و مــالي از  گرفتــه اســت.
هاي عصــبي چنــذ لايــه پــيش خــور بــا قــوانين شبكه

هــاي اخيــر الگوريتم يادگيري پس از انتشــار در دهــه
ي از هااستفاده زيادي صورت گرفته است كه به نمونه

 كنيم.ها اشاره ميآن

فعاليــت  213جمعــا  1988-95ي هادر فاصــله ســال
صبي در حــوزه بازرگــاني ي عهاعمدتا در زمينه شبكه

فعاليت در حــوزه  54صورت گرفت كه از اين تعداد 
فعاليت در زمينه پيش بيني و تجزيــه و  2مالي بوده و 
). چيانك 19ي زماني انجام شده است (هاتحيل سري
) از يك شبكه پس از انتشار خطا براي 14( 1و ديگران

ي ســرمايه هاپيش بيني خالص قيمت دارايــي شــركت
ي شــبكه و نتــايج هــاها دادهستفاده كردند. آنگذاري ا

                                                     
1 Chianig et all 
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ي ســنتي هاكارشان را با نتايج به دست آمده از تكنيك
ي هااقتصاد سنجي مقايسه كردند و دريافتند كه شــبكه

كم باشند به طور معنــي داري  هاعصبي زماني كه داده
ــااز روش ــيه ــل م ــر عم ــيوني بهت ــد. ي رگرس كنن

زمــاني بــازار  ) به پــيش بينــي ســري15(2گارلياسكاس
سهام با استفاده از الگوريتم محاسباتي شــبكه عصــبي 
مرتبط با تابع كرنل و روش پيش بيني بازگشت خطــا 

ي هااقدام كرد، او نتيجه گفت كــه پــيش بينــي ســري
ي آمــاري هازماني مالي به وسيله شبكه بهتــر از مــدل

شــود. در خصــوص مســائل مــالي كلاسيك انجام مي
گرفته است اما در رابطــه  ي زيادي صورتهاپزوهش

با موضوع اين پژوهش كه مبتني بر پيش بينــي ميــزان 
درآمد حاصل از عوارض پرداختــي بــه شــهرداري بــا 

تــا بــه حــال در  اســتاستفاده از مدل شــبكه عصــبي 
  محدوده مورد مطالعه، مطالعاتي صورت نگرفته است.

  واد و روشم -1-3
يــك ســاختار شــبكه  ANN(3شبكه عصبي مصنوعي (

ي از تعداد عناصر مرتبط به هم به نام نــرون كــه هــر ا
هــاي اســت و يــك ها و خروجينرون داراي ورودي

هــاي دهد. شبكهعمل نسبتا ساده و محلي را انجام مي
عصــبي عمومــا عملكــرد خــود را طــي يــك پروســه 

  ).12: 1390گيرند (نيازي، يادگيري فرا مي
ره يك شبكه عصبي مصنوعي از تعداد زيادي گره و پا

دهند ها را به هم ارتباط ميهاي جهت دار كه گرهخط
هاي كه در لايه ورودي هستند تشكيل شده است. گره

هــاي هــاي لايــه خروجــي، گــرهو گره4هاي حسيگره

                                                     
2 Garliaus kas 
3Neural networks 
4Sensory 

هــاي ورودي و شوند. بين نرونناميده مي5پاسخ دهنده
  قرار دارند.6هاي پنهانخروجي نيز نرون

ن داشــته باشــد. تواند چندين لايه پنهــامي ANNيك 
هاي تئوريك انجام گرفتــه درايــن زمينــه ولي پژوهش

 اند كه با داشتن يك لايــه پنهــان بــراي ايــننشان داده
توان هر تابع پيچيده و غيــر خطــي را ها ميگونه مدل

  ).22: 1381تقريب زد (كارتالويس، 
هــاي ورودي بــه شــبكه وارد اطلاعات از طريق گــره

هــاي پنهــان ت به لايــهشود، سپس از طزيق اتصالامي
هــاي لايــه متصل، در نهايت خروجــي شــبكه از گــره

آيند. اين مراحــل مشــابه شــبكه خروجي به دست مي
  ).34: 1377منهاج، عصبي بيولوژيكي انسان است (

هاي عصبي مصنوعي بــا توجــه انواع مختلفي از شبكه
توانند استفاده شــوند كــه در ايــن به اهداف تحقيق مي

) MFNN(7عصبي چند لايه پيش خور تحقيق از شبكه
استفاده شده است. شبكه عصبي چند لايه پيش خور، 
مثالي از شبكه عصبي آموزش داده شده با اســتفاده از 

هــاي آموزشــي هاي آموزشــي بــا دادهناظر است. مدل
هــا و شامل اطلاعات كامــل دربــاره خصوصــيات داده

هــاي توانندارتباطها مينتايج قابل مشاهده است. مدل
بــه  MFNNو نتايج را آمــوزش دهنــد.  هابين ورودي

صورت تكراري اين دادها را تا زماني كه يــاد بگيرنــد 
ها را به صورت صحيح نشان دهند، چگونه اين ارتباط

دهد شكل زيــر شــبكه عصــبي چنــد لايــه آموزش مي
با قوانين الگوريتم يادگيري پس ) MFNN(پيش خور 
  دهد.مي ) را نشانBP(8انتشار خطا 

                                                     
5Responding 
6Hidden 
7 Multilayered feed forward neural network 
8 Back propagation(BP) 
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  ) ساختار شبكه عصبي پيش خور سه لايه1شكل (

  
  )MFNNند لايه پيش خور (شبكه عصبي چ -1-3-1

هــاي هــا در لايــههاي عصبي پيش خور گــرهدر شبكه
ها يك طرفه است و اند و ارتباط آنمتوالي قرار گرفته

شود، زماني كه يك الگوي ورودي به شبكه اعمال مي
ش را محاســبه كــرده و در ااولين لايه مقادير خروجي
دهد. لايه بعدي اين مقــادير اختيار لايه بعدي قرار مي

-را به عنوان ورودي دريافت كرده و مقادير خروجــي

هاي كند. هر گره به گرهاش را به لايه بعدي منتقل مي
كنــد. شــبكه پرســپترون لايه بعدي سيگنال منتقل مــي

  ها هستند.جز اين نوع شبكه9چند لايه
هاي عصبي چند لايه پيش خــور روي شبكه تحقيقات

ــبكه ــبلات روي ش ــك روزن ــه فران ــاي اولي ــه كاره   ب
ــار  ــه و ك ــك لاي ــپترون ت ــبي پرس ــه عص ــاي اولي ه

ــــوف ــــان ه ــــدرو و ماري ــــي10برناردي ــــردد برم گ
)wong&Bodnovich,1977:71.(  

هاي تك لايه از اين مشكل اساسي برخوردارنــد شبكه
طبقــه بنــدي را  كه تنها توانائي حل آن دسته از مسائل

دارنــد كــه بــه طــور خطــي از هــم مســتقل انــد. هــم 
روزنبلات و هم ويدرو از اين امر آگاه بودنــد از ايــن 

                                                     
9Multi-layer perceptron(MLP) 
1 0Marin Hoff 

هاي چند لايه را پيشنهاد كرده بودند، بــا رو آنان شبكه
اين وجود به علت عدم ارائه قانون يادگيري كه بتــوان 
جهت تنظيم پارامترهاي شبكه به كار بــرد، توپولــوژي 

ناقص بود. هر چنــد اســتفاده از عبــارت  MLPشبكه 
متــداول شــد، امــا  1985((پس انتشار)) عملا از سال 

توســط  )BP(نخستين توصيف الگوريتم پس انتشــار 
در رســاله دكتــرايش مطــرح  1974در سال 11پاول وربز
  شده بود.

بــا فــراهم آوردن متــدي از نظــر  BPتوسعه الگوريتم 
اي عصبي ايجــاد همحاسباتي كارا، رنسانسي در شبكه

شـــامل  BP). الگـــوريتم 1381كـــرد (كارتـــالوپس، 
محاسباتي است كه طي آن خطاي ناشــي از اخــتلاف 
بين خروجي شبكه و مقدار واقعي به شــبكه برگشــت 

شــود هاي شبكه چنان تنطيم ميشود و پارامترداده مي
هــاي ورودي مشــابه بعــدي، خروجــي كه بــا الگــوي

تــر باشــد طــا كــمتري ارائــه دهــد و مقــدار خصحيح
 ).71: 1377(منهاج،

ي عصــبي پــيش خــور داراي هابه طــور كلــي شــبكه
  مشخصات زير هستند:

هــاي لايــه هــا داراي ســه لايــه بــه نــام. ايــن شــبكه1
هــاي ميــاني (پنهــان) و لايــه خروجــي وروديف لايــه

  هاي پنهان محدوديتي ندارد.هستند. تعداد لايه
هاي لايه به نرونهاي هر لايه ها نرون. در اين شبكه2

ها توســط اتصــالاتي فرستند. گرهبعد خود سيكنال مي
به يكديگر متصل بوده و هر اتصــال داراي وزن قابــل 

هــاي هــا در لايــهتغيير مخصوص به خود است. گــره
-هاي هر لايه فقط به گرهشوند و گرهموازي چيده مي

شــوند نخســتين لايــه را هاي دو طرف خود وصل مي

                                                     
1 1Paul Werbos 
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نامنــد. آخرين لايه را لايه خروجي مــيلايه ورودي و 
  شود.هاي مياني لايه پنهان گفته ميبه لايه

كند يعنــي . هر نرون يا گره مانند پردازشگر عمل مي3
ــود  ــل از خ ــه قب ــات را از لاي از راه اتصــالات اطلاع

دهــد دارد و بر روي آن پردازش انجام ميدريافت مي
ه بعــد از و نتيجه را از راه اتصالات خروجــي بــه لايــ

هــا _فرستد، اما از آنجائي كه همــه ايــن گــرهخود مي
تواننــد هــم زمــان عمــل كننــد پــس يــك سيســتم مي

  دهند.پردازش موازي تشكيل مي
هــاي شــود گــره. زماني كه بردار ورودي عرضه مــي4

لايه ورودي آن را دريافت كــرده و آن را بــدون هــيچ 
ن د. ايــفرستنهاي اولين لايه پنهان ميپردازشي به گره

ها بر روي اطلاعات رســيده پــردازش انجــام داده گره
 فرستد تــا ايــن كــههاي لايه بعدي مينتيجه را به گره

هاي لايه خروجي به عنوان يك سرانجام نتيجه از گره
شــود. بــه بردار خروجي منظم به خارج فرســتاده مــي

-همين دليل اين نوع شبكه را شبكه پــيش خــور مــي

  نامند.
هــاي عصــبي مصــنوعي، ن نوع شــبكهپركاربردي تري

، چرا كه اين نــوع هستندهاي عصبي پيش خور شبكه
شبكه با يك لايه پنهان، تابع فعال ســازي مناســب در 

هــاي كــافي در لايــه پنهــان، لايه پنهان و تعداد نــرون
ين قادرند هر تابعي را با دقت دلخواه تقريب بزنند. چن

بــالايي در  اي داراي قابليت بســيارساختار شبكه ساده
نگاشــت ميــان ورودي و خروجــي بــوده و قــادر بــه 
تخمين هر تابع پيوسته غير خطــي بــا دقــت مطلــوب 

ــرون  اســتهــاي كــافي در لايــه پنهــان اســتفاده از ن
)Harnik,1991:74(خروجي چنين شبكه اي را مي .-

  ) نشان داد:1توان به صورت تابع (
 

 

 ورودي در زمــانبــردار متغييرهــاي   tدر تابع فــوق
ضريب وزن دهي بــه نــرون  متغيير هدف،  و

 بايــاس لايــه خــارجي،  ام لايه آخر، پنهان
ضــرايب وزن دهــي ميــان  بايــاس لايــه ورودي، 

نيز تابع فعــال  ام و ام لايه پنهان و ورودي نرون
. تــابع اســتام لايــه پنهــان  سازي غير خطي نــرون 

اي بــه صــورت هــدف بــراي آمــوزش چنــين شــبكه
 ) قابل تعريف است:2رابطه(

  )2(  
2   

در رابطــه فــوق كــه نشــان دهنــده ميــانگين مجــذور 
تعداد مشاهدات  ، ستاپيش بيني  خطاهاي
خروجــي حقيقــي بــراي  هاي مختلف، در زمان

ــده  و  هــر ورودي در زمــان ــز نشــان دهن ني
خروجي شبكه به منظور پيش بينــي مقــدار خروجــي 

. معمولا هدف الگوريتم بهينه است حقيقي در زمان 
مسائلي، يافتن ضرايبي است كــه منجــر يابي در چنين 

گــردد. الگــوريتم پــس به كمينه شدن رابطه فــوق مــي
مهمترين و پركــاربرد تــرين تكنيــك ) BP(انتشار خطا

-هاي عصبي محسوب ميبهينه يابي در آموزش شبكه

). نــام پــس انتشــار خطــاي 50: 1384شــود (منهــاج،
يادگيري با توجــه بــه خطــاي محاســبه شــده از لايــه 

ــ ــه لايــه ورودي خروجــي ب ــا ب ــاني و نهايت ه لايــه مي
شود، انتخــاب شــده اســت. پــس از بازگشت داده مي

؛ 12هــاي آزمون(تصــديق)آموزش شبكه عصــبي از داده
به منظور بررســي ميــزان جامعيــت شــبكه و انتخــاب 
ـــده؛ اســـتفاده شـــده  بهتـــرين شـــبكه آمـــوزش دي

                                                     
1 2 Test set 
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ــت.(منهاج، ــت 206:1389اس ــادآوري اس ــه ي ).لازم ب
  ار خطا تعميم يافته قانون دلتا است.الگوريتم پس انتش

ي عصــبي چنــد هابا توجه به مطالب گفته شده شبكه
 :هستندلايه پيش خور، تابع سه جزء عمده 

  ها در هر لايه؛ها و تعداد نرون. تعداد لايه1
  . تابع انتقال يا تابع محركه مورد استفاده؛2
: 1377هــاي شــبكه عصــبي مصــنوعي.(منهاج،. وزن3

73.(  
 ه عصبي مصنوعيهاي شبكقابليت -1-3-2

 )5    ) شناسائي الگو3     ) محاسبه يك تابع معلوم1
  يادگيري

) پـــردازش 4    ) تقريـــب يـــك تـــابع ناشـــناخته2
  ).zhang&Patuwo,1998:49(سيگنال

  ي تحقيقهاداده -1-4
  ( متغييرهاي مستقل)هاورودي -1-4-1

ر ها دبا توجه به اينكه يكي از منابع درآمدي شهرداري
ايران دريافت عوارض شهري است و از آن جايي كــه 
بيشترين مقدار اين عوارض دريافتي مربوط به بخــش 

بنــابراين بــر  اســتساخت وساز و نوســازي شــهري 
توانــد عوامــل ميزان دريافت اين عوارض شهري مــي

مختلفي دخيل باشند.با توجه به اين موضوع شناسايي 
تعيــين ايــن  اين عوامل كاري بــس دشــوار اســت امــا

 عوامل تاثير گذار ما را براي رسيدن به يك پيش بينــي
  كند.نزديك به واقعيت كمك مي

هــاي كــه در مرحلــه آمــوزش شــبكه بــه عنــوان داده
شاره اند در زير به آنها امتغييرهاي مستقل استفاده شده

  شده است:
  )POP(معيت شهرج-1-4-1-1
  )EXP(متوسط هزينه خانوار شهري -1-4-1-2

  )INC(متوسط درآمد خانوار شهري -1-4-1-3
  )GDP(توليد ناخالص داخلي -1-4-1-4

  تورم -1-4-1-5
هاي ورودي به شــبكه شــاخص جمعيــت يكي از داده

كه اثر آن بر پرداخت كل عوارض شهري كــاملا  است
هاي جمعيت از مركز آمار ايــران . دادهاستمحسوس 

 هــاي هفتگــي ازاستخراج شده و براي تبديل بــه داده
  درونيابي خطي استفاده شده است.

متوسط هزينه و درآمدهاي خانوار شهري يكي ديگــر 
اند كــه بــا هاي است كه در نظر گرفته شدهاز شاخص

تغيير خود ميل بــه پرداخــت عــوارض را افــزايش يــا 
دهند.كه يكي از دلايــل اســتفاده از ايــن دو كاهش مي

  .استشاخص تاثير آنها در پرداخت ميزان عوارض 
GDP  (توليد ناخالص داخلــي) بيــانگر ميــزان ثــروت

موجود در يك كشور بــوده و بــالا رفــتن آن يكــي از 
علايم گسترش سطح رفاه در جامعه و رونق اقتصادي 

يجه اثر زيادي در پرداخت عــوارض باشد و در نت-مي
هــاي مربــوط بــه بين مردم خواهد داشت. داده شهري

توليد ناخــالص داخلــي از طريــق وب ســايت بانــك 
هــاي مركزي ايران استخراج شده و براي تطبيق با داده

مورد نياز هفتگــي از درونيــابي خطــي اســتفاده شــده 
  است.

  تهمتغيير وابس -1-4-2
عوارض پرداخت شده بــه شــهرداري زابــل در بــازه  

شــودكه را شــامل مــي 29/8/1392ات 5/1/1389زماني 
بيشترين مقدار عوارض دريــافتي مربــوط بــه مســائل 

) 2. شــكل (اســتساخت وساز و نوســازي در شــهر 
روند واقعي درآمد حاصل از عوارض شهرداري زابــل 

  دهد.در بازه زماني مشخص را نشان مي
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  )1389 -1392وند واقعي درآمد حاصل از عوارض شهرداري(ر -)2شكل(

  

توجه به شكل بــالا ميــزان درآمــد شــهرداري زابــل با 
بــه  90تا سال  89حاصل از دريافت عوارض از سال 

صورت نرمال در حال افزايش بوده است اما در ســال 
به يكباره در يــك هفتــه رشــد صــعودي داشــته و  90

كــه  92دوباره روند كاهشي به خــود گرفتــه تــا ســال 
وند صــعودي دوباره ميزان درآمد نيز افزايش يافته و ر

تــوان در را در پي دارد علت ايــن افــت وخيــز را مــي
انگيزه افراد براي پرداخت عــوارض بــه شــهرداري و 
همچنين پرداخت الكترونيكي برخي از عوارض اشاره 

  كرد.
  مطالعه محدوده مورد -1-5

شهر زابــل مركزشهرســتان سيســتان اســت كــه طبــق 
هزار نفر جمعيت  137722حدود  90سرشماري سال 

هكتار است كــه  2084رد و مساحت اين شهر برابر دا
ايــن . گيرددرصد از وسعت شهرستان را در بر مي 13

دقيقــه  2درجــه و  31شــهر در موقعيــت جغرافيــايي 
دقيقــه طــول شــرقي  39درجه و  61عرض شمالي و 

قرار گرفته است اين شهر در ضلع شمال شرقي استان 
 207تان سيستان و بلوچستان و فاصله آن تا مركز اســ

  .استكيلومتر 
  

  مباني نظري -2
سي ربربــراي مناسب ي نظرب چورتهيه چارمنظوبــه

زم لا، تحقيقهــدف به و رسيدن مطالعه ع مورد موضو
بين ده و روابــط ستفارد اصلي موااهيم ـد مفـشه دـيد
ي پدر به ترتيبيكه ، فتهر ربه كاچنين روش ها وهمآن
ار بحث قررد مور ختصااتحقيق به ، در ايـــــن يندآمي

  گيرند.
  هاي جهانهرداريشمنابع مالي  -2-1

  هاي محليماليات -
  بهاي خدمات و عوارض -
  هاي دولتينقل و انتقال -
  ها و دولتاستقراض از بانك -

هــا در تــرين منــابع بهينــه شــهرداريعوارض از مهــم
هاي پيشرفته جهان است كه بابــت اداره شــهراز كشور

مصرف اشخاص حقيقــي و درآمدها، اموال، دارايي و 
گــردد و صــرف خــدمات شــهري حقوقي دريافت مي

شود كه نقش محوري در جهت بالا بــردن كيفيــت مي
هاي شهري و ارائه خدمات عمــومي زندگي در محيط

  ).88: 1388كند (كلاني و شاه سياه،ايفا مي
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  ي ايرانهااريچهارچوب نظام درآمدي شهرد -2-2
يــران در ســه بخــش هــا در انظام درآمدي شــهرداري

  شود:اصلي خلاصه مي
هــاي وابط مــالي دولــت و شــهرداري: كمــكر -الف

هــا را در اعطايي و روابــط مــالي دولــت و شــهرداري
  قالب چند سر فصل اصلي ميتوان جمع كرد:

  ها از محل دوازده در هزار گمركيكمك -
 مركزتسهم شهرداري از وجوه  -

افي يــا هــاي اضــالب رديفقكمك به شهرداري در  -
 هاي عمرانياي براي اجراي طرحهاي بودجهرديف

 ري همگانيكمك به سامانه تراب -

وارض محلي به دســت شــوراها: عوضع دريافت  -ب
ها با وجــود تهديــد اختيــارات شوراهاي اسلامي شهر

گير اصــلي در خصــوص قانوني شان همچنان تصميم
وضع و وصول عوارض محلي برابر تبصره يك مــاده 

 شود.وم به تجميع عوارض شمرده ميپنج موس

-مكان گرفتن بهاي خدمات شــهري از اســتفادها -پ

كنندگان: از اختيارات نهاد مــديريت شــهري وضــع و 
چنــين امكــان قيمــت دريافت عــوارض محلــي و هــم

گذاري بهاي خدمات شهري است. قانون موســوم بــه 
ذ ((تجميع)) كه در قانون ماليات بر ارزش افزوده تنفي

، مويــد ايــن مطالــب اســت (عبــاس زاده و شده است
  .)45:1390همكارانش، 

هــا مصــوب نامــه مــالي شــهرداريدرآمد از نظر آيــين
-، به شش طبقه به شرح ذيل تقســيم مــي12/4/1346

  شود:
هــاي رآمــدهاي ناشي از عوارض عمــومي (ددرآمد-1

  مستمر)
 هاي ناشي از عوارض اقتصاديدرآمد-2

ــاء خــدمات د-3 ــدبه ــاي موئسرآم ــاعي ه ســات انتف
 شهرداري

 رآمد حاصل از وجوه شهرداريد-4

 يهاي دولتهاي اعطائي دولت و سازمانكمك-5

ــات و كمــك-6 هــاي صــي و ســازمانهــاي شخاعان
 هايي كه به طور اتفاقي وياخصوصي و اموال و دارائي

ــي ــه شــهرداري تعلــق م ــانون ب ــه موجــب ق ــرد ب گي
  ).12: 1380(منصور،

  هاتحليل يافته -3
  دلمدل سازي و ارزيابي م -3-1

بــا توجــه بــه ايــن نكتــه كــه عــوارض پرداختــي بــه 
ــهرداري ــن ش ــدي اي ــزان درآم ــهرها در مي ــا در ش ه
د ها تاثير دارند و اهميتي كه پيش بيني درآمــشهرداري
ده ها در بودجه بندي ساليانه دارد. لذا اســتفاشهرداري

ــر خطــي در مــدل ســازي  از الگوهــاي هوشــمند غي
هــاي جتناب ناپذير اســت.از روشعوارض پرداختي ا

شود خطي براي پيش بيني مسائل اقتصادي استفاده مي
هــاي اما امروزه بــا توجــه بــه دقــت بــالاي كــه روش

هاي خطي دارنــد اســتفاده از غيرخطي نسبت به روش
  ها رواج و گسترش پيدا كرده است.اين روش

هــاي محاســباتي شــبكه عصــبي مصــنوعي از تكنيــك
فرآيندهاي غير خطي اســت كــه  جديد در مدل سازي

ي اخيــر از جايگــاه پــر اهميتــي برخــوردار هادر سال
هــاي را بــه دنبــال گشته و در علوم مختلف پيشــرفت

داشته است. يكي از پركاربرد ترين نوع شبكه عصــبي 
كه قادرند  استهاي عصبي پيش خور مصنوعي شبكه

 ,Kuan&white(هر تابعي را به دلخواه تقريب بزننــد 

1994:99.(  
به طور متداول، از برخــي معيارهــاي عملكــرد بــراي 

هــا در هــاي دادهنشان دادن چگونگي يادگيري ارتباط
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شود. براي مسائل پيش بينــي، شبكه عصبي استفاده مي
هــاي اين معيارها اغلب مربوط به خطاي بين خروجي

پيش بيني شــده و خروجــي مطلــوب واقعــي اســت. 
رد متداول بــراي ) برخي از معيارهاي عملك1جدول (

دهــد. دو مــورد اول از مسائل پيش بيني را نشــان مــي
خانواده محاسبات ميانگين خطاي اســتاندارد هســتند: 

مربع مجــذور  ،(MAD)مربع ميانگين خطاي استاندارد
ضريب تعيين است  و مقدار )RMSE(ميانگين خطا

و مقدار يــك نشــان دهنــده  استكه بين صفر تا يك 

هاست، در حالي كه مقدار صفر نشان امل دادهتطابق ك
توان از استفاده ميــانگين دهنده عملكردي است كه مي

هــا مقدار خروجي واقعي به عنوان مبنــاي پــيش بينــي
انتظار داشت. از آنجا كه هر يك از معيارهاي ارزيابي 

كند، براي ارزيابي عملكرد، جنبه خاصي را ارزيابي مي
ر گفتــه شــده اســتفاده شــده عملكرد شبكه از سه معيا

ي هــااست. نتايج معيارهاي ارزيابي عملكرد براي داده
) ذكر 1آزمايش، با استفاده از شبكه عصبي،در جدول(

  شده است.
  ) مقادير معيارهاي ارزيابي عملكرد براي روش شبكه عصبي مصنوعي1جدول

 RMSE MAD روش پيش بيني
 

شبكه عصبي مصنوعي الگوريتم 
 نتشارپيش خور پس ا

 آزمون آموزش آزمون آموزش آزمون آموزش

0210/0 0780/0  0206/0 0677/0 98264/0 98825/0 

  ي تحقيقهاماخذ: يافته
  

با توجه به معيارهاي عملكردي به كار رفتــه در مــدل 
براين اساس در مطالعه حاضر از شبكه عصــبي پــيش 
خور با الگوريتم پس انتشار خطا استفاده شده است و 

ظور انجام پيش بيني و در واقع گرفتن خروجــي به من
از شبكه، براي آموزش و هم گرايي سريع تر و دقــت 

از  ) با اســتفادههاي آن(دادههابالاتر شبكه ابتدا ورودي
ــول  ــه داده فرم ــاب ــده در ه ــال ش ي نرم

  شوند.}تبديل مي1،0بازه{
  

 )3(                                 
  

به ترتيب نشــان دهنــده مقــادير واقعــي،  )3در رابطه(
ي مــورد بررســي هانرمال شده، حداكثر و حداقل داده

. مقادير حداكثر و حداقل مربوط به متغييرهــاي هستند
وهشــت ماهــه  91،90،89تحت بررســي(در ســالهاي 

  ) نشان داده شده است.2)در جدول (92نخست سال 

  )29/8/92تا 5/1/89اكثر و حداقل متغييرهاي مورد بررسي(در بازه زماني) مقادير حد2جدول
 )91(سال  )89(سال  متغيير

 156179 136355 جمعيت

 122670619 106150000 متوسط درآمد(ريال)

 111976412 113670000 متوسط هزينه(ريال)

 0000/553602 0000/416700 توليد ناخالص داخلي(ميليارد ريال)

 5/34 4/12 تورم

  ماخذ: مركز آمار ايران و بانك مركزي ايران
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 )Randomizing( پس از نرمال سازي، تصــادفي نمــودن
شــود. نتيجــه ايــن مرحلــه داشــتن هــا انجــام مــيداده

ست كــه درآن، هاو خروجي هامجموعه اي از ورودي
ــته ــام خاصــي هادس ي ورودي و خروجــي داراي نظ
. بعد اين مرحله ميــزان اطلاعــاتي كــه بايــد در نيستند

شــود فرايند آموزش شبكه استفاده شود مشخص مــي
 ).165: 1368(فرجام نيا،

و ) (trainبراي آموزش هابر اين اساس، بخشي از داده
 شود.شبكه در نظر گرفته مي (test)بخشي براي آزمون

ي آموزش وتصديق را به ترتيب هااكثر محققان، نمونه
درصــد،  10درصد در مقابــل 90ي هاكي از قاعدهبا ي
درصد در برابر  70درصد و يا  20درصد در برابر  80
 هانمايند البته انتخاب اين قاعدهدرصد انتخاب مي 30

با  مورد نظر دارد. مسألهو نوع  هابستگي به تعداد داده
ي آموزشــي هاتوجه به اين مطالب هرچه تعداد نمونه

د د شبكه در زمينه پيش بيني، بهبوافزايش يابد، عملكر
  يابد.مي

از  هــادر اين پژوهش نيز با توجه بــه محــدوديت داده
درصــد آن  20درصد مشاهدات بــراي آمــوزش و  70

براي تصديق استفاده شــده اســت. بــدين ترتيــب، بــا 

ــابع( ــتفاده از ت ــداد نرون4اس ــا) تع ــان  ه ــه پنه در لاي
  شود.مشخص مي

 )4(  

  
به ترتيب برابــر بــا تعــداد  ) 4در تابع(

در لايــه پنهــان، ورودي، خروجــي و تعــداد  هــانرون
. پــس از تعيــين ســاختار شــبكه و اســتمشــاهدات 

  شود.شبكه براي آموزش آماده مي هامجموعه ورودي
به منظور بررســي كــارايي ايــن مــدل در پــيش بينــي 

هفتــه  4ي زماني مورد نظر براي افــق زمــاني هاسري
ي نرمال استفاده شد. هم چنين هاداده 4وقفه  آينده، از

براي افق زماني، ساختار شبكه انتشار برگشــتي پــيش 
طراحي گرديد.  %1تكرار و نرخ آموزش  100خور، با 

ــتفاده از  ــا اس ــدل، ب ــارايي م ــراي بررســي ك ــا ب نهايت
ي خروجي هر شبكه بــا هاي ازيابي مدل، دادههامعيار
) نشــان دهنــده 4(ي واقعي مقايسه شــد شــكل هاداده

 مقايســه نتــايج پــيش بينــي بــر مبنــاي شــبكه عصــبي
)ANN(  با توجه به شكل زيــر استبا مقادير واقعي .

مقادير پيش بيني شده با شبكه عصبي تقريبا منطبق بــا 
 .هستندمقادير واقعي 

  
  با مقادير واقعي )ANN() مقايسه نتايج پيش بيني بر مبناي شبكه عصبي4شكل (

اين كه شبكه عصبي مصــنوعي نســبت بــه با توجه به 
ساير روشــهاي خطــي در زمينــه پــيش بينــي مســائل 

از اين روش براي پــيش . مختلف عملكرد بهتري دارد

بيني ميــزان درآمــد حاصــل ازعــوارض پرداختــي بــه 
هفته آتــي) اســتفاده شــده  4شهرداري براي ماه آينده(
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است. مقادير پــيش بينــي شــده بــراي ايــن مــدت در 
  ان داده شده است.) نش3جدول(

زان عوارض پرداختي به پيش بيني مي -)3جدول 
شهرداري براي ماه آتي بر مبناي شبكه عصبي 

  (ANN)مصنوعي
 ميزان عوارض پرداختي(ريال) تعداد هفته

1 350 1636676717 

2 310 3833971933 

3 280 677969590 

4 370 796798543 

  ي تحقيقهاماخذ: يافته
  نتيجه گيري  -4
ــعمومي كد يك نهاان به عنوداري هرش ــه مسـ ؤليت ـ

ــــــــبر عهرا شهرها و اداره ي مديريت  ه دارد در دـ
دن رـكم كدر بايد سعي د ت تأمين منابع مالي خوـجه
ق ـــطريده و از نموار ناپايدي مدهادرآبه د خوي اـتكا
ي مددرآمنابع ار در پايدي مدهادرآيش سهم ازـــــــفا

ز اــــنيرد وــــمت دماــــخو كالاها ارائـــه ي به د خو
درت ورزد. بنابراين در ايــن پــژوهش اـمبان ندوهرـش

ســعي بــرآن شــده تــا يكــي از ايــن منــابع درآمــدي 
شهرداري مورد بررســي قــرار گيــرد بــدين منظــور از 

) بــا MFNNشبكه عصبي مصنوعي نوع پــيش خــور(
) براي پــيش بينــي ميــزان BPالگوريتم پس از انتشار (

ريافتي استفاده درآمد شهرداري زابل حاصل عوارض د
از ميزان درآمــد  هاشده است. بدين صورت شهرداري

توانند متناسب با آن مي حاصل از عوارض آگاه شده و
براي عمران شهر مورد نظر برنامه ريزي كننــد. هــدف 
تحقيق حاضر هم پيش بيني ميــزان درآمــد شــهرداري 
بوده است و با توجه به معيارهاري عملكردي به كــار 

 ،)RMSE)،(MAD)،(2R(ش از جملــهرفتــه در پــژوه
توان به اين نتيجه رسيد كه ميزان دريافت عوارض مي

هفتــه) رونــد 4شهري در شهر زابل در يك ماه آينده (
رو به رشدي را در پي خواهند داشت كه ميزان درآمد 
بدست آمده از عوارض براي شــهرداري زابــل در آذر 

ت. ميليارد ريال بوده اس 6945416783ماه سال جاري
ي خطي كه هاتوان گفت با توجه به روشبنابراين مي

شــود در زمينه پيش بيني مسائل اقتصادي استفاده مــي
روش غير خطي شبكه عصــبي مصــنوعي عملكــردي 

  بهتري را نشان داده است. 
  هاپيشنهاد -5

با توجه به اين موضوع پيشنهاداتي در زمينــه افــزايش 
هرداري و انگيزه شهروندان به پرداخت عوارض به شــ

همچنين راهكارهاي جهت بدست آوردن درآمــدهاي 
  : شودمي پايدار براي شهرداري در زير ارائه

سطح شهر كه در ني اتاكسيرم نظاش گسترو وسعه ت -
ـــمدهايي چد درآيجااسبب  ـــعن وـ ي نهواپرارض وـ
ـــــــني باتاكسير ساني به ت رخدماداري و شهراي رـ
  ؛هد شداخوان ندوشهر

فريحي با تو شي ي ورزضاهاتوسعه فش و گستر -
شهر ده در ستفاابلاد و خالي موجوي توجه به فضاها
  ي؛نه شهراسردن جهت بالا بر

جهت توسعه ت مدن ميات و بلند مدي يزررنامهب -
ـــمؤثر بي تقاضاازات شهر به مو شهر در مسكن اي رـ

ـــــــــعو ساختماني ي نههاواپرارض كه عو ارض وـ
الا ـبب بسو هم ميكند افرداري شهراي برزي را نوسا

  د؛ميشوداري شهرار پايدي مدهادرآفتن ر
ـــمد پايد درآيجااجهت در ركت ح - ـــبيشتر بار دـ ا ـ
ي هاح تعريف طرو ني اعمررات عتباده از استفاا

  زا؛مددرآ
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لت دوپيش بيني منابع مالي توسط و بط اتبيين ضو
زي فرهنگ سار بمنظوزم مينه لاد زيجااجهت 

  ؛اشهرهر موان در اداره اندوكت شهررمشا
ح طري و شهروده تصويب محدو تهيه در سريع ت -
ا ـــهداريشهرده ستفار اتفصيلي به منظوو جامع ي ها

  ي؛شهران عمرزي و نوسان قانواز ناشي ي مدهااز درآ
سلامي ي اهاراشوري ها بايد با همكاداري هرش -

ــه منظــور لات هيلاـــتسد اـــيجاشهرها نسبت به  زم ب
ــــقاسرمايه ب جذ ي شهري ها حنمايند. بايد طرام دـ
ه ونحو تشريح م عمواي نها برآيد افوو با منافع اه همر

با اه گشت مطمئن سرمايه همرزبااري و سرمايه گذ
  د؛شون بياف شفارت بهصور نتظارد امود سو
ثر ابر دي ياي زديريت هزينه. متأسفانه هزينه هام -

ـــغلي هايتصميم گير  ـــر ط ـ ـــشب تحميل ان ندوهرـ
شناسي ركاي هاركا، اهريكارهبام دواـــنجد. اوـــشمــي
اي سليقه دن، حركت كرون برنامه مدون بده، نشد

ول از بخشي تصميمگرفتن عد، تصميم گرفتن
دي يازكه بخش د باعث ميشوو... گذشته ت تصميما

  دد؛گرف تلاامنابع از 
ت ها خدماداري مناسب. شهرت خدماوش رف -

ـــــــــه ندوگوناگوني به شهر د ميكنند كه بهبوان ارائ
و به موقع ت ئه خدماو اراساني رت خدماي هاهشيو

از مد حاصل درآيش افزن امكااند امناسب مي تو
  ؛هم نمايدافرت را خدما

و نظــرات شــهروندان  هادر نظــر گــرفتن خواســته -
  ؛ضدرپرداخت عوار

ــوارت - ــزان ع ــهروندان، ض ناســب مي ــافتي از ش دري
  بادرآمدها و خدمات ارائه شده به شهروندان؛

ض وارعـــداخـــت تـــلاش در جهـــت تســـهيل پر -
  هاي اداري؛شهروندان از طريق كاهش پيچيدگي

عطاي تسهيلات ويژه مانند تخفيف بــه شــهروندان ا -
  ؛ضپرداخت عوارص در خصو

طلاع رساني صــحيح و آمــوزش در زمينــه كــاربرد ا -
  در بهبود خدمات رساني به شهروندان؛ض عوار

نتخاب مخاطبان تأثيرگذار و طراحي شيوه ي گفت ا -
  امل گرايي بين شهروندان و شهرداري؛وگو و تع
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