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 تاریخی شهرها بافتدر های مؤثر بر ارتقاء کیفیت محیطی تبیین مؤلفه

 1شهر شیراز ( بافت تاریخی)نمونه موردی: 

 
 یراناهواز، ا ی،واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ی،شهرساز یدکتر یدانشجو علیرضا زارع:

یار گروه جغرافیا و برنامه ریزی استادن، یرااهواز، ا ی،واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ی،شهرسازگروه  مدرس مدعو :2محمدرضا رضایی

 یران، امرودشت ی،دانشگاه آزاد اسلام شهری، واحد مرودشت،

 نیرااهواز، ا ی،واحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام ی،شهرسازگروه  مدرس مدعو ی:لقائ یحسنعل

 
 10/2/1552 :پذیرش                  1 -12صص                   8/1552/ 02: دریافت

 

 چکیده
معیت سریع شهرها و تمرکز جی مطالعات شهری است که با رشد کیفیت محیط شهری به عنوان بخشی از کیفیت زندگی، از مباحث کلیدی در حوزه     

ری از سیادر این نوع بافت، بو  این امر از اهمیت بیشتری برخوردار است تاریخی شهرهاهای خوش تغییر قرار گرفته است. در رابطه با بافتو فعالیت دست
وامل در ترین عیکی از مهم تاریخیهای بنابراین توجه به کیفیات محیطی بافت .های کیفی آن دچار نقصاان استلفهفضااها دچار فرساایش شاده و م 

ه های تاریخی در محدوده منطقهای موثر بر ارتفاء سطح کیفی بافتلفههاست. تحقیق حاضر نیز تبیین م ها هدف جهت مداخله در آنشناسایی محدوده
باشد، راز میهشت شهر شی تحقیق ساکنین منطقه ی آماریتحلیلی است. جامعه -آن توصیفی مباشد. تحقیق کاربردی و روش انجاکلانشهر شیراز می 2

نفر محاسبه  525نفر و حجم نمونه نیز براساس فرمول کوکران برابر  5424جمعیت این منطقه بر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن برابر 
ئیدی و آزمون فریدمن کمک گرفته شد. و آزمون تحلیل عاملی تأ SPSSافزار ای از نرمهای پرساشنامهدر تجزیه و تحلیل اطلاعات و داده. ه اساتشاد

ن های مورد بررسی میانگینتایج  بررسای میزان رضاایت شاهروندان از کیفیت زندگی در منطقه هشات کلانشاهر شایراز نشاان داد در بیشاتر شااخص
 SPSSافزار های تحقیق با کمک روش دلفی و نرمای و شاخصباشد. محاسبه بار عاملی متغیره( می5.9رضایتمندی ساکنین کمتر از میانگین متوسط )

به باشند. بارهای عامل محاسنیز نشاان داد  پنج عامل کالبدی، اقتصاادی، اجتماعی، زیست محیطی و بصری دارای بار عاملی بر روی کیفیت محیط می
ها در سنجش کیفیت محیطی بافت قدیم شیراز بار عاملی این شاخص محاسبه شده که نشان دهنده بالا بودن 2های فوق بیشتر از شده برای بیشتر عامل

 باشند. می

 

  .کیفیت محیطی، بافت تاریخی، شیراز واژگان کلیدی:
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 :مقدمّه
های حائز اهمیت در شهرها که هم علت و هم معلول بسیاری از معضلات شهری است، بافت فرسوده دارای ارزش میراث یکی از جنبه      
ی، کند  زیرا هم از لحاظ فرهنگباشد. ماهیت بافت تاریخی، هرگونه بی توجهی به آن را از جهات مختلف بی اعتبار می)تاریخی( می فرهنگی

ب، های نامتناسخاستگاه شهر امروزی و یادگاری از فرهنگ و تاریخ پیشین است، از لحاظ اجتماعی چه در صورت متروک شدن و چه کاربری
نظیری ها است، از لحاظ کالبدی با وجود همه فرسودگی هنوز دارای ارزش معماری و شهرسازی بیامن زندگی انسانبخشای از جامعه و ضا
ثیرگذار است، شیوه برخورد صحیح با ر هر صورت آنچه در بهبود وضعیت تأ(. د58: 1552، اکبری و همکاران، 1558است )پوراحمد و زراعی، 

دانش و حرفه شاهرسازی بوده و طبیعتا  از اهمیت نظری و عملی فراوانی برخوردار است. گذشته از مسائله اسات. کیفیت از مفاهیم محوری 
ای هاند، نیاز به بررسی کیفیت در بافتهای شهری ایران با آن مواجهاهمیت نظریه به واساطه بحران کیفیت که در حال حاضر بیشتر محیط

های (. لذا، توجه به کیفیت بافت18: 1551پور و همکاران، ، کاملا  مشهود است )علیتاریخی به منظور شناسایی فضاهای مطلوب و نامطلوب
ترین راهکارهای بررسی و شناسایی فضاهای مطوب یا فرسوده است که در آن بافت شهری مورد ارزیابی قرار تاریخی شهرها یکی از اساسی

جه به کیفیت در محیط شهری ابتدا از بررسی کیفیت مسکن و رضایت از گیرد تا حوزه فرساوده شاناساایی و مورد رسیدگی قرار گیرد. تومی
تر در سطح محلات، مناطق شهری و نهایتا  کشور کشیده شده است )رفیعیان و های وسیعمحیط مساکونی شروع شده و به تدریج به مقیاس

تاثیرات  تواندکی از ابعاد کیفیت زندگی می(. در حقیقت کیفیت محیط شااهری یک مفهوم چند بعدی اساات که به عنوان ی1525همکاران، 
ای های در زندگی شاهروندان داشته باشد و با مفاهیمی همچون کیفیت مکان، ادراک میزان رضایت و نارضایتی ساکنین از محیطجانبه همه

به نقل از  1522ایی و پور خیری، شود )خدساکونتی و ییر اشاتراکاتی داشاته باشاد و در بسیاری از موارد به عنوان معانی مشابه قلمداد می
(. کیفیت محیط شااهری به دلیل پیچیده بودن تاتی شااهرها، حاصاال ترکیبی بغرنج از عناصاار کالبدی شااهر، 5: 1554زمانی و مصااطفایی، 

نابراین . بباشدریزی شهری میهای شهری و عناصر محیط طبیعی است. کیفیت محیط یکی از مفاهیم محوری دانش طراحی و برنامهفعالیت
رین اهداف تهای انسانی و رشد و تعالی بشریت از مهمدساتیابی سااکنان شهری به کیفیت محیط زندگی مناسب و پایدار و به تبع آن ارزش

های تر بحران کیفیت در شاارایط کنونی یکی از چالشگردد. به بیان دیگر، مساائله و یا به عبارت دقیقریزی و توسااعه پایدار تلقی میبرنامه
ت. های شهری اسگیران، مجریان و استفاده کنندگان محیطسازان، تصمیمهای اساسی تصمیممده شاهرهای ما و در نتیجه یکی از دیدیهع

باشد که طی چند سال اخیر دچار تغییرات و یکی از کلان شهرهای مهم کشور میز شهرهای تاریخی و با هویت کشور شهر شیراز به عنوان ا
 یشاده اسات. شروع فرآیند دگردیسی شهر شیراز به مانند بسیاری دیگر از شهرهای تاریخی کشور، بعد از اولین دوره و دگردیسای فراوانی
اقتصااادی زندکی  -ی پهلوی اول، ساابب ایجاد تغییرات ناگهانی در روند توسااعه شااهر شااد. مرکزیت اجتماعیزمان با دورهنورپردازی و هم
های جدید حرکت کرد و بافت تاریخی شهر، با فرآیند از انتقالات سریع انسانی و فعالیتی روبرو شد. های خیابانهای و لبهشاهری به قسمت

به مرور بافت (. Mohammadi, 2003: 429این برخورد سااهولت محور، در کنار بی ارزش دانسااتن بافت کهن، موجب انهدام آن نیز شااد )
اصایل بافت که ایلب از قشار متمکن و ثروتمند شهر نیز بودند، به مناطق ییلاقی و کهن شایراز به ناحیه فرساوده تغییر نام داد و سااکنین 

ها همراه با فقر دسترسی به استانداردهای زندگی منجر به کاهش سطح ای شهر نقل مکان کردند. تنزل سیمای کالبدی در این بافتحاشایه
محیطی  ثر بر ارتقاء کیفیتهای م ترین م لفهاین است که اصلی کیفیت زندگی در این محلات شده است و لذا مسأله مهمی که مطرح است

 تاریخی شهر شیراز کدامند؟  بافت

 :مبانی نظری

های دانش طراحی شاااهری مشاااغولیترین دلتوان یکی از مهمرا می« کیفیت محیط»فیت محیط و رویکردهای نظری مرتبط: کی

انند دترین وظیفه فعالیت طراحی شهری میرا مهم« ارتقای کیفیت محیط»پردازان  ای اسات که بسایاری از نظریهدانسات. این امر به گونه
های های متعددی از مفهوم کیفیت محیط وجود دارد. این برداشتریزی و طراحی شهری، تعریف(. در متون نظری برنامه44: 1555)پاکزاد، 

ق و اند. بنابراین فقدان تعریفی جامع، دقیها شکل گرفتهاز سوی آن هانظران یا نحوه انتخاب شاخصگوناگون، براساس زمینه فکری صاحب
ها در مبانی نظری طراحی شهری خودنمایی ها از سوی آننظران از مفهوم کیفیت محیط، یا نحوه انتخاب متفاوت شاخصمورد توافق صاحب

 مبهم و پیچیده دیگر همچون کیفیت زندگی، قابلیت زندگی و تواند در نتیجه ارتباط یا همپوشاااانی این مفهوم با مفاهیمکند. این امر میمی
تعریف  «کیفیت زندگی»تر توان به عنوان بخشی اساسی از مفهوم گستردهکیفیت محیط را می(. Van Kamp, 2003: 5-18پایداری باشد )

 ,RIVM, 2002: y Workshop)های پایه، مانند ساالامت و ایمنی با جوانبی چون آسااایش و جدابیت تعریف شااود کرد  ترکیبی از کیفیت

ر شود. اما با این وجود بیشتر از جمع اجزای سازنده بکیفیت محیط از برآیند کیفیت اجزای تشکیل دهنده یک ناحیه معین حاصل می(. 2002
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-طور کلی کیفیت محیط شهری عبارت است از شرایط اجتماعی(. به44: 1551پور و روشانی،  ادراک کلی از یک مکان دلالت دارد )داداش
باشد در واقع یک محیط با ی میزان رضاایت یا عدم رضایت شهروندان از آن محیط میفرهنگی و کالبدی محیط شاهری که نشاان دهنده

ن هایی که ممکن است فیزیکی، اجتماعی یا نمادیبه واسطه ویژگیاند کیفیت بالا، حس رفاه و رضاایتمندی را به جمعیتی که در آن سااکن
(. با توجه به تعاریف صااورت 88: 1522  بهرامی نژاد، Lansing and Marans & Van  Van Poll, 1997: 17کند )باشااند.، منتقل می
های مبتنی بر تعامل فرد با تعریف -5محیط محور و  -2فرد محور،  -1توان مفهوم کیفیت محیطی را در ساااه دساااته کلی گرفته بالا می
وگانه د ری موجود در زمینه کیفیت محیط مساکونی و مفاهیم وابسته به آن همواره بر ویژگیظردهای نکبندی نمود. تمامی رویمحیط  طبقه

تر تر  و یا کم رنگپر رنگهای مختلف های دوگانه در مسیر زمان و در حوزهکنند. هر یک از این ویژگیکید میتهنی و عینی این موضوع تأ
 بندی و ارائه گردیده است.  جمع 1اند. رویکردهای مطرح در زمینه کیفیت محیط مسکونی در قالب جدول شماره شده

 رویکردهای نظری در رابطه با کیفیت محیط سکونت -0جدول 

 (.Vancamp et al, 2003( ،)Adriaanse, 2007بر اساس تحقیقات ) 1552نگارندگان ،  منبع :
 

 :های کیفیت محیط شهریلفهسیر تحول مؤ

 ویژگی رویکرد نظری
های مدل
 مطرح

 با نوع الگو سال

بوم شناسی 
 انسانی

 هایرویکردهای عینی و تهنی، حوزهترکیب 
 فیزیکی، اقتصادی و اجتماعی

وین 
 کامانگی

 های فیزیکی، اقتصادی واجتماعیبا رویکرد پایداری و تعامل 1554

شفر و 
 همکاران

 ها به صورت تجربیهای میان حوزهتوصیف تعامل 2000

 های انسانیخت و ساز سکونتگاهاالگوی س 1555 نیومن

 ریشه در سلامت دارد زندگیکیفیت 

 1548 بالم
ای از عوامل ژنتیک، طبیعت و کیفیت سلامت به عنوان نتیجه

مراقبت بهداشتی، رفتار/سبک زندگی و کیفیت محیط فیزیکی و 
 فرهنگی تعریف شده-اجتماعی

 سنجش وجوه فضایی، فیزیکی و اجتماعی 2000 ریام

 1554 چونگ
نظریه اخلاقی: لذت جویی، نگرش با چهار « زندگی خوب»برپایه 

 گرایی و صورت گراییجدلی، انسان

 مندیرضایت

رضایتمندی در نتیجه فرآیندی از ارزشیابی، 
ادراک، ارزیابی و کنار آمدن )انطباق( رفتاری 

 است.
 دو رویکرد اساسی وجود دارد:

رضایتمندی به عنوان یک پیش بینی -1
 کننده رفتار

رضایتمندی به عنوان معیاری از کیفیت  -2
 محیط

 1542 مدل کمپلز
 هایهای در حوزهرضایتمندی زندگی به عنوان مجموع رضایتمندی
 محطی مختلف قلمداد شده است.

مارانس و 
 کوپر

 های فردیالگوی رضایتمندی مسکونی با تاکید بر ویژگی 2000

وانپل و 
 کمپ

1554
-
2001 

 مراتبی از توسعه رضایتمندی مسکونیایجاد سازمان سلسله 

تحقیق و 
 مشاوره ریگو

2001 
درک کیفیت محیطی بیشتر از راه قضاوت درباره محیط است تا از 

 های عینیراه ویژگی

 تراکنشی
تعامل میان فرد و محیط و در واقع ترکیبی 

 های تهنی و عینیاز شاخص

آیتکن و 
 بیورکوکند

 محیط(-)فردتغییری در کل سیستم  1522

آمریگو و 
 آراگونس

1554 
رویکرد تراکنشی به رضایتمندی مسکونی با ایجاد تمایزی میان 

 های عینیهای فردی و ویژگیویژگی

بونایوتو و 
 همکاران

 الگوی ساختاری را با هدف شرح تعلق خاطر محلی 1555

برنامه ریزی 
شهری )طراحی 
 کالبدی(

فهرستی  مفهومی و در طول زمان متغیرند،
گسترده از معیارهای شکل فیزیکی همراه با 
 توجه به کیفیت محیطی گذاشته شده

 الگوی نیازهای اساسی 2009 لنگ

 های کیفیت طراحی محیطی مسکونی شهریتبیین مولفه - کانتر

 - اپلیارد
ویی گهای مسکونی براساس پاسخبندی کیفیت طراحی محیططبقه

 انسانبه حالات ادراکی مختلف 
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ره دو اند. جدول شماهای متفاوتی را برای بررسی کیفیت محیط ارائه کردهمحققین براسااس مناطق مورد مطالعه و شرایط زمانی مولفه      
 دهد. های کیفیت محیط شهری را نشان میلفهتحول م سیر 

 های کیفیت محیطی شهریسیر تحول مولفه -2جدول 
 های کیفیت محیطمولفه محقق

 (1521) 1جین جیکوبز
های مناسب بیش از توجه به نظم بصری محیط، استفاده از کاربری مختلط چه به لحاظ ملحوظ داشتن فعالیت
حضور ابنیه با سنین مختلف در یک ناحیه، توجه به عنصر خیابان، نفوتپذیر بودن بافت  نوع استفاده و چه از نظر

 پذیر بودن فضاها. به مفهوم پیشنهاد اختلاط اجتماعی و انعطاف

 عی.اجتما ها، شناسایی محلی، تعاملهای ارزشمند و محیطصدا، نور، گرد و یبار، میکرو اقلیم، خلوت، فعالیت (1522) 2اپلیارد و اوکاموتو

 شان. ها با ساکنین محلهبازبودن، راحتی، جذابیت، نگهداری، صدا و ارتباط آن (1525) 5سلانسینگ و مارانس

 (1542) 8سانوف وساونی

ا، هسوزی، امنیت پلیس، مدارس با کیفیت خوب، جمع آوری قانونمند زباله، امنیت منطقه برای بچهایمنی آتش
مناسب پیاده رو تا کلیسا، مراکز نگهداری بچه، ایمنی در برابر خیابان، درختان  یهای مهربان، فاصلههمسایه

 نزدیک به خانه، فاصله مناسب از دوستا، فاصله مناسب از خویشاوندان پارکین
 جلوی خانه.  

 (1542) 9اپلیارد و لینتل
بلایای ترافیکی )خطرات ترافیکی(، استرس، صدا و آلودگی، خلوت قلمرو خانه، همسایگی و ملاقات، شناسایی و 

 دلبستگی. 

 ها، ایمینی، تحرک، آزار و اتیت.صدا، زیبایی، همسایه (1542) 2کارپ و همکاران

 همچنین دو معیار اصلی کارایی و عدالت.سرزندگی، معنی )حس(، سازگاری، دسترسی، کنترل و نظارت و  (1521کوین لینچ )

 (1528) 4پرفسور دوهول

بالا بودن سطح بهداشت براساس شاخص قابل قبول بهداشتی، وجود خدمات بهداشتی مفید و قابل دسترس 
فعال و  های سالم، وجود محلاتبرای گلیه ساکنان  بالا بودن کیفیت کالبدی محیط و مسکن، وجود اکوسیستم

ع نیازهای اولیه شهروند، وجود روابط اجتماعی در خد معقول، وجود اقتصاد متنوع و خودکفا، تنوع دار، رفمعنی
 ی گانه 5های فرهنگی، الگوی شهرسازی متناسب عوامل فعالیت

 2بتنلی و همکاران
 1550پذیری، سازگاری بصری، ینا، قابلیت شخصی سازی، همچنین در سال نفوتپذیری، تنوع، خوانایی، انعطاف

سه معیار کارایی از نظرمصرف انرژی، پاکیزگی حمایت و پشتیبانی از حیات وحش به آن اضافه کردند تا 
 های معیارهای قبلی را بپوشاند. کاستی

 (1524) 5آلن جیکوبز و دانلد اپلیارد
ی، نها، تخیل و شادی، اصلت و معنا، زندگی اجتماعی و همگاسرزندگی، هویت و کنترل، دسترسی به فرصت

 خوداتکایی شهری، محیطی برای همه. 

 ساختار خوانایی، فرم، حس مکان، هویت، دیدها و مناظر، مقیاس انسانی و پیاده.  (1525) 10مایکل ساوث ورث

 آلودگی آب، آلودگی هوا، صدا، زباله، شلوکی و ترافیک.  (2005) 11روماناسیدیکوی و همکاران

 (. 41: 1525منبع: )حاجی نژاد و همکاران، 

  :پیشینه پژوهش
های تاریخی از اهمیت بالایی برخوردار اساات. در این راسااتا برخی از ویژه در بافتهمانگونه که اشاااره شااد موضااوع کیفیت محیط به       
 ردیده است. های صورت گرفته مرتبط با این موضوع در قالب جدول شماره یک ارائه گترین پژوهشمهم
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 پیشینه تحقیق -8جدول 

 هایافته عنوان نویسنده/نویشندگان

 (1558محمدی و تفکری )
های کیفیت محیط در سنجش شاخص

بافت فرسوده  نمونه موردی امام زاده 
 یحیی )مقاله(

های کیفیت محیطی شامل حس تعلق به مکان، حس شهری بودن در این مطالعه شاخص
-های محتوایی بان نموده و سنجههای کالبدی و ویژگیکارکردی، ویژگیهای محله، ویژگی

ها در میان ساکنین مورد ها، وضعیت کیفی آنهای تعریف شده برای هر یک از شاخص
 اند.ارزیابی قرار داده

 (1558پوراحمد و زارعی )
سنجش کیفیت در قلمرو بافت فرسوده 

شهر  5شهری مطالعه موردی منطقه 
 تهران،

معیار رضایتمندی از گیفیت زندگی شهری از دیدگاه ساکنین را مبنای سنجش کیفیت زندگی 
اند و بر این اساس چهار مولفه زیست محیطی، اقتصادی، کالبدی و اجتماعی را به قرار داده
های هر کدام و تاثیر هر یک بر اند و شاخصهای اصلی در ارزیابی در نظر گرفتهعنوان مولفه

 اند.از کیفیت زندگی را بررسی کرده رضایتمندی

 (1555زیویار و دهمکاران )
بررسی کیفیت زندگی در محیط 
سکونتی فرسوده در محله قیام منطقه 

 تهران )مقاله( 12

های رضایتمندی از کیفیت زندگی را در سه حوزه محیطی جغرافیایی، محیطی شاخص
موعه متغیرهای به دست آمده در هر اقتصادی و محیط اجتماعی مورد بررسی قرار داده و مج

بندی ششگانه از ابعاد زیربنایی کیفیت زندگی محله قیام، شامل سه شاخص را در دسته
بهداشت محیط، زیبایی شناسی محیط، توزیع خدمات عمومی، رفات اقتصاد، همبستگی 

 اند.اجتماعی و هرسندی، قرار داده

خادمی جوکار و سرهنگی 
(1552) 

زندگی شهری در بافت  ارزیابی کیفیت
 فرسوده شهر آمل )مقاله(

های تعریف شده جهت سنجش کیفیت زندگی شامل کیفیت در این تحقیق به کمک مولفه
اجتماعی )سلامت اجتماعی(، کیفیت محیطی )کالبدی( و اقتصادی، وضعیت کیفیت زندگی و 

کیفیت محیطی در این های اند. معرفها را ارزیابی نمودهنقاط ضعف و قوت هر یک از مولفه
پژوهش حمل و نقل عمومی، دسترسی به محله در مواضع ضروری، فضای سبز و پارک محله، 

ها، دسترسی به مرکز شهر، وضعیت معابر و پیاده روها، نظافت عمومی زیبایی بصری، ساختمان
 شود.های سطحی در محله را شامل میمحله، محل پارک اتومبیل در محله و نحوه دفع آب

 (1551نوروزی )

های تهنی کیفیت ارزیابی شاخص
های محیط )رضایتمندی( در بافت

فرسوده شهری  مطالعه محله آبکوه 
 نامه(مشهد )پایان

هایی جهت سنجش با نگاه تهنی به کیفیت محیط شهری که محصول در این تحقیق شاخص
ه شامل رضایت باشد در شش دسادراک فردی و رضایت شهروندان از محیط زندگی خود می

از واحد مسکونی، رضایت از امنیت محیط، رضایت از دسترسی به خدمات عمومی، رضایت از 
بهداشت محیطی، رضایت از حمل و نقل و ارتباطات و نهایتا  سرزندگی ساکنین ارائه کرده 

 است.

 (1551پور و همکاران )علی
های کیفیت محیطی در شاخص

افت های مداخله در بشناسایی اولویت
 فرسوده بندر لنگه )مقاله(

های تاثیرگذار در شناسایی بافت فرسوده و مداخله در های محیطی را یکی از شاخصهکیفیت
ای ههای محیطی را در برگیرنده کیفیتآن معرفی نموده و براساس تعاریف موجود، کیفیت

 اند.عملکردی، تجربی، زیبایی شناختی و زیست محیطی در نظر گرفته

 (1522زادگان و روستا )عباس 
ارتقاکیفیت فضاهای شهری در فرآیند 

های فرسوده با بهسازی و نوسازی بافت
 نمونه موردی محله صابونپزخانه تهران

ود و در رکنند که تنزل کیفیت فضاهای شهری، از مصادیق فرسودگی به شمار میاستدلال می
ده را آیند بهسازی و نوسازی بافت فرسوتوان فرمقابل، بدون توجه به ارتقا کیفی این فضا نمی

کیفی مورد ارزیابی این پژوهش عبارتند از: نفوتپذیری، تنوع، کامل و موفق پنداشت. شاخص
 پذیری، سرزندگی، حس تعلق مکانی و خواناییایمنی و امنیت، انعطاف

 .1552منبع: مطالعات نگارندگان، 

 : تحقیقشناسی روش
ه هایی است کباشاد. توصیفی است  چرا که شامل مجموعه روشتحلیلی و از شااخه مورد پژوهی می -توصایفیاین تحقیق، پژوهشای     

(. و از آن جهت تحلیلی می باشد که به 22: 1552های مورد بررسای اسات )سرمد و همکاران، ها توصایف کردن شارایط یا پدیدههدف آن
اشد. حجم بی آماری ساکنین منطقه هشت شهر شیراز میاقدام شده است. جامعه های کیفیت محیطبررسی، تحلیل و امتیاز دهی به شاخص

باشااد. حجم نمونه نیز براساااس فرمول می 5424ی آماری تحقیق بر اسااس آخرین دوره ساارشااماری عمومی نفوس و مساکن برابر جامعه
ی ی آماری توزیع و جمع آوراخته در بین افراد جامعهگیری تصادفی پرسشنامه محقق سنفر محاسبه شد که با روش نمونه 525کوکران برابر 

ای طراحی شده و روایی آن توسط خبرگان حوزه مطالعاتی مورد تائید قرار گرفت. پایایی گزینه 4شد. پرسشنامه تحقیق براساس طیف لیکرت 
باشد. در تجزیه و تحلیل اطلاعات نامه میمحاسبه شد که نشان دهنده پایایی خوب پرسش 0.421آن نیز براساس ضریب آلفای کرونباخ برابر 

های در محیط این نرم افزار اساتفاده شد.  علاوه بر آن میانگین و انحراف معیار تمامی شاخص SPSSافزار ای از نرمهای پرساشانامهو داده
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SPSSتحقیق اقدام شاااد. برای ها و متغیرهای   به کمک آزمون تحلیل عاملی تائیدی نسااابت به محاسااابه بار عاملی هر یک از شااااخص
 ای فریدمن نیز بهره گرفته شد.  بندی میزان اهمیت هریک از متغیرهای تحقیق از آزمون رتبهرتبه

  :معرفی بافت تاریخی شهر شیراز
شود. که در طی یک فرآیند تدریجی هکتار، اکنون مرکز اصالی شایراز محسوب می 520منطقه تاریخی شاهر شایراز با وساعتی معادل      
شود و دارای نقش ساختاری فعالیتی و خدماتی شامل میدرصد از کل شهر را  2.9سااله از دوازه محله تشکیل یافته است. این منطقه  1500

(. 41: 1559زاده، ها و.. در آن استقرار دارند )شهابهای شااخصای مانند شاهرداری، دادگساتری، بازار و شعب مرکزی بانکاسات و کاربری
 دهد.  راز را نشان میمحدوده محلات بافت قدیم شی 2موقعیت منطقه هشت در محدوده کالبدی شهر شیرازو تصویر  1تصویر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
های جمعی و تاریخی موجود در آن که نقشی هویت بخش به منطقه تاریخی فرهنگی شهر شیراز هم به لحاظ میراث فرهنگی و یادمان     

های در آن طی دههدهد و هم به لحاظ تجاری، گردشگری آن نقش بسزایی در شهر شیراز دارد. با وجود این جریان زندگی موجود شاهر می
های ساکونتی مواجه بوده و بخش وسایعی از این منطقه در حال حاضارماوای تهیدسااتان شااهری و اقشار مهاجر اخیر همراه با تنزل ارزش

 اند و به دنبال مسکن ارزان موجود درهای کم مهارت وابساته به اقتصاد تجاری بازار مشغول به فعالیتجویای کار اسات که عمدتا  در بخش
با  فرهنگی که توام -گردشااگری منطقه تاریخی-شااوند. وجود بازار و محوریت تجاریبافت فرسااوده و بی رونق به این منطقه کشاایده می

های کار و به زیان ساکونت صاورت یافته از یک طرف و سرریز جمعیت جویای کار، فرسوده شدن بافت، مهاجرت افراد اصیل تمرکز فعالیت
ر مسائل متعددی که در مجموع باعث کاهش ارزش سکونتی این منطقه بوده باعث شده تا در مقایسه با سایر مناطق منطقه به بیرون در کنا

ای کیفیت محیطی هشهر شاهد سکونتی بسیار ناپایدار با کیفیت پایین و بافت اجتماعی ناهمگون و نامنسجم باشیم. بنابراین شناسایی مولفه
بافت داشته  ی در توسعه اینتواند تاثیر انکار ناپذیرهای مثبت میهای منفی و تقویت جنبهدر حذف جنبهدر بافت فرسوده شهر شیراز و سعی 

 باشد. 

 : ی تحقیقهابحث و یافته

 : میزان رضایتمندی از کیفیت زندگی سنجش
تایی لیکرت  4پرسشنامه براساس طیف مندی ساکنین محله از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. این برای سانجش میزان رضاایت      

وارد شااد. برای  SPSSافزار ی آماری تحقیق توزیع و جمع آوری و سااپس در محیط نرمطراحی و بصااورت تصااادفی در میان افراد جامعه
شد.  هها اساتفادهای کیفیت محیط از میانگین محاسابه شاده برای هر یک از شااخصگیری میزان رضاایتمندی سااکنین از شااخصاندازه

های مورد بررسی شاخص دسترسی به خدمات تچاری با اختصاص همانگونه که از نتایج جدول شماره یک نیز مشخص است از بین شاخص
های تجاری از دلایل اصلی اختصاص رتبه ها و مجتمعرتبه اول را به خود اختصااص داده اسات. نزدیکی به بازار وکیل، راسته 8.9میانگین 

 موقعیت منطقه هشت در محدوده شهر شیراز -1تصویر  

 (1389منبع )طرح تفصیلی شهر شیراز، 

 منطقه هشت شهر شیرازمحله بندی عرفی  -2تصویر 

 (1397منبع )اداره میراث فرهنگی استان فارس، 
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( در رتبه دوم 5.9و بالا بودن از میانگین متوسااط ) 5.41آید. دسااترساای به خدمات اداری نیز با میانگین به شاامار می اول به این شاااخص
های مورد بررسی شاخص پس در رتبه سوم قرار دارد. از بین شاخص 5.4دسترسی نیز با میانگین  ها قرار گرفته اسات. به شااخصشااخص

شهرداری  2ا میزان رضایتمندی ساکنین منطقه ام( قرار دارد. در مجموع در ارتباط ب 22در رتبه آخر ) 1.2انداز در محیط اقتصادی با میانگین 
دسترسی به خدمات -1لفه رضایتمندی آنان به ییز از چهار م توان گفت میزان های مورد بررسای میشایراز در ارتباط با متغیرها و شااخص

های سطحی که جمع آوری فاصلات و آب -9نظافت معابر و -8دساترسی به شبکه ارتباطی،  -5دساترسای به خدمات تجاری،  -2اداری، 
 باشد. کلا  در سطح متوسط به پایین قرار دارد. می 5.9دارای میانگین بالای 

 (3های رضایتمندی از کیفیت زندکی در محدوده بافت قدیم شیراز )منطقه میانگین شاخص -4جدول 

 رتبه انحراف معیار میانگین شاخص محیط )متغیر(
میانگین 
 کلی

 محیطی-کالبدی

 20 2.28 1.5 نفوتپذیر بودن بافت 

2.22 

 19 2.25 2.1 هاکیفیت ساختمان

 2 2.11 2.5 هاها و خیابانوضعیت پوشش سطوح کوچه

 15 2.15 2.5 دفع فاصلاب

 9 2.21 5.5 جابه جایی و حمل و نقل

 19 2.18 2.1 چشم انداز بصری محله

 9 2.24 5.5 وضعیت نورپردازی محله در شب

 18 2.28 2.2 دسترسی به واحدهای آموزشی

 2 2.52 5.2 دسترسی به واحدهای درمانی

 10 2.81 2.49 دسترسی به فضای سبز

 2 5.21 5.41 دسترسی به خدمات اداری

 1 5.1 8.9 دسترسی به خدمات تجاری

 19 2.21 2.1 فضاهای پارکینگدسترسی به 

 5 2.25 5.4 دسترسی به شبکه ارتباطی

 زیست محیطی

 4 2.59 5.1 نظافت معابر

5.19 
 8 5.11 5.9 های سطحیجمع آوری فاصلات و آب

 4 2.51 5.1 امکان پیاده روی و دوچرخه سواری

 2 2.55 2.5 جمع آوری زباله

 اقتصادی

 14 2.48 2.05 وضعیت اشتغال

2.05 
 22 2.94 1.2 های اشتغالدسترسی به فرصت

 21 2.55 1.2 هزینه زندگی

 25 2.48 1.9 پس انداز

 بصری)سیما و منظر(

 5 2.21 2.4 فضاها و بناهای نازیبا و متراکم

2.58 

 12 2.24 2.8 روشنایی و خط آسفالت

 11 2.88 2.2 نمای ابنیه

 12 2.41 1.55 مبلمان شهری

 12 2.89 2.01 رنگ تابلوها و نمادها

 فرهنگی-اجتماعی

 4 2.81 5.1 روابط اجتماعی در محله

2.82 

 12 2.48 2.8 فضاهای مکث و تجمع در محله

 12 2.25 2.01 آرامش خاطر

 12 2.24 2.8 اعتماد به همسایه

 2 2.21 2.5 مشارکت

 5 2.54 2.4 امید به زندگی

 15 5.18 1.52 حس تعلق

 12 2.24 1.55 سرزندگی و شادکامی

 . 1554، های تحقیقمنبع :یافته
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  :های کیفیت محیطشناسایی بار عاملی شاخص
وان در تهای رضایتمند از کیفیت محیطی بافت قدیم را میهای کیفیت محیط در باقت قدیم شاهر شایراز  شاخصدر بررسای شااخص      

شاخص بررسی کیفیت محیط با استفاده از روش دلفی در یک رفت و برگشت  59استخراح نمود. در این راستا چارچوب تحلیل عامل تائیدی 
نفر از اساااتید و  19ی آماری تحقیق ای به منظور اساات تبیین عوامل کلیدی موثر در تیین کیفیت محیط بررساای گردید. جامعهسااه دوره

است. که این  0.000و آزمون بارتلوت دارای سطح معناداری  0.485برابر با  KMOار باشند. در این بررسی مقدصااحبنظران دانشاگاهی می
ر از تهای با بار عاملی بزرگاند که شاخصها برای تحلیل عاملی اسات. تاباچنیک و فیدل بیان کردهمقادیر نشاان دهنده مناساب بودن داده

ها ها را برای تفسااایر شااادت روابط بین متغیرها و عاملای از ارزشدامنهباایاد مورد توجاه قرار گیرناد. در مطاالعاات کومری و لی  0.52
نسااابتا   0.89تا  0.99خوب،  0.99تا  0.25خوب،  0.25تا  0.41و بالاتر عالی،  0.41اند که بارهای عاملی ها بیان کردهاند. آنپیشااانهادکرده
باشد که متغیر برابر پنج عامل می 59های استخراج شده از ص(. مجموع شاخ1525ضاعیت است )گلین شریف دینی،  0.55تا  0.89خوب و 

درصد از کل واریانس  22.242این عوامل در مجموع مقدار  9بر مبنای مقدار ویژه و اسکری پلات تعیین شده است. بر اساس جدول شماره 
 را تبیین کرده و نشان دهنده میزان قدرت این عوامل در تحلیل موضوع مدنظر است. 

ه اند و با توجشاخص برابر پنج عامل است که بر مبنای مقدار ویژه و نموداره سنگ ریزه تعیین شده 59مجموع عوامل اساتخراج شده از      
 -9محیط بصری،  -8محیط اقتصادی،  -5محیط زیست،  -2محیط کالبدی،  -1گذاری در مرحله سانجش میزان رضایتمند با عنوان به نام

توان سنجش و بررسی کیفیت ( بمی9اند. براسااس نتایج محاسابه تحلیل عاملی )جدول شاماره نگی مشاخص گردیدهفره-محیط اجتماعی
 ( را به ترتیب زیر بیان نمود:2محیط در بافت قدیم شهر شیراز )منطقه 

وشش ترسی و وضعیت و پهای مربوط به نفوتپذیری، کیفیت دسعامل نخسات: این عامل از آنحایی که بیشاترین بارهای را بر روی شاخص
فضایی  نام گذاری شده و دارای مقدار -دهد تحت عنوان عامل محیط کالبدیها و وضاعیت بهداشاتی دفع فاضالاب نشان میساطح کوچه

 باشد. می 12.222و درصد واریانسی معادل  9.125ای برابر ویژه
دهد و با عنوان عامل محیط هاس سااطحی و جمع آوری زباله نشااان میآوری آبعامل دوم: این عامل بیشااتر بارها را بر نظافت معابر، جمع

 باشد. می 5.242و درصد واریانس  8.42ای برابر زیستی، نام گذاری شده و دارای مقدار ویژه
اشد و با بانداز میهای اشتغال، هزینه زندگی و پسعامل ساوم: در این عامل بیشاتر بارهای عاملی بر وضاعیت اشاتغال، دسترسی به فرصت

 عنوان عامل اقتصادی نام گذاری شده است.  
ا بعامل چهارم: در این عامل بیشاتر بارها بر روشانایی و آسفالت معابر، نمای ابنیه، رنگ تابلوها و مبلمان شهری وارد است و به همین دلیل 

 باشد. می 4.28یانس آن نیز و درصد وار 8.128ی این عامل برابر گذاری شده است. مقدار ویژهعنوان عامل بصری نام
عامل پنجم : در این عامل بیشااترین بارهای عاملی در این عامل بر روابط اجتماعی در محله، آرامش خاطر، اعتماد به همسااایه و مشااارکت 

واریانس آن نیز  و درصد 5.82گذاری شاده است. مقدار ویژه این عامل برابر فرهنگی نام-باشاد و به همین دلیل با عنوان عامل اجتماعیمی
 باشد. می 4.185برابر  
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 عوامل استخراج شده و مقادیر بار عامل متغیرهای مشاهده شده در عوامل پنجگانه کیفیت زندگی -5جدول 

 شاخص
 عامل اول
 )محیط کالبدی(

 عامل دوم
 )محیط زیست(

 عامل سوم
 )محیط اقتصادی(

 عامل چهارم
 )محیط بصری(

 عامل پنجم
 فرهنگی(-)اجتماعی

 - - - - 0.482 نفوتپذیر بودن بافت 
 - - - - 0.455 هاکیفیت ساختمان
 - - - - 0.4.02 هاها و خیابانوضعیت پوشش سطوح کوچه
 - - - - 0.442 دفع بهداشت فاصلاب
 - - - - 0.255 جابه جایی و حمل و نقل
 - - - - 4.54 چشم انداز بصری محله

 - - - - 0.421 نورپردازی محله در شبوضعیت 
 - - - - 0.401 دسترسی به واحدهای آموزشی
 - - - - 0.491 دسترسی به واحدهای درمانی
 - - - - 0.212 دسترسی به فضای سبز
 - - - - 0.255 دسترسی به خدمات اداری
 - - - - 0.244 دسترسی به خدمات تجاری
 - - - - 0.294 دسترسی به فضاهای پارکینگ
 - - - - 0.212 دسترسی به شبکه ارتباطی
 - - - 0.282 - نظافت معابر
 - - - 0.411 - های سطحیجمع آوری فاصلات و آب

 - - - 0.921 - امکان پیاده روی و دوچرخه سواری
 - - - 0.249 - جمع آوری زباله
 - - 0.458 - - وضعیت اشتغال
 - - 0.499 - - های اشتغالدسترسی به فرصت
 - - 0.454 - - هزینه زندگی
 - - 0.444 - - پس انداز

 - 0.291 - - - فضاها و بناهای نازیبا و متراکم
 - 0.402 - - - روشنایی و خط آسفالت
 - 0.244 - - - نمای ابنیه
 - 0.292 - - - مبلمان شهری
 - 0.241 - - - رنگ تابلوها و نمادها
 0.405 - - - - روابط اجتماعی در محله

 0.925 - - - - فضاهای مکث و تجمع در محله

 0.445 - - - - آرامش خاطر

 0.452 - - - - اعتماد به همسایه

 0.402 - - - - مشارکت

 0.224 - - - - امید به زندگی

 0.951 - - - - حس تعلق

 0.222 - - - - سرزندگی و شادکامی

 5.82 8.128 2.528 8.412 9.125 مقدار ویژه

 4.185 4.28 22.504 5.245 12.222 درصد واریانس

 22.242 مجموع واریانس تبیین شده

 . 1554های تحقیق، منبع:یافته
 

 : نتایج آزمون فریدمن 
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 9.28یانگین مهای اقتصادی با لفهشد. نتایج این آزمون نشان داد م  بندی متغیرهای تحقیق پرداختهدر این بخش از تحقیق اقدام به رتبه      
، 8.95ا هرتبه اول را به خود اختصاص داده است. متغیرهای کالبدی، اجتماعی، زیست محیطی و بصری نیز به ترتیب با احتساب میانگین

 های دوم تا پنجم قرار دارند. در رتبه 5.21و  5.42، 8.22
 بندی نقش متغیرهای تحقیقنتایج آزمون فریدمن برای رتبه -6جدول 

 رتبه ایمیانگین رتبه متغیرها ردیف

 2 8.95 کالبدی  1

 1 9.28 اقتصادی  2

 5 8.22 اجتماعی 5

 8 5.42 زیست محیطی  8

 9 5.21 بصری  9

 . 1554، های تحقیقیافته:منبع 

 ضریب کای اسکوئر محاسبه شده برای آزمون فریدمن -7جدول 

 525 تعداد

 215.852 ضریب کای اسکوئر

 8 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری

 . 1554، های تحقیقیافته:منبع 

 :پیشنهادهاارائه گیری و نتیجه
های زندگی های اصلی مردم، روز به روز ابزار مهمی برای توسعه انواع شاخصهای مساکونی به عنوان سکونتگاهامروزه اهمیت محیط      

و یا  کنندآورد. دوم اینکه جمعیت زیادی در نواحی به شادت شهر نشین شده زندگی مینظیر سالامت، خانواده، کار یا فرایت و ... فرآهم می
های کهن و تاریخی شهرها که زمانی ای شود. بافتها توجه ویژهبایسات به کیفیت محیط آنای نزدیک زندگی خواهند کرد که میدر آینده

وز با گذر زمان و عدم رسیدگی مناسب مواجه شده و این موضوع سبب گردیده اند امرهای پررونق و با کیفیت بالای زیست بودهاز جمله بافت
رتقاء سطح های موثر بر اترین میزان خود طی چند ساال اخیر کاهش یابد. بنابراین شاناساایی مولفهها به نازلتا کیفیت زندگی در این بافت
ر بر کیفیت های موثاهمیت تحقیق حاضر به بررسی و تبیین مولفه ها از ارزش بسازایی برخوردار است. با درک اینکیفیت محیطی این بافت

غیرها بررسی نشان داد مت ، پرداخته شد. نتایجباشداین شهر می که امروز منطبق بر منطقه هشت محیطی در محدوده بافت کهن شاهر شیراز
ری فوق متغیرهای کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، بص های مختلفی بر ارتقاء سطح کیفی محیط موثر و تاثیرگذارند از بین متغیرهایو شااخص

ها جهت سانجش در محدوده کالبدی منطقه هشت شهرداری شیراز مورد انتخاب شد. در شااخص زیر مجموعه آن 59و زیسات محیطی و 
این بررسی  خته شد  نتایجهای فوق پرداها و شاخصابتدا به بررسی میزان رضایت شهروندان از کیفیت زندگی در این بافت با توجه به مولفه

باشد. به عبارتی رضایتمندی ( می5.9های مورد بررسای میانگین رضاایتمندی سااکنین کمتر از میانگین متوسط )نشاان در بیشاتر شااخص
حوزه  اتر از متوسط قرار دارد. در مرحله دوم با کمک نظرات کارشناسان و خبرگان مرتبط بسااکنین کیفیت محیطی این بافت در سطح پایین

های محاسبه و مشخص شد پنج عامل کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و بصری دارای بار تحقیق بار عاملی هر یک از شااخص
محاسبه شده که نشان دهنده بالا  2های فوق بیشتر از باشند. بارهای عامل محاسبه شده برای بیشتر عاملعاملی بر روی کیفیت محیط می

باشد. نتایج آزمو فریدمن نیز نشان داد متغیرهای اقتصادی با ها در سانجش کیفیت محیطی بافت فرساوده میی داین شااخصبودن بار عامل
باشد پس از آن متغیرهای کالبدی، اجتماعی، زیست محیطی و بصری رتبه اول را در سانجش کیفیت محیطی دارا می 9.28ای میانگین رتبه
ا از اهمیت هها و توانمندسازی اقتصادی ساکنین این بافتدارند. بنابراین سرمایه گذاری اقتصادی در این بافتهای دوم تا پنجم قرار در رتبه

توان اتعان داشت کیفیت محیط صرفا  مفهومی کمی و تکنیکی نبوده، بلکه با مفاهیم گیری کلی میبسازایی برخوردار اسات. در یک نتیجه
ای ههای اثر گذار کیفیت در محیطهای مکانی و ... در ارتباط اسااات. مولفهاجتماعی، وابساااتگی هایکیفی همچون کیفیت زندگی، فعالیت

طالعات با توجه به م نمایند. ای در رضایتمندی شهروندان ایفا میکالبدی، اجتماعی، اقتصاادی، بصاری و زیست محیطی نقش قابل ملاحظه
 گردد:صورت گرفته و نتایج حاصل پیشنهاد می

های کالبدی، بصری و زیست محیطی نظیر: جمع آوری بهداشتی زباله، دفع مناسب فاضلاب، بهبود ء اساتانداردهای محیطی در حوزهارتقا -
 های موجود در بافت فرسوده و... کیفیت روکش معابر و آسفالت خیابان
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ی اشتغال هانمندسازی اقتصادی ساکنین، ایجاد فرصتگذاری در بافت، تواهای اقتصادی شامل افزایش سرمایهدر اولویت قرار دادن برنامه -
 و ... 
 های موجود در محیط بصری بافت. هنجار و مخدوش و سعی در کاستن از ناهماهنگیارتقاء کیفیت نمای ابنیه و شناسایی نماهای نابه -
 های مخرب زیست محیطی. تتدوین ضوابط و مقررات تشویقی ارتقاء کیفیت محیطی و ضوابط محدوده کننده برای فعالی -
رعایت رنگ، نما، مصاالح و سابک معماری مناسب با شادابی و هویت بافت از طریق تدوین ضوابط مربوط به سیما و منظر در قالب ارتقاء  -

 سطح کیفی محیط بصری بافت. 
بهساازی و تعری  بافت با هدف به حداکثر رساندن نفوت پذیری بافت و ارتقاء سطح کیفی دسترسی ها با رعایت توجه به ابنیه تاریخی و  -

 .هارعایت حداقل تخریب
  

 : منابع و ماخذ 

و  AHPبندی کیفیت محیط مناطق شهری در بافت میانی مناطق شهری، با استفاده از مدل (. سنجش و پهنه1554اصاغری زمانی، اکبر ، مصاطفایی، هیرش ) .1
 . 1-12، صفحات 28، شماره 22ریزی، سال پژوهشی جغرافیا و برنامه-شاخص همپوشانی وزنی، مطالعه موردی بافت میانی شهر تبریز، نشریه علمی

(. تحلیل زیست پذیری در بافت فرسوده شهر اصفهان با تاکید بر استراتژی توسعه شهری، فصلنامه 1552ابی )اکبری، نعمت اله، موثدفر، رزیتا و فرزانه میرزائی خوند .2
 . 55-90(، 21)پیاپی  12پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری، -علمی

شگاه ریزی شهری، دنی ارشد جغرافیا و برنامه(. شاناخت و ارزیابی کیفیت محیط شاهری در بافت میانی شهرها، پایان نامه دوره کارشناس1522نژاد، دهقان )بهرامی .5
 شیراز، شیراز. 

 (. مبانی نظری و فرآیند طراحی شهری، تهران، انتشارات وزارت مسکن و شهرسازی، چاپ چهارم.  1555پاکزاد، جهانشاه ) .8

ریزی شهر تهران، مجله پژوهشی و برنامه 5منطقه (. سانجش کیفیت زندگی در قلمرو بافت فرساوده شاهری  مطالعه موردی 1558پوراحمد، احمد، زارعی، جواد ) .9
 . 1-12(، 21) 2شهری، 

(. بررسی متغیرهای فرعی موثر بر رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط شهری  مطالعه موردی: مقیسه 1525حاجی نژاد، علی، رفیعیان، مجتبی و حسین زمانی ) .2
 .25-22، 14، شماره 2وره بافت قدیم و جدید شهر شیراز، مجله جغرافیا و توسعه، د

(. ارزیابی کیفیتی زنگی شهری  مطالعه موردی: بافت فرسوده شهر آمل، نشریه جغرافیای و مطالعات محیطی، 1552خادمی، امیر حساین، جوکار سرهنگی، عیسی ) .4
 . 100-114، 8، شماره 1دوره 

ریزی شه، شماره سوم، ء رضاایت شهروندان، نشریه پژوهش نامه مدیریت و برنامه(. کیفیت محیط شاهری و نقش آن در ارتقا1522خدایی،زهرا، پور خیری، علی ) .2
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