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Abstract ARTICL EINFO 

The purpose of this study was to investigate the role of smart urban spaces on 

citizens’ participation in Iran, especially in the metropolis of Tehran.Smart cities 

are the cities that make the most of the Internet and the Web to provide diverse 

and comprehensive services to citizens in various fields. The creation of such a 

city will have many economic, social, cultural and political implications. 

Citizens' participation in urban planning and urban management is expected to 

improve as cities become smarter. The study of the impact of urban intelligence 

on participation is very important because the concept of participation is 

considered as a basic concept in urban planning literature all over the world. This 

is important in metropolises of developing countries such as Iran, which are 

rapidly undergoing social change such as citizen participation. Especially in a 

city like Tehran where the level of participation is far from the desired point. The 

question is, what effect will smart cities have on participation, and what will be 

the future of citizen participation in smart and dynamic cities? Descriptive-

analytical research, while using the methods and tools of documentary studies in 

the section of theoretical foundations and research suggestions and then based 

on the survey strategy (Citizens' Questionnaire for 385 people in Tehran), tried 

to collect data. And then analyze them (with SPSS software). The results indicate 

the confirmation of the research propositions, because the score of the 

propositions is higher than the acceptable minimum (3.1) and the standard 

deviation is below 1 in almost all cases. Also, one-sample t-test with respect to 

the significance level (sig) below 0.05 showed the confirmation of the 

propositions. 

Received:2022/02/14 

Accepted:2022/06/18 

PP:107-118  

 

 
 

Use your device to scan 

and read the article 

online 

 

 
 

 
Keywords: Participation, 

Smart Cities, Citizens, 

Tehran 

 

Citation: Khanpour, S., Zabihi, H., & Nouri, S.A. (2024). Capacities of Tehran Citizen's Participation in 

Urban Development With the Emphasis on Smart Processes, Journal of Research and Urban Planning, 

15(56), 107-118. 

DOI:  10.30495/jupm.2022.30009.4133 



Volume 15, Isuue 56, Spring 2024 Journal of Research and Urban Planning) 

 

Extended Abstract 

 

Introduction 

The rapid advancements in science and 

technology, particularly in information and 

communication technology (ICT), have led to 

the emergence of "smart cities," offering 

undeniable benefits. A smart city integrates 

information, technology, and people, enhancing 

urban management by balancing information 

management and technology. The concept 

traces back to initiatives like Singapore's 1992 

IT development program and subsequent 

projects in the U.S. and South Korea. Smart 

cities utilize the internet to provide 

comprehensive services, improving efficiency 

and reducing time spent on mundane tasks. 

They foster economic growth, reduce 

unemployment, and enhance social, cultural, 

and political landscapes. Moreover, smart cities 

revolutionize citizen participation in urban 

planning, fostering inclusivity and democracy, 

and addressing the complexities of modern 

urban life. 
 

Methodology 

This mixed-method research, conducted from 

2018 to 2020, explores urban smartification and 

citizen participation in Tehran. It combines 

qualitative case studies and quantitative 

surveys. The study aims to explain smart cities 

and citizen involvement, with a focus on 

Tehran. A questionnaire was designed after 

reviewing literature and four rounds of Delphi 

analysis with experts, resulting in a sample size 

of 385 citizens. Data collection faced 

challenges due to COVID-19 and the lack of 

standardized tools, requiring custom 

questionnaire creation. Despite limitations, the 

research highlights smartification as a 

foundation for enhancing citizen participation 

in Tehran's development. 
 

Results and discussion 

This section presents the descriptive and 

quantitative findings from the questionnaires, 

focusing on demographic data and software 

analysis. Among the participants, over 90% 

(92.7%) were aged between 25 and 39, while 

less than 10% (7.3%) were aged 40 to 59. 

Regarding education, nearly half (49.6%) had 

an associate or bachelor's degree, and combined 

with those holding a master's degree (24.2%), 

nearly three-quarters had higher education. For 

each research statement, the minimum, 

maximum, mean, and standard deviation were 

calculated. For example, regarding reducing the 

time required for smart participation, 68.1% of 

respondents strongly agreed, and 27.9% agreed 

that they are less likely to participate physically 

in consultations, voting, and reporting. 

However, if these activities were conducted 

online, citizens would participate more 

frequently. The mean values for most 

statements were above 3, indicating strong 

agreement, and the standard deviations were 

mostly below 1, showing high consensus 

among participants. These results affirm the 

research statements and highlight the potential 

for increased citizen engagement through 

smart, online platforms. 
 

Conclusion 

The research question explored how urban 

smartification impacts citizen participation in 

the case study of Tehran. The findings suggest 

that smartification enhances both the quantity 

and quality of citizen participation by 

increasing the number of participants and the 

frequency of their involvement, as well as 

creating new opportunities for engagement. 

Tehran’s citizens expressed a preference for 

participating in consultations, voting, and 

reporting through online platforms rather than 

attending in-person meetings. They are more 

willing to engage if these activities are available 

digitally, using apps or other online tools. The 

study found that if municipal decisions and 

consultations were moved online, citizens 

would participate more frequently and 

effectively. This is especially true for voting in 

elections for city officials or community 

leaders, where citizens are more inclined to vote 

if it can be done remotely. 

Participants also noted that online platforms 

allow for faster and easier engagement with 

municipal issues, making them more likely to 

participate in decision-making processes if they 

can do so through their smartphones. They 

believe that using smart technology for 

consultations on city plans, local projects, and 

other civic matters would lead to greater 

participation. Moreover, citizens expressed a 

strong interest in using smart technology to 

report issues such as broken water pipes or 

abandoned vehicles directly to city authorities. 

They also believe that smart city platforms 
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should allow them to give feedback on all 

significant urban projects. This digital approach 

would not only facilitate better communication 

between citizens and municipal officials but 

also ensure that public opinion is considered 

before implementing any changes in the city. 

Transparency is another key aspect emphasized 

by Tehran’s citizens. They believe that 

providing clear and accessible data through 

smart city platforms would motivate more 

citizens to participate in city governance. This 

includes being able to access information on 

city developments, project updates, and other 

relevant data in real-time. 

The study suggests that by leveraging 

information and communication technologies 

(ICT), the city can enhance citizen 

empowerment, increase political and social 

engagement, and ultimately lead to more active 

participation in civic matters. ICT tools could 

serve as new channels for citizens to stay 

informed about city developments, voice their 

opinions, and monitor the actions of municipal 

officials. To further encourage participation, 

the study recommends developing robust data 

centers and support systems in smart cities to 

keep citizens updated and ensure organizational 

responsiveness. This will create an environment 

where citizens can contribute more effectively 

to city governance. The research also advocates 

for the establishment of online forums where 

citizens can discuss various issues, share ideas, 

and collaborate on solutions. Such forums 

would promote broader public engagement and 

foster a sense of community involvement in the 

city’s future. Additionally, smart applications 

should be used for regular citizen consultations 

as they are more efficient, cost-effective, and 

convenient. When voting and consultations are 

conducted through smart systems, the number 

of participants is likely to increase.The study 

calls for the adoption of diverse methods to 

encourage citizen participation in Tehran, 

whether online, offline, through web-based 

platforms, apps, or traditional communication 

tools like smartphones, tablets, or computers. 

Finally, the research suggests that as Tehran 

progresses towards becoming a smart and 

dynamic city, all major urban changes should 

be preceded by smart, digital consultations with 

the public. This approach would ensure that 

citizens are informed, consulted, and even 

empowered to make decisions on urban 

development, making them integral to the city’s 

future vision. 
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 مقاله پژوهشی

 ندهایفرا یبر هوشمندساز دیکأبا ت یشهر ۀدر توسع ین تهرانمشارکت شهروندا یهاتیظرف
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 ، ایران دانشگاه آزاد اسلامی، تهران ،تهران شمالعماری، واحد گروه می: نور یعل دیس
 

 دهیچک اطلاعات مقاله

 25/11/1400:تاریخ دریافت

 28/03/1401:رشیخ پذیتار

 107-118 شماره صفحات:

 
اسکن و  یاز دستگاه خود برا
 خواندن

ن استفاده یمقاله به صورت آنلا
 دیکن

 
 :یدیکل هایواژه

، هوشمند یشهرها، مشارکت
 شهر تهران ،شهروندان

 

س ضر برر ساز یهدف از مطالعه حا شمند ضاها ینقش هو شهروند یبر رو یشهر یف شارکت  به  و رانیدر ا یم
شهرها شهر تهران بود.  شهرها یخصوص در کلان شبکه ا ییهوشمند،  ست که از  رائه خدمات ا یو وب برا نترنتیا

شهروندان در زم ستفاده را م نیشتریمختلف ب یهانهیمتنوع و جامع به  س راتیتأث یشهر نیچن جادی. اکنندیا  یاریب
صاد نهیرا در زم س یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقت سیو  شت. انتظار م یا شهرها،  رودیبه دنبال خواهد دا شدن  شمند  با هو

بر مشارکت  یهرش یهوشمندساز ریتأث ی. بررسابدیارتقاء  یشهر تیریو مد یمشارکت شهروندان در امور شهرساز
مطرح  یشهرساز اتیدر ادب یاهیبعنوان مفهوم پا ایدن یمشارکت در همه جا مفهوم رایاست ز ییبسزا تیاهم یدارا

ست. ا شهرها نیا ضوع در کلان شورها یمو سعه مانند ا یک شارکت همچو یکه تحولات اجتماع رانیدرحال تو ن م
سرعت ط یشهروند ست. بو تیحائز اهم کنندیم یرا به  شهر ژهیا شار زانین که مچون تهرا یدر   طهکت تا نقم

صله ز ساز یادیمطلوب، فا شمند ست که هو سئله آن ا شارکت چه تأث یشهرها بر رو یدارد. م  ندهیارد و آد یریم
شهرها شهروندان در  شارکت  شمند و پو یم ش ا،یهو ص وهیچگونه خواهد بود؟ پژوهش به  ضمن  ،یلیحلت -یفیتو

راهبرد  هیو سپس بر پا یپژوهش یهاشنهیو پ ینظر یدر بخش مبان یمطالعات اسناد یها و ابزارهااستفاده از روش
و  هیها و سپس تجزهداد ینمود نسبت به گردآور ینفر در تهران(، سع  385)پرسشنامه شهروندان به تعداد  شیمایپ

ها از مره گزارهن رایپژوهش است، ز یهاگزاره دیینشان دهنده تأ جی. نتادی( اقدام نماSPSSها )با نرم افزار آن لیتحل
تک  یآزمون ت نی. همچنبوده استتتت 1 ریدر همه موارد، ز بایتقر زین اری( بالاتر و انحراف مع3.1قبول ) ابلحداقل ق

 ها داشت.گزاره دیینشان از تأ 0.05 ری( زsig) یدار یبا توجه به سطح معن یانمونه
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 مقدمه

 یشهرها»به نام  یادهیاطلاعات و ارتباطات با پد یفناور نهیگسترده در زم شرفتیخصوص پبه یعلم و تکنولوژ شرفتیامروز با پ یایدن
بند  یآن در جهت اجرا یاز جمله نقش مهم و اساس .دنبال داردبه یانکار رقابلیو غ ادیز اریبس یایآن مزا جادیکه ا استرو روبه« هوشمند

 Albino) است «یضرور ریغ لاتیو حذف تشک حیصح ینظام ادار جادیا»که عبارت است از  ،یاسلام یجمهور یسوم قانون اساس لاص 10

et al., 2015). توان می 1992در سال اطلاعات سنگاپور  یو هوشمند در جهان به برنامه توسعه فناور کیشهر الکترون هاینمونه نیاز نخست
ارتباطات و اطلاعات،  یفناور این بخش درجهت گسترش  کایآمر یساختار ملریپروژه توسعه ز ،یلادیم 1993. پس از آن در سال اشاره کرد

ه و آماده اجرا ارتباطات و اطلاعات خود را ارائ یفناور یساختار ملریسال، طرح توسعه ز نیدر ا زین یشد. کشور کره جنوب یاندازو راه نیتدو
 خینمودند. تار ریزیپایه نهیزم نیرا در ا یکلان یها، برنامه1996تا  1993 یهاسال یدر ط زیو انگلستان ن وانیمانند ژاپن، تا ییکرد. کشورها

و توسعه  جادیشهرها به زمان ا نیا جادیاذعان داشت که طرح ا توانیاما م ست،یدر دسترس ن کیالکترون یشهرها جادیاز زمان ا یقیدق
اطلاعات و ارتباطات،  یخلق شده توسط فناور یهافرصت یبر رو ،یشهر نیدرچن .(Jalali, 2010) استدر جهان مرتبط  کیدولت الکترون
: شودیمشهر هوشمند بر اساس سه محور مهم ساخته  .(Odendaal, 2003) «شده است یگذارهیسرما یو اثرگذار تیموفق شیبه منظور افزا

 نیتعادل بهتر ب کیدن مدر واقع باعث فراهم آ هستنداطلاعات  نینو تیریشامل تمرکز در مد که محورها نیو مردم. ا یاطلاعات، تکنولوژ
 ،تحلیلکنترل،  ،یهماهنگ ،یزیرمهاز برنا ی متشکلندیفرا یشهر تیریاطلاعات در مد ی. تکنولوژدشونیم یاطلاعات و تکنولوژ تیریمد

و  کیالکترون یشهرها .(e city, 2002)است  موجودکاربرد منابع  حفظ و یبرا یاطلاعات در هر شکل نیاستفاده و تأم ع،یپردازش، توز
استفاده  نیشتریمختلف ب یهانهیارائه خدمات متنوع و جامع به شهروندان در زم یو وب برا نترنتیکه از شبکه ا هستند ییهوشمند، شهرها

است  تیوب سا کیکاربر،  دی. در واقع از دشوندیبه شهروندان ارائه م کیف شهر الکترونمختل یهاسازمان یخدمات از سو نی. اکنندیرا م
 دهیاست که درگاه نام تیوب سا کیفقط  تالى،یجیشهر د کی ی. تنها نماگرددیبه تمام خدمات شهر ممکن م یدسترس قیکه از آن طر

از وقت شهروندان  یاکه بخش عمده یسنت ید. برخلاف شهرهابو هددر دسترس خوا تیوب سا نیا قیاز طر یو همه خدمات شهر شودیم
خدمات، معطل  افتیکالا و در دیخر یبرا یطولان یهامسافت مودنیها، پانتظار در صف رینظ دیمفریو غ یتکرار یهاتیصرف انجام فعال

در  یی. هدف نهاهستندبرخوردار  ریناپذییجدا یوندیاز پ یو شهر واقع یشهر مجاز (.Jalali, 2010) شودیم نیسنگ یهاکیشدن در تراف
 و شودیم دیمنعطف تول یتیدانست که در آن ظرف یشهر تیموقع کیکاربر از  کیاز  شیاستفاده فعال و همزمان ب توانیرا م ییفضا نیچن

 (Ameli, 2055).  رودیم ترفرا یکیزیف یهاتیاز محدود یو شهر یاز خدمات دولت یمندو بهره یشهر یرسانسرعت و برد خدمات
 دنیرس ح،یمطالعه، تفر یبرا یشتریزمان ب یکیالکترون یکار و تلاش است. مردم در شهرها یمطلوب برا یطیشهر هوشمند، مح یطورکلبه

حل همچنین خواهد بود.  یسنت یاز شهرها شتریب اریگونه شهرها بس نیدر ا یورهو بهر یو رشد اقتصاد افتیبه خانواده و استراحت خواهند 
 یاریبس راتیشهر هوشمند تأث جادیا .(Reddick, 2005) واضح است  یامر شتر،یمشاغل ب جادیبا ا یکیالکترون یدر شهرها یکاریمشکل ب
 یبانکدار ،یکیتوسعه تجارت الکترون یاقتصاد نهیشهر به دنبال خواهد داشت. در زم یبرا یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد نهیرا در زم
 یداخل یگذارهیسرما یبرا نهیزم جادیارائه خدمات و ا نهیکاهش هز ،یکاهش کاغذ باز ،یاعتبار یهاگسترش استفاده از کارت ،یکیالکترون
. ارائه خدمات بهنگام به شودمحسوب میآن  راتیاز تأث ینقاط جهان بخش ریو سا هیهمسا یشهر با کشورها یو ارتباط تجار یو خارج

و هم  ها و اجتماعات فراوانگروه لیشده و امکان تشک یو خصوص یها از استفاده از خدمات عمومآن یتمندیرضا شیشهروندان موجب افزا
را  یادیز راتیتأث کیشهر الکترون یاجرا زین یفرهنگ یهانهی. در زمآوردیعادلانه امکانات را فراهم م عینگام و توزهبه یریگیرأ نیچن
امکان انتشار  ،یو اختصاص یعموم یهاشهروندان در حوزه یآموزش مجاز ،یرساناطلاع ،یسازشفاف ازطور مثال دنبال دارد که بهبه

 ,Nazarian Azad) نام برد توانیرا م یگرید اریبس یهنگام و اثرات فرهنگشهروندان، انتشار اخبار و اطلاعات به یبرا یتالیجید یهارسانه

رود با هوشمند شدن شهرها، دچار تحول شود، مفهوم مشارکت شهروندان در امور یکه انتظار م یمیمفاه زا یکی ن،یب نیدر ا. (2009
است که  ییبسزا تیاهم یرو دارابر تحول مفهوم مشارکت از آن یشهر یهوشمندساز ریثأت یاست. بررس یشهر تیریو مد یشهرساز

شرکت  ،یمشارکت هایدر طرح یاست. هدف اصلشدهمطرح  یشهرساز اتیدر ادب ایهیعنوان مفهوم پاه ب سرتاسر جهانمفهوم مشارکت در 
 لیها خواهد شد. دلاآن یاجتماع تیآن متوجه خود مردم، مکان سکونت و محدوده فعال جیاثرات و نتااست که  یندیدادن مردم در فرا

گسترش  (الف :شرح برشمرد نیبد توانیها را ماز آن یمشارکت دادن شهروندان در اداره امور شهرها وجود دارد که برخ یبرا یمتعدد
 یرگیمیدخالت در تصم یشهروندان برا یتقاضا شیو به افزا کندیم تیرا تقو یسالارو مردم یبرابر یکه هنجارها یفرهنگ هایارزش

و آمرانه  یاداره انفراد امکانروابط در شهرها  یدگیچیپ شیافزا (پ شود ویم یکارآمد شیمشارکت مردم در امور موجب افزا (ب انجامد؛یم
 .(Ziari et al., 2013) برده است انیامور را از م
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 تحقیق و مبانی نظری پیشینه

شده  یفراوان یهاآن بحث یاصطلاح یمورد معنا در .باشدیمنظور خاص م یتجمع برا و یریدرگ یبه معنا یلغو ثیمشارکت از ح واژه
 یو حق اساس ندیدانست. مشارکت مردم عبارت است از فرآ یریپذریثأت و تیفعال یریرا درگآن یتوان جوهره اصلیع مومجمدر  یاست ول
در  یسع یآن بطور گروه تیولئاز مس یابا قبول گوشه یخاص یهانهیزم رغبت در اراده و ،یو با آگاه نهآن مردم به طور عاقلا یط که در

 یازهایبراساس ن دارند. این رویه شده نییتع شیبه اهداف از پ دنیجهت رس یاریهم خود و یگروه و یفرد یروان و یروح یازهایارضاء ن
حال اگر محدوده مشارکت را  .استجامعه  در یجمع و یفرد تیجهت هو هاتیمحدود با درنظر گرفتن امکانات وو  شده یبندتیاولو یواقع

توسعه  و قانون ،یچون عدالت اجتماع یو عوامل میرا مدنظر قرار ده یمشارکت یگرا با چارچوبندایفر یزیرمهاز برنا ینوع شهر درنظر گرفته و
 یعاطف و یذهن یریداشت. در مشارکت آنچه مهم است درگ میخواه یمشارکت یشهرساز و یشهر یزیربرنامه م،یکن لیآن دخ را در داریپا

کار  تیولئمسدر داده و  یاریرا  گریکدی یگروه یهابه هدف یابیدست یتا برا زدیانگیبرماست که آنان را  یگروه یهاتیاشخاص درموقع
که باعث  یاست. احساس تعلق هاحساس تعلق داشتن به آن گرو یافراد درکار گروه به معنا بدون اجبار بودن داوطالبانه و کیشوند. شر کیشر

به اهداف گروه به کار بندد. مشارکت  یابیخود را در دست یتمام سع ول دانسته وئا مس( خود ریگروه )اجتماع محل تیبرابر ماه شود فرد دریم
مشارکت  یسازمانده ینوع الگو دو توانیم یدهد. برحسب نوع سازماندهیم یرا در درون خود جا یعیوس فیره امور شهرها، طامردم در اد

بدون توجه به  یشود، سازماندهیجامعه را شامل م ختهیخودانگ ودجوش وخ یهاساخت: درنوع نخست که اساساً تشکل زیمتما گریکدی را از
 ای یها رسمنوع دوم که تشکل است. اما در یو سنن اجتماع یشخص اتیبر تجرب یمبتن صورت گرفته و تیریمد دیدانش جد یدهاورادست

. ردیپذیصورت م ییبا هدف حداکثر کارا و دیجد یتیریدفنون م یوردهاادست یبرمبنا یسازمانده، شوندیرا شامل م ختهیو برانگ یرسم نسبتاً
درکنار هم نه جدا از هم مدنظر باشد. چرا که مشارکت  أماناول و دوم تو بندیدستهدر  ینوع سازمانده از شارکتبهتر است م یدر توسعه محل

از نظر را مشارکت  انواع .گذاشت در محله خواهدمشارکت  یداریرا در ادامه و پا ریثأت نیشتریب دیجد یتیریخودجوش همراه با با فنون مد
 م،یدخالت مردم )مستق چگونگی حسب بر ،(زابرون زا،آن )درون یجادیا هایزهیکلان(، از نظر انواع بر حسب انگ ،یانیسطح )خرد، م

 انه،داوطلب ای یاراد خته،یگخودان ،یعیمردم )طب یهمکار تیفی(، بر حسب کیمل ،ایمنطقه ،ی)محل یری(، بر حسب سطوح فراگممستقیریغ
 ،یزریو برنامه یرگیمیتصم شنهاد،یخدمات، ارائه پ یابیاز خدمات، ارز مندی)بهره یی(، بر حسب سطوح اجرایاجبار ای یلیتحم خته،یبرانگ

بندی توان دستهمی( رسمی ریو غ ی(، بر اساس نحوه مشارکت )رسمیو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیاجرا و نظارات(، بر حسب موضوع )س
 Ghazanfarpour et al., 2016; Ghorbani et al., 2016; Haughton & Hunter, 2004; Poorahmad, Ahmad) .کرد

 )2010Mohammadpour, Saber Buchani,   را  اشاره نموده و آن یمشارکت یسالاربه مردم یاسیدر بحث مشارکت س 1دنزیگ یآنتون
 ی. از طرفشودیاست گرفته م گذارریتأث شانیبر زندگ ماتیتصم نیکه ا یتوسط کسان یطور جمعبه ماتیکه در آن تصم داندیم ینظام

 . دینمایم فیتعر «.ردیگیجامعه صورت م بر یرگذاریکه با هدف تأث ییهاتلاش»عنوان را به یاسیمشارکت س 2ترسونیپ

ها، داوطلبانه، باشگاه یهادر قالب انجمن یگروهنیدلالت بر گسترش روابط بی به عنوان یکی از موضوعات مشارکت، مشارکت اجتماع
ساختن مردم  ریمشارکت و درگ ،یاجتماع یهااستیدارند، که در قالب س یردولتیو غ یمحلّ یدارد که معمولاً خصلت ییهاو گروه هاهیاتحاد
 یبا جلب همکار یمشارکت یهاطرف تشکل کیاز  .(Ghazanfarpour et al., 2016) داندیمختلف را هدف خود م یاجتماع یندهایدر فرا

با بسط  گرید یو از سو دهندیم شیرا افزا یدر امور اجتماع یها به جامعه را فراهم آورده و مشارکت فردآن شتریاتصال هرچه ب نهیافراد، زم
 یاجتماع مشارکت. کنندیعه کمک مبه گسترش مشارکت فعالانه و داوطلبانه افراد جام یاجتماع یهمبستگ تیو تقو یاجتماع یهاشبکه

 یو همبستگ نانیآن اطم یکه ط یندیفرا .است ندیفرا کیبر  یمبتن تیدارد و در نها یو مل یدر سطوح محل یدر ساخت و روابط گروه شهیر
 Mohseni)است  طیکننده شراو دگرگون ینیبشیقابل پ ریغ یو تا حدود ریناپذتیکم ا،یپو ی. مشارکت عنصرشودیمردم برقرار م انیم

Namaghi, 2004)  کنندیها دخالت مگروه نیآن در ب یفرهنگ و ارتقا دیمردم در تول ی از دیگر موضوعات مشارکت،فرهنگ مشارکتدر .
مهم مشارکت  یهااز عرصه یدر جوامع چندقوم یوفاق اجتماع شیو افزا یدر جوامع چندفرهنگ یو تعامل فرهنگ لیتسه  ،یهنر مردم تیتقو

 یو عاطف یذهن یریدرگ یاست و دلالت بر نوع یشناسان اجتماعروان هایدأکیت ی نیز ازمشارکت روان .(Morel, 2023) باشدیم یفرهنگ
قالب نامناسب و شرکت  دیو شکستن عقا هاتیدر ذهن یو دگرگون رییتغ جادیدر قالب ا یاست. مشارکت روان یابتکارات جمع سازنهیدارد که زم

ها به مشارکت، آن پاسخ دولت یبر مبنا 3یجلیم. دینمایفراهم م یکنش جمع یزم را برالا یروان یادگو آم شیمشترک، گرا یدر عمل جمع
مشارکت  وهیشو  ندهیمشارکت فزا وهیش؛ شده تیمشارکت هدا یهاوهیشی؛ ضد مشارکت وهیش( 1که عبارتند از:  کندیم میرا به چهار نوع تقس

                                                           
1 Anthony Giddens 
2 Peterson 
3 Midgley 
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آن، از  حیتوض یبه کار گرفت و برا یقدرت شهروند ریرا با تعب یمشارکت شهروند ،1نیارنشتا  .) ,2009Habibi & Senshenas(یواقع
 عدم گریوجود ندارد. به عبارت د  ی مردمبرا یقدرت چیه نیسطح نردبان ارنشتا تریندر پایین( 1شکل)کرد. استعاره نردبان مشارکت استفاده 

 یمعنا است که بعض نیبه ا یکارغلد نیبه نظر ارنشتا نامد.یم مانو در یکارغلها را دآن یدهد که وینشان م را دو رده، خود کت درمشار
است که از قبل  ییقبول کارها یبرا  آموزش ها،آنی اند که هدف واقعدهیاز مشارکت را تدارک د یساختگ هایشکل ،یدولت یهااز سازمان

 .(Ataeifar & Ataeifar, 2014)شده است روشن  فشیتکل
 

 
 (Rahnama & Abbaszadeh, 2008)نردبان مشارکت آرنشتاین  -1 شکل

 

طرف به مردم گفته  کیکه از  یمعن نیاست به ا یو صور یاز نوع مشارکت انفعال یردولتیغ هایدر کشور ما نوع مشارکت مردم و سازمان
اگرچه  گریامور داشته باشند و از طرف د رییدر تغ یقدرت ایانجام خواهد شد بدون آنکه نظرات آنان خواسته شود و  یزیکه چه چ شودیم

 اریقدرت و اخت ایبوده و   یاما فاقد حق رأ کنندیو شوراها شرکت م هاونیسیاز کم یدر برخ یردولتیغ هایسازمان ایو  مردماز  یندگانینما
در وضع مطلوب، هدف، استقلال  اما .یو عمل یتظاهر به مشارکت است تا مشارکت واقع شتریب تیوضع نیندارند. ا یرگیمیلازم را در تصم

 یتیو حما یصرفاً نظارت یشدن نقش لئو قا یرگیمیدر روند تصم یردولتیغ یهاو مشارکت کامل مردم و سازمان یحلم یبه  نهادها دنیبخش
( در یمرکز هایو شعب سازمان ری) دوای و استان یمرکز یموجود نقش نهادها تیوضع در .است یدولت مرکز ینهادها یبرا یو کنترل

 رانیتوسعه در ا یزریحاکم بر ساختار نظام برنامه طیشرا لیبه دل تیوضع نیاست که ا ترکنندهنتعیی هاطرح بیو تصو یبررس ه،یته ندیفرا
را در  یمحل یدر اصل امکان مشارکت مردم و نهادها یساختار نیرا چنی. زشودمحسوب می نییو از بالا به پا یمراتباست که از نوع سلسله

 عدم هاطرح نگونهیا یاز علل عدم اجرا یکی یتوسعه شهر هایتحقق طرح یچگونگ یابیارزرو در  نیاز ا آورد.یفراهم نم ندیفرا نیطول ا
 یتیریمد هایدر تمام رده یو ادار یاسیس یرپذیو توسعه یریپذمشارکت نییسطح پا .گرددیعنوان م یمحل نهادهای و مردم مشارکت
 یو ادار یاسیس دیشد ییمطلقه و تمرکزگرا هایحکومت یطولان سابقه ،یو اجتماع یفرهنگ یعموم ماندگیعقب لیاز قب یعواملموجب 

در کشور و  یعموم تیریمد هاینظام تیو هدا هایاستگذاریدر س تیو خلاق ینوآور رشیو عدم پذ تیریمد هایموجب رکود و جمود نظام
 یو رسم یعناصر انتصاب طرهیموجود تحت س یسازمان یساختارها شتریشده است و ب« قانونمند بودن»و « شدن نهینهاد» هاییژگیفقدان و

به قدرت  تیریمد یهاو نظام رانیمد شیشده موجب گرا ادی یعموم طیوجود دارد. شرا یررسمیو غ یعناصر انتخاب یبرا ییبوده و کمتر جا
 ستمیدر مورد س ژهیله بوئمس نی. ادهدیم ی راررسمیغ هایبالاتر شده و کمتر اجازه مشارکت به گروه یرسم هایمقام ادیمطلقه و تحت انق

 یترعیوس یامدهایپ ومحسوس بوده  یشتریبا شدت ب است یررسمیغ هایگروه و مردم ترمشارکت فعال ازمندین تاًیکه ماه یشهر تیریمد
 یریکارگمستلزم به نیرا بر عهده دارد و ا یبه جامعه شهر یو عموم یارائه خدمات شهر تیمسئول یشهر تیریمد داشته است. یرا در پ
. ندیآیو توسعه به حساب م یتکنولوژ شبردیپ یبرا یگاهیو جا نینو دهی. شهرها محل استقرار هر پداست یشهر تیریمد نینو یهاروش

و ارائه  یشهر رانینقش مد یفایدر ا تواندیاست که م ییابزارها نیتراطلاعات و ارتباطات از جمله مهم یاوردر عصر حاضر استفاده از فن
 رانیتلاش مد آورد،یفراهم م یشهر تیریمد یبرا یو ارتباط یاطلاعات یهایکه فناور ی. امکاناتردیقرار گ یشهر تیریمد اریت در اختخدما

                                                           
1 Arnstein 
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 یشهر تیریبهبود مد یاطلاعات و ارتباطات برا یو مؤثر از فناور دی. استفاده مفدهدیم شیامکانات افزا نیاز ا شتریرا در استفاده ب یشهر
 تیریآن در مد یاطلاعات و ارتباطات و کاربردها یفناور یشناخت ابزارها ازمندین ت،یریمد نیعملکرد ا ییکارا شیافزا یه از آن براو استفاد

 ریتأث ترحیو صر ترینیطور عو به یبلکه بازتاب آن در جامعه شهر نینو یتکنولوژ نیتنها شناخت ا نه آنچه مهم است نیاست. بنابرا یشهر
 طرح که داشت اذعان تواناست. تاریخ دقیقی از زمان ایجاد شهرهای هوشمند در دسترس نیست؛ اما می یشهر تیریه و مدآن بر توسع

میلادی را سرآغاز  1990دهه  توانیم لیدل نهمی به. شودمی مرتبط جهان در الکترونیک دولت توسعه و ایجاد زمان به شهرها این ایجاد
شهر و شهرک هوشمند  400از  شیب ریاخ انیدر سال .(Kia & Selseleh, 2007) شهرها دانستلانرویکرد الکترونیکی شدن برخی ک

از  شیب .(Thaeri Tusi & Ajilian Mumtaz, 2013)قرار گرفته است  یبرداراحداث شده و مورد بهره ایدر نقاط مختلف دن یکیالکترون
درصد  3تنها  یلادیم 1880. در سال است سابقهیبشر ب یزندگ خیدر تار ینیمقدار شهرنش نی. اکنندیم یمردم جهان در شهرها زندگ یمی ازن

 70مقدار به  نیا 2050در سال  رودیو انتظار م هدیدرصد رس 29به  1950مقدار در سال  نیو ا کردندیم یاز مردم جهان در شهرها زندگ
ارتباطات و اطلاعات  یکه تکنولوژ آوردیوجود مبه یشهر تیریمد یرا برا بسیاری یهاچالش عیوس اسیمق نیدر ا ینیبرسد. شهرنش صددر
 ،یمنیها، اداده لیحلو ت یآوربا جمع یفناور نیو استفاده از ا یشهر تیری. با انقلاب مدارائه دهدها چالش نیدر حل ا یکمک بزرگ تواندیم

در  میمستق ریبا تأث میسیب نترنتیا یو تکنولوژ نترنتیهمراه، ا یها. استفاده از تلفنابدییم شیافزا یشهر یهارساختیز ییو کارا تیامن
 هایکاهش آلودگو همچون کنترل شبکه حمل و نقل یشهر تیریمد یشهروندان و بالا بردن امکانات و ابزارها یزندگ تیفیبالا بردن ک

 .(Abdelkarim et al., 2023)را دچار تحول نموده است  یشهر یزندگ وهیش

از امکانات قابل  یشهر تیریمد یدر شهر و آگاه یجامعه اطلاعات یهااطلاعات و ارتباطات به سطح تحقق شاخص یاستفاده از فناور زانیم
اطلاعات و ارتباطات  تیریمد یهابه ابزارها و روش یو امکان دسترس یاطلاعات یهادر کاربرد ابزارها و روش یشهر تیریمد زهیاستفاده، انگ

 یاحتمال یهستند( منافع و خطرها نینو یدر مواجهه با فناور رندهیپذ یهاستمیس ی)که دارا افتهیتوسعه  یکشورها شتری. باردد یبستگ
که در  زین ریفق ایدر حال توسعه و  یاز کشورها ی. بعضکنندیو از آن استفاده م اندرفتهیآن را پذ یاطلاعات و ارتباطات و کاربردها یفناور

هستند، در  بهرهیب دهیپد نیا یریبه کارگ یلازم برا یاز امکانات اقتصاد ایندارند و  یاطلاعات کاف یفناور نیا یهافرصت و ایخصوص مزا
 دهیپد نیبه ا کیدئولوژیا یکردیندارند، اما با رو یمشکل خاص یوجود دارند که از نظر مال زین ییاند. کشورهاشده یماندگدچار عقب نهیزم نیا

 یریناپذخسارات جبران شودیموجب م کردیرو نی. متأسفانه اشوندیمانع استفاده مردم کشور خود م ایو  ریو باعث تأخ کنندیم نوظهور نگاه
بانک ( 1 :عبارتند از رانیا یشهر تیریاطلاعات و ارتباطات در مد یفناور یکاربردها نیتراز مهم. (Jalali, 2010)گردد  لیبه جامعه تحم

 تیریمد شیافزا( 6 ی؛آموزش عموم( 5 ی؛رحضوریارائه خدمات غ( 4 ؛تبادل اطلاعات( 3 ؛عیسر یریگمیتصم( 2 ی؛اطلاعات شهر
اطلاعات  یریکارگ. نقش بهیعیدر سوانح طب تیریمد( 9حذف انتظار و صف و ( 8 ؛ستیز طیحفاظت از مح (7 ی؛شهر یکیزیف یهارساختیز

 یبر رو یبه موقع و اطلاعات ارسال یرسان. اطلاعردیگیمدنظر قرار م یازمج یفضا قیاز طر یبحران طیها توسط شهروندان در شراو داده
 یدر زمان مناسب و مقتض قیاطلاعات مناسب و دق گرددیبلکه باعث م کاهدیم یرسمریو موارد غ عاتیاز گسترش شا نهانه ت ت،یوب سا
شهر هوشمند را  .(Yavar, 2009) ردیآنان قرار گ اریاخت است در ازیمورد ن رانیو مد زانیربرنامه یریگمیو تصم یسازمیتصم یکه برا

 شش مؤلفه یقلمداد نمود. شهر هوشمند دارا یشهر یمجاز یدر فضا هاتیفعال رشو گست کیتوان حاصل گسترش خدمات الکترونیم
و  کیاز منابع، از شهر الکترون یاریدر بس. (Afzali et al., 2018) هوشمند است یو زندگ ییایپو ست،یز طیمح ،یاقتصاد، مردم، حکمران

رشد  نهیپژوهشگر در زم 1یساموئل استال تردر کنار هم توسط پژوهشگران استفاده شده است. دک کسانی یمیشهر هوشمند به عنوان مفاه
 یمنطق یلگام و افسار کنترل برا کیاست، مانند  دیجد یسع کیهوشمند شهر رشد »: کندیم فیتعر نگونهیرا ا یتئور نیا یهوشمند شهر

 ,.e Andrés Cadena et al)« .هاستکنترل نگونهیاعمال ا یهاروش یرشد هوشمند شهر تیریکردن گسترش و توسعه شهرها و مد

اهداف  دارد. یو اجتماع یو اقتصاد یطیدر وفق دادن مسئله به مسائل مح یبلکه سع ستیرشد هوشمند به دنبال محدود کردن رشد ن (2018
مقابله با رشد پراکنده در  یهااز راه یکی. درا ارتقا بخش یزندگ تیفیتواند کیدهد که چگونه توسعه م یاست که مردم را آگاه نیا یتئور نیا

رشد هوشمند  .(Keyes & Benavides, 2021)است  یتوسعه شهر یهاطرح هیدر ته« رشد هوشمند» یاز الگو یریگبهره ا،یدن یشهرها
 در تعدادی از این مزایا است  ییایمزا یدارا یشهر

 آمده است. 1جدول 
در شهرها  یشهر و زندگ تیریمد ،ینیمختلف بر شهر و شهرنش یهاهوشمند از ابعاد و جنبه یشهرها شیدایاکنون مسأله آن است که اگر پ

هوشمند و  یدر بستر شهرها وندانمشارکت شهر ندهیدارد و آ یریچون تهران چه تأث یمشارکت شهروندان در شهر یگذارد، بر رویاثر م

                                                           
1 Samuel Staley 
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در ارتقاء مشارکت شهروندان در شهر تهران  یچه نقش یشهر یهوشمندساز گر،ید یبه عبارت د؟یبه خود خواهد د یراتییچه تغ تال،یجید
 هوشمند خواهد داشت؟ 

 قیمواد و روش تحق

. انجام شده است 1399تا  1397های و در طی سال است، استفاده یو کمّ یفیاز دو روش ک یقیآمیخته که تلف کردیپژوهش کنونی از رور د 
مختلف  هایجنبه نییبتاست، به  یفیک قاتیتحق یهایکه از استراتژ یموردکاو یو با استراتژ یفیصورت که ابتدا به صورت ک نیبه ا

و  یگردآور یراب یروش کمّ کیبه عنوان  شیمایاز روش پ ،یدپژوه. علاوه بر مورپرداخت یمشارکت شهروندو  یشهر یهوشمندساز
است، به  یفیظر هدف پژوهش، توصاست و از ن یاتوسعه -یپژوهش از نظر عمق مطالعه، کاربرد نیاست. ا دهیها، استفاده گردتحلیل داده

پژوهش  در .ستپیش رفته ا یشهروند کتو مشار یشهر یهوشمند، هوشمندساز یمختلف شهرها یهاجنبه نییکه با هدف تب لیدل نیا
ر تهیه پرسشنامه چهار راند دلفی د .دیبه عمل آ یاز جامعه آمار یطراحی شد تا پرسشگرای نامهپرسش نه،یشیو پ یحاضر، پس از مطالعه مبان
کلانشهر تهران  یه موردنمون ران،یهوشمند در ا یکت شهروندان در شهرهامشار هایشاخص و هاابعاد، مولفه»زده شد سوالاتی نظیر 

بندی و پالایش شد و به عنوان پرسشامه تدوین هایی که از خبرگان دعوت شده اخذ شد، دستهپرسیده شد و در هر راند جواب «؟کدامند
 ,Sakaran) .کارآمد است 500 و 30 نیعمولاً حجم نمونه بم ،یکل ۀقاعد کیبه عنوان  و مورد نظر قیبا توجه به نوع سؤالات، تحقگردید.  

  استفاده شود. از فرمول کوکران ،یتعداد نمونه آمار نییتع یمناسب است که برا هروندان،از ش یدر مورد پرسشگراما  (2009

n = 

𝑡2𝑝𝑞

𝑑2

1 + 
1

𝑁 
 (

𝑡2𝑝𝑞

𝑑2 −1)
 

. سهم هر منطقه از شهر تهران به کل تعداد شده استشهروند گرد  385رقم  یعنیاست که به سمت بالا  384برابر  محاسبه شده، تعداد نمونه
 شهر تهران، به درصد در  یهاشده در هر منطقه به کل پرسشنامه عیتوز یها. پرسشنامهه استشد تعیینها پرسشنامه

 مشخص شده است. 2جدول 
 یشمندسازهوشمند، هو یمرتبط با شهرها یهاها در حوزهکتب، مقالات، مدارک و طرحی نظیر از روش اسنادبرای گردآوری اطلاعات 

ها، نهادها و موجود در سازمان یرسم یآمارها، ابعاد مختلف مشارکت ،یمشارکت شهروند ک،یدولت الکترون ک،یشهر الکترون ،یشهر
 یهاموجود و مصوب، طرح یهاگزارش ،یمدارک و اسناد سازمان و رانیمرکز آمار ا ایتهران  یوزارت کشور، شهردار انندم یرسم یهادرگاه

 یدر بررس .پرسشنامه خبرگان و نخبگان بهره گرفته شدبا  یدانیروش م زیو ن اطلاعات یزارت ارتباطات و فناورواسناد  ،یمصوب شهر
 لیافزار تحلمتناسب در نرم یآمار یهااز آزمون ،یدانیم هایدر قسمت داده .بهره گرفته شد لیو فراتحل یاسناد لیتحل وهیاز ش یاسناد
 نه،یکم ن،یانگیم) مناسب هایو آماره و اکسل 1اس. پی. اس. اس. موجود مانند یافزارهانرم لهیپرسشنامه بوس لات. سواشد یریگبهره یآمار

. مطابق آنچه که شدقرار گرفت. برای تعیین پایایی آزمون نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده  لیو تحل هیمورد تجز (استانداردانحراف  نه،یشیب
 بیو ضر دادرا نشان  0.796کرونباخ پرسشنامه خبرگان و متخصصان، نمره  یآلفا بیضر د،یمحاسبه گرداس. اس. اس. پی.  افزار در نرم

 شد. یابیهر دو پرسشنامه، مطلوب ارز ییایبدست آمد، پس پا 0.816کرونباخ پرسشنامه شهروندان، نمره  یآلفا
شهروندان و متخصصان و  هایسشنامه)با ابزار پر یدانیم هایه دادهب یابیدر دست یدشوارتوان به میپژوهش  نیا هایتیاز جمله محدود

 نهزمی در روز منابع به افتنه کرد. ی، اشارکرونا انجام شد رگیهمه یماریدر زمان ب ،یدانیاز کار م یبخش قابل توجه نکهیخبرگان( با توجه به ا
 یشهر یمندسازشهو نهیر زمد نطوریوجود دارد و هم یرکت منابع خوبمشا نهیدر زم نکهیبه ا تیبا عنا ایهوشمند و پو یمشارکت در شهرها

رو  نیقرار نداده بود. از ا دو را مورد کنکاش نیتاکنون ربط و نسبت ا یپژوهش دشوار بود زیرا در دسترس قرار دارد یمنابع قابل توجه
 .نمود دشوار را ارک( ساخته ساخت پرسشنامه محققها )نبود پرسشنامه استانداد و داده یساخت ابزار گردآور نطوریو هم سازیشاخص

 

 محدودۀ مورد مطالعه
شهری با حدود منطقه درون 22باشد. کلانشهر تهران در حال حاضر شامل محدوده مکانی پژوهش حاضر کلانشهر تهران و حوزه نفوذ آن می

حلات و مناطق مختلف تهران الگوهای متفاوتی از توان شهر نهایت تضادها دانست، شرایط مملیون نفر جمعیت است. تهران را می 9
توان در وضعیت زیست محلات مشاهده نمود. با اینحال این شهر به گذارد که بازتاب آن را میفرهنگی به نمایش می -های اجتماعی سنجه

شود و البته تا رائه میسرعت در مسیر تبدیل شدن به یک شهر هوشمند است و بخش مهمی از خدمات در آن به صورت الکترونیکی ا
های مشارکت در این رسد هوشمندسازی مبنایی برای توسعه ظرفیتهوشمندی کامل آن فاصله بسیار زیادی وجود داد. با اینحال به نظر می

                                                           
1 SPSS 
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حوزه نفوذ های مراجعه افرادی است که هم از درون شهر تهران و هم از ای که مورد پژوهش قرار گرفته است، محلشهر خواهد بود محدوده
   کنند.آن به آن مراجعه می

 
 (Rahnama & Abbaszadeh, 2008)ی رشد هوشمند شهر یایمزا -1جدول 

 محیطی اجتماعی اقتصادی ابعاد

 .دهدمی کاهش را توسعه هایهزینه مزایا

 .دهدمی کاهش را عمومی خدمات هزینه

 شود.موثرتر می نقل و حمل

 اند حمایتوابسته بالا یطیمح یفیتک به که را صنایعی

 غیره( و کشاورزی نمایند. )توریسم،یم

 برای را مخصوصاً حرکت یتقابل و نقل و حمل هایگزینه

 .دهدمی توسعه رانندگان غیر

 برد.اجتماعی را بالا می همبستگی

 هاینماید. )مکانمی حفظ را فرد به منحصر فرهنگی صنایع

 و غیره( تجاری همسایگی تاریخی،

 .دهدمی ایشافز را سلامتی و فیزیکی عملیات

 و سبز حفظ فضای
 .هاسکونتگاه

 .هوا آلودگی کاهش

 .انرژی بازده افزایش

 .هاآب کاهش آلودگی

 جزایر کاهش اثر  

 گرمایی.

 

 )پرسش شوندگان( در شهر تهران یآمار یهانمونه یاهمنطق عیسهم توز-2جدول 

فراوانی )تعداد پرسشنامه هر  شماره منطقه

نطقه(م  

های هر منطقه به سهم پرسشنامه

 درصد

1 21 5/5  

2 31 1/8  

3 15 9/3  

4 41 6/10  

5 38 9/9  

6 11 9/2  

7 14 6/3  

8 19 9/4  

9 8 1/2  

10 14 6/3  

11 13 4/3  

12 11 9/2  

13 11 9/2  

14 23 0/6  

15 28 3/7  

16 12 1/3  

17 12 1/3  

18 19 9/4  

19 12 1/3  

20 16 2/4  

21 8 1/2  

22 8 1/2  

 100 385 کل

 

 های تحقیقبحث و یافته

نمونه های( پژوهش، مقادیر کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار محاسبه شده است. برای های )گزارهبرای هر یک از پرسش

به حضور فیزیکی برای  با توجه به کاهش زمان مشارکت هوشمند و ترغیب به مشارکت بیشتر نتایج نشان داد تا زمانی که الزام
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درصد  68.1را ندارند.  دهی به مدیران و مسئولان باشد، شهروندان وقت و تمایل آنگیری و گزارشنظرخواهی، مشاوره، رأی

 (.3)جدول  درصد، موافق بودند 27.9پرسش شوندگان اظهار داشتند که کاملا موافقند و 

 
 

 شتریشارکت ببه م بیکاهش زمان مشارکت هوشمند و ترغ -3 جدول 

 
 
 
 
 
 
 

در 
دفعات بیشتر حاضرند  اگر مشارکت و نظردهی در فضای مجازی انجام شود، شهروندان بهزمینه هوشمندسازی و دفعات مشارکت بیشتر 

 (.4کنند )جدول مشارکت 
 

 شتریو دفعات مشارکت ب یهوشمندساز -4جدول 

 

 
 
 
 
 
 

ر باشد، مردم های برخط و از راه دوگیری به صورت سیستمکه رأینیز نشان داد درصورتیاخذ آرای برخط و از راه دور، عامل مشارکت بیشتر 
 (.5نمود )جدول در موارد مختلف مانند انتخابات مدیران و مسئولان شهری، شرکت خواهند 

 
 شتریو از راه دور، عامل مشارکت ب نیآنلا یاخذ آرا -5جدول 

 

 

 

 
 (.6)جدول  های پژوهش، کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار محاسبه شده استدر ادامه برای تمامی گزاره

 

 اریو انحراف مع نیانگیم نه،یشیب نه،یکم -6جدول 

انحراف  میانگین بیشینه کمینه تعداد های پرسش شده از شهروندان(ها )گزارهگزاره

 معیار

-گیری و گزارشتا زمانی که الزام به حضور فیزیکی برای نظرخواهی، مشاوره، رأی

 دهی ما به مدیران و مسئولان باشد، وقت و تمایل آن را ندارم.
383 00/2 00/5 6319/4 59468/0 

 درصد فراوانی تجمعی درصد اعتبار درصد فراوانی میزان موافقت 

ای داده
 آماری

 0/1 0/1 0/1 4 مخالف

 9/3 9/2 9/2 11 تا حدودی  موافق

 9/31 9/27 8/27 107 موافق

 100 1/68 8/67 261 کاملا موافق

 - 100 5/99 383 کل

 - - 5/0 2 خطایابی

 - - 100 385 کل

درصد فراوانی  درصد اعتبار درصد فراوانی میزان موافقت 

 تجمعی

های داده
 ریآما

 6/2 6/2 6/2 10 مخالف

 2/12 6/9 6/9 37 تا حدودی موافق

 8/40 6/28 6/28 110 موافق

 100 2/59 2/59 228 کاملا موافق

 - 100 100 385 کل

درصد فراوانی  درصد اعتبار درصد فراوانی میزان موافقت 

 تجمعی

های داده
 آماری

 6/2 6/2 6/2 10 مخالف

 0/6 4/3 4/3 13 موافقتا حدودی 

 2/38 2/32 2/32 124 موافق

 100 8/61 8/61 238 کاملا موافق

 - 100 100 385 کل
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انحراف  میانگین بیشینه کمینه تعداد ندان(های پرسش شده از شهروها )گزارهگزاره

 معیار

هی در فضای مجازی انجام شود، به دفعات بیشتر حاضرم اگر مشارکت و نظرد
 مشارکت کنم.

385 00/2 00/5 4442/4 77232/0 

های برخط و از راه دور باشد، در موارد گیری به صورت سیستمکه رأیدرصورتی
 مختلف مانند انتخابات مدیران و مسئولان شهری، شرکت خواهم نمود.

385 00/2 00/5 5325/4 68815/0 

ها، سریعتر و آسانتر در موضوعات شهری، حاضر شده و استفاده از اپلیکیشنبا 
 کنم.اعلام نظر می

384 00/1 00/5 5521/4 69492/0 

ها و سندهای محلی تا شهری، کوچک مقیاس و اگر شهرداری تهران در تهیه طرح
نفع نظرخواهی کند، شرکت بزرگ مقیاس، در فضای مجازی از شهروندان ذی

 مود.خواهم ن

381 00/1 00/5 3386/4 93938/0 

افزارهای نظرخواهی آنلاین و ای و شهری، با کمک نرمدر امور محلی، منطقه
 کنم.هوشمند، بیشتر ارائه نظر می

385 00/2 00/5 3039/4 79294/0 

های متعدد های شهرداری به صورت هوشمند یا در وب باشد، در برنامهاگر برنامه
 ، شرکت خواهم نمود.های شهروندیآموزش

385 00/2 00/5 4571/4 83158/0 

برای شرکت در همه انتخابات شورایاری محله، شورای شهر و مانند آن از طریق 
 های هوشمند، منعی ندارم.گوشی

385 00/2 00/5 2987/4 87000/0 

اگر درجای مدیران شهری بودم قبل انجام هر تغییر فیزیکی در سطح شهر، از مردم 
 کردم.اهی مینظرخو

380 00/2 00/5 2895/4 71574/0 

های مدیر شهری باید بستر نظرخواهی و مشارکت مردم در تغییر و یا ایجاد کاربری
 عمومی را در فضای مجازی شهر هوشمند فراهم کند.

385 00/2 00/5 1273/4 87614/0 

یا های کوچک و محلی تمایل دارم در فضای مجازی، درخصوص هر یک از پروژه
 بزرگ و شهری از ما نظرخواهی شود.

385 00/1 00/5 8442/4 00604/1 

های شهری موجب همدلی و نظرخواهی سریع و به موقع شهرداری برای پروژه
 شود.همراهی ما با مدیران شهری می

385 00/2 00/5 1299/4 95676/0 

فناوری  شهر در بستر هایداده از روشنی تصویر و ارائه ذینفعان برای شفافیت
 شود.می شهر اداره در شهروندان مشارکت ما انگیزه اطلاعات،

382 00/1 00/5 9581/3 94651/0 

گزارش مسائل و مشکلات شهری )مثل لوله آب شکسته، خوروی رها شده و ...( را 
 توانم ارائه کنم.در گوشی هوشمند، سریعتر و بیشتر می

384 00/1 00/5 1875/4 86489/0 

-می رخ شهر سطح در که توانیم رویدادهاییمی ها،اپلیکیشن یا مندبا تلفن هوش

 باشیم. داشته مشارکت شهری هایسرویس با مستقیم یا داده گزارش را دهند
385 00/1 00/5 1714/4 84884/0 

درصورت فراهم بودن بستر مشاوره در فضای مجازی و گوشی هوشمند، در صورت 
 دهم.را به مسئولین شهری گزارش میمشاهده هر نوع تخلف شهرسازی، آن 

384 00/1 00/5 0677/4 84309/. 

ها، های اجتماعی( با گروهدهم در فضاهای اجتماعی مجازی )شبکهترجیح می
ها و نظرها آشنا شوم با توجه به اینکه وقت شرکت در جلسات حضوری برای طیف

 ها را ندارم.شناخت آن

384 00/1 00/5 1771/4 81750/. 

دادم که وقت گرفتن و حرف زدن با اعضای شورای شهر و حتی یح میترج
 نمایندگان تهران در مجلس شورای اسلامی با اپلیکیشن هوشمند باشد.

385 00/2 00/5 3688/4 81270/0 

ها و عناصر موجود در شهر، از اگر برای انتخاب رنگ مبلمان شهری، المان
 کنم.مواره شرکت میشهروندان در فضای مجازی نظرخواهی شود، ه

385 00/2 00/5 3221/4 83862/0 

های هایی که از سوی مدیریت شهری در گوشیها و پیمایشدر نظرسنجی
 هوشمند انجام شود شرکت خواهم نمود.

385 00/1 00/5 2208/4 82952/. 

ها و اجتماعات مجازی مربوط به شهر و شهرسازی به صورت ام تا در تجمعآماده
 کنم.مرتب شرکت 

385 00/1 00/5 0805/4 81090/0 

های مربوط به شهر و شهرسازی باید به شهروندان واگذار گیریبرخی از تصمیم
 شود که در فضاهای مجازی بستر هوشمندسازی شهری قابل اتخاذ است.

384 00/1 00/5 1354/4 83174/0 

بستر فضای تمایل دارم در مورد آینده اقتصادی محله خود با سایر ساکنین، در 
 مجازی مشورت کنم.

383 00/1 00/5 1619/4 86823/0 
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انحراف  میانگین بیشینه کمینه تعداد ندان(های پرسش شده از شهروها )گزارهگزاره

 معیار

ای و شهری برایم در بستر هوشمند و های محلی، منطقهسهیم شدن در پروژه
 ها آسانتر بوده و بیشتر به آن تمایل خواهم داشت.اپلیکیشین

383 00/1 00/5 2715/4 86793/0 

شهر فناورانه و هوشمند  کنم به هرحال به سوی یکشهری که در آن زندگی می
 پیش خواهد رفت و من نیز با آن همراه خواهم شد.

381 00/1 00/5 3202/4 89286/0 

علاقه دارم برای ساخت آینده فرهنگی محله و شهرم فعالیت کنم مشروط به آنکه 
 افزارهای تحت وب باشد.بجای حضور فیزیکی، در فضای مجازی و نرم

379 00/1 00/5 3245/4 79529/0 

بهتر است که چشم انداز آینده شهر و محله، با نظرخواهی از همه ما شهروندان در 
 فضای مجازی تهیه شود.

385 00/2 00/5 2286/4 78043/0 

 
د. همچنین ها مورد تأیید هستننیز بالاتر هستند؛ بنابراین گزاره 4بالاتر و حتی از  3های مربوط به شهروندان از با توجه به اینکه میانگین گزاره

است. این مسئله نشان از اتفاق نظر بالا در میان  1است(، در بقیه موارد کمتر از  1ها، به جز در یک مورد )که مقدار انحراف معیار گزاره
 گیرند.ها به خوبی مورد تأیید قرار میشهروندان دارد. پس گزاره

 

 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

کلانشهر تهران دارد؟  یدر ارتقاء مشارکت شهروندان در نمونه مورد یچه نقش یشهر یهوشمندساز نکهیپرسش پژوهش، عبارت بود از ا 
 زی( و نکمی تحول) مشارکت دفعات و کنندگانتعداد مشارکت شیبه افزا یشهر یداشت که هوشمندساز انیب دیپرسش با نیدر پاسخ به ا

 :است ریآن به شرح ز دهیکه مصادق به اثبات رس انجامدی( میفی)تحول ک شارکتم دیجد یهاعرصه شیدایپ
شهروندان به  دهیو گزارش یرگییمشاوره، رأ ،ینظرخواه یبرا یکیزیکه الزام به حضور ف یابراز داشتند که تا زمان یشهروندان تهران  

حاضرند  شتریجام شود، به دفعات بان یمجاز یدر فضا یرا ندارند. اما اگر مشارکت و نظرده آن لیو مسئولان باشد، وقت و تما رانیمد
و از راه دور باشد، در موارد مختلف مانند انتخابات  برخط هایستمیبه صورت س یرگییرأ که یدرصورت یشهروندان تهران. مشارکت کنند

 ،یتر در موضوعات شهرو آسان ترعیسر ها،شنیکیکه با استفاده از اپل دارندها اذعان شرکت خواهند نمود. آن ،یو مسئولان شهر رانیمد
 یدر فضا اس،یو بزرگ مق اسیکوچک مق ،یتا شهر یمحل سندهای و هاطرح هیتهران در ته یاگر شهردار  کنند.یحاضر شده و اعلام نظر م

 فزارهایابا کمک نرم ،یو شهر ایمنطقه ،یدر امور محل یشهروندان تهران .کند، شرکت خواهند نمود ینظرخواه نفعیاز شهروندان ذ یمجاز
در  یدر وب باشد، شهروندان تهران ای و به صورت هوشمند یشهردار هایاگر برنامه .کنندیارائه نظر م شتریو هوشمند، ب نیآنلا ینظرخواه

 محله، یاریشرکت در همه انتخابات شورا یکه برا داشتندابراز  هاهمچنین آن .شرکت خواهند نمود ،یشهروند هایمتعدد آموزش هایبرنامه
در  یکیزیف رییبودند قبل انجام هر تغ یشهر رانیمد یاگر درجا همچنین .ندارند یهوشمند، منع یهایگوش قیشهر و مانند آن از طر یشورا

 ایو  رییو مشارکت مردم در تغ یبستر نظرخواه دیبا یشهر ریاعتقاد دارند که مد یشهروندان تهرانکردند. یم یسطح شهر، از مردم نظرخواه
درخصوص هر  ،یمجاز یدارند در فضا لیتماشهر  این شهروندان .شهر هوشمند فراهم کند یمجاز یرا در فضا یعموم هاییاربرک جادیا
 یبرا یموقع شهرداره و ب عیسر ینظرخواه ،هاآنبه نظر  .شود یاز آنان نظرخواه یبزرگ و شهر ای یکوچک و محل یهااز پروژه کی

شهر در  یهااز داده یروشن ریو ارائه تصو نفعانیذ یبرا تیشفاف .شودیم یشهر رانیآنان با مد یاهو همر یموجب همدل یشهر هایپروژه
)مثل لوله  یگزارش مسائل و مشکلات شهر ،هاآن .بردبالا میدر اداره شهر را  یمشارکت شهروندان تهران زهیاطلاعات، انگ یبستر فناور

ها، شنیکیاپل ایشهروندان با تلفن هوشمند  .کنند هیارا توانندیم شتریو ب ترعیهوشمند، سر یرها شده و ...( را در گوش یآب شکسته، خورو
ابراز ها آن .مشارکت داشته باشند یشهر هایسیبا سرو میمستق ایرا گزارش داده  دهندیکه در سطح شهر رخ م ییدادهایرو توانندیم
را به  آن ،یهوشمند، در صورت مشاهده هر نوع تخلف شهرساز یو گوش یمجاز یکه درصورت فراهم بودن بستر مشاوره در فضا دارندیم

و نظرها  هافطی ها،( با گروهیاجتماع یها)شبکه یمجاز یاجتماع یدر فضاها دهندیم حیترج همچنین .دهندیگزارش م یشهر نیمسئول
که  دهندیم حیترج یشهروندان تهران .استها خت آنشنا یبرا یشرکت در جلسات حضور زمان برای دلیل این خواسته فقدان .آشنا شوند

 یاگر برا .هوشمند باشد شنیکیبا اپل یاسلام یتهران در مجلس شورا ندگانینما یشهر و حت یشورا یزدن با اعضاوقت گرفتن و حرف
خواهند شود، همواره شرکت  یاهنظرخو یمجاز یدر فضا تهرانی شهروندان از شهر، در موجود عناصر و هاالمان ،یانتخاب رنگ مبلمان شهر

 همچنین هوشمند انجام شود شرکت خواهند نمود هاییدر گوش یشهر تیریمد یکه از سو هاییشیمایو پ هایدر نظرسنج هاآن .داشت
از  یبرخ ،یبه باور شهروندان تهران .به صورت مرتب شرکت کنند یمربوط به شهر و شهرساز مجازی اجتماعات و هاتجمع در تا اندآماده
قابل اتخاذ  یشهر یبستر هوشمندسازبا  یمجاز یار شود که در فضاهاذبه شهروندان واگ دیبا یمربوط به شهر و شهرساز هاییرگیمیتصم
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همین دلیل به قابل توجه است.  یمجاز یدر بستر فضا ن،یساکن ریمحله خود با سا یاقتصاد ندهیدر مورد آ ها برای مشورتآن لیتما .است
 .دارند لیبه آن تما شتریتر بوده و بآسان هانیشیکیهوشمند و اپلشهر در بستر  یشانبرا یو شهر ایمنطقه ،یمحل هایدن در پروژهش میسه

خواهد رفت  شیشهر فناورانه و هوشمند پ کی ی)تهران( به هرحال به سو کندیم یکه در آن زندگ یباور دارند که شهر یشهروندان تهران
حضور  یکنند مشروط به آنکه بجا تیفعال یمحله و شهر یفرهنگ ندهیساخت آ یعلاقه دارند برا هاآن .ا آن همراه خواهند شدب زیو لذا آنان ن

 یشهر و محله، با نظرخواه ندهیانداز آبهتر است که چشم ،مذکوربه اعتقاد شهروندان  .تحت وب باشد افزارهایو نرم یمجاز یدر فضا ،یکیزیف
 گردند:های بدست آمده و نتایج، پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه به داده .شود هیته یمجاز یر فضااز همه شهروندان د

 ه یابد.توسع ایمشارکت شهروندان در شهر هوشمند و پو یارتباط از راه دور، برا یو ابزارها وترهایهوشمند، کامپ یهایگوش یکاربردها 

 مشارکت  جهیها و در نتسازمان ییایبه روز بودن شهروندان و پو یبرا ا،یهوشمند و پو یها در شهرهاآن عیوس یبانیمراکز داده و پشت
 شود.  تیفعال در شهر توسعه و تقو

 توسعه و تقویت مشارکت شهروندان  جه،یویژه و در نت افزاریهای اطلاعاتی و ارتباطی با ارائۀ تسهیلات و امکانات نرماستفاده از فناوری
 یابد.  گسترش

 اطلاعات  یبا افزایش دسترسی شهروندان به حجم بالا ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری دیبا ا،یرکت به سمت شهر هوشمند و پوح یبرا
 در مهمی نقش خود، عملکرد شفافیت و گوییپاسخ افزایش و اطلاعات ارائۀ به نهادها و هاساعته، با ملزم کردن سازمان 24به روز و 

 .ندیفا نماای شهروندان نظارت

  چشم شهروندان را به وقایعی که  توانندیهای اطلاعاتی و ارتباطی، به منزلۀ ابزار و امکانی نوین، مبا کاربست تکنولوژی یشهر رانیمد
ها ها و عملکرد مسئولان و سازمانافتد، گشوده و زمینه را برای تمرکز و نظارت بیشتر بر ابعاد مختلف فعالیتها اتفاق میدر اطراف آن

 راهم کنند. ف

 مشارکت شهروندان در اداره شهر است یشهر، رکن اصل یهااز داده یروشن ریو ارائه تصو نفعانیذ یبرا تیشفاف ا،یدر شهر هوشمند و پو. 
 ادجای انتقادها و پیشنهادها ها،ایده نظرها، دریافت برای بخشی الکترونیک دولت هایدر تمامی پروژه ا،یاست در شهر هوشمند و پو ملاز

 شود.

 تر و آسان ترنههزیکم تر،عیسر رایهوشمند انجام شود، ز هایشنیکیو مشارکت از شهروندان با استفاده از اپل ینظرخواه شودیم شنهادیپ
 و مشارکت جست. یاز شهروندان نظرخواه توانیم یدر دفعات مختلف و در موضوعات شهر

 ( وترهاکامپی و هاتبلت ای هایگوش شن،یکیاپل ایوب و  ن،یو آفلا نیمختلف )آنلا یهاوهیبه ش دیتهران با یایدر شهر هوشمند و پو
  شهروندان را به مشارکت خواست.

 و  یموضع رییقبل انجام هر تغ ا،یتهران به شهر هوشمند و پو لیحرکت تبد یکه برا کندیم شنهادیص پبه طور مشخ یپژوهش کنون
و  یتوانمندساز یو حت یاخذ مشاوره، نظرخواه ،یشود. در واقع، آگاه یدر سطح شهر، به صورت هوشمند از مردم نظرخواه یموضوع

اطلاعات و ارتباطات در شهر  یاست. تا آنجا که با امکانات فناور سریم ایدر شهر هوشمند و پو ندانوبه شهر هایرگیمیتصم یارذواگ
نظر و صاحب میسه ل،یدخ یشهر آتی اندازچشم نیتدو یتوسعه و حت هایدر همه طرح توانندیتهران، شهروندان م یایهوشمند و پو

 باشند.
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